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A fogyaszto fels6 hatart
szabhat a mobilinternet-
roaming koltsegeinek

Marcius elsejétdl a mobilszolgaltatdknak valamennyi, az Eurdpai Unio tertle-
tén mobilinternet-roamingot hasznalod Ugyfelik szamara lehetévé kell tennidk,
hogy a szolgaltatas igénybe vételekor valaszthassanak egy olyan felsé hatart,
amelynél az adott id6szakban csak a fogyasztd kilon kérésére lehet maga-
sabb az adatforgalomért fizetendd szamla.

Ez a megoldas
nagyban javitja a
fogyasztok helyzetét
€s hozzajarul ahhoz,
hogy ne legyenek
sokkolo szamlak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009.
juniusi rendelete szerint a szolgéltatok tébb
korlatot is megéllapithatnak, akar 6sszeg-
ben, akar adatforgalomban meghatarozva
a limitet. A megallapitott limitek kozul az
ugynevezett alapértelmezett dsszeghatar a
szamlazasi id6északban nem haladhatja meg
a nettd 50 eurdt, azaz a rendelet hatélyba 1é-
pésekor megallapitott arfolyamon szamitva a
mintegy brutté 17,710,- forintot. (A roaming-
rendelet hatalyba Iépésekor megallapitott
referencia arfolyam 283,26 Ft/Eurd.)

Takacs Péter, a hirkdzlési fogyasztéi jogok
képvisel6je (HFJK) szerint ez a megoldas
nagyban javitja a fogyasztok helyzetét és
hozzajarul ahhoz, hogy ne legyenek sokkold
szamlék, azaz a jovSben ne fordulhasson
eld, hogy valaki egy néhany napos kulfoldi
tartézkodas és atlagos internetezés utan
tdbb 10-, vagy esetleg 100 ezer forintos mo-
bilinternet-roaming szamlaval szembesuljon.

A HFJK ezért felhivja az Eurdpai Unid
tagallamaiba utazok figyelmét arra, hogy él-
jenek a lehet6séggel, kérjék szolgaltatojuktol
a megfeleld hatarérték bedllitasat, egyben
elvarja a szolgaltatoktol, hogy miel6bb, minél
szélesebb kdrben tajékoztassak dgyfeleiket
a lehet8ségrdl, illetve annak igénybe vételi
maodijarol.

A rendelet szerint a szolgaltatok a korlatot
adatmennyiségben is kifejezhetik, feltéve,
hogy az Ugyfeleket elére tajékoztatjak a
megfeleld pénzugyi vonzatokrél. Amennyi-
ben a szolgaltaté a hatart adatmennyiség-
ben szabja meg, akkor sem lehet az egyik
felkinalt hatar a nettd 50 eurds alapértelme-
zett érteknél magasabb.

A rendelet értelmében julius 1-jétél az
50 euros hatéar beéllitaésat minden olyan
ugyféinél alkalmazni kell, aki nem valasztott
mas értéket. A szolgaltatoknak a barangold
Ugyfeleiket SMS-sel, e-mail Uzenettel, vagy
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A hatésag harom
célteruletre,

a szakmai
feladatokra, a hazai
s nemzetkdzi
kapcsolatok
fejlesztésére, illetve
az intézmeényi
mukddést tamogato
feladatokra
bsszpontosit.

a szamitogépen felugré ablakkal tajékoztat-
niuk kell arrél, hogy elérték a pénzugyi vagy
adatforgalmi korlat 80 szazalékat. Biztosi-
tani kell az ugyfelek szamara a jogot, hogy
kérjék szolgaltatojuktol az ilyen értesitések
kuldésének megszlntetését, illetve hogy
barmikor dijmentesen kérjék a szolgéltatas
visszaallitasat.

Ha az Ugyfél forgalma tullépi a pénzben
vagy adatban megallapitott korlatot, akkor a
szolgaltatonak szintén Uzenetet kell kildenie,
és jeleznie kell, hogy a felhasznalé hogyan
kérheti a szolgéltatas folytatasat, illetve fel
kell tintetni a hatarértéken fellli egységek-
hez kapcsolodd kéltségeket. Amennyiben
a barangolast végz6 tgyfél nem vélaszol a
kézbesitett értesitésnek megfeleléen, a szol-
galtatonak haladéktalanul meg kell szlntet-
nie a barangolasos adatéatviteli szolgéltatas
nyujtasat, nem szamolhat fel tovabbi dijat,

kivéve, ha és ameddig az Uugyfél kéri a szol-
géltatasok tovabbi vagy Ujbdli nyujtasat.

2010. november 1-jétél, amennyiben a
barangolast végzé Ugyfél pénziugyi vagy
adatforgalomra vonatkozo limit-funkciot
igényel, vagy annak megszUntetését kéri, a
véltasnak a kérelem kézhezvételét kdve-
t6 egy munkanapon belll, ingyenesen kell
megtorténnie, és nem kothetd az eldfizetés
mas részeire vonatkozo feltételekhez és kor-
latozasokhoz.

Az unids barangolasrol szol6 rendelet
hatalya csak az EU tagéllamokra, valamint
Norvégiara, Izlandra és Liechtensteinre ter-
jed ki, ezért Takacs Péter a mas orszagokba
utazdknak azt javasolja, hogy indulés elétt
minden esetben érdeklédjenek a roaming,
ezen belll a mobilinternet (adatroaming) tari-
fakrél a www.tantusz.nhh.hu portalon, illetve
szolgaltatojuknal.

Az NHH k6zzétette 2010-es munkatervét

A Nemzeti Hirkézlési Hatosag (NHH) Tanacsa kdzzétette 2010. évi munka-
tervét, amelyben nyolc 16 feladatot jeldlt meg. A feladatok harom céltertlet-
re: a szakmai feladatokra, a hazai és nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésére,
illetve az intézményi mikoddést tamogatd feladatokra ¢sszpontositanak.

A munkaterv elsé pillére az NHH szakmai
célkitlizéseinek fokusztertlete, amelynek
részét képezi tobbek kdzott az tjgeneracios
szélessavu piacok vizsgélata, a mobil-veze-
tékes konvergencia és a haldézatsemleges-
ség koncepciondlis vizsgalata, a spektrum-
stratégia valamint a digitélis atallas.

A hatésag kuildetésének betdltése szem-
pontjabdl alapvetd fontossagu a kapcsolat-

tartas a fogyasztokkal, illetve a nemzetkozi
szakmai szervezetekkel. Az ehhez kot6dé
kiemelt feladatokat tartalmazza a munkaterv
masodik céltertlete.

Az NHH mUkodését tamogatd feladatok,
vagyis a hatésag szabdlyozasi stratégia-
janak feltlvizsgalata, valamint bizonyos ki-
emelt belsé folyamatok megujitasa alkotjak
a munkaterv harmadik pillérét.




Az NHH 2010. évi munkatervének prioritasai

Szakmai feladatok

1. Szélessavu piacok
vizsgalata

2. Tavkozlési piacok Uj
kihivasainak kezelése

3. Spektrumstratégia
megvalésitasa

4. Digitalis atallas
el6segitése

Kapcsolattartasi
feladatok

5. Fogyasztoi
kapcsolatok
fejlesztése

6. Aktiv részvétel
fenntartasa
a nemzetkozi
szervezetekben

Az NHH a munkatervében kézol egy

piackutatasi adatokon, illetve piacfellgyeleti

adatgydjtésen alapulé hirkdzléspiaci at-
tekintést is. Eszerint 2009 végén a magyar

haztartasok 52 szazalékaban volt vezetékes

telefon, 83 szazalékaban egy, vagy tébb

Miik6dési feladatok

7. Szabalyozasi
stratégia
fellilvizsgalata

8. Egyes kiemelt
intezményi

folyamatok
hatékonysaganak
javitasa

mobiltelefon-el&fizetés, 78 szazalékaban
eléfizetds televizio-szolgaltatas és 46 sza-
zalékaban szélessavu internet-el&fizetés.
Utébbi adat tartalmazza a vezetékes eléfize-
téseket, valamint a szamitégépen hasznalt
mobilinternet-el&fizetéseket is.

Szolgaltatasok penetracidja a haztartasok szazalékaban
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Az internet-el&fizetések tertletén gyakor-
latilag eltlint a ,dial-up”, keskeny savu tech-
nolégia, ugyanakkor 2009-ben mar 12 sza-
zalékra nétt a mobilinternet részesedése. A
haztartasok eléfizetései kdzott a kabelmo-
dem részaranya a 2008-as 43 szazalékrol
44 szazalékra emelkedett, a hagyomanyos
telefonvonalon nyujtott ADSL-¢é viszont 44
szazalékrol 36 szazalékra csdkkent.

2009-ben folytatédott a névleges adat-
feltdltési sebesség ndvekedése, mar a
vezetékes szolgaltatasok 85 szazalékanak
1024kbit/sec feletti, 36 szazaléknak pedig
4096kbit/sec volt a névleges savszélessé-
ge. Egy évvel korédbban ez a két arany 66-,
illetve 31 sz&zalékos volt.

Az internet- és a mobilinternet-szolgélta-
tas térnyerésével parhuzamosan folytatédott
a hagyomanyos vezetékes telefonszolgal-
tatas piacvesztése. Az NHH piackutatasai
szerint 2009 végén a haztartasok 42 sza-
zalékaban csak mobiltelefon-eldfizetés volt,
a haztartasok 41 szazaléka rendelkezett

Szolgaltatas

Elofizetések szama

mobil- és vezetékes elbfizetéssel is. A haz-
tartasok alig tébb mint egy tizedében csak
vezetékes volt, és 100-bdl minddssze 6
haztartasban nem volt sem vezetékes, sem
mobil-el&fizetés.

Az NHH felmérései szerint a haztartasok
hirkdzlési kiadasai kdzul az elmult években
leginkabb az internetszolgaltatasra fordi-
tott 6sszeg csdkkent, kisebb mértékben
mérséklédtek a vezetékes telefonalasra és
a televizio-eléfizetésre forditott dsszegek is,
mig a mobiltelefonalasra forditott kiadasok
nem véltoztak jelentésen.

Azok a haztartasok, amelyekben van
— egy, vagy tébb — mobiltelefon-el&fizetés,
ott erre a szolgaltatasra 2009-ben atlago-
san havi 9 183 forintot koltéttek. Vezetékes
telefonalasra az eléfizetéssel rendelkezé
haztartasok atlagosan 4 259 forintot, tele-
vizio-eldfizetésre 3 628 forintot, szélessavu
internetszolgéltatasra pedig 4 917 forintot
koltottek.

100 lakosra juto elofizetés

Vezetskes telefon (PSTNIP) sossess | sos |

Mobiltelefon (forgalmazasban részt vevé SIM-kartyak)

10 931 322

109,01

Vezetékes internet (Kébel + ADSL)* 1767 000

Szélessavu mobilinternet (3G)

627 732 6,3

* Mivel az NHH gyorsjelentései ezen esetekben nem a piac 100 szazalékat fedik le, ezért a teljes piacra vonatkozd szam becsult érték

Forras: NHH gyorsjelentések
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