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Mielbtt elutazik, tajékozédjon
a roamingdijakrol!

Amikor kulféldon hasznéljuk mobiltelefonunkat, vagy mobilinternet-szolgalta- A felsé hatar
tast veszlnk igénybe, akkor az ugynevezett roaming (barangold) szolgaltata- beyezetése es
sokat hasznaljuk. Roamingszolgaltatasnak szamit, amikor kilfsldon tartézkod- @ fidyelmeztetés
va hivast inditunk haza, vagy abba az orszagba, ahol éppen tartézkodunk, kiildése javitotta

. , . ) a fogyasztok
illetve akar egy harmadik orszagba. helyzetét és

Szintén roamingszolgéltatast veszink és Liechtensteinben mind a hivas, mind a hozzajarult ahhoz,
igénybe, amikor kilféldon tartézkodva hivast  hivasfogadas, mind pedig az SMS-kildés hogy cs6kkenjen
fogadunk, barhonnan is induljon az. A roa- ara szabalyozott. (Az SMS fogadasa mindig a sokkold szamlak
mingszolgaltatasok dragabbak a hazaiak- ingyenes.) szama.
ndl, de kell6 odafigyeléssel elkertlhetéek Fontos tudni, hogy ezek a tarifak csak az
a magas szamlak. Az Eurdpai Uni6 tagal- EU terUletén belll, valamint Norvégiaban,
lamaiban, valamint Norvégiaban, Izlandon Izlandon és Liechtensteinben érvényesek.

A legmagasabb tarifak az EU terliletén 2010. julius 1-jétél 2011. junius 30-ig

az elsé 30 masodpercet
134,32 forint mindenképpen fizetni kell, utéana
az elszamolas masodperc alapu

Hivasfogadas
e ke?m brutté 41 51,66 forint az elszamolas masodperc alapu

Hivasinditas
(percenkenti brutto ar)

Az EU-n kivUl, akér Eurépaban, vagy mas tatonknadl, vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hato-
kontinenseken mas, altalaban magasabb sag (NHH) tarifa-6sszehasonlité portaljan,
tarifak vannak érvényben. Ezekrdl, valamint a www.tantusz.nhh.hu oldalon a ROAMING
az aktualis akciokrdl tajékozddjunk szolgal- alkalmazas segitségével.
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Adatroaming, azaz mobilinternet

Az utébbi id6ben egyre tdbben vesszik
igénybe a mobilinternet-szolgaltatast, akar
telefonon, akar laptopon keresztul. A mobil-
internet-roaming azonban igen dréaga is le-
het. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ren-
delete szerint a mobilszolgaltatéknak 2010.
julius 1-jétdl limit beallitasi kdtelezettséguk
van, azaz minden mobilinternet-roamingot
hasznal6 dgyfelik szamara automatikusan
bedllitiak az 50 eurds limitet. Természetesen
az Ugyfél mas felsd hatart is meghatérozhat,
amelynél az adott idGszakban nem lehet
magasabb az adatforgalomért fizetendd
szamla.

A szolgaltatéknak a barangolé Ugyfeleiket
SMS-sel, e-mail Uzenettel, vagy a szamitd-
gépen felugré ablakkal kell tajékoztatniuk
arrél, hogy elérték a korlat 80 szazalékat.
Biztositani kell az Ugyfelek szamara a jogot,
hogy kérjék szolgaltatojuktol az ilyen érte-
sitések kuldésének megszintetését, illetve
hogy barmikor dijmentesen kérjék a szolgal-
tatas visszadllitasat. Ha az ugyfél forgalma

tullépi a pénzben, vagy adatban megéllapi-
tott korlatot, akkor a szolgaltatonak szintén
Uzenetet kell klldenie, és jeleznie kell, hogy
a felhasznald hogyan kérheti a szolgéltatas
folytatasat, illetve fel kell tintetni a hatarérté-
ken fellli egységekhez kapcsolddo koltsége-
ket. Amennyiben a barangolast végzé ugyfél
nem valaszol a kézbesitett értesitésnek
megfeleléen, a szolgaltatonak haladéktalanul
meg kell szUntetnie a barangoldsos adat-
atviteli szolgaltatas nyujtasat, nem szamolhat
fel tovabbi dijat, kivéve, ha és ameddig az
agyfél kéri a szolgaltatasok tovabbi vagy Uj-
boli nyujtasat.

Takacs Péter, a hirkdzlési fogyasztdi jogok
képviselje szerint a felsd hatar bevezeté-
se és a figyelmeztetés kuldése javitotta a
fogyasztok helyzetét és hozzajarult ahhoz,
hogy csokkenjen a sokkold szamlék szama.
Takacs szerint érdemes figyelni a szolgalta-
tok aktudlis akcidit, illetve az arak alakulasat
a www.tantusz.nhh.hu honlapon. Ugyanakkor
javasolta a szolgaltatéknak, hogy a limit-be-
allitas lehetéségét, amennyiben modjukban
all, alkalmazzak az Unié hatéarain kivUl is.

Ne feledjiik, a hazai mobilinternet-csomagok nem érvényesek kiilfoldon!

Kartyafliggetlen késziilékkel akar helyi felt61t6-kartyat (pre-paid) is hasznalhatunk.

Ha kiilféld6n tartézkodunk, mindig olcsébb, ha fogadjuk a hivast, mintha kezdeményeznénk.

Tajékozodjunk arrél, hogy van-e a szolgaltatonknak napi/heti’/havi mobilinternetes roaming-

csomagja.

Ha laptopot visziink magunkkal, allitsuk be tigy, hogy a gépen 1évé szoftverek ne frissitsék

magukat kiilfoldon.

Figyeljik az adatforgalmat, ha nem fontos, nagy allomanyokat inkabb belf6ldén téltsiink le,

mint kiilféldén.




Meguijult a szandékolatlan

roaming térkép

Megujult a szandékolatlan roaming veszélyeire figyelmeztetd térkép, jelentette A leghatékonyabb
be a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag sajtotajékoztatdjan Takacs Péter, a hirkozlési  védekezes,

fogyasztéi jogok képviselGje.

A szandékolatlan roaming — egyébként
teljesen természetes — jelensége akkor
fordulhat el6, ha mobiltelefonalas vagy mo-
bilinternetezés kdzben belféldén, a hatarok
kdzelében a szomszédos orszag szolgal-

ha a felhasznald
a hatarok kdzelében

tatéjanak halézatara valt at a készulékink. a készulékét kézi
Takécs Péter elmondta, a hatarkodzeli tele- haldzatvalasztasra
puléseken mindenkinek érdemes figyelnie allitja.

erre, hogy a szamlat latva késébb senkit ne
érhessen kellemetlen meglepetés.

GSM sav

A sz&ndékolatlan mobilhang-roaming veszélye — a kulfoldi szolgaltato jele foghatd, a mobil-
telefonja véletlenszertien kapcsolédhat a nem kivant telefontarsasag halézatahoz.

. UMTS sav

A szandékolatlan mobilinternet-roaming veszélye — a kilféldi szolgaltaté jele foghatd, a mobil-
internetes eszkoz véletlenszertien kapcsolddhat a nem kivant telefontarsasag halézatahoz.

A szandékolatlan roamingra azért is fon-
tos odafigyelni, mert az utébbi id6ben egyre
népszerlbb mobilinternet-szolgéltatas
igénybe vételekor is el6fordulhat — és ebben
az esetben kildbndsen magas szamlaval
jarhat. A mobilinternet térnyerése miatt az

NHH a www.nhh.hu/fogyasztoknak oldalon
elérhetd szandékolatlan roaming térképen
elsd izben kulon is feltiintette azokat a
helyeket, ahol fokozott az esélye annak,
hogy a jelenség a 3G/UMTS halbzatokon is
el&fordul.
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A szandékolatlan roaming elleni legha-
tékonyabb védekezés, ha a felhaszndlé a
hatarok kozelében a készulékét kézi halo-
zatvalasztasra dllitja, mondta a képviselé.
Eppen ezért a ma mar kdzel 1 millié
mobilinternet-el&fizeté védelmében Takacs
Péter felhivta a szolgaltatok figyelmét arra,
hogy mobilinternetezéskor is tegyék kdnnyen

Maradva a belf¢ldi tarifaknal, Takacs
Péter felhivta a mobilinternettel ismerked&k
figyelmét, hogy a szolgaltatok altal a
mobiltelefon-el&fizetéshez alapbeadllitasként

észrevehet6veé, ha a felhasznald készuléke
haldzatot valt, illetve itt is tegyék lehetévé a
bedllitasok kdzott a kézi haldzatvalasztast!
Hozzatette, hogy a szolgéltatok, amikor

az Ugyfél telefonja egy kulféldi szolgaltatd
halbzatara valt — vagyis normal esetben

a hatéar atlépésekor — kotelesek a kulfoldi
roamingtarifakrél SMS-ben értesitést kuldeni.

nyujtott, ugynevezett start-csomagok hasz-
néalataval a mobilinternetezés sokkal tdbbe is
kerudlhet, mint egy megfelel6en megvalasz-
tott mobilinternet-csomag el&fizetésével.

A Nemzeti Hirkoézlési Hatésag szakmai melléklete, a kiadvany szerkesztésében kdzremiikddik az NHH kommunikacios

igazgatosaga.
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