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Osszeallitasunkban a harom legnagyobb lefedettséggel rendelkez kézszolgalati (M1, M2,
Duna TV), a két piacvezet6 kereskedelmi (RTL Klub, TV2), valamint a legmagasabb
nézettségi mutatokkal rendelkezd kiilfoldi (Viasat3) csatorndk reklamozasi gyakorlatat
térképzetiik fel, melyek mind a teljes lakossag, mind a hirdeték szempontjabdl kiemelt
célcsoportnak tekinthetd 18-49 évesek korében egylttesen meghaladjak az 50 szazalékos
kozonségaranyt. Vizsgalddasunk fokuszaban a november 21-december 11. kozotti, azaz az
Unnepi el6késziiletek szempontjabol legfontosabb idészak allt, melybe a bronz- és az

ezlistvasarnap is beleesett.

A televiziézasra forditott napi id6tartamot tekintve hazank hosszu évek 6ta Eurdpa
legtobbet tévézd orszagai kozé tartozik. 2009-ben 257 percet, tavaly 284 percet, 2011. Il
negyedévében pedig 261 percet tett ki ez az érték, amely varhatéan emelkedni fog, mivel a
hideg 6szi és téli hdnapok kedveznek ennek a szabadidds tevékenységnek. A televizid
nézésre forditott id6 novekedése egyébként nem meglepd, hiszen a gazdasagi valsag
megjelenése mindinkadbb elétérbe helyezte a televiziot, mint olcsé kikapcsolddasi format.

Az Unnepi szezonra jellemzd megnovekedett hirdetési igény ellenére a
médiaszolgaltatoknak nem all nagyobb reklamfeliilet a rendelkezésiikre, mivel a térvény
maximalja az 6rdnként kozzétehetd reklam idétartamot. A hat vizsgalt csatornara vetitve, a
rekldmok nézésére forditott id6 ilyenkor eléri a tévézéslink tiz szazalékat, ami a kiemelt, 18-
49 év kozotti célcsoport esetében idén oktdberben kozel 15 percet, novemberben 16

percet, a kiskordi nézéknél pedig 7-8 percet tett ki.

Az év utolsé negyedévében tobbszorosére no az iizletek forgalma, fokozodik a
vasarlasi kedv, és bizonyos termékek, szolgdltatasok iranti igény dominancidja
meghatarozova valik. Altalanos tendencia, hogy a téli Ginnepek kézeledtével jelentésen

megugrik a hirdetések szama az év tobbi idészakdhoz, de kiléndsen az év elsé hiarom
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honapjahoz képest. Az elmult tizenegy év rekldmpiacanak valtozasait feltaré vizsgalatunk
kimutatta, hogy a mintdba tartozé hat televizids csatornan évek o6ta megfigyelhetd
tendencia, miszerint a negyedik negyedévben keriil a legtobb hirdetés kdzzétételre, mig a
legkevesebb az elsé negyedévben. A két idészak kdzott atlagosan évi 30 ezer szpot volt az
eltérés.’

A karacsony — marketing szempontbdl - valéjaban mar jéval az linnepi dekoracidk
megjelenése el6tt elkezdédik. Mivel minden keresked6 szeretne profitalni a kilonleges
id6szakbol, ezért a kampanyok is egyre kordbbra tolédnak, hiszen a sikeres karacsonyi
marketingstratégia lényege, hogy a fogyasztékhoz id6rél-idére eljuttassak a
rekldmuzeneteket a kezdeti keresgélés id6szakatol kezdve, a tényleges vasarlason at, akar
az ajandékok karacsony utani visszacseréléséig. A hirdetések leginkabb azokat a
fogyasztdkat igyekeznek megszdlitani, akik kordn elkezdik a készllédést, ettél remélve,
hogy minél hosszabb idé all rendelkezésre a vasarlasra, anndl magasabb bevételre
tehetnek szert. A hirdetési csucsidészak a tavalyi év alapjan a mintdban szereplé hat
tévénél az oktéber volt, az 6sszes 2010-ben kozzétett reklamszpot kozel tizedét ekkor
tették kozzé. Az idén késébb indult a kardcsonyi hajra, az oktéber elsé felében érezhetd
kezdeti felfutds utan némi visszaesés kovetkezett be, és csak november elejével rajtolt el a

masodik hirdetési hullam.

"http://mww.mediatanacs.hu/uploads/9/12/1322213621a_televizios_reklampiac_alakulasa_az_ezredfordulo_utan.pdf
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A hirdetések napi megjelenésszama heti bontdsban
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdisorelemzé osztdly

A napi reklamok atlagat havi bontasaban vizsgalva jél kivetd, ahogy kozeledik az év
vége, ugy erdsodik a reklamzaj. Szeptemberben még atlagosan napi 1500 hirdetés volt
lathatd, december elsé két hetében viszont az atlag kozel 10 szazalékos emelkedést
mutatott, s Osszességében elérte a napi 1637 szpotot. A csatornankénti megoszlas
azonban igen eltéréen alakult, a kozszolgdlatiak hozzavetbleg csupan 6todét adtak a
kozzétett szpotoknak, tovabba az a folyamatos ndévekedés sem volt jellemzé rajuk, amit a

kereskedelmi tarsaik hénaprél hénapra tanusitottak.
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A hirdetések napi megjelenésszama honapok szerint
(*dec.1-11-e kozotti idészak)

M kozszolgalati adok M kereskedelmi addk
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdsorelemz6 osztdly

A televiziéban lathaté rekldmokat az AGB Nielsen Médiakutatd Kft. a reklamozott
termék vagy szolgaltatas természete szerint szektorokba sorolja, igy lehetéség nyilik arra,
hogy megvizsgdljuk, melyek a legtobbet hirdeté dagazatok. Bar a téli szezonban a
legnagyobb hirdetési volument lebonyolité szektor évek o6ta a gydgyhatasu
készitményeké, tekintettel a meghlésekre és az influenzas megbetegedésekre, tovabba az
élelmiszergyartok is az el6kelé6 masodik helyen szerepelnek, hiszen a vasarlasi 1dz a napi
fogyasztasi cikkek teriletén is rendszerint gyarapodé forgalmat eredményez, a
legnagyobb névekedést mégis a kereskedelemi szektor produkalja. Ez nem véletlen, hiszen
tizbdl nyolcan intézik a bevasarlokdzpontokban, hipermarketekben az Un. nem élelmiszer-

jelleg(i vasarlasaikat.’

2 http://www.sanomamedia.hu/onlinehirdetes/hirek/69/print.pdf
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Avizsgadlt idészak legnagyobb hirdetési volumennel rendelkezé

szektorai
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdisorelemzé osztdly

A stressz-mentes vasarlds, az olcsébb arak, valamint az internethasznalat terjedése
magyarazza, hogy a webaruhazak egyre népszer(ibbé valnak a lakossag korében. Ez a
valtozas a reklamozas terén is tlikrozédik, hiszen az internetes vasarlast kinald kereskeddk
elmult 52 hétben kozzétett reklamjainak kozel fele a vizsgalt harom hétre koncentralddott.

Sokan keresik fel év vége felé a drogériakat, hogy megfelel6 ajandékot valasszanak
szeretteiknek, és amint abrank is mutatja, a hirdetdk is er6sebb promotalasi tevékenységbe
fognak. Ugyancsak a kurrens karacsonyi termékek kozzé tartoznak a mdszaki cikkek, az
aruhazak pedig szamos akciéval igyekeznek a vasarlokat a boltokba csabitani. Ha nem is az
elébb emlitett mértékben, de a bevasarlokozpontok is fokozott hirdetési aktivitast
mutatnak karacsonyhoz kozeledvén, az éves keret egydtdode erre az id&szakra
koncentralédik. Nagyon komoly rekldmvolumennel tinnek ki a hipermarketek, tobb mint
tizezer hirdetést tettek kozzé az elmult 52 hétben, melyek tdbb mint tizede a vizsgalt

harom hétre 6sszpontosult.
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Az egyes druhdztipusok hirdetéseinek ardnya
(n=az elmult 52 hétben kozzétett szpotok)
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdisorelemz6 osztdly

A kozvélemény-kutatasok szerint a nék ruhat, konyvet és illatszert vasarolnak, a
férfiak viszont inkdbb a m(iszaki cikkeket részesitik elényben,’ a hirdet6k pedig igyekeznek
a rekldmokon keresztil a versenytdrsaknal minél kedvezdbb szinben feltlintetni magukat.
A kurrens arucikkek koziil a haztartasi kisgépek és a szorakoztatd elektronikai cikkek
kerlltek kiemelten rekldmozdasra a vizsgalt id6szakban, az éves rekldmmennyiség 43
szazaléka, illetve 29 szazaléka ekkor kerilt adasba. Az illatszerek és a jatékok ugyancsak
erdteljesen képviseltették magukat, de a kdnyvek és dvd-k eléforduldsa alig haladta meg
az éves megjelenésszamuk alapjan varhato atlagot.

Egyes kurrens termékek hirdetéseinek ardnya
(n=az elmult 52 hétben kozzétett szpotok megjelenésszama)
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdisorelemzé osztdly

3 http://hvg.hu/gazdasag/20111207_karacsonyi_ajandekok_hitel
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A Cofidis és az NRC friss, reprezentativ kutatasa szerint* a magyarok atlagosan 29
ezer forintot szdnnak kardcsonyi ajandékra, egy megajandékozottra atlagosan 6 ezer
forintot koltenek. Minden harmadik megkérdezett mind6ssze 10 ezer forintbdl, vagy annal
is kisebb 6sszegbdl gazdalkodhat, azok aranya pedig, akik 100 ezer forintnal is tobbet
szannak a karadcsonyi ajandékokra, minddssze 4 szazalék. Ha megvizsgaljuk, hogy az
ujonnan megjelend hirdetések milyen értékd termékeket promotaltak, akkor jol lathato,
hogy az oktdberi idészak elsé hirdetési hulldmaban egyre nétt a megfontoltabb dontést
igényld, dragabb aruk hirdetéseinek aranya. A novemberi idészakban azonban ezen tipusu
termékek Uj promocidi visszaszorultak, és fokozatosan az atlagos koltésnek megfeleld,

1000-10000 forint kdzotti drkategoérias termékek dominaltdk az Uj szpot- kindlatot.

Az uj hirdetésekben promotadlt termékek hozzdvetbleges dranak

megoszldsa heti bontdsban
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Az elsé vizsgalt héten az uUjonnan megjelené szpotok tekintetében mérsékelt
rekldmozasi kedvet tanusitottak a hirdet6k. Az NMHH az Ujonnan felbukkané
rekldmszpotokat tartalomelemzésnek vetette ala, ami arra mutatott ra, hogy a kifejezetten
az Unnepekre készilt szpotok még csak egyotodét alkottak a kdzzétett Uj hirdetéseknek. A

korai ,belépbk” a kardcsonyi csengéhangoktél kezdve, a hipermarketek tinnepi kinalatan

4 http://hvg.hu/gazdasag/20111207_karacsonyi_ajandekok_hitel
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keresztll az élelmiszertermékekig meglehetésen tag skalajat vonultattak fel az Gnnepek
alkalmabdl kinalt aruknak. A masodik héten mar kozel egynegyediik utalt vizudlisan vagy
verbalisan az Unnepekre. Az aruhazak novekvé dominancidja mellett megjelentek a
kardcsony vélhetbleg egyik slagertermékének szamité tobbfunkciés mobiltelefonok,
melyeket a tadvkozlési szolgaltatok a mobilinternet és a mobil eléfizetési csomagjaikban
hirdettek, valamint néhany szpot erejéig feltlintek az édességek, illetve egy-egy cd és
konyv is. Erételjesebb fellépést mutatott az egyik online aruhdz is, stressz-mentes
kardcsonyt igérve a naluk vasarléknak. Valészinlileg nem is eredményteleniil, hiszen az
éves atlagos netes koltés 6tode a karacsonyi szezonra esik. A vasarlék egyre inkabb
elényben részesitik a beszerzések ezen kényelmes és gyakorta olcsébb formajat. A
harmadik héten mar az Uj szpotok kozel egyharmada harsogta a karacsony kozeledtét, de
tovabbra is az aruhazak, hipermarketek dominaltak az tGinnepi képekkel és tidvozletekkel
operalé rekldmiizeneteket.

Alig volt hatassal a szezonalitas a pénziigyi szektor® reklamjaira. A vizsgalt csatornak
2011. januar 1-december 11. koz6tt 42.691 pénzintézetet és/vagy termékét népszerdsitd
szpotot mutattak be, amelyekbdl hitelt és kdlcsont 19.713 (46%) népszerusitett. A hitel,
kolcson reklamfilmek 60,5 szdzaléka (11.932) kisebb 6sszegl, gyorsan hozzéaférhetd
hitelkonstrukciét (zaloghitel, személyi kolcson, hitelkadrtya és gyorskdlcson) favorizalt,
amelyek legfébb jellemzéje a magas (7,7%-64,5%) THM. A kozreadott hitel-reklamokat egy
tucat, a gyorshitel-reklamokat ot pénzintézet jegyezte, azonban a legnagyobb
részesedéssel (11.615 szpot) a két legmagasabb THM-et alkalmazé tarsasag rendelkezett,
és csupan 200 szpot vonultatott fel specifikusan a kardcsonyra jellemzd motivumokat.

Nem nevezhetd tipikus hitelnek, inkdbb csak fizetési konnyitésnek az fajta
konstrukcio, amelyet jellemzéen a nagyobb értékli miuszaki/informatikai cikkekhez
kapcsolva 0% THM-mel hirdetnek. A vizsgalt idészakban 119 szpotban bukkant fel ilyen

ajanlat, ezek azonban ugyanazt az IP TV terméket ajanlottak megvételre.

5 forras: AGB Nielsen Médiakutato Kft. és NMHH Mdsorfigyeld és elemzd féosztaly reklamadatbazisa
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Egy korabbi elemzés a gyermeksavok kornyezetében kozzétett reklamok kapcsan
ravilagitott arra, hogy a téli innepek el6tt valésagos reklamdomping arasztja el a fiatal
nézéket. A hirdetések szamanak drasztikus megugrasa mogott mindenekeldtt a
jatékgyartok feler6sodott hirdetési aktivitasa allt, tekintettel a karacsony kozeledtére. 2009
decemberének elsé harom hetében a hétvégi gyermeksavok kdrnyezetében 6sszesen 951
rekldmot lathattak a tévénézék, s ezek fele jatékot népszer(lsitett. Jelen elemzésiink
mintahetei alatt valamivel kevesebb, 866 reklamot tettek kdzzé a médiaszolgaltatok,

ellenben a jatékok aranya megkdzelitette a kétharmadot.

A termékkategoriak megoszldsa a gyermeksdv kornyezetében

kozzétett reklamoknal
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Forrds: AGB Nielsen Médiakutaté/NMHH Mdisorelemz6 osztdly

A két miholdas kozszolgélati csatorna elenyészd mértékben tett kdzzé reklamot a
vizsgalt periédusban (28 rekldam) azzal a vélelmezheté szandékkal, hogy kereskedelmi
hirdetmények lehetéleg ne keriiljenek a gyermekmuisorok kérnyezetébe. (A legnagyobb
kozszolgalati televizio, mivel egyaltalan nem sugarzott gyermekkdzénségnek szant mdsort

a hétvégi délel6ttokon, nem is gyarapitott ezen az értéken.) A Viasat3 is nagyfoku
10
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Onmegtartoztatasrdl tett tanusdgot a reklamozast illetéen, igaz, a gyermekmdusorok
kozzététele terén sem produkalt szdmottevd mennyiséget. A két orszagos kereskedelmi
csatorna kozott sem volt kiegyenlitett a hirdetési aktivitds, az RTL Klub mind&ssze 125
szpotot iktatott muisoraba, mig a TV2 ennek kozel hatszorosat, 704 hirdetést, melynek
kozel haromnegyede jatékreklam volt. Mikozben a jatékgyartok marketingpolitikaja
egyértelmlen a gyermekeket célozza azzal az indokkal, hogy a megfelelé ajandék
kivalasztasahoz a gyermekeknek meg kell ismernilk az Uj jatékokat, szamos sziilének
komoly problémat okozhat, hogy gyerekei felf(itott igényeit hozzdigazitsdk az anyagi
lehetéségeikhez. A rekldmozdk némelyike pedig nem vélogat az eszkdzokben, ezuttal is
eléfordult, hogy a hirdetett jaték kozvetleniil kapcsolddott a gyermekeknek sugarzott
mUsorszdmhoz, azaz a mlsorszam szerepldit az azt megeldzd szpotban megvasarolhatd

jatékként hirdették.

A karacsony kozeledtével se szeri, se szama az linnepi koltéseink mértékét latolgato
piackutatasoknak, napvildgot latnak joslasok trendi kardcsonyfadiszekrél, a szaloncukor és
a bejgli fogyasztas mutatdirdl, és talalgatjuk, hogy idén a koltéseinket el6re megtervezziik,
vagy beleesiink-e a gyakorta minden ésszer(i mértéket meghaladd, 6tletszer(, impulzus
vasarlas csapddjaba? Ezekre a kérdésekre mi sem tudjuk a pontos vélaszt.

Az Uinnepi szezonra jellemz6 rekldmozasi gyakorlatrél készitett pillanatfelvételiinkkel
nem a karacsonyi varazst akartuk megtorni, inkabb arra szerettlink volna ramutatni, hogy
még nehéz anyagi korilmények kozott élve sem konnyld nemet mondani a reklamok
csabitasainak, azonban a védekezés hatasos eszkdze az ismeret lehet.

A kereskedelmi Uizenet alapos érvelésre, a tényeken alapulé meggybzésre
alkalmatlan, ugyanakkor nagyon is hatdsos az ingerkeltésre, a figyelem felhivasra, a
fogyasztéi dontések befolydsolasara, és céljghoz — nem ritkdn — az érzelmi kiskapukat
hasznalva ér el. Azonban ha ismerjik a rank zddulé reklamkampanyok fébb jellemzéit,

képesek lehetiink a kereskedelmi kommunikaciobdl dradé érzelmi felhangokat elharitani,
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tulzé és csabito igéreteiken atlatni, és az adossagcsapdakat messzire elkerlilve megfontolt,

kritikus, arutudatos és hozzaértd vasarlova valni.
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