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A linearis médiaszolgaltatast nyujtd médiaszolgaltatok éves atlagos koézdnségaranya alapvetd
fontossagu a médiaszolgaltatok piaci koncentracidjanak megelézése vonatkozasaban a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Mttv.) meghatarozott szabalyok és eljarasok tekintetében. A Médiatandcs a
kdzdnségarany mérés jelenlegi hazai gyakorlata és a nemzetkézi ajanlasok alapul vételével
meghatarozta mérési modszertanat, melyet az Mttv. 69. § (4) bekezdésében foglalt elbirasnak

megfelelden az alabbiak szerint tesz k6zzé:

1. Televiziés nézettségmérés mddszertana

A televizids nézettségmérés alapjat miiszerekkel felszerelt panelminta folyamatos megfigyelése
képezi. A panelminta az orszag lakossagat reprezentalja annak érdekében, hogy a teljes lakossag
tévénézési szokasai megbecsilhetbek legyenek. A panel haztartdsok azok a haztartasok,
amelyekbe néz6mérd készulékeket telepitenek, a haztartasok tagjai a panel tagok, akik hosszu id6n
at a mintaban maradnak, és folyamatosan adatot szolgaltatnak. Lényeges, hogy az alkalmazott
eljaras megfelel a nemzetkozi ajanlasoknak (ESOMAR, GGTAM).

1.1.1. Arendszer miikodése

A Médiatanacs kiemelt jelentéséglinek tartja a mérés pontossagat, ezért a televiziés k6zdénség pontos
mérésének alapja, hogy a panel haztartdsokbdl gyorsan és hatékonyan legyenek 6sszegyljtve az
adatok. A nézéméré miiszerek minden egyes televizids készlilékhez, videdhoz és DVD-hez telepitésre
kell, hogy keruljenek. Minden miiszernek masodperc pontossaggal rogzitenie kell a nézést a nap 24
orajaban, az év 365 napjan, tovabba azt is, hogy ki és mit néz az adott késziléken,majd az igy
rogzitett adatok tarolasra keriilnek. Minden haztartasbol egy miiszer tovabbitjia az adatokat a
feldolgoz6 kdzpontba, vezetékes vagy GSM telefonvonalon. A mérés végrehajtasara alkalmazhaté
miszertipusok példaul a TVM4, és az UNITAM.

TVM4 rendszer ismertetése

A haztartdsokba telepitett néz6mérdé rendszer tobb egyedi berendezésbdl all. TVM4-es tipusu
készllékek esetén a televizido bekapcsolt allapotat egy érzékeld figyeli, a televizidé készilék tetején
elhelyezett egységben behangoljak a haztartasnal foghatdé csatornakat, és az éppen nézett
csatornat a fazis értékek 6sszehasonlitasaval azonositjak. A haztartas tagjai tévékeészilékenként egy-
egy taviranyitd segitségével allithatjak be, hogy melyikik nézi éppen a televiziét. A nézéméré miszer
taviranyitéjan a szamok 1-9-ig egy-egy haztartastagot jelélnek. A haztartas minden tagjanak sajat,
egyéni nyomogombja van, amivel a tévénézés kezdetét és befejezését kell jeleznie.

A Kkijelz6 egységen megjelennek az éppen tévézOk sorszadmai, valamint a haztartasnak szolo révid
Uzenetek. A rendszer kovetkez6 eleme, az adatgyiijté6 egység tarolja a kijelzd egységtdl kapott
nézettségi adatokat, vagyis az azonositott csatornat, az azonositott néz6k sorszamat, minden
masodpercre vonatkozéan az egyes programok vagy mas vided tartalom (videé vagy DVD-
késziléken torténd) nézését. Ugyanez a berendezés kapcsolodik a vezetékes telefonvonalhoz, illetve
azoknal a haztartasoknal, ahol nincs sajat vezetékes telefonvonal, a telepitett GSM adatatviteli
egységhez, amelyen keresztil az adatokat tovabbitjia mér§ koézponti szamitogépéhez. A TVM4
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miszerek az analdg foldi és analdg kdbeles haztartasok mérésére hasznalhatok, tovabba digitélis
mihold és foldfelszini milsorszoras esetén is alkalmazhatéak. Az adattarol6 egység tobb nap
nézettségi adatait képes tarolni, igy sikertelen adatatvitel esetén a kdvetkez6 napon az adattaroléban
maradt adatok ismét lekérdezésre kerilnek.

UNITAM rendszer ismertetése

A TVM4 utan kifejlesztett UNITAM rendszer a Tartalom Kovetd Technoldgian alapul (Content Tracking
Service — CTS), amely magaba foglalia a miszereket, az adatlehivd rendszert, valamint egy
tobbfunkcids kézponti adatfeldolgozé rendszert is. Az UNITAM mind az analég, mind a digitalis (foldi,
kabel, mlholdas, IPTV) platformokon elérheté miisorokat képes mérni, valés és nem valds (time-
shifted) idében, azaz a misorsugarzas ideje alatt, valamint kés6bb is, igy példaul a rogzitett
misorokat is. Ehhez nem szikséges a misorszolgaltaté kozremikddése. A CTS az audio-
felismerés technolégidjan alapszik. A hangjeleket digitalizalja, 0 és 1 jelekké alakitja at és egy
algoritmus segitségével tomoriti. Egy robosztus mintakorrelacios rendszer alkalmazasaval kerdl
Osszehasonlitasra a regisztralt tartalom a korabban létrehozott masodpercnyi pontossagu referencia
jelekkel. A csatorna azonositas végrehajtdsahoz minden egyes mérni kivant csatornardl valés idejd
referencia/audio jelet gydjtenek annak érdekében, hogy azonositani lehessen, hogy egy adott
idépontban mely csatornahoz tartozik a nézés. A legtébb csatornarol egyidejlleg tébb platformon
készul referenciajel rogzités, ugyanakkor a csatorna (tartalom) meghatarozas egy kijeldlt platform
alapjan torténik.

A UNITAM-en taldlhaté audio bemenetek teszik lehetévé, hogy a hozza kapcsolédd kilénbdzé
televiziés eszkdzokbél a hangminta jelek Osszegyljthetéek legyenek. A televizido keészilék(ek)hez
elhelyezett miiszer észleli, hogy a TV melyik forrasbol kapja a jelet, és folyamatosan digitalizalja azt,
mindaddig, amig az adott televizidkészllék és forras bekapcsolt allapotban van. A miszer altal
Osszegy(jtott  digitalizalt hangmintakat az adatgyljté egység tarolia és tovabbita a
feldolgozo/referencia kdzpontba, ahol valamennyi tévékésziléken tortént, személyhez kapcsolhatd
valés nézés azonositasra kerdl.

1.1.2. ATV nézés operacionalis definicidja

A modszertan szempontjabdl tévénézdknek azon személyek tekinthetdk, akik bejelentkeznek a
rendszerbe, azaz megnyomjak a taviranyiton az O&ket azonosité gombot, igy jelezve, hogy
elkezdték nézni a televiziot.

A rendszerbe bejelentkezett személy akkor tekintheté egy konkrét csatorna nézdjének, ha legalabb
15 folyamatos masodpercet tolt a csatorna nézésével. Mindaddig nézének tekinthetd, amig ki nem
jelentkezik a rendszerbél, vagy a validaciés szabalyok alapjan a rendszer ki nem léptette a nézéi
statuszbol. A nézdméré rogziti, hogy az adott haztartasban egy adott masodpercben kik televiziéznak.

1.1.3. A minta szerkezete és kivalasztasa
A panel minta akkor kelléen reprezentativ, ha legalabb 1000 haztartasboél és 2000 személybdl all.

A panel haztartasok a magyarorszagi maganhaztartasokban él6 teljes népesség otthoni televiziézasi
szokasait reprezentaljak a 4 éven fellli lakossag korében. A sulyozasi eljarassal a mintavételbdl eredd
aranytalansagokat kell kiegyensulyozozni. .A nézémér6 altal szolgaltatott adatokbdl becslés készul az
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orszagos kdzOnségnagysagra. A panel kivalasztasanak és a sulyozasi eljarasnak a populaciéra
vonatkozé un. Universe szamait alapozo felmérésnek kell biztositania.

A panel minta frissitését szolgalé ugynevezett potencidlis adatbazisba azok a héaztartdsok
kerllnek be, amelyek az alapozé kutatds vagy a rekrutacidés survey alkalmaval alairasukkal
engedélyt adtak arra, hogy adataikat egy késébbi kutatds céljabdl taroljak és kivalasztasuk esetén
felkeressék Sket.

A panelcsere-eljaras soran minden, a beszerelésre potencialisan hajland6 haztartas egy adatbazisba
kerll, melynek esetei a szamitégépes program eredményeképpen olyan prioritasi score értéket
kapnak, amely jelzi, hogy milyen mértékben kivanatos bevételiik a panelbe. Evente

20% cserét feltételezve a beszerelésre kijeldlt haztartasokat a score érték alapjan sorba
rendezett haztartasok listajanak élérél,véletlen mintavételi eljarassal kell kivalasztani. Hasonloan kell
kijelolni a leszerelésre jelolt haztartasokat. A panel szelekcios folyamata soran biztositottnak kell
lennie, hogy a panel minden megyeszékhelyen, megyei jogu varosban és budapesti kertiletben
jelen legyen. A tobbi teleplléstipust, a teleplléstipusban lakd haztartasokat szamaranyuknak
megfeleléen kell képviseltetni a mintaban.

Az ismertetett panel-csere mechanizmus egy sok szempontu rétegzett mintanak megfelel6 minta
eloszlast hoz létre. A bonyolult rétegzési eljaras alkalmazasat az teszi indokolttd, hogy a mérésbe valo
részvétel hajlandésaga a kulénb6zd tarsadalmi rétegek esetében jelentésen eltér, ezért ezeket a
vallalkozoi hajlanddsagbdl adddé torzitasokat a panel csere mechanizmusa hivatott kikiiszébolni.

1.1.4. Az alkalmazott sulyozasi eljaras

Az aranytalansagok kiegyensulyozasara alkalmazott sulyozasi eljaras soran sziikséges a napi véletlen
ingadozasok kiegyenlitésérél torténd gondoskodas. A panel kontroll mechanizmus ellenére is
eléfordulhat, hogy bizonyos tarsadalmi rétegek a panelben a kivanatos aranyukhoz képest alul- vagy
folil reprezentalddnak,ezért a mintavételbél ereddé aranytalansagok kiegyensulyozasara és az
orszagos kdzdnségnagysag becslésére a Rim Weighting iteracios sulyozast kell alkalmazni. Az
eljarast szamos olyan eurdpai orszagban hasznaljak (Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Svajc, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag), ahol a célcsoportok nagy szama ezt a médszert indokoltta
teszi. A Rim Weighting sulyozas egy olyan Iépésenkénti folyamat, amely. az eljaras végeredményben
a minta minden tagjdhoz rendel egy sulyszamot, melyet minden olyan célcsoport figyelembe
vételével szamitott ki, amelybe az egyén beletartozik. Ezaltal a minta kiegyensulyozottabb lesz, ezaltal
pedig a népességszam fliggetlenné valik a produkcids szint naponkénti ingadozasatol, tovabba a
célcsoportok nézettségi mutatoi stabilabbak lesznek.. A Médiatanacs fontosnak tartja hangsulyozni
azonban, hogy minden mintavételen alapulé informaciogyUjtési modszernél szamolni kell az
ugynevezett mintavételi hibaval. Ez azt jelenti, hogy az adatok csak bizonyos hibahataron belll
fogadhatdak el, csak néhany szazalékos eltéréssel tekinthetdek statisztikailag érvényesnek. Az egy
percre jutd atlagos nézészam becslésére mind a nagyobb, mind a kisebb nézettségli csatornakra
vonatkozoan a feladatot tdamogaté statisztikai eljaras ad valaszt a hibahatarra, illetve a becsilt
néz6szam konfidencia- intervallumara.
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1.2. A kdzonségarany (Share — SHR) definicidja a TV esetén
A mutato tartalmi jelentése

Az aranyszam azt mutatja, hogy az esemény (vagy csatorna-idésav) ideje alatt az Osszes
tévénézéssel toltott idének mekkora részét forditottak a vizsgalt célcsoportba tartozé nézék a vizsgalt
esemeény (vagy idésav) nézésére.

A mutaté szamitasi modja

SHR% = 100* Az esemény (vagy id6sav egy adott csatornan) nézésére forditott id6 / az esemény
(vagy id6sav) alatt tévénézésre forditott idd, ahol ,Az esemény (id6sav) nézésére forditott id6” = a
célcsoportban levé személyek altal az esemény nézésére forditott idétartamok 6sszegével.

.1evénézésre forditott id6” = a célcsoportban levd személyek altal TV, video, DVD stb. nézésre
forditott id6tartamok 6sszegével.

A mutaté matematikai tulajdonsagai:
a) ertéke mindig 0 és 100 kdzotti

b) ugyanazon iddsav és célcsoport esetén tobb csatorna SHR értéke dsszeadhatd c) kiilonb6zé
célcsoportok és/vagy idésavok SHR értékei nem adhatéak 6ssze

d) a szamlalojaban és nevezgéjében talalhaté mennyiségek altalaban korrelaltak

1.3. A K6zbnségarany kiszamitasa

A kdzdnségaranyok csatornankénti kiszamitasahoz egy egész év soran folyamatosan végzett mérés
adatainak kell rendelkezésre allnia. A szamitashoz — az Mttv. szabalyainak megfelelve — a médszertan
az aladbbi paramétereket hasznalja:

Célcsoport: 4+
Id6sav (time band): all day
Id6szak: teljes év (jan. 01. - dec. 31.)

Ezekkel a paraméterekkel szamitva tetszéleges csatornak SHR értékei 6sszeadhatdak.

2. Radio hallgatottsagmérés modszertana

A radios hallgatottsagmérés modszertananak ismertetését megel6zéen fontos hangsulyozni, hogy a
televiziotol eltér6en a radidk esetében a hallgatottsagmérés vonatkozdsaban nincs nemzetkdzileg
elterjedt mlszeres modszertan. A legtdbb orszagban a naplés adatfelvételt, vagy a telefonos (CATI)
lekérdezést, vagy ezek valamilyen kombinacidjat alkalmazzak. A radios hallgatottsagmérés két masik
szempontbdl is eltér a televiziés méréstél. Egyrészt nem alkalmaznak panel mintat, azaz minden
egyes megkérdezési hullam mas-mas mintan torténik. Ezaltal nagyobb a megkérdezettek kdre, mint a
televizié esetében, viszont az egyéni valtozasok kdvetése lehetetlen. A masik fontos eltérés, hogy a
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mérés nem folyamatos. A klldnb6z6 tipusu radiokat havi vagy féléves gyakorisaggal mérik fel. Ez a
korilmény természetesen jelentésen befolyasolja az éves kdzdnségarany becslésének pontossagat.

2.1.1. Az ajanlott adatgyiijtési eljaras

A radios kdzonségmérés vonatkozasaban a Médiatanacs az un. ,tegnap” modszert (Day After Recall —
DAR) fogadja el. A moédszer soran a valaszadok szamitogéppel tamogatott telefonos megkérdezés
(CATI) soran szamolnak be radidhallgatasi szokasaikrol.

e Egységes a mérés az orszagos, korzeti és helyi radiok esetében:
=  azonos mintan,
= azonos idében,
= azonos adatfelvételi eljarassal (CATI)

= azonos modszertannal (Day After Recall) keriil mérésre a teljes radios piac.

e Afelvett adatok:
= egyltt, egységes adatbazisban keriinek feldolgozasra
= egyutt kertilnek sulyozasra

= egy adat van minden egyes radiorol.

DAR modszer (Day After Recall)

A DAR moddszer lényege, hogy a kérdezéskor sor keril az interjualany el6z6 napi tevékenységének
felidézésére, és ennek kapcsan az egyes tevékenységek kdzben torténd radidhallgatasok rogzitésére.
A radiohallgatasi adatok id6savra bontva, azon belll pedig negyedoras bontasban kell, hogy felvételre
és rogzitésre kertljenek.

Az adatfelvétel gyakorisaga:

Az adatfelvételt havonta, két héten keresztll, napi egyenletes kérdezéssel kell teljesiteni annak
érdekében, hogy az esetlegesen el6forduldé rendkivilli események befolyasold hatasa csdkkenthetd
legyen. A napi egyenletes kérdezésnek vonatkoznia kell a teljes telefonos mintara: azonos szamu
interjut kell késziteni a hét egyes napjain, tovabba az egyenletes napi eloszlast telepuiléstipusonként is
kalén-kalon tartani kell.

2.1.2. A hallgatottsag definiciéja
A mddszertan szempontjabdl az a személy mindsul egy radidéadé hallgatéjanak, aki egy adott 15

perces savban hallgatta az adott radioét.
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2.1.3. A minta szerkezete és kivalasztasa

A hallgatottsag mérésben reprezentdlt alapsokasag a 15 éves és annal idésebb magyar
népesség. A minta szerkezete diszproporcionalis, a budapesti lakossag fellulreprezentalt, mig a

60 év felettiek alulreprezentaltak. A design hatasabdl adodé torzitast sulyozassal kell korrigalni.

Az adatfelvétel madja:

¢ telefonos (CATI): mobiltelefonon és vezetékes telefonon.

Mintanagysag:

A Médiatanacs altal elfogadottak szerint a mintanagysagnak éves szinten minimum 20 000
megkérdezést kell tartalmaznia, amely havonta eltéré elemszamokat takarhat. Az aszimmetrikus minta
felépitésének kovetnie kell annak strukturajat, hogy az orszagos mérés (az orszagos radiokra)
havonta, a megyeszékhelyek mérése illetve publikalasa (a helyi radidkra) évente két alkalommal
torténik. Az orszagos mérésnek havi minimum 1500 f6s orszédgos mintaval kell torténnie. A
megyeszékhelyi mérést az orszagos lekérdezésen tul, évente egy alkalommal tovabbi ~ minimum 5
ezer f6s megyeszékhelyi és adaskorzeti kiegészité mintaval kell elvégezni.

2.2. A kozonségarany (SHR) definicidja a radi6 esetén
A mutatoé tartalmi jelentése

A radié6 hallgatottsdgi kozonségarany mutatéja az adott idésavban a célcsoport teljes
radiohallgatasi idejének a vizsgalt adora esd szazalékos hanyadat jelenti.

A mutaté szamitasi modja
SHR% = 100* Adott csatorna hallgatasara forditott id6 / az 6sszes csatorna hallgatéséara forditott id6

A szamitasba vett dsszes add az Ado univerzum lista segitségével médosithaté. igy tehat a Share
értéke fiigg az Adéuniverzumban szerepld adok korétdl is.

A mutaté matematikai tulajdonsagai:

a) értéke mindig 0 és 100 kdzott van



b) ugyanazon iddsav és célcsoport esetében tébb radidadé SHR értéke 6sszeadhat6 c)
kiilénb6z6 célcsoportok és/vagy idésavok SHR értékei nem adhatdak 6ssze

d) a szamlaldjaban és nevezéjében talalhatdé mennyiségek altalaban korrelaltak, néha
er@s korrelaciok is megfigyelhetéek

2.3. Az SHR kiszamitasa

A televiziétol eltéréen a radidk esetén nem all rendelkezésre folyamatosan szolgaltatott adat a
hallgatottsagrél. A radidk éves kdzdnségaranyait ezért csak a rendelkezésre all6 mérésekbdl lehet
megbecsulni. Ez azt jelenti, hogy a radidok koézonségaranyat 12*2 hét adataibdl becsili a
moédszertan. Az adatok sporadikus volta matematikailag nem kezelhetd hibat visz a becslésbe.
Ugyanakkor a szamitott értékek elfogadhatdak azzal a feltételezéssel, hogy a helyi radiok
drasztikusan nem birnak mas hallgatottsaggal a meg nem figyelt hénapokban, mint a mérésbe bevont
hénapok esetén. A kbzdnségarany kiszamitasat az alabbi paraméterekkel kell elvégezni:

Célcsoport: 15+

Id6ésav (time band): all day

Idészak: teljes év (jan. 1. — dec. 31.)
Adéuniverzum: teljes

Ezekkel a paraméterekkel szamitva tetszéleges radidadok SHR értékei 6sszeadhatoak.

3. Osszefoglalé tabla

TV Radio
minta design panel, aranyosan rétegzett survey, diszpropor-
cionalisan rétegzett
minta méret min. 2300 f6 min. 20 000 f&é/év
adatfelvétel gyakorisaga folyamatos havonta illetve évente
adatfelvételi eljaras miszeres DAR CATI
(mobil és vezetékes)
sulyozas iterativ iterativ
reprezentalt sokasag 4+ 15+
nézés/hallgatas definicioja minimum 15 masodperc hallgatas egy 15 perces
Osszefliggd nézés egy percen| savban
belil, a legnagyobb viszi a
percet szabaly

Budapest, 2014. szeptember 9.




