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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

A hallassérult nézok
szamara
akadalymentesitett
musorszamokkal
kapcsolatos torvényi
eloirasok ellenorzése
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2016-ban hatésagi ellendrzés keretében havi rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak
érvényeslilését kezdetben nyolc, majd a negyedik negyedévtdl kilenc orszagos médiaszolgaltatd
programjaban. A vizsgalat célja a hallassérilt néz6k szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi
tolmacsolassal kapcsolatos jogszabalyi feltételek teljesilésének, a televiziés miisorszamok
akadalymentessé tételének az ellenérzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kdzszolgalati és a JBE audiovizudlis médiaszolgaltatdk
minden kdzérdeki kézleményt, politikai reklamot, hirm{isorszamot, valamint a politikai tajékoztatd és a
fogyatékos személyekrdl sz6l6 misorszamot kotelesek a hallassériltek befogadasat megkdnnyitd
segédlettel ellatni. Tovabba feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk a filmalkotasokhoz, a
jatékokhoz és a kozszolgalati célokat szolgalé programokhoz. 2015-t6l minden fent nevezett
programot akadalymentesitve kell kdzzétennilk a médiaszolgaltatoknak. A feliratoknak a beszéddel
szinkronban kell megjelennitk, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem
felvételrdl kbzzétett miisorszamokra vonatkozdan a 2014. decemberi torvénymaodositas fogalmazott
meg elbirast, miszerint e miisorok esetében ésszeriien elvarhaté médon pontos és szinkronban allo
feliratozas varhaté el. A misorban elhangzottakat csak akkor lehet roviditett tartalmi 6sszefoglald
formajaban feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a tartalom kdvetését nem tenné lehetéve.*

Augusztus 6-an Uj kdzszolgalati adé kezdte meg a mikodését m5 néven. Kezdetben az m4 Sport
komplementer csatornajaként szolgalt a 2016-os nyari olimpiai jatékok ideje alatt, majd az olimpia
végeztével a paralimpiai versenyeket kdzvetitette. Szeptember 18-t6l az m5 oktatasi, kulturalis és
ismeretterjesztdé csatornava alakult at, amely napkézben f6ként ismeretterjesztd és oktatasi
musorokat, mig este kulturalis programokat sugaroz. Hétkéznap kora délutan természet- és
dokumentumfilmeket vetitenek, ezt kovetéen kezdédik az oktatasi sav, amelyben hat nyelvb8l adnak
leckéket. Az oktatasi savban korosztaly-specifikus misorokat is sugaroznak, igy egyarant szélnak az
altalanos iskolasokhoz és az érettségire készlilbkhdz. Az ismeretterjeszt6 tartalom programjaihoz a
kézmédia térténelmi dokumentumfilmjeit és természetfilmjeit is felhasznaljak. A kulturalis blokk este
verssel indul, amelyet egy kulturalis informacidkra épulé hiradd kdvet, majd szinhazi kdzvetitések,

! 39. § " (1) Az audiovizualis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatdjanak torekednie kell arra, hogy miisorszamait fokozatosan
hozzaférhetévé tegye a hallassériiltek szamara.

(2) A kdzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos k6zonségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban - a
JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltaté koteles biztositani, hogy valamennyi kbzérdek( kdzlemény, politikai reklam,
hirmi{sorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az id6jaras-jelentést -, politikai tajékoztaté misorszam, a
fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenldéségrél szélé miisorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt
kbzszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelv( felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztil - vagy jelnyelvi
tolmacsolassal is elérhetd legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetévé tett miisorszamokra, ide
nem értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kdzzétett misorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettség 2012. évben legalabb hatéranyi, 2013. évben legalabb nyolcéranyi,
2014. évben legalabb tizéranyi napi misoridé vonatkozasaban terheli a kdtelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett miisorszamot - a miisorszam egységét nem sértve -, valamint
misorszamok egymassal dramaturgiailag 0sszekapcsolddoé sorozatat a médiaszolgaltatd koteles annak teljes id6étartama alatt
feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott miisorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett miisorszam az emlitett formaban is
elérhetd a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatason. A miisorszamok szévege feliratozott valtozatanak
pontosnak kell lennie, és a képerny6 torténéseivel szinkronban kell allnia, az a misorszamban elhangzottak roviditett
Osszefoglaléjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kévetését nem
tenné lehetévé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrdl kozzétett miisorszamok esetében ésszerlien elvarhaté médon pontosnak és a
képernyd torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjeszté kételes az audiovizualis médiaszolgaltaté altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast a kép- és
hangjelekkel idészinkronban minden egyes atviteli rendszeren, halézaton vagy misorterjeszt6 atviteli platformon tovabbitani.
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opera- és koncertfilmek szerepelnek a kinalatban. A csatorna 24 6raban sugarozza misorait,
amelyekhez a teletext 888. oldalan biztositja az akadalymentesité feliratot.

A Misorfigyel6 és -elemz6 féosztaly 2011 szeptembere 6ta végzi az orszagos médiaszolgaltatok
programjaban a hallassériiltek szamara készitett feliratozast és jelnyelvi tolmacsolast ellenérzé
szisztematikus vizsgalatat. Az eltelt 6t év alatt szamos el6relépés tortént a misorszamok
akadalymentesitésében, melynek legjelentésebb eredménye, hogy 2016 végére az orszagos
médiaszolgaltatok programjaban gyakorlatilag a teljes mlsorfolyam hozzaférhetévé valt az érintettek
szamara. Mig kezdetben a misorid6 20 szazalékat feliratoztak a médiaszolgaltatok, addig 2016-ban
ez az arany 82,7 szazalékra emelkedett. Evrél-évre csdkkent a figyelemfelhivassal és txt. oldalszam
megjeldléssel kapcsolatos problémak eléfordulasa, valamint a feliratokban tapasztalhaté kilonb6zé
anomaliak gyakorisaga. Ugyanakkor tovabbra is mutatkoznak még hianyossagok, elsésorban a
feliratok pontos és teljes korl biztositasaban, valamint az érintettek altal megfogalmazott igények
kielégitésében. A SINOSZ egy 2008-ban megjelent kiadvanya ajanlasokat k6zolt a média szamara a
hallassérilt személyek megjelenitésére és megszolaltatasara vonatkozdéan. Megallapitottak, hogy a
hallassérult egyénekre iranyulé tarsadalmi tudatformalasban a médianak meghatarozé szerepe van,
igy sokat tehet az érdekikben. A leghasznosabbnak a k6z6sséglk szamara a kulturalis értékeikre
irdnyitott pozitiv figyelmet itélték, valamint azt a térekvést, hogy a média korrigdlja a kialakult téves
tarsadalmi képet, amely sajnalatra vagy gyamkodasra szoruléként mutatja be a hallassérulteket.
Kifejezték az igénylket arra, hogy a média nyujtson teret és felliletet az emberi jogi térekvéseikhez.
Az dllasfoglalas szerint a média sokat tehet a hallassértltek informacidhoz valé hozzaférése
érdekében, amennyiben noveli a feliratozas mennyiségét és javitja annak min8ségét. Javasoltak,
hogy a misorujsagokban hasznaljanak figyelemfelhivd, megkilonboztetd jelzéseket a feliratos
misorokra, valamint vegyék figyelembe azt a tényt, miszerint a jelnyelvet hasznalé nézdknek
folyamatosan kovetnitk kell a jelnyelvi tolmacs mozdulatait, ezért fontos, hogy a tolmacs jél Iathato
legyen. Felhivtak a figyelmet a riporthelyzetekkel kapcsolatos alapvetd tudnivaldkra is, amelyek szerint
a misorkészitéknek elsésorban arra kell figyelmet forditaniuk, hogy él6 felvétel elétt ismertessék a
varhato kérdéseket, fogalmazzanak révid, vilagos mondatokkal, és hagyjanak kicsit tobb idét a riportra
a kozvetitett informacidatadas miatt. Kifejezték azt a kérésuket, hogy a kdnnyedebb mifajt képviseld
popularis misorokba vonjak be 6ket is (pl. f6z8klubok, jatékos vetélkeddk, interaktiv jatékok, ifjusagi
misorok, sorozatok). Végil megfogalmaztak ajanlasokat arra vonatkozéan, hogy hogyan szélitsa meg
a média a hallassérulteket. Ajanlott kifejezésnek mindsult a ,siket”, a ,hallasvesztett”, a ,nagyothalld”
és a ,hallassérilt” megnevezés, ellenben kerlilendd a ,suket”, a ,siketnéma”, a ,hallaskarosult’, illetve
a ,beszédseérult” kifejezés.

Vizsgalatunk adatai alapjan elmondhaté, hogy a fenti kérések és igények nagy része teljesllt az
elmult években, ugyanakkor a hallassériilt k6zésség kulturalis értékeinek megismertetésében, a téves
tarsadalmi kép korrigalasaban, valamint a kilénb6z8 popularis miisorokban valo részvételik lehetévé
tételében van még béven feladata az egyes médiumoknak.

Az NMHH vizsgalatanak modszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tortént. A szempontrendszer a miisorszadmok formalis jellemz8inek (a
sugarzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltatd neve, a program cime, mifaja) rogzitése mellett az
alabbi kérdéseket tartalmazta:

o akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatok a térvényben kotelezb jelleggel elbirt
misorszamokat,
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e minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott misorszamot ellattak-e segédlettel,
o ateletext felirattal ellatott misorszamok el6tt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, és
o megfelel§ volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas minésége, eléfordultak-e hianyossagok, hibak?

A vizsgalat hat kézszolgalati (m1, m2/Petéfi TV, m3, m4 Sport, Duna Televizio, Duna World) és két
kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium programjara iranyult. A négy altalanos tematikaju televizié
mellett egy hir, egy sport, egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat sugarzé6 szolgaltatd
szerepelt. Szeptemberben az m5 oktatasi-kulturalis csatorna indulasat kovetéen kilencre béviilt a
vizsgalt médiaszolgéltatok szama. Valamennyi elemzésbe vont csatornanal havonta négy nap
analizisét végeztik el a 0 6ratdl 24 6raig adasba kertl6 misorszamokra vonatkozéan. Az adatfelvételt
hallassérult munkatarsak végezték. A vizsgalat eredményei az ellenérzésbe vont napok adatain és az
abbdl nyert atlagértékeken alapulnak.

A vizsgalat eredménye

Az alabbiakban 2016 masodik félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénap 208
napjanak elemzése soran 4895 miisorora kontrolljat végeztiik el. Az adatfelvétel eredményeként
megallapithatd, hogy a médiaszolgaltatok az ellendrzésbe vont napokon vetitett miisoridének a 82,7
szazalékat lattak el segédlettel.

Hallassérilt néz8k szamara is befogadhaté miisorszamot a masodik félév ellenérzétt napjain
leghosszabb idétartamban az m4 adott kézre (520,8 dra). A magas 6raszamot biztosité csatornat a
Duna TV, az m2, a Duna World és az m1 kdvette a sorban, mig az m3 mérsékeltebb idétartamban
sugarzott feliratozott programokat. A legalacsonyabb akadalymentesitett misorid6t a két kereskedelmi
csatornanal regisztraltuk (1. tablazat).

1. tablazat: A segédilettel ellatott miisorérak mennyisége

egy napra juté
segédlettel ellatott
atlag misoroéra

osszes vizsgalt segédlettel ellatott
miisorora miisorora

médiaszolgaltaté

Duna TV 576:00:00 510:47:58 21:17:00
Duna World 576:00:00 490:49:53 20:27:05
ml 575:59:23 488:07:51 20:20:20
m2 575:59:25 505:40:11 21:04:10
m3 479:03:34 423:02:38 17:37:37
m4 576:00:00 520:49:34 21:42:04
m5 384:00:00 295:25:47 18:27:52
RTL Klub 576:00:00 407:09:00 16:57:52
TV2 576:00:00 407:09:59 16:57:55
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A Médiatoérvény rendelkezése alapjan minden olyan miisorszamot akadalymentesiteni kell a napi
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szerepld meghatarozasnak. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a félév soran az akadalymentesitendd misoridé 99,9 szazalékat lattak el
segédlettel a vizsgalt televiziok, amelyek kdzil a Duna World, az m1, az m3 és az RTL Klub
teljesitette maradéktalanul valamennyi elemzésbe vont napon a fenti kdvetelményt.

A hallassérilt nézéknek nyujtott segitség 99,8 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext atiratot
jelentett. Az akadalymentesitett programoknak 0,2 szazaléka volt jelnyelvezve lathaté az m1-en és a
Duna World-6n. Tarsadalmi célu reklamok és fogyatékkal él6k szamara készllt programok voltak e
segédlettel megtekinthetdk, valamint az m2-n jelnyelvi narratorok segitségével tolmacsoltak néhany
animacioét és a Hetedhét hiradét az olvasni még nem tudoé gyerekek szamara.

A segédlettel kotelezbéen ellatandé programok kézott a térvény kiemeli a hirmisorokat, a kézérdeki
kézleményeket, a sport- és id6jaras-jelentéseket, a politikai tajékoztaté miisorokat, a politikai
reklamokat, valamint a fogyatékos személyekrdl, illetve esélyegyenléségrél sz6lé6 misorszamokat. A
félév soran a médiaszolgaltaték minden politikai tajékoztatdé mdisort, politikai reklamot, valamint
kézlekedési- és sporthirt feliratozva mutattak be az ellenérzétt napokon. A hiradok és az idjaras-
jelentések egy-egy misorszam kivételével szintén segédlettel ellatva kertltek képerny6re. Kézérdekdi
kézleményeket a Duna TV, az m1 és az m4 programjaban regisztraltunk, melyekben az informaciok
minden esetben irasban, a hallassériilt nézék szamara is hozzaférhet6 maddon jelentek meg.
Fogyatékkal él6 személyekrél szdl6 miisor az m1 és a Duna World programjaban volt lathatd,
melyeket minden esetben ellattak segédlettel. A misorszamok mindegyikén a felirat mellett jelnyelvi
tolmacs is kdzremlkodott. A rendszeresen jelentkez6 magazin mellett idénként mas tematikaju
miisorszamokban is lathattak a néz6k fogyatékkal élékkel foglalkozé szegmenseket (pl.: EI6 Egyhaz,
Minden Tudas, Mokka). A szeptember 7-18. k6z6tt megrendezett Paralimpia eseményeir6l az m5
csatorna az augusztusi olimpidhoz hasonlé miisorszerkezettel szamolt be. A magyar paralimpikonok
szereplésérdl élében, napi tébb éraban tuddsitottak. A Paralimpia egyes eseményeit az m4 Sport is
kdzvetitette, valamint dsszefoglaldkat lathattak a nézék az aktualis eredményekrél. A misorszamok
mindkét csatornan feliratozva keriltek bemutatésra.
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A feliratozott miisorszamok el6tti figyelemfelhivas és txt. oldalszam megjelenitése kévetelményének a
vizsgalt médiaszolgaltatok tdbbsége eleget tett. A figyelmeztetés elmaradasa a kdzszolgalati
csatornak programjaiban fordult el6, minimalis esetszamban (2. tablazat).

Az ml-en és az m4-en a miisorblokkok el6tti figyelmeztetést érvényesnek tekintettiik az 6sszetett
misorok minden szegmensére vonatkozoan.

2. tablazat: A figyelemfelhivas elmaradasa a txt. felirattal vetitett miisorszamok elétt

médiaszolgaltato esetszam

Duna World 1
ml 1

m2 2

m3 0

m4 2

mS 0
dsszesen 7

2016 masodik félévében a vizsgalt televizidknal gyakorlatilag a teljes misorfolyam akadalymentesitve
volt, igy a hallassérult nézék korlatozas nélkil valaszthattak a programkinalatbél. Az m4 szinte minden
misorat felirattal latta el, ezért a mérkdzések és az egyéb sportm{isorok is hozzaférhetévé valtak az
érintett néz8k szamara. A félév soran altalanos gyakorlatta valt a magyar nyelvi dalszévegek és a
zenei tehetségkutatdé misorok feliratozédsa is. Legmagasabb éraszdmban sorozatokat és
sportmisorokat lathattak a nézék, amelyek mellett leggyakrabban mozifilmek, hirm{isorok és
ismeretterjesztd programok szerepeltek a kinalatban. A legszinesebb valasztékot a Duna World
biztositotta, mig a legszikebb repertoarral az m4 rendelkezett (1. abra).



1. dbra: Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)
., 1% !

%
1% 1% 2%
1% _\ (] 0/—

2% N
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M sorozat M sport H hirmdsor
B gyerekm(isor M ismeretterjesztd program M életmdd magazin
H mozifilm B informacids magazin m kulturalis, mlvészeti program
M reality M politikai tdjékoztatd misor m vallasi program
M riportmagazin H zenei misor nem zenei szérakoztatd program
B dokumentumfilm o tv-film talk show
reklam, mdsorajanlé szérakoztaté program fiataloknak ' gazdasagi magazin
vetélkedd, jaték egyéb

Gyartasi hely

A médiaszolgaltaték legnagyobb aranyban hazai gyartasban készilt misorokat akadalymentesitettek.
A magyarorszagi produkciokon kivil eurdpai, illetve amerikai alkotasok fordultak el6 nagyobb
szamban.

3. tablazat: Az akadalymentesitett mlisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

gyartasi hely %
Magyarorszag 67,1
Eurdpa 17,7
USA 12,4

egyeéb orszag 2,8
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A feliratozas min6ségének ellenérzését a korabbi gyakorlat szerint folytattuk a masodik félév soran. Az
adatok alapjan kijelenthetd, hogy az ellenérzétt miisorszamok honaprél-hdénapra egyre jobban
megfeleltek a térvényben megfogalmazott kdvetelményeknek, a segédlet nélkul sugarzott misorok
szama jelentésen csokkent. Kulénb6z6 id6tartamu részleges felirathianyt, aszinkronitast és tartalmi
pontatlansagot azonban most is rogzitettiink, valamint eléfordultak olyan miisorszamok is, amelyekrél
teljesen hianyzott a segédlet. A legtdbb hiba tovabbra is a nem felvételrdl kozzétett ,€16” mlsoroknal
volt tapasztalhatd, amelyeknek a feliratozasa valtozé minéségben valdsult meg a kilénb6z8
csatornakon. Egyes programokon szdveghii felirat volt olvashatd, mig masokon az elhangzott
tartalmakat hianyos, 6sszefoglal6 feliratokkal, vagy a szOvegbdl kiragadott egy-egy mondattal
jelenitették meg. Leggyakrabban az m1 és az m4 m{isorainal jelentkezett ez az anomalia, amelyeknél
nagyrészt automata beszédfelismerd programot alkalmaztak. A feliratok késtek, illetve gyakran
fordultak el6 szétévesztések. Az m4-en a sportkdzvetitések felirata jellemzden tartalmi dsszefoglalé
jellegl volt, amely meglehetésen szliken adta vissza az elhangzottakat, bar a mérkézések f6bb
torténéseit tolmacsoltak.

A nem felvételrél kozzétett miisorszamok feliratozasarél 6sszességében megallapithatd, hogy ha nem
is sz6 szerinti pontossaggal, de az atiratok megjelenitették az elhangzottak Iényeges elemeit és a
beszélgetések kdvethetdk voltak minden vizsgalt csatornan. igy a feliratozas eleget tett az é16
misorokra vonatkozé ,ésszeriien elvarhat6é” pontossag kovetelményének. Az ellendrzoétt napokon
észlelt, jogszabalyt sértd feliratozasok esetében a Hatdsag eljarast inditott.

A kdzszolgalati csatornak (m1, m2/Petéfi TV, m3, m4 Sport, m5, Duna TV, Duna World) naponta
atlagosan 20,2 éranyi programot lattak el segédlettel, s ezzel a mlsorid6 86,4 szazalékat tették
elérhetévé a hallassérilt néz6k szamara. A politikai magazinmisorok, politikai reklamok, id&jaras-
jelentések, a kézlekedési- és sporthirek, valamint a kozérdekl kézlemények akadalymentesitése
hianytalanul megvalosult. A félév soran ellendrzétt 1300 hiradoé kozil mindossze egy nem kapott
feliratot (m1). Jeltolmaccsal ellatott miisorszamokat a Duna World és az m1 adott kézre, az m2 pedig
a gyermekmdisorok egy részéhez jelnyelvi narraciot biztositott. A felirattal vetitett miisorszamok elétt
hét esetben hidnyzott a figyelemfelhivas és a txt. oldalszam megjeldlése. Az akadalymentesitett
programoknak a 70 szazaléka magyar gyartasban készlilt, melyeken kivil eurépai orszagokbal
szarmazo produkciok fordultak el nagyobb aranyban.

Leghosszabb id6tartamban sportmisorok, sorozatok és ismeretterjeszté programok kaptak
segédletet, majd az informaciés magazinok és a gyermekeknek készlilt programok kdvetkeztek.
HirmUsorok, valamint mozifilmek szerepeltek még nagyobb aranyban a kinalatban. Az m1 és a Duna
World programjaban rendszeresen lathaté volt fogyatékkal él6 emberek szamara készilt misorszam,
melyet minden esetben mindkét segédlettel ellatva, hibatlan feliratozassal adtak kdzre. A
legszinesebb mfaji spektrummal az altalanos tematikaju Duna TV rendelkezett. A tematikus
csatornak elsésorban a profiljuknak megfelelé programokat kinaltak, igy az m1-en féként hirmlsorok,
az m2-n gyermek, ifjusagi és zenei mlsorok, az m4-en pedig sportmérkézések voltak megtekinthetdk.
Az m3 az archivum kinalatabdl elsésorban sorozatokat és nem zenei szérakoztaté miisorokat
valogatott a programjaba, mig az m5 repertoarjaban az ismeretterjesztd és kulturalis miisorok
dominaltak. Az aktualis hirekrél naponta tébb alkalommal az m1-tél atvett hirdsszefoglalokkal
tajékoztattak a nézdket.
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A kereskedelmi médiaszolgaltaték (RTL Klub, TV2) naponta atlagosan 17 éranyi misort feliratoztak,
amivel a misoridejik 71 szazaléka valt elérhetévé a hallasi fogyatékkal él6 nézék szamara. Mindkét
csatornan a hiradok, a sporthirek és a politikai reklamok felirattal keriiltek bemutatasra. A félév soran
ellen6rzott 254 iddjaras-jelentés kdzil egyrél hianyzott a segédlet. Politikai tajékoztaté miisorokat az
RTL Klub programjaban regisztraltunk, melyeket felirattal lattak el.

A donté mértékben hazai gyartasban készilt misorszamok mellett amerikai produkciok fordultak elé
nagyobb aranyban. A felirattal vetitett mlsorszamok el6tt minden esetben megjelent a
figyelemfelhivas és a txt. oldalszam. Leghosszabb idétartamban sorozatok, mozifiimek és hirm{sorok
kaptak segédletet, majd a nem zenei szérakoztaté mlsorok és a gyermekeknek készult animaciok
kovetkeztek a sorban. Kézérdek( kdzlemény, fogyatékkal éléknek készitett misor és jeltolmacsolt
misorszam egyik médium programjaban sem szerepelt az ellenérzétt napokon.

Osszefoglalas

Osszefoglalva megallapithato, hogy 2016 masodik félévében a miisoridének kdzel nyolcvanharom
szazaléka volt elérhetd a hallassérilt nézék szamara. A Médiatérvényben nevesitett misortipusok
segédlettel ellatva keriltek bemutatasra. A programok gazdag valasztékot biztositottak, és valamennyi
vizsgalt csatornan a hallassérilt nézdk korlatozas nélkil valaszthattak a misorkinalatbdl.

Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi tolmaccsal
ellatott mlisorszamok aranya minimalis volt. A kézszolgalati csatornak nagyobb aranyban
akadalymentesitették a miisoraikat és szinesebb repertoart kinaltak. Az anomalidk szama csdkkent,
de kulénb6z6 idétartamu felirathiany és tartalmi pontatlansag tovabbra is el6fordult minden vizsgalt
médiumnal. A nem felvételrél kbzzétett misorok feliratozasanak minésége nem valtozott, gyakori volt
a hianyos, pontatlan, sszefoglalé jellegl atirat.



