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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Hatésagi Osztaly

Iktatoszam: OH/29545-6/2016

Targy: hatarozat a MyMusic csomagok
hal6zatsemlegesseégre vonatkozo
el6irasoknak valé megfelelésége targyaban
Ugyintézé: dr. Sebdk David

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag”) a Telenor
Magyarorszag Zrt. (2045 Torékbalint, Pannon ut 1.; Cg.: 13-10-040409.; a tovabbiakban:
.Szolgaltaté”) altal értékesitett MyMusic csomagok halézatsemlegességre vonatkozo
eléirasoknak valé megfelelésége targyaban inditott altalanos hatdsagi feligyeleti eljarasban

megallapitja,

hogy a Szolgaltaté az elére fizetett diju (kartyas) mobiltelefon el6fizetéshez és havi
dijas eléfizetéshez igénybe veheté MyMusic elnevezésil zenei adatcsomagjaira
vonatkozé kereskedelmi gyakorlata és egyben forgalomszabalyozasi intézkedése a
nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolédé felhasznaléi jogokrél szélé
2002/22/EK iranyelv és az Union belili nyilvanos mobilhirk6zlé halézatok kozotti
barangolasrél (roaming) szélé 531/2012/EU Rendelet médositasarél szélé 2015/2120
EU Rendelet (a tovabbiakban: ,,EU Rendelet”) szerinti ésszerii forgalomszabalyozasi
ok valamint egyéb indokolt forgalomszabalyozasi kivételnek valé megfelelési ok nélkiil
eltér az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt egyenlé és megkiilonboztetés-
mentes banasmoéd kdvetelményétol.

A Hatésag

kotelezi

a Szolgaltatét, hogy jelen hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 60 napon beliil
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sziintesse meg az egyes internetes forgalmak kozoétti jogszeriitlen kiilonbségtételt, és
annak eredményérdél a Hatoésagot a hataridé lejartat kovetéen 15 napon beliil
tajékoztassa.

A hatarozatban foglaltak nem vagy késedelmes teljesitése esetén a Hatdsag birsagot
szabhat ki, melynek mértéke a hirkdzlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl
szarmazo el6zd uzleti évi nettd arbevétel 0,25%-aig terjedhet. Ezen tulmenéen ismételt
jogsértés esetén 50 000 forinttol 3 millié forintig terjedd birsaggal sujthatja a jogsértd
szervezet vezetf tisztségviselbjét.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak, a Hatdsag
kotelezheti a jogsértét a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatarozatnak a jogsért6
internetes honlapjanak nyitdéoldalan vagy sajtotermékben torténé kozzétételére a
hatarozatban meghatarozott modédon és ideig, tovabba a jogsért6 Kkoltségén a
jogszabalysértést megallapitd hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kbzleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kilénoésen, ha ez sulyos érdeksérelem megelbzését,
illetve csokkentését szolgalja.

A hatarozat ellen a kozléstdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag EIndkéhez cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.) benyujtott halaszté hatalyu fellebbezéssel lehet élni. A
fellebbezési eljaras dija 5 000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 szamu szamlajara kell befizetni. A
fellebbezéshez az eljarasi dij megfizetésére vonatkozé igazolast csatolni kell. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke, mint masodfoki hatésag a fellebbezést annak
beérkezésétdl szamitott 45 napon beldl biralja el.

INDOKOLAS
l.

A Hatosag az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdése, a 10. § (1) bekezdés 13. pontja, valamint az EU Rendelet 5. cikkében
foglalt felhatalmazas alapjan altalanos hatdsagi fellgyeleti eljarast inditott a Szolgaltato altal
értékesitett MyMusic csomagok haldézatsemlegességre vonatkozé elGirasoknak vald
megfelelésége targyaban.

A Hatésag az Eht. 53. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan kérelemre vagy
hivatalbdl hatdésagi ellenérzés vagy hatésagi eljaras keretében fellgyeli az elektronikus
hirk6zlésre vonatkozo szabaly érvényesulését, betartasat, valamint az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak teljesitését. Az Eht. 188. § 16. pontja alapjan elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabaly tébbek kozott az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd, koézvetlendl
alkalmazando europai unids jogi aktus, igy példaul az EU Rendelet.

Az Eht. 49. § (3) bekezdése értelmében a Hatésag a jogsértd magatartas tanusitasat
megtilthatja, illetve az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban foglaltak érvényesitése
keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi jogkovetkezményeket alkalmazhat, vagy
hatdsagi szerz6dést kéthet a jogsértével.

A Hatésag a rendelkezésére all6 adatok alapjan észlelte, hogy a Szolgaltat6 MyMusic
csomagokra vonatkozé kereskedelmi gyakorlata soran valdszindsithetbéen eltér az EU
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Rendeletben foglalt kévetelményektdl. A Hatdsag a Szolgaltatét a 2016. oktdber 4. napjan
kelt, OH/29545-1/2016. szamu végzésében (tovabbiakban: ,,Végzés”) értesitette a fenti
targyban inditott altalanos hatésagi felligyeleti eljaras hivatalbol torténdé meginditasardl. A
Hatésag a Végzésben nyilatkozattételre hivta fel a Szolgaltatot a valészinUsitett jogsértéssel
kapcsolatban, tovabba Kkotelezte a tényalldas felderitéséhez szilkséges adatok
szolgaltatasara. A Szolgaltato a 2016. oktober 21. napjan kelt, a Hatésaghoz 2016. oktdber
25. napjan érkezett, OH/29545-3/2016. szamon iktatott, valamint a 2016. november 8.
napjan kelt, a Hatésaghoz 2016. december 1. napjan érkezett, OH/29545-5/2016. szamon
iktatott levelében az adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tett, valamint nyilatkozattal
elt a Hatésag altal valészinlsitett jogsértéssel kapcsolatban.

A Hatosag az alabbi tényallast tarta fel, és azt az alabbiak szerint értékelte:

Az EU Rendelet ké6zds szabalyokat hataroz meg az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenlé és megkilonbdztetés-mentes banasmaod,
valamint a végfelhasznalok kapcsolédd jogai védelmének biztositasa céljabdl. Az EU
Rendelet 5. cikke szerint a nemzeti szabalyozd hatdésagoknak szorosan nyomon kell
kovetnilk és biztositaniuk kell az EU Rendelet 3. és 4. cikkében foglaltak betartasat, és el6
kell mozditaniuk a megkllonboztetés-mentes, a mindenkori technolégiai fejlettségi szintnek
megfeleld mindségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre
allasat.

Az EU Rendelet 3. cikke szerint az internet-hozzaférési szolgaltatoknak minden
internetes forgalmat - fuggetlenil annak kiildéjétél és fogadéjatdl, a hozzafért vagy
terjesztett tartalomtél, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktél vagy
szolgaltatasoktél, valamint a hasznalt végberendezéstdél - megkiillonboztetéstol,
korlatozastél vagy beavatkozastél mentesen, egyenld banasmédot biztositva kell
kezelniiik.

Az EU Rendelet tételesen meghatarozza azokat az eseteket - ,ésszerlii és egyéb
forgalomszabalyozasi intézkedéseket” -, amelyek alapjan az internet-hozzaférési
szolgaltatok a fenti szabalytol eltérhetnek, azokon tulmutaté forgalomszabalyozasi
intézkedéseket azonban nem hozhatnak, azaz nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem
korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben és nem kulonbdztethetnek meg
konkrét tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat.
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A Szolgaltaté altal alkalmazott 2017. januar 1. napjatél hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) — , Telenor akciok” — 4. mellékletének 1.5.-1.7.
pontjai az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak:

»1.5. MyMusic Start

MyMusic Start Brutté ar

Havidij 269 Ft

A havidijban foglalt belféldi 500 MB

adatforgalmi keret

Forgalmi dij belféldén a forgalmi a meglévé adatforgalmi

keret tullépése esetén szolgaltatas dijszabasa szerint
hozzaférés 4G/LTE-halézathoz igen

A MyMusic Start adat szolgaltatas megujuld, havidijas szolgaltatas. A havidijban foglalt
adatforgalmi keret kizarélag a www.telenor.hu/mymusic oldalon feltiintetett zenei szolgaltatasok
igénybevételére hasznalhatd fel, a megjelolt oldalon a zenei szolgaltatasokhoz és online
radiokhoz meghatarozott elérési médokon és elérhet6ségeken keresztiil. A havidijban foglalt
adatforgalmi keret felhasznalasat kévetbéen a meglévé atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban
vagy a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.
A havidijban foglalt dedikalt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen Kivil az
alkalmazasok altal generalt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok alkalmazasanak futtatasara,
az el6fizetéi adatok ellenGrzésére, értesité lizenetek kiildésére. Ezen mliiveletekhez sziikséges
adatforgalom a normal adatkeretet terheli.
Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizeté6 rendelkezzen atalanydijas adatforgalmi
tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy megujuld, kiegészité
adatjeggyel. A MyMusic Start Telenor Blue tarifakhoz nem rendelheté meg.
A havidij szamldzasa id6aranyos, igy az aktivalas szamlézéasi/kartyas ciklusaban a tért havidij
kerlil kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérhet6. A szamlazasi/kartyas ciklusban fel nem
hasznalt keret a késébbiekben nem vehetd igénybe.
A szolgaltatdas megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban barmikor
lehetéség van. Lemondas esetén a szolgéltatas az elbfizetésrél szamlazarassal kertil tériésre.
Azonos tipusu, megujulé tematikus adatjegyet eqgy szamlazarasi/kartyas cikluson beliil nem lehet
megrendeini.
A forgalmi keret csékkentése 0,01 MB-os egységekben térténik.
A szolgaltatas kizardlag belféldén hasznalhaté.
A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehetéség:

o SMS elkiildésével a ,MYMUSICSTART” sz6t 1750-es ingyenes telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgélat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor vagy MyTelenor Light.
A szolgaltatast lemondani az alabbi csatornakon van lehetdség:

o SMS elkiildésével az ,XMYMUSICSTART” szét a 1750-es ingyenes telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgélat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o0 MyTelenor vagy MyTelenor Light.

Az itt nem szabélyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelelSen irdanyado.

Az akcio 2016. julius 15-étdl visszavonasig érvényes.
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1.6. MyMusic Nonstop

MyMusic Nonstop Brutté ar
Havidij 920 Ft
A havidijban foglalt belféldi korlétlan

adatforgalmi keret

hozzaférés 4G/LTE-halézathoz igen

A MyMusic Nonstop adat szolgaltatas megujuld, havidijas szolgaltatas. A havidijban foglalt
adatforgalmi keret kizarélag a www.telenor.hu/mymusic oldalon feltiintetett zenei szolgaltatasok
igénybevételére hasznalhatd fel, a megjeldlt oldalon a zenei szolgéltatasokhoz és online
radiokhoz meghatarozott elérési médokon és elérhet6ségeken keresztiil. A havidijban foglalt
adatforgalmi keret felhasznalasat kévetéen a meglévd atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban
vagy a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.
A havidijban foglalt dedikalt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen kiviil az
alkalmazasok altal generalt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok alkalmazasanak futtatasara,
az eléfizetdi adatok ellenbrzésére, értesitd lzenetek kildésére. Ezen miiveletekhez sziikséges
adatforgalom a normal adatkeretet terheli.
Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizeté6 rendelkezzen atalanydijas adatforgalmi
tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy megujuld, kiegészité
adatjeggyel.
A havidij szamlazasa id6aranyos, igy az aktivalas szamlézéasi/kartyas ciklusaban a tért havidij
kertil kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérheté.
A szolgaltatdas megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban barmikor
lehetéség van. Lemondas esetén a szolgéltatas az el6fizetésrél szamlazéarassal keriil tériésre.
Azonos tipusu, megujulé tematikus adatjegyet eqy szamlazarasi/kartyas cikluson belil nem lehet
megrendeini.
A forgalmi keret csékkentése 0,01 MB-os egységekben térténik.
A szolgaltatas kizarélag belféldén hasznalhato.
A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehetéség:

o SMS elkiildésével a ,MYMUSICNONSTOP” szot (Budapest Park nyereményjaték esetén a

+PARK” szbt) a 1750-es ingyenes telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgélat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o0 MyTelenor.
A szolgaltatast lemondani az alabbi csatornakon van lehetdség:

o SMS elkiildésével az ,XMYMUSICNONSTOP” sz6t a 1750-es ingyenes telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgélat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor.

Az itt nem szabélyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelelSen irdnyado.

Az akci6 2016. julius 15-étdl visszavonasig érvényes.

1.7. MyMusic Deezer

MyMusic Deezer Brutté ar
Havidij 2 226 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési

szolgaltatas dija: 836,22
A havidijban foglalt belféldi korlatlan
adatforgalmi keret

hozzaférés 4G/LTE-halbézathoz igen

A MyMusic Deezer szolgaltatas meguajuld, havidijas szolgaltatas, mely magaban foglalia a
Deezer Zene szolgaltatashoz valé hozzaférést. A havidijban foglalt adatforgalmi keret kizarélag a
www.telenor.hu/mymusic oldalon feltlintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére hasznalhato

5



NV-H

fel, a megjeldlt oldalon a zenei szolgaltatasokhoz és online radibkhoz meghatarozott elérési
modokon és elérhet6ségeken keresztiil. A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat
kévetben a meglévd atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban vagy a tarifacsomagban foglalt
keret fogy tovabb.

e A havidijban foglalt dedikalt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen kivil az
alkalmazasok altal generalt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok alkalmazasanak futtatasara,
az eléfizetbi adatok ellenbrzésére, értesitd lzenetek kiildésére. Ezen miiveletekhez sziikséges
adatforgalom a normal adatkeretet terheli.

o A szolgaltatascsomag elemei kiilbn nem mondhatdak le.

e A havidijban foglalt adatforgalmi keret kizarélag a tematikus zenei szolgaltatas* igénybevételére
hasznalhat¢ fel.

e Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizeté rendelkezzen atalanydijas adatforgalmi
tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy megujuld, kiegészité
adatjeggyel.

e A havidij szamlazasa id6aranyos, igy az aktivalas szamlazasi/kartyas ciklusaban a tért havidij
kert(il kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérheté.

o A szolgéltatas megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban barmikor
lehetéség van. Lemondas esetén a szolgéltatas az elbfizetésrél szamlazarassal kertdil tériésre.
Azonos tipusu, megujulé tematikus adatjegyet egy szamlazasi/kartyas cikluson beliil nem lehet
megrendelni.

e A forgalmi keret cs6kkentése 0,01 MB-os egységekben térténik.

o A szolgaltatas kizarélag belféldén hasznalhaté.

e A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehetéség:

o SMS elkiildésével a , MYMUSICDEEZER” sz6t 1750-es ingyenes telefonszamra,
o Telefonos Ugyfélszolgélat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o0 MyTelenor vagy MyTelenor Light.

o A szolgaltatast lemondani az alabbi csatornakon van lehetéség:

o SMS elkiildésével az ,XMYMUSICDEEZER” sz6t a 1750-es ingyenes telefonszamra,
o Telefonos Ugyfélszolgalat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o0 MyTelenor vagy MyTelenor Light.

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfeleléen irényado.

Az akcio 2016. julius 15-étél visszavonasig érvényes.”

A Szolgaltaté altal alkalmazott 2017. januar 1. napjatél hatalyos ASZF — KULONOS
SZABALYAI és DIJSZABASA Szamlas eléfizetéi szolgaltatashoz — 1/A. szamu
melléklete Il. pontjanak 1.6. alpontja az alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

,1.6. A Telenor Blue tarifacsomagokban foglalt extra szolgaltatas:
Telenor Blue Szérakozds Csomag

A Telenor Blue tarifacsomagok magukban foglaljak a Telenor Blue Szérakozas Csomagot, igy az a
tarifacsomaggal egyidejiileg kertiil aktivalasra. Amennyiben az Elbfizet6 olyan tarifacsomagra valt,
melynek nem része a Telenor Blue Szérakozas Csomag, abban az esetben az térlésre kerdil.

A Telenor Blue Szoérakozas Csomag az alabbi megujuld szolgaltatasokat foglalja magaban
dijmentesen:

- Telenor Blue MyTV csomag: magaban foglalia a Telenor MyTV Kbézszolgalati csomagot. A
Sszolgéltatas leirdsa és az igénybevétel feltételei a dijazas kivételével a Dijszabas 1ll.11. pontjaban
talalhatok.

- Telenor Blue MyTV adatcsomag: korlatlan belfldi adatforgalmat biztosit, amelyet az El6fizeté a
Telenor MyTv Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming)
forgalmaz, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelené vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lzemeltetett tartalmakra és funkciokra (pl.
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regisztracié, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kbzbsségi funkciok, stb.). Az igy felhasznalt
adatmennyiség a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keretet, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy
kvotajat nem fogyasztja, valamint a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota felhasznalasat kbvetéen
is a tarifacsomagnak megfelel6 kinalt séavszélességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté
adatforgalmazést bonyolitani. Az adatcsomag roaming soran nem hasznélhaté.

- Telenor Blue MyMusic: szamlazasi ciklusonként 500 MB belféldi adatforgalmi keretet tartalmaz,
mely kizardlag a www.telenor.hu/mymusic oldalon feltiintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére
hasznalhato fel, a megjelblt oldalon a zenei szolgaltatdsokhoz és online radibkhoz meghatarozott
elérési modokon és elérhet6ségeken keresztiil. Az adatforgalmi keret felhasznalasat kévetben a
meglévé atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban vagy a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.

A dedikalt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen kiviil az alkalmazasok altal generalt
adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok alkalmazasanak futtatasara, az elbfizet6i adatok
ellenérzésére, értesité lzenetek kiildésére. Ezen miveletekhez sziikséges adatforgalom a normal
adatkeretet terheli.

A szamlazasi ciklusban fel nem hasznalt keret a ké s6bbiekben nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas roaming soran nem hasznalhaté.

Amennyiben az El6fizeté a Telenor Blue Szérakozas Csomagban foglalt szolgaltatasokat 3 hénapig
nem hasznalja (nem térténik belépés a szolgaltatasba, vagy mobil adatfogyasztas a meghatarozott
szolgaltatasok felé) ugy a Szolgaltatod felfiiggesztett allapotba helyezheti a Telenor Blue Szérakozas
Csomagban foglalt szolgéltatasokat. A szolgaltatésok Ujraaktivalaséra az Eléfizetének az Ertékesitési
Pontokon, valamint a telefonos (igyfélszolgalaton van lehetésége.

A Szolgéltaté fenntartia a jogot, hogy a Telenor Blue Szérakozas Csomagot, az abban foglalt
szolgaltatasok listajat modositsa, egyes szolgaltatasokat téréljén és/vagy ujabb szolgaltatasokkal
egészitse ki.”

A Szolgaltaté MyMusic csomagjaira vonatkozé internetes tajékoztatéja szerint:

»Valassz magadnak zenei streaming szolgaltatast és hallgasd adatforgalmi fejfajasok nélkiil!

Hasznald az alabbi szolgaltatasokat Telenor MyMusic adatcsomagokkal, és a zenén kiviil nem kell
masra figyelned!

A zenei szolgaltatasok és az online radiok a kévetkezé modokon hallgathatok MyMusic adatcsomagok
felhasznalasaval:

e a zenei streamingszolgaltatasok (Deezer, Apple Music, TIDAL, Spotify) a szolgaltatok
hivatalos weboldalan keresztiil vagy azok hivatalos mobil alkalmazasat hasznélva

e azonline radidk esetében a www.mymusic.telenor.hu oldalrél, a radiék hivatalos weboldalardl
elérve vagy az adott radi6 mobil alkalmazasan keresztiil hallgatva. (Pl. a Radio 1 Reggeli
Show mdsorat Sebestyén Balazzsal, Rakoczi Ferivel és Vadon Janival.)”

»Van még kérdésed?

Kik vehetik igénybe a Telenor MyMusicot?

A szolgaltatast minden Telenor havi elbfizetéses és kartyas lgyfél igénybe veheti akinek van mar aktiv
mobil adatcsomagja.

Megrendelhetem kartyas eléfizetéként a Telenor MyMusic-ot?

A MyMusic kartyas ligyfeleknek is egyarant elérheté! Ha még nincs adatcsomagot tartalmazoé
elbfizetésed valassz adatforgalmat tartalmazo, ingyenesen rendelheté MyTalk, MyChat, MyTalk&Chat
tarifaink kézil és aktivald hozza a legmegfelel6bb MyMusic csomagot!

Hogyan hallgathatok zenét a MyMusic csomagokkal?

Jelenleg a Deezer, Apple Music, Tidal és Spotify szolgaltatasokon keresztiil hallgathatsz zenét a
MyMusic csomagokkal, és a szolgaltatok listaja hamarosan bévlilni fog! Ezek kéziil a neked tetszére -
vagy akar tébbre is - kilén, a MyMusic csomagodtél fiiggetleniil kell eléfizetned! Ez aldl kivételt képez
a Deezer, melynek Premium+ elbfizetése elérhet6 a Telenor MyMusic DEEZER csomagjaban
korlatlan adatforgalommal havi 2290 Ft-ért.


https://www.telenor.hu/mymusic#radiok
https://www.telenor.hu/uj-kartyas-tarifak
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Online radidkat is hallgathatsz a MyMusic-kal, jelenleg a Kossuth, Petdfi és Bartok radiék adasara
biztositjuk a dedikalt MyMusic adatforgalmat, ez a lista a k6zeljév6ben béviilni fog!

Mit jelent pontosan a MyMusic Nonstop csomag korlatlan zene adatforgalma?

Ha ezt a csomagot valasztod, havi 990 forintért korlatlan adatforgalmat biztositunk neked a Deezer,
Apple Music, Tidal és Spotify alkalmazasok hasznalatahoz és a Kossuth, Petéfi és Bartok radiok
online hallgatasahoz, vagyis mobilnetrél is annyi zenét hallgathatsz ezeken az alkalmazasokon
keresztiil, amennyit csak szeretnél, az igy létrejévé adatforgalom nem terheli a szamladat.

A Deezer, Apple Music, Tidal és Spotify szolgaltatasokra kiilén, a MyMusic csomagodtdl fiiggetlendil
kell el6fizetned! Ez aldl kivételt képez a Deezer, melynek Premium+ elbfizetése elérheté a Telenor
MyMusic korlatlan adatforgalommal havi 2290 Ft-ért.

Mit jelent pontosan a MyMusic Start csomag 15 o6ranyi normal hangmindségii zene
adatforgalma?

Ha ezt a csomagot valasztod, havi 290 forintért havi 500 MB adatforgalmat biztositunk neked a
Deezer, Apple Music, Tidal és Spotify alkalmazasok hasznalatdhoz és a Kossuth, Petéfi és Bartok
radiok online hallgatasahoz, vagyis mobilnetrél is hallgathatsz zenét ezeken az alkalmazasokon
keresztiil, és ha az igy létrejové adatforgalom nem haladja meg az 500 MB-ot, akkor nem terheli
meglévé mobil adatcsomagod. Az 500 MB adatforgalom nagyjabél 15 6ra gondtalan, standard
min6ségl zenehallgatast tesz lehetéve.

A Deezer, Apple Music, Tidal és Spotify kilén szolgaltatasokra 6nallban a MyMusic csomagodtdl
fliggetleniil kell eléfizetned!

Mi torténik, ha elfogy a MyMusic Start csomagom 15 6ranyi zene adatforgalma?

Ha tulléped az 500 MB havi keretet a Deezer, Apple Music, Tidal és Spotify vagy a tamogatott
radidcsatornak hallgatasa kbézben, akkor a tébbletet a meglévé adatcsomagodra terheljiik, azaz a
szamladon adatforgalomként megjelenik, vagy a kartyadroél levonjuk a megfelels ésszeget.

Amennyiben elfogy a MyMusic Start csomagod adatkerete és nem szeretnéd, hogy a kévetkezé
szamlazarasi ciklusig, a meglévé adatcsomagodra terhel6djén az adatfogyasztas, ugy lehetéséged
van a MyMusic Nonstop adatcsomagot megrendelni 990Ft-os aron. Innentél kezdve a MyMusic
Nonstop adatcsomag fog minden hénapban megujulni és ennek a csomagnak a dija (990Ft/h¢) lesz
kiterhelve részedre egészen addig mig le nem mondod.

Mit kapok pontosan a MyMusic Deezer csomagban?

Ha ezt a csomagot valasztod, nem csak korlatlan adatforgalmat biztositunk neked a Deezer, Apple
Music, Tidal és Spotify alkalmazasok hasznalatdhoz és a Kossuth, Petdfi és Bartok radiok online
hallgatasahoz, hanem egyben el6 is fizetsz a Deezer Premium+ szolgéltatasra, ami rekldmoktél
mentes, teljeskérl hozzaférést biztosit a Deezer 45 millié dalt tartalmazé zenetarahoz.

Az Apple Music és Tidal kiilbn szolgaltatasokra énélléan, a MyMusic Deezer csomagodtél fliggetlendil
kell eléfizetned!

Mi a radiok hivatalos weboldala?

Petdfi Radié: www.petofilive.hu (PI. a Talpra Magyar, minden hétkéznap reggel.)

Radié 1: www.radiol.hu (Pl. a Radié 1 Reggeli Show miisorat Sebestyén Balazzsal, Rakéczi Ferivel
és Vadon Janival.)

Kossuth Radié: www.mediaklikk.hu/kossuth (Pl. Krénika)

Barték Radié: www.mediaklikk.hu/bartok (Pl. Muzsikalé Reggel)

Danko6 Radio: www.mediaklikk.hu/danko (Pl. Kossuth-kronika)

Music FM: www.musicfm.hu (PI. az Onindité, reggelenként Bochkor Gaborral és Istvan Danival)
Slager FM: www.slagerfm.hu (pl. Slager Reggel Vagoé Pirossal és Abahazi Csabaval)”

A MyMusic Start adat szolgaltatas megujuld, havidijas szolgaltatas. A havidijban foglalt adatforgalmi
keret kizardlag a www.telenor.hu/mymusic oldalon feltiintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére
hasznélhato fel, a megjelélt oldalon a zenei szolgaltatasokhoz és online radibkhoz meghatarozott
elérési médokon és elérhetéségeken keresztiil. A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat
kévetben a meglévé atalanydijas adatforgalmi szolgéltatdsban vagy a tarifacsomagban foglalt keret
fogy tovabb.


https://www.petofilive.hu/
https://www.petofilive.hu/
https://www.petofilive.hu/
http://www.radio1.hu/
https://www.mediaklikk.hu/kossuth
https://www.mediaklikk.hu/bartok
https://www.mediaklikk.hu/danko
http://www.musicfm.hu/
http://www.slagerfm.hu/
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e Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizet6 rendelkezzen atalanydijas adatforgalmi
tarifacsomaggal vagy éatalanydijas adatforgalmi szolgéltatassal.

o A havidij szamlazésa idbaranyos, igy az aktivalas szamlazasi/kartyas ciklusaban a tért havidij
kerlil kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérhets. A szamlazasi/kartyas ciklusban fel nem
hasznalt keret a kés6bbiekben nem vehetd igénybe.

e A szolgaltatas megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban barmikor
lehetéség van. Lemondas esetén a szolgaltatas az elbfizetésrél szamlazarassal kerlil toriésre.
Azonos tipusu, megujuld tematikus adatjegyet eqy szamlazarasi/kartyas cikluson beliil nem
lehet megrendelni.

e A forgalmi keret cs6kkentése 0,01 MB-os egységekben térténik.
e A szolgaltatas kizarélag belféldén hasznalhato.
e A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehet6ség:
=  SMS elkiildésével a 1750-es ingyenes telefonszamra,
= Telefonos Ugyfélszolgalaton,
= Telenor Ertékesitési Pontokon,
= MyTelenoron

e A Szolgaltatd altal garantalt le- és feltbltési sebesség valamennyi adatatviteli technologia
esetén: 0 Mbit/s.

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelel6en iranyado.”

A Szolgaltato az eljaras soran alabbi nyilatkozatott tette:

A Szolgaltaté a nyilatkozataban kifejtette, hogy a MyMusic csomagok igénybevételének
eléfeltétele, hogy az el6fizeté rendelkezzen adatforgalmi keretet biztositd tarifacsomaggal
vagy havidijas kiegészit6 mobil internet szolgaltatassal. A MyMusic csomagok olyan
belfoldén felhasznalhaté adatforgalmi keretet biztositanak, amelyek kizarélag a
www.telenor.hu/mymusic oldalon feltlintetett zenei szolgaltatdsok és online radidk
igénybevételére hasznalhaték fel, a megjeldlt oldalon a zenei szolgaltatdsokhoz és online
radiokhoz meghatarozott elérési modokon és elérhetéségeken keresztil. A MyMusic
csomagokban szerepl§ zeneatviteli szolgaltatasok és online radidk az el6fizetd
tarifacsomagjaban meghatarozott és az adott helyen elérhet6é legmagasabb
savszélességgel, az elbfizetd tarifacsomagja szerinti dijszabas mellett érhetéek el. A
MyMusic csomagok havidijaban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kovetéen a
tarifacsomagban vagy a meglév6é kiegészitdé mobil internet szolgaltatdsban foglalt
adatforgalmi keret tovabb fogy. A MyMusic csomagokban nem szerepl§ zeneatviteli
szolgaltatasok és online radidk az eléfizeté tarifacsomagjaban meghatarozott és az adott
helyen elérhetd legmagasabb savszélességgel, az eléfizetd tarifacsomagja szerinti dijszabas
mellett érhetdek el.

A Szolgaltato kinalataban harom tipusu MyMusic csomag talalhaté meg:

e MyMusic Start — 500 MB belféldi adatforgalommal. A csomag altal biztositott
tematikus adatforgalmi keret a tarifacsomagban vagy a meglévé atalanydijas
kiegészit6 mobil internet szolgaltatasban foglalt keretet mindaddig nem fogyasztja,
amig a tematikus adatforgalmi keret ki nem meril. A tematikus adatforgalmi keret
felhasznalasat kdvetéen a tarifacsomagban vagy a meglévd atalanydijas kiegészitd
mobil internet szolgaltatasban foglalt keret elfogyasat koévetéen pedig a


http://www.telenor.hu/mymusic
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tarifacsomagra vonatkozo lassitas/blokkolas érvényesil a MyMusic iranyban is. Ez a
csomag barmely kartyas vagy szamlas tarifacsomag mellé megrendelhetd, kivéve a
Telenor Blue S, M, L, XXL tarifacsomagokat — ahol a MyMusic Start a tarifacsomag
részét képezi.

e MyMusic Nonstop — korlatlan belféldi adatforgalommal. A csomag Aaltal biztositott
tematikus adatforgalmi keret a tarifacsomagban, vagy a meglévé atalanydijas
kiegészité mobil internet szolgaltatasban foglalt keretet nem fogyasztja. A Telenor a
tarifacsomagban és/vagy a tarifacsomag mellett megrendelt kiegészité mobil internet
szolgaltatasi csomagban foglalt adatmennyiség elérését kdvetben az adatforgalmat
lassitja/blokkolja, kivéve a MyMusic iranyt, amely esetében a szolgaltatas sebessége
valtozatlanul biztositott. Ez a csomag barmely kartyas vagy szamlas tarifacsomag
mellé rendelhetd.

o MyMusic Deezer — Deezer hozzaféréssel és korlatlan belfoldi adatforgalommal. Itt a
Mymusic Nonstop kapcsan leirt intézkedés toérténik. Ez a csomag barmely kartyas
vagy szamlas tarifacsomag mellé megrendelhetd.

A Szolgaltaté allaspontja szerint a mobil internet szolgaltatas tematikus iranyt érinté forgalmi
sebesség korlatozasa (bizonyos adatmennyiség elhasznalasat kovetbéen a forgalmi
sebesség lassitasa, vagy a mobil internet szolgaltatashoz valé hozzaférés megsziinése a
szolgaltatas tovabbi igénybevételét célzd6 megrendelés nélkll az altalanos, nem tematikus
mobilinternet irdnyba) nem tekintheté olyan gyakorlatnak, amely az EU Rendeletben foglalt
feltételeket sértené. A Szolgaltaté szerint az altala kovetett gyakorlat nem korlatozza a
végfelhasznalok azon jogat, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatasaikon keresztul az
altaluk valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz hozzaférienek és azokat terjesszék, az
altaluk valasztott alkalmazasokat és szolgaltatasokat hasznaljak és nyujtsak, fliggetlendl a
végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy a
szolgaltatas helyétdl, szarmazasatdl vagy rendeltetésétél. A MyMusic szolgaltatasok
esetében elmondhatdé, hogy a Szolgaltaté ezen forgalmi tipusokra (fix dij ellenében, ami
lehet 6nallé dij, vagy a tarifacsomag havidija ad ra megfelel fedezet) meghatarozott korlatos
(500 MB), vagy korlatlan forgalmi keretet biztosit belféldon, mig a tébbi zenei szolgaltatd
adatforgalma az alap dijszabas szerint érhetd el.

A Szolgaltatd allaspontja alapjan ezen kereskedelmi gyakorlat nem tekinthetd ugynevezett
,nullas” dijszabasnak vagy ,zero ratingnek” ugyanis a MyMusic csomagok havidijai
(atalanydijas elszamolasként) tartalmazzak az adatmennyiségtél fliggetlentl elérheté
MyMusic szolgaltatasok ellenértékét. Abban az esetben, ha a MyMusic csomagok mégis a
nullas dijszabas fogalomkdérébe lennének vonhatdak, a Szolgaltatd hatarozott allaspontja
szerint az EU Rendelet rendelkezéseit ez esetben sem sértené, mert az EU Rendelet nem
tilalmazza per se az olyan kereskedelmi gyakorlatot, amikor az internetszolgaltaté bizonyos
alkalmazasokkal vagy alkalmazasok csoportjaval kapcsolatos adatforgalomra nullas arat
szamit fel (és az adatok nem szamitanak bele az internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozé adatkorlatba).

A Szolgaltatdé nyilatkozataban kifejtette, hogy az EU Rendelet értelmében a szabalyozo
hatdsagok akkor léphetnek fel az ilyen kereskedelmi gyakorlattal szemben, ha azok
nagysagrendjuk okan a gyakorlatban a végfelhasznalok valasztasi szabadsaganak jelentés
korlatozasahoz vezetnek. Ennek érdekében, a kereskedelmi gyakorlatok értékelése soran
figyelembe kell venni tobbek kdzott az érintett internet-hozzaférési szolgaltatok, tovabba a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok érintett szolgaltatdinak piaci helyzetét is. A
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Szolgaltatd allaspontja alapjan az EU Rendelet szerint a nemzeti szabalyozé és egyéb
illetékes hatdsagok feladata, hogy ellenérzési tevékenységuk keretében Iépjenek kozbe, ha
egy kereskedelmi gyakorlat a végfelhasznalok jogainak lényegét asna ala. A nemzeti
szabalyoz6 hatdésagoknak az EU Rendelet szabalyozasi koérébe vont valamennyi
kereskedelmi gyakorlat értékelésekor, az alabbi két szempontot hangsulyosan szikséges
figyelembe venni.: (i) a Szolgaltatd kereskedelmi gyakorlata alkalmas-e arra, hogy a
végfelhasznaldk ,jogainak |ényegét assa ala” vagy valasztasi szabadsagat jelentdsen
okan alkalmas-e arra, hogy a gyakorlatban a végfelhasznaldk valasztasi szabadsaganak
jelentés korlatozasahoz vezessen (mennyiségi értékelés).

A Szolgaltato kifejtette, hogy egy keretrendszer meghatarozasan keresztlil olyan kiegészitoé
szolgaltatasok létrehozasara torekedett, amivel a legalis, online zenehallgatasra fogékony
eléfizeték igényeit (pl. online zenehallgatas biztositd szolgaltatasok, illetéleg radidadasok)
minél szélesebb kdrben ki tudja szolgalni. Mindezek miatt mielétt a Szolgaltaté a MyMusic
csomagokat bevezette volna, tobb szempontot is megvizsgalt. A cél elérése érdekében a
Szolgaltatd piackutatast végzett annak megallapitasara, hogy mely zenei szolgaltatasokat
hasznaljak, illetbleg mely radidkat hallgatjak Magyarorszagon a fogyasztok. Ezt kdvetben a
Szolgaltaté felvette a kapcsolatot a hazai jogkezel6kkel (pl. Artisjus), hiszen kiemelt
szempont volt, hogy csakis legalisan m(kddd (pl. jogdijakat szabalyosan fizetd), a hazai
jogkezel6k altal is elismert zenei szolgaltatok keriljenek bele a MyMusic csomagok altal
elérheté kinalatba. Ennek kapcsan a Szolgaltatd kiemelte, hogy az altala vallott etikai
normakkal 06sszeegyeztethetetlen lenne a fenti szempont (legalis tartalom nyujtasa)
figyelmen kivil hagyasa. Ezt kovetéen a Szolgaltatd tobb zenei szolgaltatéval, illetve online
adast adé radioval vette fel a kapcsolatot, amelyekkel a kezdeményezés kapcsan azonos
tartalmu informaciét osztott meg. Végul azon alkalmazasok és radidadok kerlltek be a
MyMusic csomagokkal elérhetd online zenehallgatasi kinalatba, amelyek tulajdonosaval
sikerllt jogi és miiszaki kérdésekben megallapodnia. A Szolgaltaté nyilatkozata szerint a
szolgaltatas kialakitasakor az volt a célja, hogy MyMusic adatkedvezménnyel elérhet6
szolgaltatasok koére minél szélesebb, illetve annak koére bévithetd legyen. A Szolgaltatd
hangsulyozta, hogy a partnerkeresés nem ért véget, a Szolgaltatd tovabbra is varja azokat a
fenti kritériumoknak megfelel6 szolgaltatokat és hazai radidallomasokat akik szivesen
csatlakoznanak a MyMusic csomagok zenei portfélidjahoz. Az ilyen tipusu megallapodas
minden tartalomszolgaltatd szamara azonos és teljesitheté tényez6n alapul, igy a
Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata nem alkalmas arra, hogy visszatartson online zenei
szolgaltatokat a piacra valé belépéstél, vagy befolyassal legyen az altaluk nyujthato
tartalmak korére.

A Szolgaltaté kifejtette, hogy sem a magyarorszagi mobilinternet hozzaférés, sem pedig
altaldban a magyarorszagi internethozzaférés piacan nem rendelkezik eréfélénnyel, ezért a
kereskedelmi gyakorlata nem alkalmas arra, hogy azzal a Szolgaltatd az internet hozzaférési
piac, illetdleg az érintett internetes tartalomszolgaltatasi piaci versenyt korlatozza, és a
Szolgaltaté piaci eréfolényét idézze eld. A Szolgaltatd allaspontja szerint a kereskedelmi
gyakorlata nem korlatozza az eléfizeték internet szolgaltatast érinté valasztasi szabadsagat
sem, ha pedig a Hatdsag ilyen hatast mégis kimutatna, a jogsértés arra tekintettel sem
allapithatdé meg, hogy a korlatozas semmiképpen sem jelentds. A Szolgaltaté 2016.
november 8. napjan kelt adatszolgaltatasa szerint 6sszesen — UZLETI TITOK - eléfizet6nél
volt sikeres a megrendelés és a havidij levonasa, igy ennyien haszndljak valamelyik
MyMusic csomagot.
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A Hat6ésag megallapitasai:

A Hatdsag az eljaras soran megallapitotta, hogy a MyMusic csomagok a Szolgaltato altal
biztositott elére fizetett diju (kartyas) mobiltelefon eléfizetéshez és a havi dijas
el6fizetésekhez igénybe vehetd havidijas szolgaltatasok. Kivételt képeznek ez aldl a
Szolgaltaté Blue S, M, L, XXL, elnevezésl tarifacsomagjai, ahol a MyMusic Start
adatcsomag a tarifacsomag részét képezi, s a tarifacsomaggal egyidejileg kerll aktivalasra
dijmentesen, igy azt nem kell kiilén megrendelnilk az el6fizetéknek.

A MyMusic csomagok igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd rendelkezzen
adatforgalmi keretet biztositd tarifacsomaggal vagy havidijas kiegészitd mobil internet
szolgaltatassal (tovabbiakban: ,,Adatkeret”). A MyMusic csomagoknak harom fajtaja érhetd
el:

1. a MyMusic start csomag havi 290 forintért havi 500 MB adatforgalmat biztosit négy
meghatarozott (Deezer, Apple Music, Tidal, Spotify) zeneatviteli (music streaming)
alkalmazas hasznalatahoz, valamint a Kossuth radio, Pet6fi radio, Bartok radid, Dankod
radio, Radié 1, Music FM, és a Slager FM online hallgatasahoz (tovabbiakban a
zeneatviteli szolgaltatasok és az online radidk egydtt: ,,Alkalmazasok‘)

2. A MyMusic Nonstop csomag esetében havi 990 forintért korlatlan adatforgalmat biztosit
az Alkalmazasokhoz valé hozzaféréshez.

3. A MyMusic Deezer szolgaltatascsomag szintén korlatlan adatforgalmat biztosit ezen
Alkalmazasok igénybevételére, ugyanakkor a szolgaltatas csomag 2290 Ft-os havidija
tartalmazza a Deezer szolgaltatas el6fizetdi dijat is.

Az Adatkerettél elkilonild MyMusic adatcsomagokkal biztositia a Szolgaltatdé az
Alkalmazasok adatforgalmanak megkulonboztetését: korlatlan hasznalatot biztosit a
MyMusic Nonstop és MyMusic Deezer csomag; 500 MB adatforgalomnak megfeleld
hasznalatot biztosit a MyMusic Start csomag. (A Hatésag megjegyzi, hogy ezen
Kedvezménycsomagok ara lényegesen alacsonyabb, mint az ugyanezen el&fizetéseken
igénybe vehetd 500 MB-os, illetve kdzel korlatlan csomagok. Példaul a MyMusic Start 290
Ft-ért értékesitett 500 MB-o0os csomag semleges, tartalom alapu megkulonbdztetés nélkuli
megfelel6je a ,Plusz 500 MB csomag” 1000 Ft-ba, a MyMusic Nonstop 990 Ft-ért értékesitett
korlatlan csomag semleges, tartalom alapu megkulonboztetés nélkili megfelelje a -
legnagyobb nyilvanosan elérhet6 - 30 GB-os adatcsomag 9000 Ft-ba kertil.)

Az  Szolgaltat6 tehat a  hivatkozott kedvezménycsomagokkal (tovabbiakban:
»Kedvezménycsomagok”) biztositja az eléfizeték részére az Alkalmazasok adatforgalmi
szempontu kedvezményes és egyuttal megkullénbdztetett hasznalatat.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Kedvezménycsomagok keretében elérhetd
Alkalmazasok altal generalt adatforgalom nem szamit bele az eléfizetok
rendelkezésére all6 Adatkeretbe, illetve az Adatkeretbe foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen ezen Alkalmazasok tovabbra is elérhetéek maradnak az
eléfizetbk szamara - az eredeti, tehat nem csokkentett vagy blokkolt savszélességgel -
korlatozastol mentesen (a MyMusic Start csomag esetén az 500 MB adatkeret erejéig).
Ezzel szemben az Alkalmazasok ko6zé nem tartozé egyéb internetes tartalmak
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dijkoteles adatforgalmat generalnak, és az Adatkeretbe foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen az elérhetéségiik dijcsomagtol fiiggdéen - lassitas vagy
blokkolas formajaban - korlatozasra kerdl.

A Szolgaltaté nyilatkozata és a rendelkezésre allé informacidk alapjan a Hatésag
megallapitotta, hogy a hivatkozott Kedvezménycsomagok olyan kereskedelmi
gyakorlat formajaban megvalosul6 forgalomszabalyozasi intézkedésnek tekinthetdek,
amelyben a Szolgaltaté a lehetséges internetes tartalmak koéziil az altala kivalasztott
tartalmakat megkiilonbozteti azzal, hogy azokat elényben részesiti az egyéb internetes
tartalmakkal szemben.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés els¢ albekezdése szerint az internet-hozzaférési
szolgaltatoknak minden internetes forgalmat — fliggetlenil annak kildéjétél és fogadoéjatal, a
hozzafért vagy terjesztett tartalomtol, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktél vagy
szolgaltatasoktdl, valamint a hasznalt végberendezéstél — megklldnboztetéstdl, korlatozastol
vagy beavatkozastél mentesen, egyenlé banasmaddot biztositva kell kezelnitk. Ezen alapelv
tehat megkodveteli az internetszolgaltatoktol, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatas
nyujtasakor valamennyi forgalmat egyenléen kezeljenek.

A kereskedelmi gyakorlat jellemzdi alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté az
egyes tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok elérését megkilonbdzteti. A
megkuldénboztetés a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata és egyben
forgalomszabalyozasi intézkedése alapjan két ponton is eltér az EU Rendeletben
foglalt kovetelményektél:

e az elsd eltérési pont, hogy a Szolgaltaté indokolatlan kulénbséget tesz az egyes
internetes tartalmak kozott, azaz ebben az esetben a Szolgaltatd kiemel egy bizonyos
tartalomtipust — a zeneatviteli szolgaltatasok és online radiok korébe tartozé tartalmak
tipusat —, amely elényben részesil minden mas tipusu tartalomhoz képest. A Szolgaltatd
Kedvezménycsomagjain keresztil elérheté Alkalmazasok kezelésére vonatkozo
kereskedelmi gyakorlata a zeneatviteli szolgaltatasok és online radidk korébe tartozé
tartalmak kategorigjat emeli ki és kezeli eltér6en a mas tipusu (pl: internetes béngészés,
mozgoképes tartalom, stb.) tartalmakhoz képest;

e a masodik eltérési pont az egyes konkrét alkalmazasok kozotti kuldnbségtétel
megvaldsulasa, figyelembe véve, hogy az adatforgalmi kedvezmény - a zeneatviteli
szolgaltatasok és online radiok kdrében szamitasba joheté alkalmazasok és tobb ezer
online radié kozil - csak négy meghatarozott zeneatviteli alkalmazasra és hét online
radidra, azaz csak az Alkalmazasokra vonatkozik.

Ezen eltérések alapjan tehat a Szolgaltaté Alkalmazasokra vonatkozé adatforgalmi
Kedvezménycsomagjai olyan konkrét forgalomszabalyozasi intézkedésnek
minésulnek, amelyek kiilonbséget tesznek az egyes tartalmak és alkalmazasok kozott,
és ezzel sériil az internetes forgalomra vonatkozé megkiilonboztetés-mentesség és
egyenld banasmod koévetelménye.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés masodik albekezdése lehetéséget ad a szolgaltatok
szamara, hogy ,ésszerli forgalomszabalyozasi intézkedést” alkalmazzanak bizonyos
feltételek fennallasa mellett. Ahhoz, hogy egy forgalomszabalyozasi intézkedést ésszeriinek
lehessen tekinteni, annak atlathatonak, megkulonbdztetés-mentesnek és aranyosnak kell
lennie, és nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgaltatasnak a forgalom
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meghatarozott kategoériai esetében elvart miszaki min6ségére vonatkozo, objektive
kilénb6zd kévetelményeken kell alapulnia.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté forgalomszabalyozasi intézkedései nem
felelnek meg a hivatkozott ,ésszeriiségi”’ feltételeknek, mivel annak alapjat nem a
tartalmak miiszaki mindségére vonatkozé objektive kiilonb6zé kovetelmények
alapozzak meg, hanem tisztan kereskedelmi indokok. Ennek eredményeként az
alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések a megkulonboztetés-mentesség mint
nevesitett feltétel kovetelményébe litk6znek.

Az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése felsorolja azokat a
forgalomszabalyozasi alapelveket amelyek - hacsak kivételes kdrilmény nem indokolja éket
- tiltottak. Ennek értelmében nem lehet a 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdése alapjan
hatranyosan megkulénbéztetni az egyes tartalmakat. Az olyan gyakorlatok tehat, amelyek a
hivatkozott EU Rendeletben nevesitett konkrét alapelvekbe Utkdznek, tiltott
forgalomszabalyozasi intézkedésnek tekintendéek. A  Szolgaltatok az ésszeri
forgalomszabalyozasi intézkedésen tulmutatd egyéb forgalomszabalyozasi intézkedést csak
a 3. cikk (3) bekezdés a), b) és c) pontjaiban szereplé harom konkrét kivételre hivatkozva
alkalmazhatjak. Az eljaras soran a Szolgaltatdé az EU Rendeletben meghatarozott
konkrét kivételekre vonatkozé érveket nem terjesztett el6, ezért a Hatosag
megallapitotta, hogy a Szolgaltatd olyan megkiilonboztetést alkalmaz az egyes
tartalmakra vonatkozéan, amely igy az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik
albekezdésébe litkozik.

A Szolgaltatdé nyilatkozatdban a szabalyozé hatésagok fellépési lehetéségét az EU
Rendelet preambulumanak (7) bekezdésére alapozza, és abbdl vezeti le a
Kedvezménycsomagok vizsgalatanak szempontjait. A Hatésag e kérben megjegyzi, hogy a
megkuldnboztetést megvaldsitd forgalomszabalyozasi intézkedésekkel szembeni, a
szabalyoz6 hatésagok felligyeleti és fellépési lehet6ségére vonatkozdéan az EU Rendelet 5.
cikke ad felhatalmazast és delegal hataskort. A Szolgaltaté altal alkalmazott
Kedvezménycsomagok pedig olyan kereskedelmi gyakorlatnak mindsilnek amellyel a
Szolgaltaté beavatkozik az internetes forgalomba, ezért ezen kereskedelemi gyakorlatot
egyben forgalomszabalyozasi intézkedésnek kell tekinteni. Az EU Rendelet a
forgalomszabalyozasi intézkedések értékelésére vonatkozéan nem hatédroz meg szubjektiv
szempontokat (hatasvizsgalat, piaci részesedés stb.), s6t egyértelmiien kimondja, hogy
objektiv alapokon tiltott minden olyan forgalomszabalyozasi intézkedés, amely kilénbséget
tesz az egyes internetes tartalmak kozott. Az objektiv jogsértésként definialt gyakorlatok,
és veégfelhasznaldk jogaira és a piacra gyakorolt negativ hatasok elleni védelmet szolgald
rendelkezések kidolgozott, hatasaiban felmért elméletek mentén szllettek, azok fennallasat
a jogalkalmazas soran bizonyitani, alatamasztani nem kell, és a rendelkezések megsértése
onmagaban, objektive megalapozza a jogsértést. A Hatésagnak az EU Rendelet
végrehajtasa (betartatasa) soran tehat mar nem kell bizonyitania az ilyen objektive jogsértdé
gyakorlatok negativ hatasait.

A Szolgédltatdé arra hivatkozott, hogy a kiemelt Alkalmazasok adatforgalmi szempontu
korlatlan elérését - azaz magéat az adatforgalmi kedvezményt - meghatarozott kulon fix dij
(amely lehet 6nallé dij, vagy maga a tarifacsomag ad ra megfeleld fedezetet atalanydijas
elszamolasként) ellenében biztositja az el6fizeték részére. A Hatésag megallapitotta, hogy
az ilyen tipusu kereskedelmi gyakorlat - az internetes forgalmakra vonatkozé egyenlé
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elbanas kovetelményének szempontjabdl - ugyanugy megkulldénbdztetést eredményez az
egyes tartalmak és alkalmazasok kézott, mintha a Szolgaltatdé azt kilon ellenérték nélkdl
biztositana, ezért az indokként nem fogadhaté el.

A Szolgaltaté a nyilatkozataban kifejtette, hogy ,.a zenei streaming szolgaltatas valamennyi
elbfizetbnek elérhets, ezt vagy a MyMusic csomag igénybevételével, vagy az altalanos
hozzaférést biztosit6 mobil internet szolgaltatas hasznalataval tudjak biztositani”. Ezzel
Osszefuggésben a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd Kedvezménycsomagjai a
tartalmak adatforgalmi arazasa szempontjabdl is megkullénbdztetést eredményeznek, mert
az olyan, zeneatviteli szolgaltatasok és online radiok korébe tartozo alkalmazasok, amelyek
nem tartoznak a kedvezményben részeslld Alkalmazasok kozé, kizardlag plusz
adatforgalom megvasarlasaval érhetéek el - tarifacsomagtol figgéen blokkolas mentesen
vagy teljes savszélességgel - az Adatkeret kimerulése utan, illetve eleve nagyobb
adatkeretet tartalmazé, és igy dragabb csomagot kell vasarolni a korlatozas/blokkolas
elkeriléséhez. A kiegészitd adatforgalom ily médon fizetett tébblet dija pedig eltantoritd
hatassal lehet a kedvezményben nem részesllé alkalmazasok hasznalatara. A
Kedvezménycsomagok kizardlag négy meghatarozott zeneatviteli szolgaltatadsnak és hét
online radidnak biztositanak megkuldonbdztetett banasmaédot, amely a jelenlegi formajaban
nem felel meg haldzatsemlegességi szabalyoknak, hiszen ezeken kivil szamos egyéb
alkalmazas all még a végfelhasznalok rendelkezésére, amelyet felhasznalhatnanak a
zeneatviteli  szolgaltatasok  hasznalatara és  online  radidk  hallgatasara. A
Kedvezménycsomagok ugyanakkor arra 0Osztonzik a végfelhasznaldékat, hogy a
kedvezményben részesilé Alkalmazasokat hasznaljak és ne azok versenytarsait, tovabba
arra Osztonzi a végfelhasznaldkat, hogy azok a kedvezményben részesilé zeneatviteli
szolgaltatasokra fizessenek el6. Az ilyen gyakorlat az internetes tartalmak kdzotti verseny
torzulasat eredményezheti, mert ebben az esetben az internet szolgéltatast biztositod
szolgaltatonak lehetésége van a sajat kereskedelmi gyakorlatanak indokai alapjan Kivulrdl
beavatkozni a tartalomszolgaltatok kozotti versenybe, amely nem egyeztethetd Ossze a
jelenleg hatalyos szabalyozas célkitlizéseivel.

Tovabba az az indok, amely szerint a kiemelt Alkalmazasok k&zé barmilyen
tartalomszolgaltaté szabadon csatlakozhat, szintén nem fogadhaté el érvként az EU
Rendeletben foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés szempontjabdl, mert nagy
valészinliség szerint Kivitelezhetetlen lenne minden egyes piacon 1év6 tartalom
szolgaltatoval megallapodnia a Szolgaltatonak, igy mindig lennének olyan tartalmak amelyek
hatranyosabb helyzetben lennének a kedvezményben részesuld tartalmakkal szemben. A
kereskedelmi gyakorlat jelenlegi formajaban tehat nem szinteti meg a tartalmak kozotti
megkllénboztetés problémajat.

A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a Szolgaltaté nyilatkozataban megjeldlt ,piaci
eréfolényes” helyzet hianyara valé hivatkozasa nem relevans a jogsértés szempontjabdl,
mivel az EU Rendelet nem irja el6 feltételként, hogy az internet szolgaltatonak ,piaci
eréfolénnyel” kellene rendelkeznie az adott piacokon.

A Szolgaltaté a Hatésag figyelmébe ajanlott egy, a kbézelmult kdzgazdasagi elméleti és
empirikus kutatasi eredményeit 6sszegz6 szakirodalmat, amelyek ,inkabb azt tamasztjak ala,
hogy a nullas dijszabasra vonatkozoan bevezetett tilalmak kontraproduktivak, azaz negativ
hatassal jarhatnak a fogyasztoi jolétre és a nullas dijszabasos kereskedelmi gyakorlatoknak
tulajdonitott versenykorlatozo vagy szolasszabadsagot korlatozé aggalyokat sem latjak
igazoltnak”. Ezzel kapcsolatban a Hatésag megjegyzi - mint ahogy az fentebb régzitésre
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kerllt -, hogy az EU Rendeletnek a végfelhasznaldk jogaira és a piacra gyakorolt negativ
hatasok elleni védelmet szolgalé rendelkezései szintén kidolgozott és hatasaiban felmért
elméletek mentén szilettek, a szolgaltatok kereskedelmi gyakorlatat és az altaluk
alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedéseket pedig az EU Rendelet rendelkezései
szerint kell a Hatésagnak értékelnie.

A fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a
Kedvezménycsomagjain keresztiil olyan kereskedelmi gyakorlatot folytat, amely
alapjan bele is avatkozik az internetes forgalomba, ezért a kereskedelmi gyakorlata
egyben forgalomszabalyozasi intézkedésnek mindsiil. A Hatésag megallapitotta, hogy
a Szolgaltaté az internetes forgalmak kezelése soran annak tartalma és forrasa alapjan
megkiulonboztetést alkalmaz, amelynek hatasara séril a tartalmakra vonatkozé
egyenld banasmod kovetelménye, és ennek eredményeként a Szolgaltato
kereskedelmi gyakorlata mint forgalomszabalyozasi intézkedése eltér az EU Rendelet
3. cikk (3) bekezdésének elsé albekezdésében foglalt kovetelményektdl. A Hatosag
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata mint forgalomszabalyozasi
intézkedés nem felel meg az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésének masodik
albekezdésében foglalt feltételeknek, igy az nem minésil ésszeri
forgalomszabalyozasi intézkedésnek. A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a
Szolgaltaté kereskedelmi gyakorlata mint egyéb forgalomszabalyozasi intézkedés nem
tamaszthaté ala olyan, az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdésének harmadik
albekezdésében meghatarozott kivételekre vonatkozé indokkal, amely kimentést
biztositana a Szolgaltatdé szamara a megkiilonboztetés-mentesség alapelvének
megsértése alol.

Fentiekre tekintettel a Hatésag kotelezte a Szolgaltatét, hogy a jelen hatarozat jogerére
emelkedésétdl szamitott 60 napon beliil sziintesse meg az egyes internetes forgalmak
kozotti jogszeritlen kiulonbségtételt, és annak eredményérél a Hatésagot a hataridé
lejartat kovetéen 15 napon belul tajékoztassa.

A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén a Hatésag az Eht. 49. § (1) bekezdése
alapjan, a 49.§(4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, a jogsért6 hirkozlési
tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazé el6z6 Gzleti évi nettd arbevételének
0,25%-4aig terjed6 mértékl birsagot szab ki. Ezen tulmenben az Eht. 49. § (5) bekezdése
alapjan ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdl 3 millié forintig terjedé birsaggal sujthatja a
jogseértd szervezet vezet6 tisztségvisel6jét. Tovabba a Hatdsag jogosult az Eht. 49. § (7)
bekezdéseében leirt hatranyos jogkdvetkezmények alkalmazasara.

Az Eht. 44. § (1) bekezdése értelmében a Hatosag elséfoku hatarozata ellen a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdésag Elndkéhez lehet fellebbezni. A masodfoku eljaras tgyintézési
hataridejét az Eht. 31. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A fellebbezésrdl sz6l6 tajékoztatas a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
Sszabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés da)
pontjan és 98. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére vonatkozo
tajékoztatds a Ket. 99. § (1) bekezdésén, a halaszté hataly a 101. § (1) bekezdésén, a
fellebbezés elbterjesztése helyének meghatarozasa a 102. § (1) bekezdésén alapul.
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A fellebbezési eljaras dijanak mértékét a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag egyes
eliarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés moédjardl széloé 5/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 16. § (1) bekezdése hatarozza meg. A 18. § (2) bekezdése értelmében a
fellebbez6 dijfizetési kdtelezettségét a Hatdsag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00300939-00000017 szamu pénzforgalmi szamlajara torténé atutalassal, vagy természetes
szemeély Ugyfél esetén ugyanezen szamlaszamra készpénzatutalasi megbizas utjan (sarga
csekk) is teljesitheti. Az atutalasi megbizas kdzlemény rovataban a fellebbezé nevét,
adoszamat és az eljaras targyat, csekken térténd befizetés esetén az eljaras targyat kotelezd
feltintetni. A 18. § (3) bekezdése szerint a dijfizetés megtorténtének igazolasat (befizetési
bizonylat vagy feladévevény) a kérelemnek tartalmaznia kell.

Budapest, 2017. januar

Aranyosné dr. Bércs Janka
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak
féigazgatdja nevében és megbizasabal

dr. Orosz Brigitta
osztalyvezetd
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