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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szamu hatarozata alapjan a Misorfigyeld és -elemzé féosztaly
2017-ben hatésagi ellenérzés keretében havi rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak
érvényesulését kilenc orszagos médiaszolgaltaté programjaban.

A vizsgalat célja a siket és nagyothallé nézdk szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmécsolassal
kapcsolatos jogszabalyi feltételek teljestlésének, a televiziés miisorszdmok akadalymentessé
tételének az ellenérzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kdzszolgalati és a JBE audiovizudlis médiaszolgéltatok
minden kdzérdeki kézleményt, politikai reklamot, hirm{isorszamot, valamint a politikai tajékoztaté és a
fogyatékos személyekrdl sz6l6 misorszamot kotelesek a hallassériltek befogadasat megkonnyité
segédlettel ellatni. Tovabba feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk a filmalkotasokhoz, a
jatékokhoz és a kozszolgalati célokat szolgalé programokhoz. 2015-t6l minden fent nevezett
programot akadalymentesitve kell kdzzétenniuk. A feliratoknak a beszéddel szinkronban kell
megjelennilk és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem felvételrdl kdzzétett
misorszamokra vonatkozoan a 2014. decemberi térvénymaodositas fogalmazott meg eléirast,
miszerint e misorok esetében ésszeriien elvarhaté médon pontos és szinkronban allé feliratozas
varhato el. A mlsorban elhangzottakat csak akkor lehet roéviditett tartalmi 6sszefoglalé formajaban
feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a tartalom kovetését nem tenné lehetéve.*

1 39. § (1) Az audiovizualis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatojanak térekednie kell arra, hogy miisorszamait fokozatosan

hozzaférhetévé tegye a hallassériltek szamara.

(2) A kdzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos kézonségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban - a
JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltato koteles biztositani, hogy valamennyi kdzérdekl kdzlemény, politikai reklam,
hirmisorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az idéjaras-jelentést -, politikai tajékoztaté miisorszam, a
fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrél szolé miisorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt
kézszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelv( felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztil - vagy jelnyelvi
tolmacsolassal is elérhet6 legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetévé tett misorszamokra, ide nem
értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kozzétett misorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kételezettség 2012. évben legalabb hatéranyi, 2013. évben legalabb nyolcéranyi, 2014.

évben legalabb tizéranyi napi misoridé vonatkozasaban terheli a kotelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett misorszamot - a miisorszam egységét nem sértve -, valamint
misorszamok egymassal dramaturgiailag 0sszekapcsol6doé sorozatat a médiaszolgaltatd koteles annak teljes id6étartama alatt

feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott misorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett mlsorszam az emlitett formaban is
elérhetd a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatason. A miisorszamok szévege feliratozott valtozatanak
pontosnak kell lennie, és a képerny6 torténéseivel szinkronban kell alinia, az a misorszamban elhangzottak roviditett
Osszefoglaldjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kovetését nem

tenné lehetévé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrdl kozzétett miisorszamok esetében ésszeriien elvarhaté médon pontosnak és a képernyd

torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjesztd koteles az audiovizualis médiaszolgaltaté altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast a kép- és

hangjelekkel idészinkronban minden egyes atviteli rendszeren, halézaton vagy misorterjeszt6 atviteli platformon tovabbitani.


http://uj.jogtar.hu/#lbj57id1420715795593e7ae
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2017 majusaban az EFHOH (Eurdpai Nagyothalldk Szovetsége) éves kuldottgydlést tartott
Londonban. A SINOSZ delegaltjainak 6sszefoglaldja alapjan a talalkozén beszamoltak arrél, hogy az
EFHOH tamogatja a European Accessibility Act direktiva létrejottét, féleg az oktatas és a technoldgia,
tovabbd az audiovizualis médiaszolgaltatasokkal (AVMSD) kapcsolatos irdnyelv témajaban.

Az EDF (Eurdpai Fogyatékosugyi Férum) munkatarsa beszamolt arrél, hogy hol tart a European
Accessibility Act kdvetelményeit elfogadé folyamat, amely alapjan egységessé tudjak majd tenni a
termékek és szolgaltatasok elérhetéségének szabalyozasat Eurépaban. Ezeket a kdvetelményeket be
kell majd épiteni a termékekbe és a szolgaltatasokba, a hallassértilteket segité okostelefonokba,
tabletekbe, szamitogépekbe, jegyautomatakba, televizidkba, e-kdnyvekbe, online vasarléfeluletekbe,
bankautomatakba. A masodik szekcié témaja a ,médiahozzaférés” volt, melynek keretében a brit
digitalis televizios mlsorszolgaltatok szévetségének tagja beszélt arrdl, hogyan épitették be a
felhasznaldi visszajelzéseket a digitalis televizios misorok hozzaférhetéségén dolgozé munkacsoport
tevékenységébe. Készilt egy mindenki szamara ingyenesen elérhetd felhasznaléi kézikonyv a
feliratozasrdl és a digitalis tévékre torténd telepitésrdl ,U Book” néven, ami a DTG (Digital TV Group)
honlapjarél angolul letdlthetd. A hoteleknek is 6sszeallitottak egy brosurat, amely azt tarja fol, hogy
miként lehet elérhetd a szolgaltatas mindenki szamara. Gondot jelent, hogy sok hotelben a
televizidkészilék nem képes a feliratozasra, vagy a taviranyité gombjai nem megfeleléek a
beallitashoz. Elhangzott tovabba, hogy az él6 feliratozas még fejlédik.

A klldottgyllésen az EFHOH delegaltjai jovahagytak egy Norvégia altal benyujtott indl'tvénytz, amely a
kovetkezd pontokat foglalja magaba:

o az EFHOH kéri az Eurépai Bizottsagot és az Eurdpai Parlamentet, hogy a hallassériiltek tigyét
tizzék napirendre, valamint foglaljak bele az eurdpai kdzvélemény-kutatasokba,

o Eurdépaban 52 milliéra becsllik azoknak a hallaskarosultaknak a szamat, akiknek
érintettséguk napi szinten gyakorol hatast a sorsukra, hallasi defektusuk tarsadalmi
izolaciohoz, valamint foglalkoztatasi és oktatasi lehet8ségek elvesztéséhez vezetve. Vannak,
akiknek széleskorl rehabilitaciéra, mig masoknak az alkalmazkodas el8segitésére van
szukséguk.

A hallaskarosodas kezelése Europaban fragmentalt, a paciensek kdvetése gyakran esetleges.
Hianyossagok mutatkoznak a hallassériléssel kapcsolatos kutatasok terén is. A demogréafiai valtozék
eltolédtak, és a kilencvenes évek 6ta a népesség hatvanyozottan ki van téve a foglalkozasi és
rekreacios zajforrasoknak. A World Health Organisation (WHO) a hallaskarosodast a nyugati vilag
egyik leggyakoribb maradando fogyatékossagaként hatarozta meg, amelynek jelenléte minden
korosztaly esetében ndvekszik.

A hallaskarosodasnak a nemzeti és az eurdpai népességi felmérésekbe és kdzegészségligyi
statisztikakba val6 integralasa hozzajarul az allami szektorban annak alaposabb megértéséhez, és
biztositja az egészségugyi szolgaltatasok fejlesztésének bazisat. Fontos, hogy a dontések és
intézkedések megfelel6 tudassal és hozzaértéssel legyenek elbiralva. A hallaskarosodassal
kapcsolatos ismeretterjesztés igy hatékonyabb, ami elésegiti az izolacid, a mentalis betegségek és a
munkaképtelenség kikliszobolésére iranyuld torekvéseket. A kutatasok azt is kimutatték, hogy az id6s
embereket gyakran demenciaval diagnosztizaljak, mig a valés helyzet a hallaskarosodas, a félrekezelt
hallaskarosodas pedig megnoveli a demencia kockazatat.

2 EFHOH London Declaration 2017



0
NV-H

Az EFHOH az Eurdpai Bizottsagot és az Eurdpai Parlamentet a kévetkezd |épésekre 6sztonzi:

e A hallassériltek problémaival kapcsolatos stratégia kidolgozasara a kévetkezd sulypontokkal:
egyenjogusag, megel6zés és rehabilitacié a mindennapi élet megkdnnyitésére annak
figyelembe vételével, hogy a stratégiat olyan szakérték dolgozzak ki, akik a specifikus
tertleten és a hallasséruiltekkel kdzvetlen kapcsolatban dolgoznak.

e Egy terv kidolgozasara, amely a hallaskarosodasra vonatkozéan béviti az idéskori
gondozassal foglalkozd szakemberek ismereteit.

o Kutatasok szervezésére a hallaskarosodasra vonatkozéan (a megelézésre és a rehabilitaciéra
iranyul6 kutatasokat is magaba foglalva), valamint ide vonatkozé statisztikai adatok gydjtésére
a hallassériltek jolétének és lehetéségeinek fejlesztése érdekében.

o Részvételre a halldskarosodasrol tartandd eurdpai konferencian, amely példaértékl gyakorlati
alkalmazasokat mutat be arrél, hogy egyes orszagok hogyan javitanak a hallassérultek
mindennapi életkérilményein kd6z6s megoldasokkal és egyittmikodéssel.

Az NMHH vizsgalatanak moédszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tortént. A szempontrendszer a misorszamok formalis jellemzdinek (a
sugarzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltatd neve, a program cime, mifaja) rogzitése mellett az
alabbi kérdéseket tartalmazta:

¢ akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatok a térvényben koételezb jelleggel elbirt
misorszamokat,

e minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott miisorszamot ellattak-e segédlettel,

o ateletext felirattal ellatott misorszamok el6tt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, és

o megfelel§ volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas minésége, eléfordultak-e hianyossagok, hibak?

A vizsgalat hét kdzszolgalati (m1, m2/Petéfi, m3, m4 Sport, m5, Duna Televizié, Duna World) és két
kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium programjara iranyult. Négy altalanos tematikaju televizié
mellett egy hir, egy sport, egy kulturalis és egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat
sugarzo szolgaltaté szerepelt a mintaban. Valamennyi elemzésbe vont csatornan a misorelemzé
osztaly havonta négy nap analizisét végezte el a 0 6ratdl 24 éraig adasba keriilé misorszamokra
vonatkozdan. Az adatfelvételt klasszikus tdvmunkaban dolgozé hallassérilt munkatarsak végezték. A
vizsgalat eredményei az ellenérzésbe vont napok adatain, és az abbdl nyert atlagértékeken alapulnak.

A vizsgalat eredménye

Az alabbiakban 2017 elsé félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénap 216 napjanak
elemzése soran tdbb mint 5089 misoréra kontrolljat végeztik el. Az adatfelvétel eredményeként
megallapithatd, hogy a médiaszolgaltatok az ellenérzésbe vont napokon vetitett misoridé 83,5
szazalékat 1attak el segédlettel.

Hallasserilt nézék szamara is befogadhaté miisorszamot az elsé félév ellen6rzétt napjain
leghosszabb idétartamban a Duna TV adott kézre (520,6 6ra). A magas éraszamot biztosité csatornat
az m4, az m2, a Duna World és az m1 kdvette a sorban, mig az m5 és az m3 mérsékeltebb
idétartamban sugarzott feliratozott programokat. A legalacsonyabb akadalymentesitett miisorid6t a két
kereskedelmi csatornanal regisztraltuk.



1. tablazat: A termékmegjelenités fobb jellemzdi 2017. I. félévében

médiaszolgaltatd Osszes vizsgalt @ segédlettel ellatott egy napra jutd, segédlettel ellatott

miisorora miisordra atlag miisoroéra

Duna TV 576:00:00 520:37:08 21:41:33
Duna World 576:00:00 489:23:01 20:23:28
ml 576:00:00 487:35:15 20:18:58

m2 576:00:00 507:54:31 21:09:46

m3 481:27:06 427:11:56 17:48:00

m4 576:00:00 519:04:11 21:37:40

m5 576:00:00 474:18:15 19:45:46
RTL Klub 576:00:00 399:35:59 16:39:00
TV2 576:00:00 423:16:36 17:38:11
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A Médiatoérvény rendelkezése alapjan minden olyan misorszamot akadalymentesiteni kell a napi
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szerepld meghatarozasnak. A félév
soran az akadalymentesitendd misoridd 99,8 szazalékat lattdk el segédlettel a vizsgalt
meédiaszolgaltatok, amelyek kdzll az m4 teljesitette maradéktalanul valamennyi elemzésbe vont
napon a fenti kdvetelményt.

A hallassérilt nézéknek nyujtott segitség 99,7 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext atiratot
jelentett. Az akadalymentesitett miisorok 0,3 szazaléka volt jelnyelvezve lathaté az m1, az m2, a Duna
TV és a Duna World programjaban. Tarsadalmi célu reklam, vallasi misor, adast zaré Himnusz és
fogyatékkal él6k szamara készllt program volt e segédlettel megtekinthetd, valamint az m2-n jelnyelvi
narratorok segitségével tolmacsoltak a Hetedhét hiraddt, a Hetedhét kaland cimi ismeretterjesztd
musort €s néhany animaciot az olvasni még nem tudé gyerekek szamara.

Segédlettel kotelezoen ellatandé miisorszamok

A segédlettel kdtelezden ellatandé programok kézott a toérvény kiemeli a hirmlsorokat, a k6zérdek
kézleményeket, a sport- és id6jaras-jelentéseket, a politikai tajékoztaté misorokat, a politikai
reklamokat, valamint a fogyatékos személyekrdl, illetve esélyegyenl&ségrél sz6l6 miisorszamokat.

Négy misorszam kivételével a médiaszolgaltatok biztositottak a hozzaférést a hirmiisorokhoz, a
segédlet minden esetben a Hirek 1 percben ciml misorszamrol hianyzott (Duna World, m5). A
kozlekedési és sporthireket feliratozva mutattak be az ellenérzétt napokon. A politikai tajékoztatd
misorok és az id6jaras-jelentések egy-egy miisorszam kivételével segédlettel ellatva kerlltek a
képernyére. Kézérdekl kézleményeket az m1, az RTL Klub és a TV2 programjaban regisztraltunk,
melyekben az informaciok minden esetben irasban, a hallassérilt nézék szamara is hozzaférhetdé
maodon jelentek meg. Politikai reklam nem szerepelt a vizsgalt napok programjaban.

Fogyatékkal él6 személyekrél sz6l6 misor az m1, a Duna TV és a Duna World programjaban volt
lathatd, melyeket minden esetben ellattak segédlettel. A miisorszamok mindegyikén a felirat mellett
jelnyelvi tolmacs is kdzremiikodott. A rendszeresen jelentkez6 magazinokkal parhuzamosan idénként
mas tematikaju misorszamokban is lathattak a nézék fogyatékkal él6kkel foglalkoz6é szegmenseket
(pl.: Ma Este, Mokka).

Figyelemfelhivas

A feliratozott miisorszamok el6tti figyelemfelhivas és txt. oldalszdm megjelenitése kdvetelményének a
vizsgalt médiaszolgaltatdk tdbbsége eleget tett. A figyelmeztetés elmaradasa a kdzszolgélati
csatornak programjaiban fordult el minimalis esetszdmban. Az m1-en és az m4-en a misorblokkok
el6tti figyelmeztetést érvényesnek tekintettilk az dsszetett miisorok minden szegmensére
vonatkozoan.

Mufaji kinalat

2017 els6 felében a vizsgalt csatornaknal a reklamok, a misorel6zetesek és a televizids vasarlasi
misorablakok kivételével a teljes miisorfolyamot akadalymentesitették, igy az él6 misorokat, a
tehetségkutatokat és a vetélkeddket is nyomon tudtak kdvetni a hallassérilt nézék. A miisorkinalat
Osszetételét jellemz6 tendenciak a korabbiakhoz képest némiképp valtoztak, tekintve, hogy a
sorozatok utan legnagyobb aranyban sportprogramok és ismeretterjeszté miisorok szerepeltek a
kinalatban. Mozifilmek, hirm(sorok és gyermekeknek készilt programok kdzil valaszthattak még
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nagyobb gyakorisaggal a néz6k. A meséken és az animacios sorozatokon tul, a gyermekek szamara
késziilt ismeretterjesztd, kulturalis és vallasi miisorokat is felirattal vetitették.

A legszinesebb valasztékot az altalanos tematikaju Duna TV biztositotta, mig a legsz(ikebb
repertoarral az m4 rendelkezett.

Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)

1% i
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M sorozat H sport
® hirmdsor m gyerekmdsor
M ismeretterjeszt6 program H életmdd magazin
B mozifilm B informacidés magazin
W kulturdlis, mlvészeti program M reality
M politikai tajékoztaté msor ™ vallasi program
M riportmagazin W zenei mdsor

nem zenei szorakoztatd program m dokumentumfilm
 tv-film talk show

reklam, misorajanlo szorakoztatd program fiataloknak
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Gyartasi hely
Az akadalymentesitett programkinalatban legnagyobb aranyban hazai gyartasban készult miisorok
voltak megtekintheték. A magyarorszagi produkciokon kivil kbzel azonos megoszlasban szerepeltek

amerikai, illetve eurdpai orszagokbdl szarmazoé alkotasok.

2. tablazat: Az akadalymentesitett miisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

gyartasi hely %

Magyarorszag 66,7

Eurépa 15,1

Egyesiilt Allamok 14,6

egyéb orszag 3,6
Anomaliak

Mivel a feliratok mindsége alapvetéen meghatarozza a misorszamok élvezhetéségét, ezért toretlen
figyelemmel végeztik az erre iranyulo ellenérzést ebben a félévben is. Az elemzett misorok alapjan
elmondhatd, hogy a segédlet nélkul sugarzott miisorok szama jelentésen csdkkent, ellenben a
misorszamok befogadasat nehezitd tipikus hibak — ha kisebb szamban is — de tovabbra is
el6fordultak a feliratokban. Hianyt, aszinkronitast és tartalmi pontatlansagot egyarant rogzitettiink.

Ismétlédéen eléfordult, hogy olyan miisorszamokat, amelyekben kevés beszéd hangzott el, illetve a
torténet egyszeriisége okan feltehetéen szavak nélkiil is kovethetd volt, a médiaszolgaltatok
meglehetésen ,nagyvonaluan” feliratoztak, azaz vagy egyaltalan nem lattak el a misort segédlettel,
vagy csak toéredékesen. Jellemzd ez az eljaras a gyermekek szamara késziilt animaciok
feliratozasara, valamint gyakran tapasztalhat6 olyan misorszamokban, amelyekben az elhangzottak
egy része képernydfeliraton kiirasra kerul (tarsadalmi célu rekldmok, kézérdeki kdzlemeények).

A nem felvételrél kozzétett, ,€l6” miisorok feliratozasa valtozé minéségben valdsult meg. Az adott
téma megértését akadalyozo, rendkivil hianyos atiratokat és szdévegh feliratozast egyarant
olvashattunk. Egyes m{isoroknal az 6sszefoglal6 jellegi felirat a korabbiaknal pontosabban adta
vissza az elhangzottakat, mas esetekben a miisorszamot nehezen kdvethetdvé tették a szérvanyosan
megjelend, tartalmukban nem &sszefiigg6 feliratok. Gyakori jelenség volt, hogy a hiany és a tartalom
roviditése az érthetéség rovasara ment. Eléfordult, hogy a mondat fele lemaradt, vagy hianyzott az
allitmany, vagy a megkezdett mondat egy masik, késébb elhangzé gondolat felirataval folytatodott. Jol
példazza ezt az RTL Klub Reggeli c. miisora, amelyben nagyon hidnyos és informaciészegény volt a
feliratozas, sokszor csak par szavas mondatok jelentek meg, gyakorta 40-75 mp-es szlnetekkel.
Folyamatos beszéd mellett nem volt a miisoron folyamatos felirat, valamint ha tébben beszéltek
egyszerre, a felirat nem tudta kdvetni.

Jellemz6 volt tovabba az él6 misorok feliratozasara, hogy a beszélgetések elétti felkonferalasokon és
a bejatszasokon sz6 szerinti felirat, a studidbeszélgetéseknél pedig tartalmi 6sszefoglalé volt lathato,
amely 10-15 masodperces késéssel kdvette az elhangzottakat. Az automata beszédfelismerd
programmal feliratozott miisoroknal késés és szotévesztés ismétiédéen elbéfordult.
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Az m4-en a sportesemények atirata rendszerint dsszefoglalot jelentett, amely a riporteri kommenteket
nem, de a mérkézések eseményeit kdzvetitette. Ugyanakkor egyes mérkézéseken mar hianytalan,
pontos feliratozas is tapasztalhato volt.

A nem felvételrél kdzzétett miisorszamok feliratozasarél 6sszességében megallapithatd, hogy ha nem
is sz6 szerinti pontossaggal, de az atiratok megjelenitették az elhangzottak Iényeges elemeit, és a
beszélgetések kdvethetdk voltak minden vizsgalt csatornan. igy a feliratozas eleget tett az é16
mUisorokra vonatkozo ,ésszeriien elvarhatd” pontossag kdvetelményének. Az ellenérzétt napokon
észlelt jogszabalyt sért6 feliratozasok esetében a Hatdsag eljarast inditott. A jogsértd esetek szamat
és az alkalmazott jogkdvetkezményeket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A kozszolgalati csatornak (m1, m2/Petéfi, m3, m4 Sport, m5, Duna TV, Duna World) naponta
atlagosan 20,4 éranyi programot lattak el segédlettel, s ezzel a mlsorid6é 87 szazalékat tették
elérhetévé a hallassériilt néz6k szamara. Az idéjaras-jelentések, a fogyatékkal él6 személyekrdl sz6lo
muisorszamok, a kdzlekedési és sporthirek, valamint a kozérdek( kézlemények akadalymentesitése
hianytalanul megvalosult. A félév soran ellenérzétt 1838 hirado koziil négy nem kapott feliratot.
Jeltolmaccsal ellatott misorszamokat a Duna TV, a Duna World és az m1 adott kdzre, az m2 pedig a
gyermekmisorok egy részéhez jelnyelvi narraciét biztositott.

A felirattal vetitett miisorszamok el6tt harom esetben hianyzott a figyelemfelhivas és a txt. oldalszam
megjeldlése. Az akadalymentesitett programok 57 szazaléka magyar gyartasban késztilt, melyeken
Kivil eurdpai orszagokbol szarmazé produkciok fordultak elé nagyobb aranyban.

Leghosszabb idétartamban sportm(isorok, sorozatok és ismeretterjeszté programok kaptak
segédletet, majd az informaciés magazinok és a hirmisorok kévetkeztek a sorban. Gyermekeknek
készllt programok, valamint mozifilmek szerepeltek még nagyobb szamban a kinalatban. Az m1, a
Duna TV és a Duna World programjaban rendszeresen lathato volt fogyatékkal €l6 emberek szamara
készilt misorszam, melyet minden esetben mindkét segédlettel ellatva, hibatlan feliratozassal adtak
kdzre. A legszinesebb mifaji spektrummal az altalanos tematikaju Duna TV rendelkezett, mig a
tematikus csatornak els6sorban a profiljuknak megfelel6 programokat kinaltak.

A kereskedelmi médiaszolgaltatok (RTL Klub, TV2) naponta atlagosan 17 6ranyi misort feliratoztak,
igy a misoridejik 71,4 szazaléka valt elérhetévé a hallasi fogyatékkal él6 néz6k szamara.

Mindkét csatornan a hiraddk és a kdzérdekl kdzlemények felirattal kertltek bemutatasra. A félév
soran ellenérzott 263 iddjaras-jelentés kozul egyrél hianyzott a segédlet (RTL Klub). Politikai
tajékoztatd misorokat az RTL Klub programjaban regisztraltunk, melyeket felirattal lattak el.

A donté mértékben hazai gyartasban készilt misorszdmok mellett amerikai produkciok fordultak elé
nagyobb aranyban. A felirattal vetitett misorszamok elétt minden esetben megjelent a
figyelemfelhivas és a txt. oldalszam. Leghosszabb idétartamban sorozatok, mozifiimek és hirm{sorok
szerepeltek a repertoarban, majd a gyermekeknek készilt animaciok és a reality-k kovetkeztek.
Fogyatékkal él6knek készitett mlsor, politikai reklam és jeltolmacsolt mlsorszam egyik médium
programjaban sem volt lathat6 az ellenérzétt napokon.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy 2017 elsé félévében a misoridé 83,5 szazaléka volt elérheté a
hallassérilt nézék szamara. A Médiatérvényben nevesitett miisorszamok dénté tobbsége segédlettel
ellatva kertlt bemutatasra. A programok gazdag valasztékot biztositottak, igy a vizsgalt csatornak
kinalatabdl korlatozas nélkll valaszthattak a hallassértlt nézék.

Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi tolmaccsal
ellatott miisorszamok aranya minimalis volt. A kézszolgalati csatornak nagyobb aranyban
akadalymentesitették a misoraikat és szinesebb repertoart kinaltak. Az anomaliak szama csokkent,
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de kllénb6z6 id6tartamu felirathidny és tartalmi pontatlansag tovabbra is eléfordult minden vizsgalt
meédiumnal. A nem felvételrél kbzzétett misorok feliratozasa valtozé minéségben valosult meg, egyes
misorokban az 6sszefoglalo jellegl feliratok a korabbiaknal pontosabban adtak vissza az
elhangzottakat, mig mas programok esetében a hiany és a témorités olyan mértékl volt, amely mar a

tartalom megértését akadalyozta.
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1. sz. melléklet

Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. hatarozat (Duna, Duna World, m1, m2, m3, m4, m5)

Vizsgalt Hatarozat Jogsértés Jogsértések Alkalmazott
idészak szama esetszama jogkovetkezmény
és mértéke
Mttv. 39. § (2) bekezdés 4 280.000,- Ft birsag
2017. ar, . .
JANUAE | \MINI16149- | Mitv. 39. § (5) bekezdés 29 2.030.000,- Ft birsag
februar,
marcius 4/2017.
Mttv. 39. § (6) bekezdés 14 980.000,- Ft birsag
masodik mondata
Mttv. 39. § (2) bekezdés 7 560.000,- Ft birsag
Mttv. 39. § (5) bekezdés 18 1.440.000,- Ft birsag
2017. aprilis, MN/27097- i .
1 f-apriis Mittv. 39. § (6) bekezdés 3 180.000.- Ft birsag
majus, junius 4/2017. .
elsé mondata
Mttv. 39. § (6) bekezdés 12 960.000,- Ft birsag
masodik mondata

TV2 Média Csoport Zrt. hatarozatok (TV2 médiaszolgaltatas)

. ; . . . Alkal tt
Vizsgalt Hatarozat . . Jogsértések . . aimazo ,
o ; Jogsértés ) jogkovetkezmény
idoszak szama esetszama ) . L,

és mértéke
: i 39. § (2) bekezdése 5 75.000,- Ft birsag
20:;:32:13“ MN/16148-
. 6/2017. 39. § (6) bekezdésének 4 940.000,- Ft birsag
marcius i .
masodik mondata
2017. aprilis, nem indult
majus, junius eljaras
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Magyar RTL Televizié Zrt. hatarozatok (RTL Klub médiaszolgaltatas)

; , . _y Alkal tt
Vizsgalt Hatarozat oy Jogsértések . ) aifnazo )
o ) Jogsértés ) jogkovetkezmény
id6szak szama esetszama X Y L.

és mértéke
39. § (2) bekezdése 3 330.000,- Ft birsag
2017.j :
feb:j;':’ar’ MN/16146- | 39. § (5) bekezdése 1 245.000.- Ft birsag
mércius’ 2
39. § (6) bekezdésének 2 690.000,- Ft birsag
masodik mondata
2017. aprilis, nem indult
majus, junius eljaras
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