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1. Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: hatésag) minden év februar végéig
megjelenteti, hogy az adott évben milyen kiemelt feladatok elvégzését tervezi.

Miel6tt azonban bemutatnank 2018-as feladatainkat, nagyon réviden szamot adunk arrél, hogy a
hatésag milyen jelentésebb feladatokat végzett el 2017-ben.

Hatésagunk fontosnak tartja, hogy aktivan részt vegyen a hazai elektronikus hirkdzlési, média- és
postai piacok szabalyozasat is er6teljesen befolyasoldé nemzetkdzi egyeztetéseken. 2017 soran
folytatodott az el6z6 évben megkezdett intenziv munka az eurdpai unids elektronikus hirkdzlési
keretszabalyozas fellilvizsgalata témakorében, illetve az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrél szo6ld
iranyelv felllvizsgalatanak folyamataban is. A haromoldalu egyeztetések (trilogus) az Eurdpai
Parlament, a Tanacs és a Bizottsag képvisel6i kozott sok id6t vesznek igénybe, illetve a témak
komplexitasa miatt a feladatok atnyulnak a 2018-as évre is.

A hazai szintéren a versenyOszténzés érdekében a Hir-Kézm fejlesztése keretében megvalodsult a
hirkozlési haldzatok tervezésének és nyilvantartasanak egységesitése. Emellett a 700 MHz-es
frekvenciasav mobilcélu felhasznalasaval kapcsolatos el6zetes szabalyozasi feladatokat is elvégeztik.

A médiafelligyelet teriletén a televiziés egészségligyi misorok tényszer(iségi vizsgalata mellett
el6keészitettik a radids hallgatottsagmérési rendszer kialakitasat, illetve elkészult egy filmforgalmazo
és -regisztracios rendszer is.

A fogyasztéi tudatossag és a digitalis irastudas novelése érdekében megkezdddtek masodik vidéki
Blvosvolgy kbézpontunk létrehozasanak elékésziletei Sopronban, folytattuk a postai mérérendszer
kialakitasat, illetve egyeztetéseket és egy nemzetkdézi workshopot is szerveztink a hirkozlési
szolgaltatasok akadalymentesitésével kapcsolatosan.

2018-as munkaterviink a korabbi gyakorlatnak megfeleléen azokat a kiemelt feladatainkat
tartalmazza, amelyek egyrészt tulmutatnak mindennapi, altalanos tevékenységiinkén, masrészt
hozzajarulnak hatésagunk stratégiai céljainak megvaldsulasahoz.

Ennek megfeleléen a munkaterv felépitése is az alabbi célok szerint tagolodik:

o fenntarthat6 verseny, innovacio- és beruhazas-6sztonzés;
e a médiaigazgatas modernizacioja;

e az el6fizetdk, felhasznalok érdekeinek érvényesitése;

e azintézményi mikodés fejlesztése.
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2. Fenntarthaté verseny, innovacio- és beruhazas-osztonzés

A fenntarthatd piaci verseny Osztonzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgalata az egyik
legfontosabb célja a hatésagnak, hiszen ez az egyik alapja az eléfizeték, felhasznaldk altal elérhetd,
megfelel6 szolgaltatas-mindségnek, valasztéknak, versenyképes araknak, innovacionak.

Az eurdpai és hazai innovacids torekvések kézéppontjaban jelenleg az 5G halézatok fejlesztése és
mielébbi bevezetése all, ami a szabalyozé szempontjabdl is komoly kihivasokat rejt magaban. Ezekre
mihamarabb felkészilt valaszokat kell, hogy tudjunk adni, hiszen a hatésag célja, hogy az Uj
technologiak térnyerése ne csdkkentse a piaci verseny szintjét.

Az egységes hirkozlési infrastruktura-nyilvantartd rendszer (a Hir-Kézmd) létrehozasa soran 2018-ban
megkezd6dik egy tervezdi segédprogram kialakitasa, amely az épitésligyi hatésagi eljarasokhoz
kapcsolodd tevékenységek elektronizalasat foglalia magéba, illetve megvaldsitjuk az E-Terv
adatfogadasra képes Adatkapu fejlesztését is.

A megfeleld szabdlyozasi kérnyezet biztositdsadnak érdekben feladatunk a mobil hivasvégzdédtetés
nagykereskedelmi piacanak (2/2014) elemzése, illetve a szélessavu piaci hatarozatokban elGirt
kotelezettség alapjan  benyujtott hozzaférési  referenciaajanlatokkal kapcsolatos  eljarasok
lebonyolitasa.

Tovabbra is aktivan részt vesziink az eurdpai elektronikus hirkézlési szabalyozas fellilvizsgalataban, a
trilégusok utan varhatéan 2018 els6 félévében lezarul a jogalkotasi eljaras.

A frekvenciagazdalkodas terlletén szintén az 5G el6késziileteken lesz a hangsuly, fejleszteni kivanjuk
az 5G-képes mérdszolgalati kompetenciakat, illetve koézremikdédink az 5G-tesztrendszerek
megvalodsitasaban.

3. A médiaigazgatas modernizacidja

Az AVMS-iranyelv modositasat célzd jogalkotasi eljarasban a hatésag — az Eurdpai Bizottsag
tanacsadd szerveként mikddd Audiovizudlis Médiaszolgaltatasokat Felligyeld Szabalyozd Hatésagok
Eurdpai Csoportjanak (ERGA) keretében — tovabbra is aktiv szerepet vallal. A jogalkotasi eljaras
lezérasa itt is 2018 els6 félévének végén varhato.

Az On- és tarszabalyozas 0Osztonzésének terlletén hatésagunk fellilvizsgalja 2018 folyaman a
tarsszabédlyozé szervezetekkel kotott kozigazgatdsi szerz8déseket, illetve a megvaltozott
tartalomfogyasztasi szokasok miatt vizsgaljuk azok szabalyozésra gyakorolt hataséat; elemezzik a
korhatar-besorolas hatékonysagat is, elékészitjik a kapcsolodd szabalyozasi reformokat.

4. Az eléfizetdk, felhasznaldk érdekeinek érvényesitése

Az NMHH célja, hogy a szabalyozasi eszkoztar széles spektrumaval (egyetemes szolgaltatasok,
piacfellgyelet) kozvetlenil védje, segitse a felhasznalokat, tovabba kozvetett modon, egyéb
eszkdzokkel is hozzajaruljon érdekeik érvényesitéséhez.

Ennek keretében 2018-ban a kiszolgaltatott felhasznalokat elétérbe helyezve nyilvanos konzultaciot
tervezink a hirkdzlési szolgaltatasok akadalymentesitésének témajaban, népszerilsiteni kivanjuk az
Internet Hotline szolgalatunkat, illetve folytatjuk az eléfizet6knek nyujtott szolgaltatasok minéségére
vonatkozo szabalyozas fellilvizsgalatat.
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Tovabbra is hatalmas népszeriiségnek 6rvendenek a lakossag kdrében a Blvosvolgy Médiaértés-
oktaté Kdzpontjaink (Budapest, Debrecen), ezért 2018-ban megkezdjik a masodik vidéki kézpontunk
kialakitasat Sopronban.

Az ért6 felhasznalast és a digitalis kompetenciak fejlesztését tovabbra is nagyon fontosnak tartjuk,
folytatjuk egyittmikddésinket az SOS gyermekfalvakkal, illetve dolgozunk az NMHH webes
feluleteinek megujitasan.

5. Az intézményi miikodés fejlesztése

Hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységiink sikerességét tdmogatand6 tovabbra is hangsulyt
fektetiink  hatésagunk  mikoédésének fejlesztésére. 2018-ban egy U folyamatvezérelt
dokumentummenedzsment-rendszert vezetiink be, amely korszerli eszkdzokkel fogja tamogatni a
hatésag munkatarsait mindennapi munkavégzésik soran.

A modern és elbretekintd hatdésagi tevékenységet tamogatja tovabba a hatdsagi nyilvantartasaink
fejlesztése is az elektronikus Gigyintézés megvaldsulasa érdekében.
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A 2018-as munkatervi feladatok attekintése

FENNTARTHATO VERSENY, INNOVACIO- ES BERUHAZAS-0SZ

Prioritas Feladatok
1. UJ HIRKOZLES-SZABALYOZASI 1.1 Az 5G technolégia megjelenésének szabalyozasi aspektusai
KIHIVASOK VIZSGALATA 1.2 A segélyhivé rendszer korszeriisitésével kapcsolatos kormanyzati tevékenységben valé
részvétel
2. DINAMIKUS ES HATEKONY 2.1 A mobil hivasvasvégzédtetési (2/2014.) piac elemzése

VERSENYOSZTONZO SZABALYOZAS o .
2.2 A Hir-Kézmii projekt folytatasa

2.3 A hozzaférési referenciaajanlatokkal kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa

2.4 Az eurdpai elektronikus hirkozlési keretszabalyozas feliilvizsgalataban valé kdozremiikodés

3. HATEKONY GAZDALKODAS A 3.1. Elékészitjiik az orszagos foldfelszini digitalis radio- és televiziomiisor-széré halézat (lejaréo

KORLATOS ERGFORRASOKKAL szerz6dés miatti) lizemeltetési jogosultsaganak értékesitését

(FREKVENCIA, SZAMOZASI 3.2. Az 5G képes mérdszolgalati kompetenciak fejlesztése

EROFORRASOK)
3.3. Az 5G-s tesztrendszerek megvaldsitasaban valé kézremiikodés

A MEDIAIGAZGATAS MODERNIZACIOJA

Prioritas Feladatok

4. A MEDIAIGAZGATAS 4.1. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél sz6l6 eurépai unids iranyelv feliilvizsgalataban

RENDSZERENEK FEJLESZTESE AZ val6 kdzremiikodés

UNIOS SZABALYOZASI KERETEK

KOzZOTT

5. AZ ON- ES TARSSZABALYOZAS 5.1. A tarsszabalyozoi szervezetekkel kotott kozigazgatasi szerzédések fellilvizsgalata
OSZTONZESE

6. AMEGVALTOZOTT 6.1 A korhatar-besorolas hatékonysagi vizsgalata, a szabalyozasi reform el6készitése
TARTALOMFOGYASZTAS! 6.2. A megvaltozott tartalomfogyasztasi szokasok elemzése, szabalyozasra gyakorolt

SZOKASOK ELEMZESE, hatasanak vizsgalata, az indokolt intézkedések beazonositasa

SZABALYOZASRA GYAKOROLT
HATASANAK VIZSGALATA, AZ
INDOKOLT INTEZKEDESEK

BEAZONOSITASA



AZ ELOFIZETOK, FELHASZNALOK ERDEKEINEK ERVENYESITESE

Prioritas

Feladatok

7. AZ ELOFIZETOK, 7.1  Nyilvanos konzultacié lefolytatasa a hirkozlési akadalymentesség hazai helyzetérél
FELHASZNALOK 7.2 Az Internet Hotline jogsegély szolgalat népszeriisitése
ERDEKERVENYESITESENEK
o 7.3 Az elédfizetoknek nyujtott szolgaltatasok minéségére vonatkozé szabalyozas
ELOMOZDITASA, KULONOS o i
fellilvizsgalatanak folytatasa
TEKINTETTEL A
KISZOLGALTATOTT
FELHASZNALOKRA
8. AZ ELOFIZETOK, 8.1 A Postai Méré- és Informaciés Rendszer kialakitasa
FELHASZNALOK MEGALAPCZOTT, 8.2 A digitalis kompetenciakra vonatkoz6 edukacios tartalmak fejlesztése
FELELOS DONTESENEK
. . L 8.3. A Soproni Blivosvélgy kialakitasa
TAMOGATASA, AZ ERTO
FELHASZNALAS ELOMOZDITASA 8.4. Az NMHH webes feliileteinek megujitasanak folytatasa
8.5. Egyiittmiikodés az SOS gyermekfalvakkal
9. AZ ELEKTRONIKUS 9.1 A hatésag informatikai rendszereinek GDPR szerinti felkészitése

INFORMACIOBIZTONSAGGAL ES A
SZOLGALTATASNYUJTAS
BIZTONSAGAVAL KAPCSOLATOS

SZEREPVALLALAS

AZ INTEZMENYI MUKODES FEJLESZTESE

Prioritas
10. A SZERVEZETI ES

GAZDALKODASI HATEKONYSAG

FEJLESZTESE

10.1

10.2

10.3

Feladatok

A Visegradi utcai ingatlanfejlesztés
Uj iratkezel6 rendszer (DMS) bevezetése

Az NMHH hatésagi nyilvantartasainak fejlesztése az elektronikus ligyintézés megvaloésitasa
érdekében

11. PARTNERSEG A HAZAI
ALLAMIGAZGATASI
SZEREPLOKKEL, A FOGYASZTOI
ERDEKKEPVISELETI SZERVEKKEL,
AZ IPARAGI SZERVEZETEKKEL, AZ
AKADEMIAI SZFERAVAL,
EGYUTTMUKODES A PIACI

SZEREPLOKKEL

11.2

Az Orszagos Légiriasztasi Rendszer (OLGI) fejlesztésének Ill. szakasza — eszkozgyartas és
telepités

Egyuttmiikodés a hazai akadémiai és kutatészféra egyes szerepldivel



