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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1. A kutatas hattere és modszertana



o= A kutatas hattere, célcsoport
NV

* A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozremikodésével 2009 ota éves rendszerességgel vizsgalja a
legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztaté Uzleti, intézményi és nonprofit gazdalkodd szervezetek
korében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

* Akutatas soran vizsgalt teruletek, témakorok:
* fix (vezetékes) telefonia,
®*  mobiltelefénia,
®* internethozzaférés-szolgaltatasok,
* adatatviteli szolgaltatasok,
*  bundling,
®* szabalyozasi kérdések.

®* Akutatas célcsoportja:

®* Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatod

® tarsas vallalkozasok (N=32 ezer db),
* koltségvetési intézmények és nonprofit szervezetek (N=9,7 ezer db).

* Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozo szervezetek szama 41 710, a
kutatas soran ezt tekintettik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a
feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentaciojara torekedtunk. be||



UD Modszertan
NV

®* A kutatas modszertana

®* Régié szerint aranyosan, létszam, gazdalkodasi forma és LTO-terllet szerint nem aranyosan
rétegzett, az egyes alszegmenseken belul egyszeri véletlen mintavétel tortént.

®* Az interjuk a telefonos el6szervezést kovetéen személyes interjuk formajaban készultek el.

® A célszemély a szervezetek informatikai és tavkozlési szakmai dontéshozoja/dontéshozoi
volt/voltak.

® Interjuk szama: 1552 db
Az adatfelvétel 2017. augusztus 14. és oktdber 27. k6zott zajlott.

Alapsokasag Minta ™
_ (db) (db) Max. hibahatar (%)

Business (10+) 32 040 1055 1+3,0%
Government + nonprofit (10+) 9670 497 1+4,3%
250+ f6 1535 302 1+5,1%
50-249 f6 7402 498 14.2%
10-49 f6 32773 752 1+3,5%

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-o0s eloszlast
®* A nem-aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszerliségébdl eredd torzitdsokat
matematikai-statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam,
iparag, regionalis elhelyezkedés, LTO- (inkumbens szolgaltatéi) terllet és gazdalkodasi forma
szerint reprezentativnak tekintheték a teljes alapsokasagra vonatkozoéan.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

2. Cegdemografia



o= Telephelyek
NVH

Tobb telephellyel rendelkez6 vallalatok,
szervezetek aranya

Business

Gov + NP

250+ 6 68

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

100%

Telephelyek atlagos szama szegmensenként
(db)

Total h

Business

Gov + NP

250+ 6 12,5

50-249 16

10-49 6

0 5 10 15 20 25 30

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A tobb telephelyes szervezetek aranya 39% (a 250+ f6s szervezeteknél 68%).

®* Alegnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelked6en magas.

bell




o= Gazdasagi helyzet
NV

Tavkozlési koltségvetés valtozasa a
kovetkezo 12 hénapban

I Aan
T

A szervezet gazdasagi helyzete

. ] .
Business | Business

Gov + NP

Gov + NP

250+ 6 250+ 6

e )

B oo R O
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Fejl6dé = Stagnalo = Hanyatlo = NT/NV = Novekedni fog = Nem fog jelentGsen valtozni m Csokkenni fog m NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* Altalanos gazdasagi helyzetét tekintve a gazdalkodé szervezetek 52%-a fejl6dének
itéli meg jelenleqi allapotat.

®* A tavkozlési koltségvetés volumene 2017-ben a tobbségnél varhatéan stagnal
majd. A csokkenést prognosztizalok aranya egyre inkabb elmarad a ndvekedéssel
szamolok aranyatol.
bel|
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o= Tulajdonszerkezet és dontéshozok
NMH

Tulajdonszerkezet

Business PI: | | 83 | | | D6 ntéSh026k
o - | s

50-249 16 Ii 66
10-49 6 | 84
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 100% kulfoldi = Legalabb 50% kulfoldi
m 50% alatti kiilfoldi 100% magyar
= NT/NV
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A 10+ fés vallalatok 12%-a van 100%-o0s kulfoldi tulajdonban (a 250+ f6s szervezeteknél 26%).
83% kizardlag hazai tulajdonossal rendelkezik, mig a vegyesvallalatok aranya megkodzelitéleg
2%.

* A tipikus vallalati/intézményi dontéshoz6 kozépkoru, felséfoku végzettségl férfi, aki mind a
vezetékes telefont, mind az internetet elengedhetetlendl fontosnak érzi szervezete mikoddése
szempontjabdl. Erdemes megjegyezni, hogy a mobiltelefon és az internet fontossaga az évtized
eleje ota jelentbsen megnétt a cégvezetbk szemében, mig a vezetékes telefon fontossaga
csokkent. bel|
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3. Alapinfrastruktura



o= Pc-penetracio es -allomany
NV

Pc-penetracié A pc-allomany megoszlasa
& 2 — Total
Total | 4
& 60 ' Business
97
86 — Gov + NP
Business | 8
25
63 250+ 6
98
89 R ”
Gov+NP | 4 50-249 f§
51 10-49 6
98 T T T T T 1
250+16 |9 -~ - 0% 20%  40%  60% 8%  100%
0 = m Asztalipc = Laptop + netbook m Tablet
Bazis: 0sszes asztali és hordozhaté szamitégép, Total=1 608 185 [Business=
99 __ 1 010 343, Gov+NP=597 842] [250+ f6=749 589, 50-249 f6=426 463,10-49 f6=432 133]
94
50-24916 |7
28 mes " —
m ® A szervezetek hasznalataban allé kb. 1,61 millid
o7 szamitogep 71%-a asztali személyi szamitdgép, mig a
10497 Mo 84 ' laptopok,  netbookok, tabletek aranya 29%

(465 ezer db).
54

- - - - - - ®* A szerverszamitogépek penetraltsaga 60%, a 250+ f6s
0% 20% 40% 60% 80% 100% szervezetek kdrében pedig csaknem teljes kori.

= Asztalipc = Laptop = Netbook ®Tablet = Szerverszamitogép o A nordozhatd szamitdgépek aranya az lizleti szféraban

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, magasabb (30%)' mint az allami es nonproflt
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] szervezetek korében (20%)_
bel
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Atlagos pc-szam

D
NVHH

Asztali és hordozhaté pc-k atlagos szama [db]

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 f6

10-49 f6

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

m Asztali pc = Hordozhaté pc

Bazis: adott tipusi szamitégéppel rendelkez6 szervezetek

A pc-k, az internet-hozzaféréssel rendelkez
pc-k és az internet-hozzaféréssel rendelkez6
munkatarsak atlagos szama

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 16

10-49 6

0 100 200 300 400 500 600
m Pc-k szama

® Internet-hozzaféréssel rendelkezd pc-k szama
m Internet-hozzéaféréssel rendelkezd munkatarsak szama

Bazis: pc-vel rendelkezé szervezetek, Total=41 704 [Business=32 034, Gov+NP=9670]

[250+ f6=1529, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

® Az asztali pc-k szama kb. 1,14 milli6 darabra tehetd, a laptopoké, netbookoké és tableteké

egyuttesen mintegy 465 ezer darab.

bell
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o= Pc-allomany | Internet-hozzaférés és LAN

Pc-allomany megoszlasa | Internet- Helyi halézat (LAN) tavoli elérésének
hozzaférés lehetésége szerint lehetésége

Total

n Total
n Business

61

250+ 6 250+ 6

1| |

50-249 6 50-249 6 . : : [ 26
10-49 f6 10-49 f6 | |
O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I% 10(I)% O‘I% 20I% 40I% 6(;% 80I% 10I0%
m Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés m Van tavoli elérés = Nincs tavoli elérés
Bazis: 6sszes asztali s hordozhaté szamitégép, Total=1 608 185 Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
[Business=1010 343, Gov+NP=507 842] [250+ f6=749 589, Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 6=32 773]

50-249 f6=426 463,10-49 f6=432 133]

®* A pc-allomany 94%-a, azaz kb. 1,5 milli6 személyi szamitogep rendelkezik internet-
hozzaféréssel.

®* Az Osszes szervezet 61 szazalékanal lehet részben vagy teljesen tavolrdl elérni a
LAN-halézatot. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus

levelezéshez valdé hozzaférésre nyujt lehetéséget, hanem alkalmazasok,
adatallomanyok elérését is biztositja emellett. bell
e
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o= Alkozpontok | Penetracio

NM—H
Alkozponti penetracio GSM adapterrel rendelkezék aranya
Total Total
Business Business
Gov + NP Gov + NP
250+ f6 250+ f6
50-249 6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 10% 60% 80% 100%
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* A 10+ f6s vallalatok, intézmények és nonprofit szervezetek fele rendelkezik
telefonalkdzponttal.

®* A kormanyzati szegmens penetraltsaga valamivel magasabb, mint a vallalatié.

®* Az alkozponttal rendelkez6 szervezetek 43%-a GSM adaptert is hasznal, a 250+
f6s szegmensben ez mar a cégek kozel haromnegyedeére jellemzo.

bel
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4. Tavkozlesi szolgaltatasok
részpiacai
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

4.1. Fix telefonia



o= Fix telefonia | Penetracio
NVH

PSTN févonalak atlagos szama
(kozvetlen el6fizetések)

Elofizetés és hasznalat

Total Total
Business -
Business
Gov + NP
Gov + NP
250+ 6 .
250+ 6 104
50-249 6 - -
10-49 16 50-249 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-4916 WM&
m Kdzvetlen el6fizetdk = Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak ' ' ' ' ' :
N harszemey ’ 0 30 60 90 120 150
m Maganszemély el6fizetését hasznaljgk ~ m Nem hasznalnak fix telefont
Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670] Bazis: kozvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total= 33 402
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] [Business=25 501, Gov+NP=7900] [250+ f6=1366, 50-249 f6=6223, 10-49 f6=25 813]

* Afixtelefon-hasznalat gyakorlatilag teljes kortinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.
* A donté tobbség kdzvetlen elbfizetéssel rendelkezik [92%, kb. 38 ezer szervezet].
®* Csupan 4% azok aranya, akik mas jogi személy fixtelefon-eléfizetését hasznaljak.

®* A szervezetek atlagosan 11 db, 6sszességében mintegy 380 ezer févonalat tartanak fenn. Ez
némileg kisebb, mint az el6z6 évben mért érték.

be]|
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o= Fix telefonia | Technologiak

Fix technolégiak penetracidja (kozvetlen el6fizetések)

100% -

89

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 6 10-49 f6
m Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS  m Kabeltelefon ~ m Szolgaltatéi VolP

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670]
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analog és ISDN vonal szamit, a 10+ f6s Uzleti
eés nonprofit szféraban a donté tobbseégnél (80%, kb. 33 ezer szervezet)
megtalalhato.

®* A kabeltelefon, valamint a szolgaltatéi VolP penetracidja 11-11%. A szolgaltatoi
VoIP penetracidja a 249 fénél tobb foglalkoztatottal rendelkezd szervetek korében
eléri a 25%-ot.
bel|
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0 Fix telefonia | Hlségszerz6deés hossza |.
NV

Fixtelefon-elofizetésre vonatkozo6 (alairt)
hiiségszerz6dés hossza

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

miéy m2év m2évnélhosszabb Nem irtak ald hiségnyilatkozatot = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el&fizetéssel rendelkezék (VoIN nélkil), Total=38 174
[Business=29 070, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431, 50-249 f6=7000, 10-49 f6=29 744]

®* A szervezetek hatoda nem irt ala hiségnyilatkozatot a szerz6dés megkotésekor. 7%-uk 1 éves,
62%-uk pedig 2 éves hisegszerzodést kotott a szolgaltatojaval.

®* A 2évnél hosszabb hiiségszerz6dés nem jellemzd, aranyuk mindossze 4%.
* A 249 fénél nagyobb szervezeteknél magasabb, 11% a 2 évnél hosszabb hiiségszerz6dések

aranya.
bel
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o= Fix telefonia | Hlségszerz6deés hossza ll.

NVH

Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk?
(ajelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiiségnyilatkozatot alairok korében)

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 f6
10-49 6
0;’/0 20I% 40I% 60I% 80I% 106%
m Mér lejart = 6 hoénapon belil m 7-12 honapon belll

Toébb mint 1 év mulva m NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezék (VoIN nélkul), akiknek van/volt
a mostani el6fizetéseikhez kapcsol6doé hiiségszerzédésik

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hliségszerzédésuk?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 &

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Biztosan maradnank

m Valészinileg szolgaltatot valtanank
= NT/NV

= Val6sziniileg maradnank
Biztosan szolgaltatot valtanank

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék (VoIN nélkil), akiknek még
nem jart le a hliségszerzédésiik

A hiségszerzddeések kozel egyharmada mar lejart, tovabbi 38%-uk egy éven beldl le fog jarni.

28% azon szerzddések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

Azok, akiknek még nem jart le a hiségszerzddeésuk, tobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a

jelenlegi szolgaltatéjuknal maradnanak, ha nem lenne érvényes szerz6désuk. Ez kuldndsen
érvényes a 10-49 f6t foglalkoztatd szervezetekre és a kormanyzati szegmensre.

bell
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o= Fix telefonia | Analog/ISDN
NV

Analég / ISDN2 / ISDN30 el6fizetést igénybe vevo Févonalak, b csatornak szama
szervezetek aranya (kozvetlen elé6fizetések) (analég+ISDN, kozvetlen el6fizetések)

58

Total = 6 Total 379 964
55 )
Business ! ! § ! ! Business 292 345
66
Gov + NP 9 m Gov + NP
14
250+ 6 53 ' 250+ f8 141620
64
62
50-249 6 — 63 : ISR 100 035
10-49 6 0 IWEEAM 138 309
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000
® Analog = |SDN2 = |SDN30
Bazis: kdzvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Bazis: kdzvetlen analdg- vagy ISDN-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
Total=33 402 [Business=25 501, Gov+NP=7900] [250+ f6=1366, 50-249 f6=6223, Total=33 402 [Business=25 501, Gov+NP=7900] [250+ f6=1366, 50-249 f6=6223,
10-49 f6=25 813] 10-49 f6=25 813]

° A relevans, kozvetlen eléfizetéssel rendelkezd szervezetek 58%-a hasznal analég vonalat és 61 szazalékuk
rendelkezik ISDN2-kapcsolattal. Az ISDN30 viszonylag ritka, alapvetéen a nagy- és a kozépméretli szervezetek
igényeit elégiti ki elsésorban. Az elébbiek esetében atlagot joval meghaladd, 64%-os eléfordulasi aranyrol
beszélhetlnk.

* A fbévonalak szama kb. 380 ezer. Ebbdl mintegy 292 ezer a vallalatok kommunikacidjat szolgalja, az intézményi
és nonprofit szféraban joéval kevesebb févonal 6sszpontosul.
bel|
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Fix telefonos szolgaltatéi kapcsolatok
technolégiatdl fuggetlenal (top 5 cég)

1

Invitel

UPC

Digi

Egyéb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék (VoIN nélkdl),
Total=38 174 [Business=29 070, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431,
50-249 f6=7000, 10-49 f6=29 744]

Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok

Szolgaltatok részesedése az 6sszes
b csatornabdl (analég + ISDN)

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 16

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Magyar Telekom = |nvitel = UPC

Bazis: b csatornak szama az egyes szegmensekben, Total= 379 964
[Business=292 345, Gov+NP=87 619]
[250+ f6=141 620, 50-249 f6=100 035, 10-49 f6=138 309]

* A fixtelefon-szolgaltatas (kdzvetlen eléfizetések) esetében a legjelentésebb szolgaltatd a

Magyar Telekom, a szervezetek 70%-a all vele kapcsolatban. Az
leggyakrabban emlitett szolgaltato, 21%-kal.

Invitel a masodik

®* Abcsatornak 73%-at a Magyar Telekom biztositja, mig kozel egynegyeduket az Invitel.

®* A Magyar Telekom részesedése az intézmeényi és nonprofit szervezetek korében (84%), mig az

Invitelé az Uzleti szféraban a legnagyobb (28%).

bell
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o= Fix telefonia | Piacméret és -struktura

Egy szervezetre juté atlagos havi Technolégiak szerinti piacstruktura
fixtelefon-koltés (ezer Ft)
Total WK Total
Business | ‘%] Business
Gov + NP
Gov + NP 54
250+ f6
250+ f6 409
' ' 50-249 f6
50-249 f6 67
10-49 16
10_49 f" T T T T T 1
K 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400 500 ) ) ) o o
® Hagyomanyos analég/ISDN = Kabeltelefon m Szolgaltatéi VoIP = Fizetds VoIN
Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezdk, Total=38 246 Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1736 [Business=1249 , Gov+NP=487]
[Business=29 142, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431, 50-249 f6=7017, [250+ f6=585, 50-249 f6=471, 10-49 f6=680]

10-49 f6=29 798]

* A kdzvetlen el&fizetéssel rendelkezé szervezetek atlagosan havi 45 ezer forintot kdltenek (2016:
48 ezer Ft) fix telefonra, ami 0sszesseégében mintegy havi netté 1,7 milliard forintos piacot jelent.

®* Az intézményi szféraban az egy szervezetre jutd fixtelefon-kiadas magasabb, mint az Gzleti
szervezetek korében.

* A teljes piac 75%-at a hagyomanyos vezetekes telefonhoz kapcsolédo koltések adjak,
21% a szolgaltatoi VolP, valamint 3% a kabeltelefon aranya. b "
e
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o= Fix telefénia | VolP
NV

VolP-szolgaltatasok részesedése a teljes
piacbdl (%)
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

2017

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: adott évi teljes fixtelefon-kiadas

®* A VolP-szolgaltatas jelentéseége folyamatosan né, raadasul varhaté, hogy az inkumbens

szolgaltatok el6bb-utobb megkezdik az ugyfelek tomeges atallitasat is PSTN-rél VolP-ra.

bell
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o= Fix telefonia | Piacrészesedések
NV

F6bb piaci szereplok részesedése | Fo6bb piaci szerepl6k részesedése |
Szegmensek szerint Technolégiak szerint

Total

Business PSTN

Gov + NP

250+ 8

kébeltel. +

50-249 f6 szolg. VoIP

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Magyar Telekom = Invitel ~ wDigi =UPC = Egyéb u Magyar Telekom = Invitel mDigi = UPC ® Egyéb

Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], Total=1736 [Business=1249 , Gov+NP=487] Bazis: PSTN-piac [m Ft]=1294
[250+ f6=585, 50-249 f6=471, 10-49 f6=680] kabeltelefon + szolg. VolIP a fizetés VoIN nélkil [m Ft]=432
* (Osszességében nézve a Magyar Telekom a teljes fixtelefon-piaci koltések 69 szazaléka felett
diszponal.
®* A hagyomanyos PSTN-piacon a koltések 76%-at a Magyar Telekom, 21%-at pedig az Invitel realizalja,
ami tavalyhoz képest nem mutat érdemi elmozdulast.

®* A VolIP tipusu szolgaltatasok piacan (kabeltelefon + szolgaltatéi VolP) a Magyar Telekom megérizte
vezetd szerepét, tovabbra is a piac 53%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 12%. A UPC a piac
8%-a felett diszponal. Figyelemre méltd, hogy az egyéb kisebb szolgaltatdk a VolP tipusu
szolgaltatasok koltéseib6l 27%-ban részesednek. be"
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o= Fix telefonia | Szolgaltatoi kapcsolatok

NV
Anal6g/ISDN telefénia Kabeltelefénia Szolgaltatéi VolP
» Magyar Telekom: 77% * UPC: 48%
* Invitel: 23% * Digi: 13%
* UPC: 4%

* Magyar Telekom: 9%
* Invitel: 3%

* Egyéb: 27%

Bazis: adott technologiat hasznalé kézvetlen eléfizetdk, analog/ ISDN=33 402, kabeltelefon=4555, szolgaltatéi VolP=4400

®* A legalabb 10 alkalmazottal rendelkez6 kozvetlen fixtelefon-el6fizeték (analdg/ISDN, kabel és
VoIP piaca) 70%-a Telekom-ugyfél.

®* A hagyomanyos analdg és ISDN telefonszolgaltatasnal, illetve a szolgaltatéi VolP-nal a Magyar
Telekommal allnak a legtobben kapcsolatban, az el6fizetdk kozel negyedének az Invitel
szolgaltat.

®* A kabeltelefon-piacon a UPC jatszik vezetd szerepet 48%-0s részesedéssel. Figyelemre mélto a
Digi és a Magyar Telekom 13, illetve 9 szazalékos ugyfélkapcsolati részesedése.

®* A szolgaltatéi VolP esetében a hagyomanyos analog/ISDN telefoniahoz hasonléan a Magyar
Telekom a legjelent6sebb szolgaltatd. e
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o= Fix telefénia | VoIN 1.
NV

VoIN: a VoIN alatt olyan internetes telefonalasi megoldasokat értsen, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem
sziikséges a szolgaltatoval valo direkt szerzédéskoteés, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat internetes
szamitégépén, a szolgaltaté nem vallal minGségi garanciakat az internetalapu hangszolgaltatasra.

VoIN-megoldast igénybe vevok aranya VoIN-programok igénybevétele (Top 5)
Business )
Viber
Gov + NP
Facebook 1
250+ f6
Google Hangouts 7
50-249 f6
10-49 16 iMessage 5
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Bazis: dsszes Vé[";;-,lgilfzzﬁrgg;jeEoT.gZagI?gi;fooz,[E?L%S_Tg ?(?:522 ?;3(,)] Gov+NP=9670] Bazis: VoIN-t hasznalo szervezetek, Total=6268
®* A vizsgalt szervezetek 15%-a hasznal — legalabb eseti jelleggel — VoIN-szolgaltatast. A

megoldas hasznalata az uzleti szféraban elterjedtebb, mint az intézmények és a nonprofit
szervezetek korében.

A Skype egyeduralma tovabbra is megfigyelhetd, a legtobb cégnél és intézménynél Skype-ot
hasznalnak. Jelent6s a Viber és a Facebook hasznalata is. b ”
e
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o= Fix telefénia | VoIN II.
NV

VoIN-telefonalasnal tapasztalt nehézségek

A vallalatvezetés nem 0sztonzi a
hasznélatat

Nem allnak rendelkezésre a
hasznalatdhoz szilkséges eszkdzok

A véllalati szabalyok, iranyelvek tiltjak a
hasznalatat

Nem ismerik, nem tudnak réla az
alkalmazottak

Nem tapasztaltak nehézséget _

NT/NV n

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670]
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

A megkérdezett vallalatok/szervezetek
77%-a nem tapasztalt akadalyt a VoIN
hasznalatara vonatkozéan. Ez az arany a
tavalyi 60%-hoz képest jelentés emelkedést
mutat.

Az internetes VoIN-telefonalassal
kapcsolatos legjellemzébb akadaly a
megkérdezettek szerint az, hogy a
vallalatvezetés nem 0sztonzi a hasznalatat.
Az ezt emlitbk aranya felére csokkent az
el6z6 évhez képest.

A hagyomanyos telefonszamok hivasat is
lehetévé tevd fizetds VoIN-szolgaltatast a
VoIN-hasznaldknak csupan 8%-a veszi
igénybe.

bell
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o= Fix telefonia | Vezetékestelefon-szamla valtozasa

NV-H

Vezetékestelefon-szamla valtozasa az 1 évvel
korabbi helyzethez képest

oorc | N 1
oo | 0
oy T

50-249 &

oo |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Jelentdsen novekedett = Kis mértékben novekedett
= Nem valtozott m Kis mértékben csokkent

Jelentds mértékben csokkent m NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezék [VoIN nélkil], Total=38 174
[Business=29 070, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431, 50-249 f6=7000, 10-49 f6=29 744]

A vezetékestelefon-szamla 0O0sszege a
szervezetek 87%-anal nem valtozott az
utdbbi egy évben.

Az Osszes kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel
rendelkezd szervezet 1-2%-a tapasztalt
novekedést, 6%-a pedig csOkkenést az
elmult idészakban.

A valtozas okaként legtobben a hivasdijak
novekedését/csokkenését (38%), a
vezetékestelefon-eléfizetések szamanak
valtozasat (17%), valamint a mobiltelefon
vallalati kommunikaciéban valo terjedését
(15%) jelolték meg.

bell
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o= Fix telefonia | A jovében egy Uj szolgaltatd megjelenése

Varhaté magatartas uj szolgaltatoé
megjelenése esetén

Toa! [N N
susiness [,
cov+ e IR N
250+ [ A
soze0 3 I S N
toasre. |, I T KN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az Gjat vennék igénybe a jelenlegi helyett

m Igénybe vennék az ujat is, de megtartanak a régit is
m Maradnanak jelenlegi (azaz régi) szolgaltatéjuknal
= NT/NV

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék [VoIN nélkil], Total=38 174
[Business=29 070, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431, 50-249 f6=7000, 10-49 f6=29 744]

* Egy Uj szolgaltatdé megjelenése kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefonpiacon. A kozvetlendl
el6fizetdk mintegy 84%-a varhatéan maradna a jelenlegi szolgaltatojanal.

®* Az yj szolgaltatonak atlagosan 25%-kal kellene olcsobbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az
ezt preferalé6 megkérdezettek.

be]|
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o= Fix-mobil teljes helyettesités
NV

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal:

Egyes szolgaltatéknal a vezetékes telefont mobiltelefon-
késziilékkel is lehet hasznalni egy mobilapplikacié segitségével,
és igy az irodan kiviil is vezetékes tarifaval lehet beszélni. On
hallott mar ilyen tipusu szolgaltatasrol?

»A vezetékestelefon-szolgaltatas tavoli, mobiltelefonrél torténé
elérésének lehetdsége révén megallhat a vezetékes
telefonhasznalat mértékének csokkenése.”

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért

Total Total
Business .
Business
Gov + NP Gov + NP
250+ f6 250+ f6
50-249 f§ 50-249 6
10-49 6 10-49 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Igen = Nem = NT/NV = Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670] Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670]
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A szervezetek 41%-a hallott mar arrdl, hogy a vezetékes telefont mobiltelefon-készullékkel is lehet hasznalni
mobilapplikacié segitségével, igy ezaltal az irodan kivul is vezetékes tarifaval lehet beszélni.

®* A megkérdezettek csupan 6tode ért egyet azzal az allitdssal, miszerint a vezetékestelefon-szolgaltatas tavoli,
mobiltelefonrdl torténd elérésének lehetésége révén megallhat a vezetékestelefon-hasznalat mértékének
csokkenése.

* A fentiekbdl ujra az derul ki, hogy a vezetékes telefon hasznalata — az ezt megallitani igyekvd szolgaltatoi
eréfeszitések ellenére is — egyre inkabb visszaszorul.
bel|
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o= Fix telefonia | Elégedettség és lojalitas
NV

Ar és mindség viszonyanak megitélése a
vezetékestelefon-szolgaltatas esetében

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az ar a fontosabb = A mingség a fontosabb
m Egyforman fontos az ar és a mingség m NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék [VoIN nélkul], Total=38 174
[Business=29 070, Gov+NP=9105] [250+ f6=1431, 50-249 f6=7000, 10-49 f6=29 744]

* A fix telefonia esetében a valaszadok tobbsége egyforman fontosnak tartja az arat és a
mindseget (78%), mindemellett 11%-uk kizardlag csak a mindséget itéli dominans tényezdének.

be]|
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o= Mobiltelefonia | Penetracio
NVH

Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan

El6fizetés és hasznalat elofizetok
(a valaszadék tudomasa szerint)
100% -
Total 89
, 80%
Business
Gov + NP 60%
250+ f6 40%
50-249 f6
20%
10-49 16
T T T T T 1 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% & &oﬁv x§ QXQO @*{0 @‘{0 & \é\o\ &®
m Kdzvetlen eléfizetdk = Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak Q,\\?\ QJG\ P @9’ N '\Q}Q’ <@ Aogb
u Maganszemély eléfizetését hasznaljak = Nem hasznalnak mobiltelefont Publikus ajénlat - Egyedi ajénlat, szerzédés m NT/NV
Bazis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670] Bazis: mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=40 162
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773 [Business=31 636, Gov+NP=8526] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7304,

10-49 f6=31 323]

®* A mobiltelefon-hasznalat a vizsgalt sokasagban alapvetd (ez aldl valamelyest az intézmények
eés nonprofit szervezetek kivételt képeznek — 12%-uknal nem hasznalnak mobilhang-
szolgaltatast). A penetracios aranyok nem valtoztak jelentésen a tavalyi évhez képest.

®* A vizsgalt szervezetek kétharmada — ugy tudja/ ugy véli, hogy — egyedi ajanlatot kapott a
szerz6deéskotést megel6zben. A 250+ f6s kategoriaban — a kapott valaszok alapjan — ez szinte
magatol értet6do.

bel|
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o= Mobiltelefonia | Kozvetlen elbfizetések szama
NVH

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama (db)

Szolgaltatok részesedése a kozvetlen
el6fizetések szama alapjan

Total 31

— Total
Business | 32
Gov+NP | 24 Business
250+ 6 325 Gov + NP
50-249 f6 42
250+ f6
104976 W 13
Telekom [N 31 50-249 f6
Telenor [0 29 10-49 6
Vodafone [ 26 } . . . . :
T T T T 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400
m Telekom = Telenor = Vodafone
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=38 140 Bazis: 6sszes kdzvetlen mobil-eléfizetés, Total=1 165 017 [Business=978 567,
[Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749] Gov+NP=186 450] [250+ f6=485 029, 50-249 f6=286 888, 10-49 f6=393 100]

* A kb. 38 ezer kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezet osszesen 1,17 millio
kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezik.

* A sim-kartyak teljes allomanyanak 84%-a az Uzleti szféraban koncentralodik.

®* A sim-kartyak 57%-anal (kb. 663 ezer db) a Telekom a szolgaltaté. Az allomany 25%-at (kb.
288 ezer db) a Telenor, 18%-at (kb. 211 ezer db) pedig a Vodafone biztositja.

be]|
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Egy szervezetre juté atlagos havi koltés
(ezer Ft)*

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6
10-49 6
Telekom

Telenor

Vodafone

0 200 400 600 800

Bazis: kézvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 140
[Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

1000

Mobiltelefonia | Piacrészesedés

Szolgaltatok koltés-alapu részesedése*

Total
Business
Gov + NP
250+ f6
50-249 f6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Telekom = Telenor = Vodafone
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetések teljes havi piaca, Total=5453 m Ft
[Business=4851 m Ft, Gov+NP=602 m Ft] [250+ f6=1405 m Ft,

50-249 f6=1430 m Ft, 10-49 f6=2618 m Ft]

®* Az alapsokasagba tartozé szervezetek havi szinten atlagosan 143 ezer forintot fizetnek
kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéseik utan.

*  (Osszességében mintegy havi 5,5 milliard forintra tehetd a mobilhang-szolgaltatasok 10 f& feletti
uzleti és intézményi eléfizetdinek piaca (hangpiac).

®* A piaci részesedések évek 6ta meglehetésen stabilak a mobilhangpiacon.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6s mobilinternetes koéltést is

S, W T
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o= Mobiltelefénia | Piacmeéret, piacrészesedeés

Piacméret és piacrészesedés | Mobiltelefon-szolgaltatas*

Piacméret és piacrészesedés | Szolgaltaték szerint (havi netté, millié Ft)

EIEESS 250+ fo 50-249 f6 10-49 fo

Telekom 3167 58% 2882 59% 47% 61% 57% 1497 57%
Telenor 1369 25% 1194 25% 175 29% 327 23% 372 26% 670 26%
Vodafone 900 17% 758 16% 141 23% 227 16% 239 17% 434 17%
Osszesen 5453 100% 4851 100% 602 100% 1405 100% 1430 100% 2618 100%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek,
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* Az 5,5 milliard forintos havi mobilhang-piaci koltésbél 3,2 Mrd Ft kerul havonta a Telekom-hoz,
1,4 Mrd Ft a Telenorhoz és 0,9 Mrd Ft a Vodafone-hoz. A szolgaltatok a szervezetek létszama
szerint hasonlé aranyban részesednek a koltésekbdl.

®* A Kkoltések tulnyom¢ tobbsége (4,9 Mrd Ft) az Uzleti szférabdl szarmazik, az intézmények és
nonprofit szervezetek kb. 600 millié forinttal jarulnak hozza a teljes 6sszeghez.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6s mobilinternetes koéltést is bell
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o= Mobiltelefénia | ARPU
NV

Egy elbfizetésre jutoé havi koltések atlaga (ARPU) az egyes szegmensekben és szolgaltatéknal*
(Ft/elofizetés)

Total

Business 4957

Gov + NP 3230

250+ 6
50-249 6

10-49 6

Telekom

Telenor

Vodafone

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A vizsgalt szervezetek atlagosan kb. 4,7 ezer forintot forditanak egy-egy mobiltelefon-eléfizetésre, ami
minimalis mértékld csOkkenés a tavalyi értékhez képest.

* Az elbfizetések magasabb szamabdl addédd nagyobb mértéki flottakedvezmények kdvetkeztében
legkevesebbet a magas alkalmazotti létszammal (250+ f6) rendelkezd szervezetek fizetik el6fizetésenként,
mig a legtdbbet a 10-49 f6sok.

®* Az ARPU a Telekomnal a legmagasabb, a Telenornal ehhez kozeli, mig a Vodafone-nal ennél valamivel
szerényebb.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképernyds mobilinternet-koltést is. Az ARPU szamitasahoz becsiilt, a b "
kutatasbol szarmazo értékeket hasznalunk, ezért az eredmények fokozott dvatossaggal kezelendék. e
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o= Mobilteleféonia | CUG
NV

CUG igénybevétele

Total 88

Business 89

Gov + NP 83

250+ 6 93
50-249 6 94
10-49 6 86
Telekom 88
Telenor 76

Vodafone 91

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A vizsgalt szervezetek dontd tobbsége él a zart felhasznal6i csoport (csoporton beluli
kedvezmeényes hivas, angol roviditése: CUG) nyujtotta elényokkel (88%). A Telenor-ugyfeleknél
ez arany némileg alacsonyabb (76%).

®* Ennek az opcidnak az igénybevétele szinte teljesnek tekinthet6 az 50+ f6s szervezetek
esetében (93-94%), a 10-49 f6s szervezeteknél pedig némileg alacsonyabb a CUG-szolgaltatast
igénybe vevd szervezetek aranya.

be]|
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o= Mobiltelefonia | Okostelefonok
NVH

Okostelefonok atlagos szama (db)

Okostelefon-hasznalat aranya

Total Tofal
Business Businese
Gov + NP
Gov + NP
250+ 6
250+ 6 197
50-249 16 :
50-249 f6
10-49 6
0% 20% 40% 60% 80%  100% 10-49 6
m Van okostelefon = Nincs okostelefon 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Bazis: mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=40 162 Bazis: legalabb egy okostelefont hasznalé szervezetek, Total= 34 503
[Business=31 636, Gov+NP=8526] [230+ 16=1535, 50-249 16=7304, [Business=28 346, Gov+NP=6245 | [250+ f6=1507, 50-249 f6=6698, 10-49 f6=26 3888]

10-49 f6=31 323]

® A vizsgalt szervezetek 86%-a hasznal okostelefont. Az intézményeknél és nonprofit
szervezeteknél ez az arany valamivel kevesebb, 73%. A 250+ f6s szervezetek szinte
mindegyike (98%) rendelkezik okostelefonnal (valamint naluk a legmagasabb az okostelefonok
atlagos szama: 197 db), az alkalmazotti létszam csokkenésével azonban ez az arany is
csokken.

*  (Osszességében mintegy 727 ezer okostelefon van a szervezetek birtokaban.

be]|
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Hasznaljak-e a kulfoldi tartézkodasaik alatt a
»céges” mobiltelefonokat vallalati Ggyben?

Business

Gov + NP

250+ 6

e

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u |gen, beszélgetésre
= |gen, mobilinternetezésre
u [gen, mindkett6re
= Nem
Nem volt senki kiilféldon a cégbdl mostanaban
= NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek

Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899,

10-49 f6=29 749]

Mobiltelefonia | Kulfoldi mobilhasznalat

Kulfoldi mobilhasznalat az alapsokasagban
(db vallalat)

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 &

10-49 16

0 6 000 12000 18 000

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7 706] [250+ f6=1 492, 50-249 f6=6 899,
10-49 f6=29 749]

®* Avizsgalt szervezetek 47%-anal (~18 ezer szervezet) hasznaljak a céges mobiltelefont kulfoldi
tartozkodasok soran. A 250+ f6s szervezetek teszik ezt legnagyobb aranyban (71%, ~1100
szervezet). Az alkalmazotti Iéetszammal egyutt mozog a roaming-hasznalat.

bell
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o= Mobiltelefénia | Adatkommunikacio kulfoldon

Milyen médon hasznaljak kulfoldon a
mobiltelefonokat beszélgetésre,

mobilinternetezésre?

rota - |G IEER I TR
Business “i
Gov + NP
250+ 16 2
so-240 16 [ S [
o497 [T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Wifi-halozaton keresztil

= A szolgaltatétol igénybe vett valamilyen roaming dijcsomaggal®
m Mindkettével

u NT/NV

Bazis: roamingot hasznal6 szervezetek, Total=17 957 [Business=15 386,
Gov+NP=2571] [250+ f6=1065, 50-249 f6=4332, 10-49 f6=12 561]

®* A roamingot hasznalé szervezetek csaknem négyotdde egyarant hasznal wifi-halozatot és a
szolgaltatotol igénybe vett roaming dijcsomagot. Ez valamelyest kevésbé jellemz6 az intézményi
és nonprofit gazdalkodd szervezetekre. Ugyanekkor a csak wifi-halézatot hasznalok aranya
minden vizsgalt szegmensben elmarad a csak szolgaltatéi dijcsomagot hasznaldk aranyatal.

* Az el6z6 évhez képest érezhetben csokkent a csak wifizOk és csak MBB-z6k aranya, viszont
kifejezetten n6tt a mindkettét hasznaldkeé.

*A roaming dijcsomagok szabalyozasanak 2017. juniusi valtozasa miatt valoszinisithetéen a valaszadok még a roaming-dijcsomag b
igénybevételével azonosan perceptaltak a roaming-hasznalati szokasaikat. ell
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o= Mobiltelefonia | Vallalt minéség és tényleges teljesitmény
NV

Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt
minéség megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest

Total Total

Business Business

Gov +NP Gov + NP
250+ 6 250+ 6
50-249 f6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top (4-5) =Mid (3) = Down(1-2) ®NT/NV = Top (4-5) =Mid(3) mDown(1-2) mNT/NV
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492,
50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749] 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A szervezetek 84%-a elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a szolgaltatasra
vallalt min6séget. Az el6z6 évhez képest (2016: 88%) ez enyhe csokkenést jelent.

®* A relevans sokasag dont6 tobbsége (86%) ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény
korulbelul meg is felel a vallalt szintnek, mikdozben viszonylag alacsony azok hanyada, akik
kisebb-nagyobb elmaradast/hianyossagot latnak.

bel|
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o= Mobilteleféonia | Hiségszerz6deés, elégedettség
NV

Legutébbi szerz6dés megkotésekor alairt hiiségnyilatkozat hossza

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1év m2év m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hiiségnyilatkozatot m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A mobilszolgaltatok valtozatlanul igyekeznek hiségszerz6désekkel novelni az ugyfelek
kotbdését: csupan a szervezetek 5%-a nem kotelezte el magat a szerzédés alairasakor.

* Legjellemzdbbnek a két évre szolo hliségszerzdédés alairasa szamit, a szervezetek négyotode
ilyet kot.

®* A nagyobb szervezetek alkupoziciéja valamivel kedvezdbb, naluk a szolgaltatdk kétszer olyan
gyakran (11%) tekintenek el a hiiségnyilatkozattél.
bel
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Mikor jar le a jelenlegi hliségszerzédésuk?
(jelenlegi szerz6dés megkotésekor
hiségnyilatkozatot alairok)

Toto | R 1%
Gov + NP 2] x| 32 B
250+ 6 L] 29 46
50-249 f6 L2 3 | 40
10-49 f6 35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mér lejart = 6 hénapon belil m 7-12 hénapon belll

Tobb mint 1 év mulva m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6, hiiségszerzédést alairé
szervezetek, Total=34 406 [Business=27 509, Gov+NP=6897] [250+ f6=1234,
50-249 f6=6393, 10-49 f6=26 779]

Mobiltelefonia | Hiségszerz6dés lejarata

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
érvényes hiliségszerzodésuk?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgéltatonal
= Val6szinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
m Val6szinlleg szolgaltatot valtanank
Biztosan szolgéltatot valtanank

mNT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel és aktiv hliségszerzédéssel rendelkezé
szervezetek, Total=30 364 [Business=25 181, Gov+NP=5183] [250+ f6=1138,
50-249 f6=5547, 10-49 f6=23 679]

A relevans szervezetek nyolcadanal (12%) mar lejart a hliségszerzédés, mig 14%-uk esetén erre legfeljebb egy fél

évet kell varni, a vizsgalt szervezetek 71%-anak pedig ennél is tobbet kell varnia arra, hogy szabadon szolgaltatét
valthasson.

A hlségszerz6dés befolyasolja ugyan a vallalatok és intézmények lehetéségeit, de ezt a szervezetek nem feltétlenul
élik meg erés korlatozasnak: donté tobbséguk hiségszerzédés nélkul is maradna jelenlegi szolgaltatdjanal.

Azoknak az aranya, akik hliségszerzddés nélkil vélhetéen szolgaltatot valtananak, mindossze 3%.
A nem profitorientalt intézményi kdrben csdkkent a 7-12 hénapon belll lejaré hliségnyilatkozatok aranya.

bell
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0 Mobiltelefonia | Ar és mindség
NVMH

Ar és minéség viszonyanak megitélése a mobiltelefon-szolgaltatas esetében

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Az &r a fontosabb = A minéség a fontosabb m Egyforman fontos az ar és a mindség m NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A mobiltelefon-szolgaltatas jellemz6i kozt a szervezetek donté tobbsége (82%) szamara
egyarant fontos a minéség és az ar.

®* Az egyes szegmensek kozott Iényeges eltérések nem figyelhetbek meg ebben a tekintetben.

bel|
B, 300 .. s



o= Mobiltelefénia | Koltések valtozasa
NV

Mobiltelefon-szamla valtozasa az 1 évvel korabbi helyzethez képest*

Business
Gov + NP

250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Jelentdsen novekedett = Kis mértékben ndvekedett = Nem valtozott Kis mértékben csokkent Jelentés mértékben csokkent = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek
Total=38 140 [Business=30 433, Gov+NP=7706] [250+ f6=1492, 50-249 f6=6899, 10-49 f6=29 749]

®* A legtobb szervezet (83%) az elmult egy évben nem érzékelt valtozast a mobiltelefon-
szamlaban; a megkeérdezettek 3%-a novekedésrdl szamolt be, mig 11%-a a szamla
csOkkenését tapasztalta.

®* A mobiltelefon-szamla valtozasat (csokkenését vagy novekedését) érzékeld szervezetek kozul
legmagasabb aranyban a hivasdijak novekedését/csokkenését (56%) nevezték meg a valtozas
okaként, de a mobiltelefon terjedése (12%) és az elbfizetések szamanak valtozasa (12%)
ugyancsak jelentésen magyarazza a folyamatokat.

*A koltésadatok tartalmazzak a kisképerny6s mobilinternetes koéltést is be"
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o= Internet | Definiciok
NV

* Internetellatottsag

*  Barmilyen (,vezetékes” és /vagy ,mobil”’) internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek:
*  kdzvetlenll a szolgaltatétol igénybe vett internet-eléfizetés,
®*  mas gazdasagi szervezet (anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.) altal eléfizetett
internetszolgaltatas,
®* internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
®* maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

* Kozvetlen internet-el6fizetés

° Minden olyan ,vezetékes” és ,mobilos” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az eléfizetdje, azaz
kozvetlen szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgaltatéval.

®* Bérelt vonali internet-hozzaférés

° Rézérparra, optikara, miholdas, illetve mikrohullamu stb. technolégiara épuld dedikalt, specifikacio szerint
kialakitott telekommunikacios vonali 6sszekottetés, amelyen keresztil a felhasznalo eléri az
internetszolgaltatéjat.

®* DSL-re épuld internet-hozzaférés

* Adott tipusu DSL-technoldgian alapul6 szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos
analog vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkll a tavkozlési
szolgaltaté halézatahoz, ami biztositja az adatforgalmat a szamitdégép és a valasztott internetszolgaltatéd
kozott.

®* Kabeltelevizids internet-hozzaférés

° Kabelmodemes internetkapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitégépe kabelmodem utjan
csatlakozik a kabeltelevizids koaxialis kabelre, és ezen keresztul éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

®  Mobhilinternet-hozzaférés

* Kizarolag a beszédcélra nem hasznalhaté mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
eléfizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddo havi eléfizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban. be”
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o= Internet | Penetracio |.
NV

Kozvetlen internet-eléfizetés (barmilyen technolégiaju kozvetlen eléfizetéssel rendelkezik)

Total
Business
Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 6

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* A 10+ f6s szervezetek dontd tobbsége (94%, kb. 39 ezer) rendelkezik kdzvetlen internet-
hozzaféréssel, mig az internetet hasznald szervezetek aranya kozel teljes koriinek mondhato,
szamuk 41,5 ezerre tehetd. Az el6z6 évhez képest a penetracié érdemi valtozast nem mutat.

®* A kozvetlen elbfizetéssel rendelkez6k aranya hasonldé a kormanyzati és nonprofit, valamint a
vallalati szféraban.

®* A szervezet méretétdl mostanra mar egyaltalan nem fligg a penetracié mértéke.

bel|
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Internet | Penetracio Il.

D
NVHH

Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 &

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kdzvetlen internet-eléfizetés
u Mas jogi személy internet-el6fizetését hasznaljak
m Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo el6fizetésiik van
Maganszemély el6fizetését hasznaljak
m Nem hasznélnak vezetékes internetet

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat

Total
Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m KOzvetlen internet-eléfizetés
u Mas jogi személy internet-eléfizetését hasznaljak
m Maganszemély el6fizetését hasznaljak
= Nem hasznalnak mobilinternetet

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A vizsgalt szervezetek kozel kilenctizede (88%, kb. 37 ezer szervezet) rendelkezik kbdzvetlen
vezetékesinternet-hozzaféréssel, mig 39%-uk kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel.

* A kormanyzati és nonprofit szegmensben a mobilinternet-hasznalék aranya alacsonyabb,

csupan 28%-ot tesz ki.

®* A 250+ fés vallalatoknal/intézményeknél joval atlagot meghaladé mértéki, 75%-0s a kozvetlen

mobilinternet-el6fizetések aranya.
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Internet | Technologia I.

NV-H

Kulonboz6 technoloégiaju kdozvetlen internet-

Internetes technolégiak penetracidja g e L .
eléfizetések szamanak megoszlasa

100%
Total 65
. 78 !
80% Business 67
60% Gov + NP 59
250+ f6
40% 0
50-249 6 59
20% ' )
10-49 f 46
0% T T T T T 1
09 209 409 609 809 1009
Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49 16 & & & & & &
= Berelt vonali = xDSL = Kébeltelevizios internet = Mobilinternet = Egyeb m Bérelt vonali = xDSL = Kabelteleviziés = Mobilinternet ® Egyéb technologia
Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kdzvetlen internet-eléfizetések szama, Total=195 635
Total=39 416 [Business=30 297, Gov+NP=9119] [250+ f6=1481, [Business=157 481, Gov+NP=38 154] [250+ f6=71 690, 50-249 f6=39 802,
50-249 f6=7088, 10-49 f6=30 847] 10-49 f6=84 143]

A kozvetlen elbfizetéssel rendelkezé szervezetek aranyat tekintve 6sszességében még mindig a
DSL a legelterjedtebb hozzaférési technoldgia (57%), azonban a 250+ f6s szervezeteknél ezt mar
megel6zi a mobilinternet (78%).

A kozvetlen elbfizetések szamat tekintve tdbbségben van a szélessavu mobilinternet, mig az
eléfizetések csupan 20 szazaléka DSL-technoldgigju, annak ellenére, hogy ez szamit a
legelterjedtebbnek. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet-el6fizetések inkabb
perszonalis jellegliek, mig a tobbi technolégia esetében egy-egy elbfizetés jellemz&en tébb
felhasznalé szamara teszi lehetévé az internet-hozzaférést. b e"
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o= Internet | Technologia Il.

4G-/LTE-képes mobilinternet-el6fizetések 4G-/LTE-képes mobilinternet-el6fizetések
aranya szama (ezer db)

Total Total

Business Business

Gov + NP Gov + NP
250+ f6

250+ 16
50-249 f6

50-249 1§
10-49 f6

' - - - - - 10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 4G-/LTEképes = Nem 4G-ILTE-képes 0 20 40 60 80 100
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 520 Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetések szama, Total=127 520
[Business=105 147, Gov+NP=22 373] [250+ f6=64 877, 50-249 f6=23 606, [Business=105 147, Gov+NP=22 373] [250+ f6=64 877, 50-249 f6=23 606,
10-49 f6=39 037] 10-49 f6=39 037]

* A stickes / nagyképerny&s mobilinternet-el6fizetések tobb mint kétharmada mar 4G-/LTE-képes,
a novekedés év/év viszonylatban is jelent6s, mivel a cserélédés Uteme gyors.

®* A novekedés minden szegmensben megjelenik, ez jol mutatja, hogy a mobilinternet
savszélessége, valamint hasznalhatosaga fontos kérdés.

®* A mintegy 128 ezer mobilinternet-eléfizetés kdzul 90 ezer ilyen, 4G-/LTE-képes csomagot takar
a vizsgalt sokasagban, melynek legnagyobb hanyada a 250+ fés szervezeteknél (elsésorban az
uzleti szféra vallalatainal) jelenik meg.
bel|
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o= Internet | Piacrészesedés |I.
NV

Egy szervezetre juté atlagos havi koltés Koltés-alapu részesedések technolégiak
(ezer Ft) szerint

Total Total

Business

Gov + NP AT »

Business

Gov + NP
250+ 10 h-ﬂ’ i (@]
250+ 6 268

50-24910 D 7 [
10-49 16 0% 20% 40% 60% 80% 100%
100 200 300 400 = Bérelt vonali = xDSL = Kabeltelevizios * Mobilinternet ® Egyéb technoldgia

Bazis: barmilyen kdzvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, - . . . .
Total=39 416 [Business=30 297, Gov+NP=9119] [250+ f6=1481, Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1783 [Business=1436,
50-249 f6=7088, 10-49 f6=30 847] Gov+NP=347] [10-49 f6=396, 50-249 f6=531, 250+ f6=856]

®* Havonta atlagosan 45 ezer forintot forditanak a vizsgalt szervezetek kozvetlen internet-
el6fizetésekre.

®* A teljes internetpiaci koltések 23%-a kotdodik a DSL-hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali
koltések 27%-kal jarulnak hozza a teljes piachoz. A mobilinternet-kiadasok aranya mintegy 31%-
ra tehetd.

bell
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o= Internet | Piacrészesedeés Il.
NVH

Szolgaltatok piacrészesedése felvevopiaci Szolgaltatok piacrészesedése technologiak
szegmensek szerint szerint

Total -n 7 16 Bérelt vonali
Business : 0 | 16 [ 76 ANNE XDSL

Gov + NP 30 "
' Kabeltelevizids p 43 43
250+ 6 (EEN3 8 i ' ' '
Mobilinternet 24 19
5026910 i ICE N
10-49 6 19 Egyéb technologia m 4 67
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m MT vezetékes ® MT mobil ® Invitel = Telenor m Vodafone = UPC = Egyéb m MT vezetékes m MT mobil m Invitel m Telenor m Vodafone = UPC = Egyéb
Bazis: teljes havi internetkiadas [m Ft], Total=1783 [Business=1436, Bazis: internetkiadas technologianként [m Ft], [bérelt vonali=484, xDSL=415,
Gov+NP=347] [10-49 f6=396, 50-249 f6=531, 250+ f6=856] kabeltelevizios=148, szélessavu mobilinternet=548, egyéb technolégia=188]

®* A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd internetszolgaltatdé egyértelmien a Magyar Telekom
(vezetékes: 31%, a mobillal egyltt 49%), amelyet az Invitel 14%-kal kovet. Ezek az aranyok nem
térnek el lényegesen a tavalyi adatoktdl.

®* Az xDSL és a szélessavu mobilinternet piacan is a Telekomé (MT mobil) a koltések tobbsége (64% és
57%). Ettél kicsit elmaradva, de szintén meghatarozé szerepléként van jelen a Telekom a bérelt vonali
piacon is (50%).

®* Az Invitel a bérelt vonali piac 30%-a felett diszponal, mig a DSL-piacon 22%-0s részesedéssel bir.

®* A kabelteleviziés piacon a UPC a meghatarozé szolgaltatd, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatdk is
hasonldan jelent6s egyuttes részaranyt képviselnek. beII
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o= Internet | Piacméret, piacrészesedes
NV

Piacméret és piacrészesedés | Internetszolgaltatas

Piacméret és piacrészesedés | Szolgaltatok szerint (havi netté, millié Ft)

_------

MT ,vezetékes” 31,4 31,0 116 33,3 108 27,1 31,2 287 33,6
MT ,mobil” 311 17,4 284 19,8 26 7,6 87 22,0 99 18,7 124 14,5
Invitel 254 14,3 225 15,7 29 8,4 51 12,9 82 15,5 121 14,2
Telenor 131 7,4 107 7,5 24 6,9 54 13,6 37 7,0 40 4,7

Vodafone 104 5,8 81 57 22 6,5 51 12,9 20 3,7 33 3,8

UPC 130 7,3 105 7,3 25 7,1 12 3,0 32 6,0 86 10,1
Egyeéb 293 16,4 188 13,1 105 30,1 33 8,4 96 18,1 163 19,1
Osszesen 1783 100,0 1436 100,0 347 100,0 396 100,0 531 100,0 856 100,0

Piacméret és piacrészesedés | Technolégiak szerint (havi nettd, millié Ft)

— [wr [ % Jwe ] % {wn] % [ ] % [we] % [wn] 5

Bérelt vonali 484 27,1 411 28,6 72 20,9 124 31,2 171 32,2 189 22,1
xDSL 415 23,3 333 23,2 83 23,8 37 9,3 101 19,1 278 32,4
Kabel 148 8,3 102 7,1 45 131 7 19 38 7,1 103 12,0
Mobilinternet 548 30,8 475 33,1 73 211 193 48,6 156 29,4 200 23,4
Egyéb technologia 188 10,5 115 8,0 73 211 36 91 65 12,2 87 10,2
Osszesen 1783 100,0 1436 100,0 347 100,0 396 100,0 531 100,0 856 100,0

Bazis: barmilyen kézvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=39 416 [Business=30 297, Gov+NP=9119] [250+ f6=1481, 50-249 f6=7088, 10-49 f6=30 847]
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o= Internet | Kiadasok alakuldsa | Ar vs. minéség |.
NV

Internet-hozzaférési kiadasok valtozasa
az elmult egy évben | Vezetékes internet

ool |- I ] ..

Business {‘— 4 Business

Az internet-szolgaltatasok esetében az ar vagy
a szolgaltatas minésége a fontosabb? |
Vezetékes internet

cov+ e | ] .- B
O [
h . n
oz | I 1 < [
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Az utobbi 1 évben jelentdsen novekedett = Az utobbi 1 évben kis mértékben névekedett = ﬁZ ara fonto?abb "
A - . . A o . = A minéség a fontosa
m Az utdbbi 1 évben (érzékelhetden) nem valtozott Az utébbi 1 évben kis mértékben csokkent m Egyforman fontos az &r és a mindség
= Az utdbbi 1 évben jelentds mértékben csokkent u NT/NV m NT/NV
Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 741 Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 741
[Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631, [Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631,
10-49 f6=28 845] 10-49 f6=28 845]

®* Az elmult egy év soran a szervezetek 91%-anal — sajat tapasztalataik alapjan — nem valtozott az az 6sszeg,
amelyet vezetékes internetre forditottak. Csupan a szervezetek 3%-a tapasztalt a kiadasaiban csokkenést, mig
ugyanennyien novekedésrél szamoltak be. Ezt a szervezetek 70%-a az elbfizetési dijak valtozasaval
magyarazza.

®* A szervezetek 80%-a szamara az ar és a minéseg egyarant fontos a vezetékesinternet-szolgaltatas esetében.
Erdekes azonban, hogy kb. négyszer annyian emlitik fontosabbnak csak a mindéséget, mint csak az arat —
szemben a hangszolgaltatasokkal, ahol nincs ilyen eltérés.
bel|
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Mobilinternet-hozzaférési kiadasok valtozasa
az elmult egy évben

Total

T [
I S [

25001 | s I8

I T - 1
I R -

60% 80% 100%
Az utdbbi 1 évben kis mértékben névekedett
Az utébbi 1 évben kis mértékben csdkkent

uNT/NV

Business

Gov + NP

50-249 16

10-49 f6

0% 20% 40%
m Az utdbbi 1 évben jelentdsen ndvekedett

= Az ut6bbi 1 évben (érzékelhetéen) nem valtozott
= Az utébbi 1 évben jelentds mértékben csékkent

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=16 384
[Business=13 827, Gov+NP=2557] [250+ f6=1153, 50-249 f6=3806, 10-49 f6=11 424]

®* A szervezetek csaknem kilenctizede nem

Internet | Kiadasok alakulasa | Ar vs. minéség |I.

A mobilinternet-szolgaltatasok esetében az ar
vagy a szolgaltatas minésége a fontosabb?

Total
Business
Gov + NP
250+ f6
50-249 f6

10-49 16

100%

80%

0% 20% 40% 60%

m Az ar a fontosabb = A minéség a fontosabb

m Egyforman fontos az ar és a minéség ® NT/NV

Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=16 384
[Business=13 827, Gov+NP=2557] [250+ f6=1153, 50-249 f6=3806, 10-49 f6=11 424]

realizalt semmilyen koltségbeli valtozast a

mobilinternet-el&fizetéseik esetében az elmult egy évben. Marginalis részuk (3%) tapasztalt a

kiadasaiban csokkenést, novekedésrol

magyarazza ezt.

pedig csupan
technolégiakhoz hasonléan a tobbség (71%) szintén az el&fizetési

2% be. A vezetékes

dijak valtozasaval

szamolt

®* Az ar és a minGség a szervezetek négyotdode szamara egyarant fontos a mobilinternet-
szolgaltatas esetében. A fix internet mellett a mobilinternet is olyan szolgaltatas, ahol tdbben

tartjak fontosnak a szolgaltatas minéséget.

bel|
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Elégedettség a szolgaltaté altal vallalt
minéség megfogalmazasaval | Fix internet

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Total

Business

Gov + NP 427
250+ 6 I 43
50-249 6 IR 431
10-49 16 ONEE 4
oh 2% 0% 6% 8%  100%
=Top(45)  =Md(3)  =Down(12) =NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 741
[Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631,
10-49 f6=28 845]

Internet | Vallalt min6ség és tényleges teljesitmeny I.

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |

Fix internet
Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 5=Sokkal jobb

oot A, -

Business 2,97

Gov + NP 3,01

250+ 6 3,08

50-249 6 3,03

10-49 6 % 2,96
0% 0% A% 6% 8% 100%

= Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 741
[Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631,
10-49 f6=28 845]

®* A szervezetek haromnegyede elégedett azzal, ahogy a szolgaltatdja megfogalmazza a
szolgaltatasra vallalt minGséget.

®* Arelevans sokasag dont6 tobbsége ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korulbelul meg
Is felel a vallalt szintnek. Tovabba megkozelitéleg ugyanannyian vannak azok, akik a tényleges
teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak, és azok, akik azt jobbnak itélik (8-7%).

®* A szolgaltato teljesitményével elégedetlenek aranya mintegy 8 szazalékpontot csokkent 2012-
hoz képest (2012: 16%), azonban az utdbbi 2 évben ez tendencia megallni latszik.

bel
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o= Internet | Vallalt minGség és tényleges teljesitmény Il.
NV

_ Elegedettseg a szolgaltato altal vallalt A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest |
minéség megfogalmazasaval | Mobilinternet Mobilinternet
Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 5=Sokkal jobb
Total 12 |4Prsn Total 2,97
Business E 4,22 Business % 2,97
Gov + NP KR o Gov + NP 2,97
250+ f6 4,15 250+ f6 3,04
50-249 6 NN 400 50-249 6 2,91
10-49 f6 4,26 1049 16 2,99
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) m NT/NV = Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) m NT/NV
Bazis: kozvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=16 384 Bazis: kézvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=16 384

[Business=13 827, Gov+NP=2557] [250+ f6=1153, 50-249 f6=3806, [Business=13 827, Gov+NP=2557] [250+ f6=1153, 50-249 f6=3806,

10-49 f6=11 424] 10-49 f6=11 424]

®* A mobilinternet-el6fizetések esetében, a szolgaltatd altal megfogalmazott
mindségbeli vallalas mddjaval a szervezetek negyotode elégedett.

* Az elbfizetéssel rendelkezé szervezetek 82%-a ugy gondolja, hogy a tényleges
teljesitmény megfelel a vallalt szintnek.

bel|
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Internet | Internethasznalat teruletei
NV .

Az internethasznalat tertletei

-

E-mail
Tajékozodas, informaciogy(jtés
Bankuigyek internetes intézése

Ugyfelekkel, partnerekkel valo
kapcsolattartas

Elektonikus értékesités, beszerzés

Vallalati haldzathoz torténd tavoli
hozzaférés

Internetes telefonalas

Tavmunka

Tavfeliigyelet, tavdiagnosztika
Hang- és/vagy videokommunikacio
Alkalmazottak elektronikus oktatasa

Egyéb

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80% 100% °

Bazis: barmilyen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek,
Total=41 546

Az internethasznalat els6dleges célja a
vizsgalt szervezeteknél az elektronikus
levelezés.

A masodik leggyakoribb felhasznalasi terllet a
tajékozodas, informaciogydjtés (92%), mely
szintén meger6siti, hogy napjainkban az
internet meghatarozo ismeretszerzeési
csatornava valt.

A relevans szervezetek 81%-a a bankugyek
intezesere, 79%-a pedig a partnerekkel valo
kapcsolattartasra (is) hasznalja az internetet.

A el6zb6 évhez képest az elektronikus
értékesitésre és beszerzésre valdé hasznalat
nétt jelentdsebb meértékben (2016: 43%).

Ez azért is kulonosen fontos, mert jelen
pillanatban is él6 unids célkitizés, hogy a kis-
és  kozépvallalati  korben  elérjuk az
egyharmados online értékesitési aranyt. Ettdl
jelenleg még messze vagyunk, de az
mindenképpen pozitivum, hogy az e-
kereskedelem lathatéan terjed.

2%-a
vagy

A hazai szervezetek mindossze
tapasztalt szolgaltatdé altal blokkolt
szandékosan lassitott weboldalt.

be]|
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o= Internet | Hliségszerz6dés | Vezetékes internet
NV

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Vezetékes internet

18 Total

Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hiliségszerz6désuk?

Total

Gov + NP [ 9 | Gov + NP
250+ 6 26 ﬂ 250+ f6
50-249 6 13 50-24916
10496 18 B 104916
: ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% . 60% 80% 100% . o ’ o ; °
m1éy m2éy m Biztosan maradnank = Valésziniileg maradnank
m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hliségnyilatkozatot ® Valészin(ileg szolgaltatot valtanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
m NT/NV = NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 741 Bazis: fix internethez kot6d6 érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek,
[Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631, Total=20 730 [Business=16 329, Gov+NP=4401] [250+ f6=716, 50-249 f6=3814,
10-49 f6=28 845] 10-49 f6=16 200]

®* Elterjedinek szamitanak a hlségnyilatkozatok, a kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé
szervezetek 75%-a a legutobbi szerz6dés megkdotésekor alairt valamilyen idétartamu hiiségszerzédést.
A hliségszerzddést ala nem irék aranya a 250+ f6s szervezetek kérében a legmagasabb (26%).

® A hlségszerz6dés esetében a leggyakoribb a kétéeves idotartamu szerz6dées megkotese. A
hiségszerzédéssel rendelkezbk kozel 41%-anak egy éven belll fog lejarni a szerz6dése, negyeduknek
pedig mar lejart.

®* Azok, akik rendelkeznek érvényes hliségszerz6déssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatojuknal
maradnanak akkor is, ha nem kotné 6ket a szerzddeés. e
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza | Mobilinternet

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 &

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=1év =2év
m 2 évnél hosszabb Nem irtak ald hliségnyilatkozatot
u NT/NV
Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=16 384

[Business=13 827, Gov+NP=2557] [250+ f6=1153, 50-249 f6=3806,
10-49 f6=11 424]

Internet | HUségszerzdédés | Mobilinternet

Maradnanak-e a jelenlegi mobilinternet-
szolgaltaténal, amennyiben nem lenne
érvényes hiliségszerz6désuk?

50-249 f6 L 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank = Valésziniileg maradnank
m Val6sziniileg szolgaltatot valtanank Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV

Bazis: mobilinternethez két6dé érvényes hliségszerzédéssel rendelkezd
szervezetek, Total=10 243 [Business=8990, Gov+NP=1253] [250+ f6=725,
50-249 f6=2442, 10-49 f6=7077]

®* A mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek 76%-a a legutdbbi szerz6dés megkotésekor irt ala

hlségszerz6dést.

® A hiségszerz6dés esetében a

leggyakoribb a kétéves

idétartamu  szerz6dés megkotése. A

hlségszerzédéssel rendelkez6k haromoétddének mar lejart vagy egy éven belll jar le a szerz6désuk.

Azok, akik rendelkeznek érvényes hliségszerzddéssel, a legtdobb esetben a jelenlegi szolgaltatojuknal

maradnanak akkor is, ha nem lenne ilyen szerz8déses kotottséguk.

be||
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Internet | Savszélesség

D
NVHH

Milyen maximalis letoltési sebességii
internet-elofizetéssel rendelkeznek?

Total
Business

Gov + NP

0% 10% 20% 30% 40%
m Kevesebb mint 5 Mbps = 5,1-10 Mbps
30,1-100 Mbps

m 10,1-30 Mbps
100-nél tébb Mbps m NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=36 741
[Business=28 061, Gov+NP=8680]

Elképzelhetonek tartja, hogy a kdvetkez6 egy
évben a jelenleginél nagyobb le- és/vagy
feltoltési sebességii csomagra valtanak?

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

migen ®Nem mNT/NV
Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 741

[Business=28 061, Gov+NP=8680] [250+ f6=1265, 50-249 f6=6631,
10-49 f6=28 845]

®* A kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek 68%-a rendelkezik mar 10 Mbps-
nal nagyobb letdltési sebessegl internet-eléfizetéssel, az 5 Mbps vagy annal lassabb letoltési
sebességu internettel rendelkezbk aranya pedig csupan 4%-ot tesz ki. A jellemz6 maximalis
letoltési sebesség ebben az évben is novekedett.

* A szervezetek 86%-a nem tartja elképzelhetbnek, hogy egy éven belll

savszélességl internetcsomagra valtana.

* A 250+ fés szervezeteknél 18% az upgrade-et tervez6k aranya.

nagyobb

bell
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o= Internet | Fokuszban a mobilinternet
NV

A mobilinternet megitélése a
vezetékesinternet-hozzaféréshez viszonyitva A hasznalatot motivalé tényezék

Skalas kérdés; 1=A mobilinternet sokkal rosszabb, 5=A mobilinternet sokkal jobb

2016: 2,21
Adatatvitel Mobilitas, utkdzbeni hasznalat
sebessége h #10
T T T T Tavmunka

2016: 2,18 . o
Nincs lehet6ség mas
Adgtkap,csc?lat internetkapcsolatra
megbizhatdsaga Biztonsagi megoldas, back-up
2016: 2,25 , kapasolat

Alkalmazasok interneten keresztiil

Kedvezd dijak

2016 2,24
Egyszer( telepités és hasznalat
Egyéb
0% 0% 0% 60% 80% 100% NT/NV
= Top (4-5) = Mid (3) ® Down (1-2) m NT/NV O‘I% 20|% 40|% 60|% 80|% 10|0%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 Bazis: kdzvetlen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=16 384

* Amellett, hogy a mobilinternet mara mar széles korben ismert, a technolégia Uzleti célu
alkalmazasanak megitélése — a vezetékesinternet-hozzaférések tlikrében — valtozatlanul
vegyes, kissé negativ képet mutat. A szervezetek mindossze 6%-a itéli dsszessegeben
jobbnak a mobilinternetet, mint a vezetékest.

®* A kedvezbtlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemzdi: a sebesség, a megbizhatdsag és
az artényez6 kapcsan is megfigyelhetd, bar tavalyhoz képest érdemben nem valtozott a
megitéles.

* A mobilinternet pozitiv hozadéka els6sorban a mobilitasban, a telephelytdél tavoli

munkalehetc’jséiben €s a tavmunkaban re'IIik. bell
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o= Internet | Internettel kapcsolatos tervek
NVH

Beszerzési tervek Lemondasi tervek
(kovetkez6 1 évben) (kovetkezo 1 évben)
3% - 3% -
0 2,8 2‘7 2’8 (1]
0
2% - o ¢ 2% -
1,4 ’
1,3 14 15 13
1,1
1,0 1,0 11
1% - ‘ B PP ‘ 1% -
0,6 0,6 D
05 05 0 0,9
0,4 0
K ' 0,2 o
0,0
0% - 0% -
Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49 f6 Total Business Gov+NP 250+f6 50-249f6 10-49f6
m Bérelt vonali = xDSL = Kabelteleviziés internet = Mobilinternet ® Egyéb m Bérelt vonali = xDSL = Kabelteleviziés internet = Mobilinternet = Egyéb
Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bézis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* Internet-el6fizetés beszerzését a kovetkezd egy évben a szervezetek 4%-a tervezi.

®* A 250+ f6s szervezetek els6sorban DSL- és bérelt vonali technologiara épulé beszerzésekben
gondolkodnak.

* Internet-el&fizetés lemondasat 2% tervezi.
* Els6sorban DSL-technoldgiaju hozzaféréseket mondananak le.

be]|
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o= Internet | Reakcié a 10%-o0s aremelésre |I.
NVH

Reakcio a vezetékesinternet-elofizetések
(beleértve a mikrohullamu és miiholdas)
aranak 10%-os emelkedésére

Miért nem valtananak mobil-szélessavra?
(a vezetékes internet aranak 10%-os emelése esetén)

Nincs ra sziikség

Tul lassu / tl kicsi savszélesség
Nincs stabil kapcsolat

Uzleti célra nem megfeleld

Nincs szliksége mobilitasra

Tul draga

Nincs vagy nem megfeleld a lefedettség
Nincs laptopjuk

Nem biztonsagos

Tul magasak a valtassal jard koltségek
Nincs atalanydijas csomag

. | | | | | Nincs elegendd ismerete a technologiardl
0% 20% 40% 60% 80% 100% Egyeb

e ) . NT/INV 1 |
m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak f T T T T !
0, 0, 0, 0 0, 0,
= Mobilinternetre valtananak m | emondanak az eldfizetést 0% 10% 20% 30% 40%  50%
Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 741 Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
[Business=28 061, Gov+NP=8680] akik 10%-0s vezetékes internetes aremelés esetén sem valtananak mobil-

szélessavra, Total=35 816

®* A jelenleg kdzvetlen fixinternet-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek 83%-a a jelenlegi eléfizetésik
aranak 10%-os emelkedesének hatasara nem valtoztatna, 12%-uk pedig alacsonyabb dijcsomagra
valtana. A mobilinternetes technoldgiara valtas vagy a szolgaltaté elhagyas marginalis mértéka.

®* A mobil-szélessavra torténd valtast elutasitok tobbségének nincs szuksége mobilinternetre, tovabba
az alacsony savszélességgel, a kapcsolat instabilitasaval, illetve az Uzleti célra nem megfelel6
voltaval indokolja dontését. A valaszadok 12%-a szerint a mobilinternet tul draga, tovabbi 10% szerint
pedig a lefedettség nem kielégit6.
bel|
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o= Internet | Reakcid a 10%-o0s aremelésre Il.
NVH

Reakcio az xDSL-elofizetések Reakcio a kabeltelevizios internet-elofizetések
aranak 10%-os emelkedésére aranak 10%-os emelkedésére

Total Total
Business Business
Gov +NP Gov + NP
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak m Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak
m Masik technoldgiara valtananak m (Részben) lemondanak az eldfizetést m Masik technolégiara valtananak m (Részben) lemondanak az eléfizetést
Bazis: xDLS technoldgiaju internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: kabeltelevizids technoldgiaju internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
Total= 22 423 [Business=17 821, Gov+NP=4602] Total=11 363 [Business=7952, Gov+NP=3411]
®* Viszonylag alacsony arérzékenység jellemzi az internetre el&fizeté vallalkozasokat és

intézményeket.

®* Az xDLS-technologiara eldfizetbk 84%-a nem valtoztatna eléfizetésén 10%-o0s aremelkedés
esetén, 14% olcsobb dijcsomagra valtana. A hasznalt technologia masra valtasa és/vagy az
el6fizetések lemondasa nem alternativa a szervezetek szamara.

* Hasonldé képet mutatnak a kabeltechnoldgias internet-el6fizeték is. A rendkivul alacsony
valtasi/valtoztatasi hajlanddésag mellett egyedll az olcsobb dijcsomagra valo valtas jelenik
meg mint lehetséges opcid. beII
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o= IT-biztonsag | Kuls6, bels6 védelem
NV

Mennyire tartjak IT-rendszereiket
biztonsagosnak, tartanak-e attél, hogy a
rendszereiket klils6 tamadas érheti?

Tartanak-e attél, hogy a vallalati IT-
rendszereiket a munkatarsak esetleges
hanyagsaga, figyelmetlensége sodorhatja

veszélybe?
h- 6|

Total Total
Sov+ P Gov + NP 17
+ 16 Y
25016 250+ 1 2
50-249 6 .
0249 s T o |
10-49 f6
| . . . . . 104916 15
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' ' ' !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Egyaltalan nem tartanak etté| = Csak kevéssé tartanak ettd| = Egyaltalan nem tartanak ettél = Csak kevéssé tartanak ettél
= Igen, valamennyire tartanak etts| Igen, nagyon tartanak ettd| = |gen, valamennyire tartanak ett6l Igen, nagyon tartanak ettd|
= NT/NV m NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529, Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529,
50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616] 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616]

* Az internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek kétharmada tart attdl valamilyen mértékben, hogy kulsé
tamadas éri IT-rendszerlket, de e szervezeteknek csak a fele értékeli ezt potencialis veszélynek. Ugyanekkor a
szervezetek méretének ndvekedésével egyre realisabb kép alakul ki a lehetséges IT-s veszélyek méretérdl, és
az elmult évhez képest enyhén csokkent is azoknak az aranya, akik egyaltalan nem tartanak ettél.

®* A relevans szervezetek tobb mint fele tartja veszélynek valamilyen szinten, hogy IT-rendszeriket épp a sajat
dolgozok hanyagsaga veszélyezteti, de 35% csak marginalis veszélyforrasként tekint a problémara.

* Az eredményekbdl jol lathatd, hogy mind a vallalati, mind az intézményi szféra kovetkezetesen alulbecslli sajat
IT iranyu sebezhetbségét. b e"
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o= IT-biztonsag | Tamadasok
NVH

Hasznalnak Onék hardveres vagy szoftveres Erte-e tamadas az interneten keresztiil az
tlizfalat? utébbi 5 évben az Onok cégét, intézményét?

T T - rotal 2N IKEN | 18 .

. 3“ Business ‘” _ 76 _
e . !

Y a0 Gov+\P
o B s 0

Total
Business

Gov + NP

250+ 16 | I R 0Tl 250+ 16

50-249 6 s 50 :
WETT T 00 G 1
10496 s v H oo
. 104910 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' ' ' !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m |gen, csak hardveres tiizfalat m Igen, csak szoftveres tiizfalat u [gen, jelentds kart okozott = Igen, kismértéki kart okozott
m Hardveres és szoftveres tlizfalat is Nem u |gen, de kérokozas nem tortént Nem tértént ilyen
= NT/NV = NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529, Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529,
50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616] 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616]

° A legalabb 10 f8s, internettel rendelkezé szervezetek kétotode mind szoftveres, mind hardveres tlzfallal
rendelkezik. A nagyobb létszamu szervezetek esetében ez az arany csaknem eléri a 70%-ot. Az O0sszes
szervezet 25%-a csak szoftveres, 23%-a pedig csak hardveres tlizfallal védekezik a kils6é behatolasok ellen.

®* A szervezetek 43%-aban a sajat IT-részleg, de kdzel hasonl6 aranyban (45%) kulsé szolgaltato (is) biztositja a
tlzfalat.

*  Onbevallasuk szerint a szervezetek kis hanyadat érte tamadas az elmult 5 évben, és az sem okozott jelentés
kart. Latni kell azonban azt is, hogy az ilyen tamadasokat sokszor nem is észlelik vagy ha igen, akkor sem
feltétlendl vallaljak fel az IT-ért felelés személyek. beII
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IT-biztonsag | Okoseszkozok

NV-H

A vallalati IT-rendszerik legalabb részben , ki

Business

Gov

25

50-2

10-49 f6

van nyitva” az okoseszkozok el6tt?

Total

+NP

0+ f6

49 f6

60% 80% 100%

40%

0% 20%

Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529,
50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616]

Tartanak-e attél, hogy az okoseszko6zokon
keresztul a vallalati IT-rendszereiket tamadas
érheti?

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 f6

60% 80% 100%
u Csak kevéssé tartanak ettél

Igen, nagyon tartanak ettél

0% 20% 40%
m Egyéltalan nem tartanak ettdl
u |[gen, valamennyire tartanak ettél
u NT/NV
Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket az
okoseszk6zok el6tt, Total=15 578 [Business=12 603, Gov+NP=2975]
[250+ f6=902, 50-249 f6=3257, 10-49 f6=11 419]

A szervezetek kozel kétotode legalabb részben engedélyezi az okoseszkdzOk szamara a vallalati IT-rendszerrel
valé kommunikaciot. A 250+ f&s vallalatok/intézmények esetében magasan az atlag feletti, 59%-0s ennek az

aranya.

A relevans célcsoport kétharmada egyaltalan nem vagy csak kicsit aggodik amiatt, hogy a nyitott rendszeren
keresztll tamadas érheti a szervezetet. Ugyanekkor épp a megengedébb 250+ f&s vallalatok esetében a
legnagyobb az aranya a tdmadasoktdl valo félelemnek. A hattérben huz6dé magyarazat nagy val6szinliséggel az
lehet, hogy ezek a szervezetek valamivel felkésziltebbek, jobban ismerik a kockazatokat.

bell
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o= IT-biztonsag | BYOD
NVHH

Onoéknél korlatozzak, hogy a vallalati IT rendszer
milyen mértékben van ,kinyitva” a sajat
tulajdonu, ,,BYOD” megoldas keretében hasznalt
okoseszkozok szamara?

Total 26 |

Business 28 |',|

Gov + NP 18 7

260+ f6 20 |

50-249 1 2 7

10-49 6 |
0% 20% 0% 60% 80% 100%

= Nincs, ugyanazok a funkciok érheték el, mint a céges eszkdzokrdl

= |gen, de a legtdbb funkcié ezekrdl az eszkdzokrdl is elérhetd

m |gen, az ilyen eszkdzokrdl csak a legalapvetbb funkciok érhetdk el
Igen, ilyen eszkdzokrdl a vallalati IT rendszer egyaltalan nem érhetd el

mNT/NV
Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket az
okoseszkdzok elétt, Total=15 578 [Business=12 603, Gov+NP=2975]
[250+ f6=902, 50-249 f6=3257, 10-49 f6=11 419]

Milyen tipusu eszk6z esetén van erre lehetéség?

Okostelefon
Laptop

Asztali szamitogép
Tablet

Netbook

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket az
okoseszk6zok el6tt, Total=15 578

®* Az okoseszkdzdk szamara legalabb részben ,nyitott” IT-rendszert biztosité szervezetek (vagy
azt tervez6k) 27%-a egyaltalan nem korlatozza, hogy azt elérjgk a munkatarsak sajat
eszkdzokkel. A korlatozasok mértékét tekintve az Uzleti szféra valamivel engedékenyebb, mint

a koz- és nonprofit szektor.

®* Ugyanekkor a szervezetek 36%-a csak a legalapvetébb funkcidokat teszi elérhetévé a sajat

eszk0zok szamara.

®* Alegtobb esetben okostelefonnal és laptoppal lehet elérni a szervezet sajat IT-rendszerét.

bell
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o= IT-biztonsag | Okoseszk6zon keresztuli tamadasok

NV-H

Hogyan védekeznek az okoseszk6zokon
keresztili esetleges IT-rendszer-tamadasok
ellen? (Top 10)

Hozz&férési jogok korlatozasa

Biztonsagi szoftver telepitése

A felhasznalok tudatossaganak novelése

IT-biztonsagi szabalyzat kiterjesztése

Telepithetd alkalmazasok korlatozasa

VPN szoftver telepitése

IT-stratégia kiterjesztése

Tarolasi-mentési lehetdségek korlatozasa

Okostelefon-hazirend bevezetése

Kapcsolodasi lehetdségek korlatozasa

Semmilyen médon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: szervezetek, melyek legalabb részben ,nyitva” tartjak IT-rendszeriket az
okoseszkdzok el6tt, Total=15 578

A szervezetek altal alkalmazott leggyakoribb
megoldasok,  melyekkel  védekeznek az
okoseszkOzOok altal (esetlegesen) okozott
biztonsagi kockazatok ellen: korlatozzak a
hozzaférési jogokat vagy kotelezéen elbirjak
biztonsagi szoftverek telepitését.

Dramainak mondhatd, hogy a szervezetek donté
része egyaltalan nem foglalkozik a felhasznaldi
tudatossag novelésével, holott az esetleges
tamadasok valoszinlségét a felhasznaldi
szokasok és viselkedések nagymeértékben
befolyasoljak.

Mindemellett az sem elhanyagolhatd, hogy a
szervezetek 12%-a semmilyen mddon nem
védekezik az okoseszkozOk hasznalatabodl
fakado tamadasok ellen.

be]|

B, @300 .. -



o= Cloud-szolgaltatasok | Vonzer6
NV

Felhéalapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzé; 5=Nagyon vonz6

_—c e
— -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hibrid felhd

= Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV

Bazis: barmilyen internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Total=41 546

®* Az internet-hozzaféréssel rendelkezé 10 f6 feletti szervezetek szamara a felh6alapu megoldasok
jelenleg nem birnak jelentésebb vonzerdvel. Igen csekély azok aranya, akik pozitivan nyilatkoztak e

tekintetben. A legvonzébbnak tartott maganfelhét is csak 16%-uk tartja érdekesnek.

bell
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o= Cloud-szolgaltatasok | EIGnyok, hatranyok

NV
» Beruhazasi koltségek megtakaritasa * Kiils6 szolgaltatotél valé fuggdség
(28%) M (36%) W
« Helyszintél fiiggetlen elérés (21%) M * Internetkapcsolat kiesése esetén nem
 Alkalmazasok nagyobb hasznalhaté (32%)
megbizhatésaga és rendelkezésre * A jelenlegi nem felh6alapu megoldassal
allasa (19%) elégedettek (30%) -
» Magas foku informatikai védelem (18%) » Kétséges az adatok bizalmas kezelése
« Uzemeltetési kdltségek csokkentése (18%) (29%)
» A szolgaltato altal biztositott szervereket * Az anyavallalat/felettes szerv varhatéan
magas biztonsagi szintli adatkézpontokban nem engedélyezné (8%)
taroljak (18%) * Nincs még elég referencia (7%)
» Fizikai hely megtakaritasa (16%) * Integraltak a rendszerek, igy ezeket
» Gyors bevezethetéség (16%) részleteiben nem lehet kihelyezni (6%)
» Hasznalatalapu fizetési konstrukcié (15%) M * Nem minden szoftvernek van virtualizalt
» Folyamatosan frissitett eszkdzok (14%) valtozata (6%)
« Nincs elénye (34%)~‘v * A szolgaltato rugalmassaga és
reakcioideje alacsonyabb lenne (6%)
« Uzletmenet-folytonossag szempontjabal
kockazatos (5%)
» Nincs hatranya (23%)4~
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek,

Total=41 546 Total=41 546

be]|
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o= Cloud-szolgaltatasok | Igénybevétel

Mennyire elégedettek a felh6alapu megoldashoz
Felhéalapu szolgaltatasok igénybevétele biztositott szolgaltatoi tamogatassal,
segitségnyujtassal, problémamegoldassal?*

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedettek, 5=Teljes mértékben elégedettek

Total
Total E 4,24
Business Business 4.24
Gov + NP Gov + NP 4,24

250+ 6 24 250+ 6 . | | N <2

50-249 16 50-249 f6 4,09
o )
10-49 6 13 114 Y4
10-49 f8 | . . . ;-LI.
f T T T T 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV
Bazis: barmilyen internet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Bazis: felh6-alapu szolgaltatast igénybevevd szervezetek, Total=5 235
Total=41 546 [Business=31 876, Gov+NP=9670] [250+ f6=1529, [Business=4 206, Gov+NP=1 029] [250+ f6=364, 50-249 f6=1 337,
50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 616] 10-49 f6=3 534]

®* A cloud-szolgaltatasok még nem tekinthetéek gyakorinak a hazai szervezetek korében,
atlagosan minden hetedik-nyolcadik szervezet veszi igénybe. Ennek ellenére a penetracio
novekedett (8%—>13%) és a 250+ f6s szervezetek kozel negyede mar hasznal valamilyen
felhéalapu megoldast.

* A felhbalapu szolgaltatasokat igénybe vevék dontd tobbsége (80%) kimondottan elégedett a
szolgaltatoi oldalon tapasztalt tamogatassal és problémamegoldassal.

*A nagyon alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelendék be"
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o= Adat- és Uzleti kommunikacio | Definicidk
NV

* Bérelt vonali adatatvitel

* Analég és digitalis adatatviteli bérelt vonalak, fuggetlenul az eléfizetéi hozzaférés
technologiajatdl (beleértve a rézérparra, optikara, miholdas, mikrohullamu stb.
technoldgiara épuld bérelt vonali 6sszekottetéseket)

* Kivéve a kizardlag a nyilvanos internet-hozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali
kapcsolatok (MLLI), illetve a komplex IP-VPN-szolgaltatas keretén belll igénybe vett
bérelt vonali kapcsolatok.

® Virtualis maganhalozat (IP-VPN, Layer2 VPN/Ethernet VPN)

®* Az IP-alapu virtualis privat halézat (IP-VPN) olyan komplex halézati megoldas, amely
biztositja, hogy egymastdl tavol esé telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-
haldézaton (tipikusan a szolgaltatok IP-halézatan vagy a nyilvanos interneten) keresztul
biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategoria egyarant tartalmazza a
szolgaltatéi (MPLS), illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-eket.

* Egyéb adatatviteli technologiak/szolgaltatasok
* Dial-up technoldgiara épulé adatatviteli megoldasok,
®* Frame-relay technoldgiara épulé adatatviteli megoldasok,
* X.25technoldgiara épuld adatatviteli megoldasok,
®* ATM technoldgiara épulé megoldasok,
®* egyéb adatatviteli megoldasok/szolgaltatasok. b e”
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o= Adatatvitelt folytatok, adatatviteli iranyok

Adatatvitelt folytaté szervezetek Adatatviteli iranyok
Total Total
Business
Business
Gov + NP
Gov + NP
i 250+ f6
250+ 6 65
: 50-249 6
50-249 6 : 10-49 f6
10-49 f6 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| , | | | | m Telephelye_l_< k_62§'>tti adatétvitell .
Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670] Bazis: 0sszes vaéllalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670]

[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A hazai szervezetek 20%-a, azaz 0sszesen kb. 8,4 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe
valamilyen (kuls6é vagy bels6) adatkommunikacids megoldast. Az adatkommunikaciot folytatok aranya
kulonosen a nagy letszamu szervezeteknél magas.

®* Arelevans szervezetek leggyakrabban belfdldi végpontokkal kommunikalnak, bar a nemzetkdzi irany is
erzekelhet6.

®* Az adatatvitelt hasznaldk belfoldon jellemzéen bankokkal, pénzintézetekkel, Uzleti partnerekkel
(vallalatok), illetve a kormanyzati-koltségvetési szféran belll (intézmények) folytatnak adatatvitelt.
Nemzetkozileg az anyavallalatokkal folytatott kommunikacid a legszorosabb. Az intézmények esetében
a kulfoldi végpontokkal folytatott adatkommunikacié marginalis. bell
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o= Adatatvitel | EI6fizetés és hasznalat
NVH

Elofizetés és hasznalat

roe I I
susiness R S
cov+ e IR -

2016 | D

50-249 &

10496 I Y

20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlen eléfizetdk
u Mas jogi személy eléfizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
m Nem hasznalnak adatatvitel-szolgaltatast

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670]
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

® A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 11%-a, azaz 0sszesen mintegy 4,6 ezer ceg,
intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetlen
el6fizetéssel.

®* Az adatatviteli megoldasokat hasznald szervezetek kore azonban ennél szélesebb: tovabbi
9% mas szervezet adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo eldfizetését vagy sajat megoldast
hasznal.

be]|
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NVHH

Adatkommunikacids célok (Top 10)*

Vallalati / intézményi szervereken 1évé
file-ok elérése

Kdzponti adatbazisok, adattarhaz
elérése

Elektronikus levelezés

Adatbazisok, lizleti adatok
tovabbitasa

Kdzponti véllalatiranyitasi rendszer
elérése

Vallalati / intézményi szervereken lévé
alkalmazasok elérése

Feliegyzések, kimutatasok
tovabbitasa

Intranet elérése

Adatmentés/archivalas/lizletmenet-
folytonossag biztositasa

Rendszer tavfelligyelete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Business = GOV + NP

Bazis: adatatvitelt folytaté szervezetek, Total=8430 [Business=6762, Gov+NP=1668]
[250+ f6=1001, 50-249 f6=2136, 10-49 f6=5292]

Adatatvitel | Célok, felhasznalasi teruletek

Az adatatvitelt folytatd hazai vallalatok
féleg a szervereken 1évoé file-ok elérésére
hasznaljak adatkapcsolatukat. Emellett a
kozponti adatbazisok, adattarhaz elérése,
elektronikus levelezés, valamint az
adatbazisok, lUzleti adatok tovabbitasa is
gyakorinak szamit.

Az Aallami és nonprofit szféraban a
kozponti adatbazisok, adattar elérése az
adatkommunikacié leggyakoribb célja,
emellett az intézményi szervereken lévo
file-ok és alkalmazasok elérésére
valamint adattovabbitasra és elektronikus
levelezésre is sokan e megoldast
hasznaljak.

*Ezek az adatok, és kulondésen a GOV+NP szegmensben az alacsony elemszam miatt fokozott évatossaggal kezelenddk be"
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o= Adatatvitel | Technologia
NV

Technolégiak penetraciéja*

100% -
80% -
60% -
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16

m Bérelt vonal = VPN = Egyéb

Bazis: adatkommunikacidés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=4617 [Business=3791,
Gov+NP=827] [250+ f6=577, 50-249 f6=1227, 10-49 f6=2813]

* Az adatéatvitelt folytatdé 6sszes szervezeten belul kizarélag a kdzvetlen adatatviteli el6fizetések aranyat nézve
a bérelt vonali megoldasok (24%) és a virtualis maganhalézati technolégia (30%) bizonyultak a
legelterjedtebbnek.

®* A bérelt vonali kdzvetlen eléfizetések 45%-a Fast Ethernetre/Gigabit Ethernetre, 34%-uk rézérparra épulé
hozzaférést, 28%-uk mikrohullamu technoldgiat jelent.

®* A virtudlis maganhalézati megoldasok esetében jellemz&en bérelt vonalon (63%) vagy DSL-en (30%)
keresztul csatlakoznak a végpontok a halézathoz. A szervezetek altal hasznalt VPN-ek 72%-a IP-VPN,
tovabbi 27% Layer2 VPN/Ethernet VPN.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelend6k be"
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o= Adatatvitel | Szolgaltato-kapcsolat
NV

Szolgaltaté-kapcsolatok*

100% -
80% -

60%

40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 16

m Magyar Telekom u |nvitel = UPC m Egyéb

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevé szervezetek, Total=4617 [Business=3791, Gov+NP=827]
[250+ f6=577, 50-249 f6=1227, 10-49 f6=2813]

®* A relevans szervezetek 59%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli
szolgaltatast.

* Az Invitel az ugyfelek 37%-aval, a UPC 3%-kal all kdzvetlen szolgaltatoi kapcsolatban az adat-
és uzleti kommunikacio teruletén.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelend6k be"
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Bevétel alapjan becslult piacszerkezet
technoloégiak szerint*
N

Gov + NP

250+ 6

50-249 &

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bérelt vonali ® Virtualis maganhalézati m Egyéb adat- és lizleti kommunikacid

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott havi kiadasok [m Ft], Total=1653
[Business=1551, Gov+NP=101] [250+ f6=921, 50-249 f6=430, 10-49 f6=303]

Adatatvitel | Piacszerkezet

Top szolgaltatok piacrészesedése koltések

alapjan*
e
Business En
Gov +NP
50-249 f6 8 e 11
040 — %
0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%
m Magyar Telekom = Invitel = UPC m Egyéb

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott havi kiadasok [m Ft], Total=1653
[Business=1551, Gov+NP=101] [250+ f6=921, 50-249 f6=430, 10-49 f6=303]

A piacstrukturat tekintve a bérelt vonali és a virtualis maganhalozati technologia is jelentésnek
szamit, a bevételek kozel fele-fele ezekbdl szarmazik. A bérelt vonali részesedés a koz- és

nonprofit szféra esetében a legmagasabb.

E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek kozel
kétharmadat (65%) realizalja. Az Invitel részesedése 24%, mig a UPC piaci részesedése 2%

koruali.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk

B, 32— s . s
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o= Adatatvitel | Piacmeéret
NV

Piacmeéret és piacrészesedés | Adat- és lizleti kommunikacié*®

Piacméret és piacrészesedés | Szolgaltatok szerint (havi nettd, millié Ft)

—------

Magyar Telekom 1069 64,7 1028 66,3 42 1,1 619 67,2 237 55,1 214 70,8
Invitel 395 23,9 374 24,1 22 21,4 196 21,3 120 28,0 79 26,0
UPC 39 24 32 2,0 7 7,1 8 0,9 25 5,8 6 2,0
Egyéb 149 9,0 118 7,6 31 30,4 97 10,6 48 11,1 4 1,3
Osszesen 1653 1000 1551 100,0 101 100,0 921 100,0 430 100,0 303 100,0

Piacméret és piacrészesedés | Technologiak szerint (havi nettdé, millié Ft)

_------

Bérelt vonal 45,6 44,8 59,2 453 49,2 197 45,8 105 34,7
IP-VPN 876 53,0 835 53,8 41 40,1 456 49,5 229 53,3 191 63,1
Egyéb 22 1,4 22 1,4 1 0,7 12 1,3 4 0,9 7 2,2
Osszesen 1653 100 1551 100 101 100 921 100 430 100 303 100

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott havi kiadasok [m Ft], Total=1653 [Business=1551, Gov+NP=101] [250+ f6=921, 50-249 f6=430, 10-49 f6=303]

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott 6vatossaggal kezelenddk be"
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o= Adatatvitel | Hiségszerz6dés
NV

Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozé (alairt) Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne
hiiségszerzédés hossza* érvényes hiliségszerzédésuk?*
Tota I T
NTNY eV .
1o, 1% Business % 16 [ 12 1]
Gov + NP
Nem irtak ala
hiiség- 26y 250+ 6 , [ P10
nyilatkozatot 44%
20% 50249 6
1049
o 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 évnél ® Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
ho;%zo?bb m Valosziniileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
? m Val6szin(leg szolgaltatét valtandnk
m Biztosan szolgaltatét valtanank
= NT/NV
Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd Bazis: jelenleg érvényes hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek, Total=2696
szervezetek, Total=4617 [Business=3791, Gov+NP=827] [250+ f6=577, [Business=2543, Gov+NP=153] [250+ f6=370, 50-249 f6=579, 10-49 f6=1747]

50-249 f6=1227, 10-49 f6=2813]

* Tiz vizsgalt szervezetbdl ketté semmilyen hiségnyilatkozatot nem irt ala kdzvetlen adatatviteli szolgaltatasra,
mig fennmaradd részuk leginkabb 2 éves hlségnyilatkozatokat tett. Az ennél hosszabb elkotelez6désre 23%-
uk vallalkozott.

®* A jelenlegi hiségszerz6dések fele egy éven belil nem lesz hatalyos (15%-uk mar jelenleg is hatalyat
vesztette), mely a tavalyi eredményekhez képest alacsonyabb arany.

®* A jelenleg érvényes hiségszerz6déssel rendelkezd szervezetek jelentés része akkor is maradna a
szolgaltatojanal, ha nem lenne ilyen szerzédése.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk be"
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Ar és mindség viszonyanak megitélése az
adatatviteli szolgaltatas esetében*

Az ara
NT/L\IV font1o;abb A mindség a
10% ? fontosabb

16%

Egyforman
fontos az ar és
a mingség
73%

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kozvetlen eléfizetéssel igénybe vevd
szervezetek, Total=4617 [Business=3791, Gov+NP=827] [250+ f6=577,
50-249 f6=1227, 10-49 f6=2813]

Adatatvitel | Szolgaltatasok ara, min6sége

Adatatviteli szamla valtozasa az 1 évvel ezelotti
helyzethez képest*

rool | A NI

. | |
Business P

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 16

80% 100%

= Az utébbi 1 évben kis mértékben novekedett
m Az utdbbi 1 évben nem valtozott = Az utdbbi 1 évben kis mértékben csokkent
= Az utobbi 1 évben jelentds mértékben csokkent = NT/NV

0% 20% 40% 60%

m Az utobbi 1 évben jelentdsen ndvekedett

Bazis: adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd
szervezetek, Total=4617 [Business=3791, Gov+NP=827] [250+ f6=577,
50-249 f6=1227, 10-49 f6=2813]

®* A kdzvetlen eléfizetdk tobbsége (73%) az arat és a minéséget egyforman fontosnak itélte, 16%-

uknak pedig a minéség a fontosabb. Az
legfontosabb tényezd.

ar a megkérdezettek csupan 1%-a szamara a

* A megkérdezettek tdbbsége az elmult egy évben ugy érezte, hogy nem valtoztak adatatviteli

kiadasaik.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk

bell
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Mennyire elégedettek az egyes paraméterekkel az igénybe vett
bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozéan?*

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Szimmetrikus adatatviteli

sebesség _ i 4,63
Alacsony adatvesztés 4,58
Alacsony késleltetésingadozas n 4,41
Alacsony késleltetés n 4,40
Magas rendelkezésre &llas .. 4,35
Transzparens jelatvitel 4,28
Dedikalt adatatviteli kapacités AT 4,20
e e — T
e S ——E
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV

Bazis: kozvetlen bérelt vonali adatkommunikaciés megoldast igénybe vevé
szervezetek, Total=2026 [Business=1656, Gov+NP=370] [250+ f6=435,
50-249 f6=568, 10-49 f6=1023]

Adatatvitel | Bérelt vonali szolgaltatasok megitélése

Mennyire fontosak az egyes paraméterek az igénybe vett bérelt
vonali szolgaltatasra vonatkozéan?*

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Kifejezetten fontos

Magas rendelkezésre allas 4,94
Alacsony adatvesztés | 4,89
Transzparens jelatvitel r 4,89
Dedikalt adatatviteli kapacitas % 4,80
Alacsony késleltetés il 4,77
Alacsony késleltetésingadozas I 4,75
Egyedi igénngrq szaphaté 468

rggalmas szerzédési feltételek )
Uj telephelyek gyorslﬁgizfgsr: 4,67
Szimmetrikus ag:tt)egglggg | I I I I _:I 4,53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Top (4-5) = Mid (3) ® Down (1-2) m NT/NV

Bazis: kozvetlen bérelt vonali adatkommunikaciés megoldast igénybe vevé
szervezetek, Total=2026 [Business=1656, Gov+NP=370] [250+ f6=435,
50-249 f6=568, 10-49 f6=1023]

®* A bérelt vonali el6fizetések igénybevevéi jellemzben elégedettek annak fé6 paramétereivel.

®* A legtdbb probléma az egyedi, rugalmas szerz6dési feltételek és az uj telephelyek bekdtése kapcsan

tapasztalhato.

®*  Abérelt vonal igénybevevdi kdre szamara a legfontosabb a magas rendelkezésre allas.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk

— . T .
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o= Adatatvitel | Bérelt vonal helyettesitése
NV

Tervezik-e, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt _ _ _ Ao
vonali szolgaltatast mas, nem bérelt vonali Milyen okok miatt nem tervezik a valtast:
(példaul VPN) szolgaltatasra cserélik?*

Elégedett a jelenlegi szolgaltatassal

Total ; . et
A nem bérelt vonali szolgaltatas 7
alacsonyabb minésége miatt ==
Business Hatarozott idejli szerz6dés miatt nem tud
valtani = 5
A nem bérelt vonali szolgaltatassal
Gov + NP kapcsolatos adatbiztonsagi problémak miatt £ 3
Jelenleg csak ez a technoldgia elérhetd 1
250+ 6 szémunkra |
A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos 1
. problémak miatt |
50-249 6 Anem bérelt vonali szolgaltatés |
korlatozottabb lehet6ségei miatt |
10-49 16 Egyéb ! 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% NTNV | 1
m |gen = Nem m NT/NV 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bézis: kézvetlen bérelt vonali adatkommunikacios megoldast igénybe vevd Bézis: kézvetlen bérelt vonali adatkommunikacios megoldast igénybe vevé,
szervezetek, Total=2026 [Business=1656, Gov+NP=370] [250+ f6=435, valtast nem tervezd szervezetek

50-249 f6=568, 10-49 f6=1023]

®* Abérelt vonalak VPN iranyu cseréjét az ilyennel rendelkez6 szervezetek mintegy negyede tervezi.

®* Kullénésen erések az ilyen iranyu tervek a 10-49 f6s szegmensben, ahol — bar igen alacsony
bazison, de — a megkérdezettek kozel fele tervez adatkommunikacios technologiat valtani.

*  Ahol nem gondolkodnak valtasban, ott a f6 ok a jelenlegi szolgaltatassal val6 elégedettség.

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelenddk be"
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Penetracio
NVH

»Machine-to-machine”-adatkartya-hasznalat f6

M2M-adatkartya-elofizetés és -hasznalat teriiletei (Top 5)

Online pénztargép

Gépjarmiiflotta-
kovetés

Objektumvédelem,
biztonsagtechnika

Utdijfizetd
rendszerek / e-Utdij 10
[HUGO]

- - ' ' : ! Géz-, viz-,
0% 20% 40% 60% 80% 100% villanymérd orak

m Kozvetlen el6fizetés = Nem kozvetlen eléfizetés ~ m Nem hasznalnak 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: ,machine-to-machine”-adatkartya-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Gov+NP=9670] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Total=5089 [Business=4363, Gov+NP=725] [250+ f6=430, 50-249 f6=1248, 10-49 f6=3411]

®* A vizsgalt szervezetek 12%-a, kb. 5100 szervezet hasznal ,machine-to-machine’-adatkartyat,
kozuluk 8% rendelkezik kdzvetlen eléfizetéssel.

®* Az adatkartya leggyakoribb hasznalati terlletei az online pénztargépek mikodtetése és a
gépjarmuflotta-kovetés, valamint objektumvédelmi, biztonsagtechnikai célokra is igénybe veszik.

bell
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o= ,Machine-to-machine”-adatkartya | Szolgaltatok, fejlesztés

A kovetkez6 12 honapban mely teriuleteken
terveznek barmilyen fejlesztést, beruhazast?
(Top 5 terulet)

Objektumvédelem, biztonsagtechnika
Online pénztargép
Gépjarmiflotta-kdvetés

Parkol6- és egyéb dijfizetd automatak

Gaz-, viz-, villanymérd orak

0% 1% 2% 3%

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* A M2M-adatkartyak jov6beli igénybevételét tekintve az varhatd, hogy a jelenleg is legnépszeribb
felhasznalasi terlleteken torténhet tovabbi fejlesztés. Mintegy 1600 szervezet tervez
beruhazasokat, kozuluk 1350 vallalat vagy intézmény eddig nem alkalmazott ,machine-to-
machine”-adatkartyakat.

®* Fontos latni azonban, hogy az M2M teruletén a beruhazasok nem elére tervezettek, hanem
jellemzéen valamely egyéb valtozashoz kapcsoléddan torténnek. beII
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

5. Bundling



o= Bundling | Preferenciak
NV

Milyen fontossaggal birnak az On
Legfontosabb szolgaltatasok vallalkozasa szamara az alabbi szolgaltatasok
az uzletmenet szempontjabol?

IR -
I I
Wol = T v B

Vezetékes

Vezetékes
telefon

Total

Business

Gov + NP

250+ f6 Mobilinternet

50-24916 Adatatvitel
szolgaltatasok 4,84

10-49 6 Teevizs s
T T T T T 1 szolgéltatés ' ’
0% 20% 40% 60% 80% 100% T T T T 1
m \ezetékes telefon u Vezetékes internet m Mobiltelefon 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Adatatviteli szolgaltatasok  ® NT/NV = 1. legfontosabb = 2. legfontosabb m 3. legfontosabb = 4, |egfontosabb
m 5. legfontosabb Legkevésbé fontos = NT/NV
Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670, [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Gov+NP=9670, [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* Uzletmenet szempontjabol a legkritikusabb szolgéaltatasnak a vezetékes internet bizonyult,
mind a vallalati, mind az intézményi szektorban, bar utobbiban kisebb aranyban (56% vs.
45%). A vallalkozasok szamara a mobiltelefon, mig a koz- és nonprofit szféranak a vezetékes
telefon képvisel még nagyobb jelentséget.

®* Az adatatviteli szolgaltatdsok fontossaga elmarad ezek mogott (bar ez csak a hasznaldk
alacsony aranya miatt, ahol van ilyen - pl. 250+ f6s szervezetek —, ott nagyon is fontos), a
mobilinternet szintén, a televizids szolgaltatas gyakorlatilag meg sem jelenik. be"
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Bundling-konstrukcié elényei

Egyszer(i Ugyintézés, mert egy

Bundling | Attittidok

Bundling-konstrukcié hatranyai

Tulzott mértéki fliggéség egy

szolgaltatoval allnak kapcsolatban szolgaltatotol | 16
Egy szamla, egyszerli szamlazasi Nagy mérték(i kiszolgaltatottsag
rendszer, atlathatdsag meghibasodas esetén 21
M iséai ked snvek Més szolgaltatok részajanlatait nem
ennyisegi kedvezmenye tudjak igénybe venni | 6
Egy partner, amely kiismeri és megoldja a Uzletmenet folytonossaganak nagyobb |14
szervezet igényeit veszélyeztetettsége | 4
Jobb alkupozicid, fontosabb (igyfelek Esetleges technologia akadalyok, [HEN
lesznek a szolgaltatonal megvalosithatdsagi problémak | 2
i L Nem all rendelkezésre elég informacioa | 1
Integralt szolgaltatas, atjarhatésag konstrukciorél

Nem Iat elényt Nincs félelme, nincs hatranya

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Elényok + Legf6bb elény m Hatranyok © Legf6bb hatrany

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670, [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670, [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* ToObb szolgaltatas egyuttes igénybevételének vonzereje elsGsorban az egyszeribb
ugyintézesben, szamlazasban és a kedvezmeényekben rejlik. Az el6zb évhez
képest csokkent azok aranya, akik nem latnak elényt az 6sszecsomagolasban.

®* A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsésorban az egy szolgaltatotol valo
fuggbsegq, illetve a kiszolgaltatotisag terén jelentkeznek. A valaszadok 49%-a
ugyanakkor egyaltalan nem lat hatranyt.
bel|
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o= Bundling | Penetracio, szolgaltaté-kapcsolatok

Bundling-penetracié Szolgaltatoi kapcsolatok
——— 100
Total 55 .
uines I S B0% -
usiness . 55 .
5
Gov + NP . . 60%
-
250+ 6 60 40%
50-249 6 =
| -6 . 20%
.
10-49 f6 54
T T T T | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 16
= 2016 = 2017 = Magyar Telekom = Digi ® Invitel = UPC / UPC Business / Upc Telekom = Telenor = Vodafone
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=23 099
Gov+NP=9670, [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] [Business=17 767, Gov+NP=5332] [250+ f6=924, 50-249 f6=4515, 10-49 f6=17 660]

®* Tavkozlési szolgaltatasokat csomagban a legalabb 10 f6s szervezetek 55 szazaléka, azaz
kb. 23,1 ezer vallalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2016-hoz képest ez nem
mutat jelentds eltérést.

®* A bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek kozel kétharmada a Magyar Telekomnal
fizet el6. Az Inviteltdl 16% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

®* A UPC mar feltorekvében van, de a Telenor, a Vodafone és a Digi egyel6re kevés bundled-
ugyfél szamara szolgaltat.
bel|
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o= Bundling | Csomagban igénybe vett szolgaltatasok
NV

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a
(db) bundling-csomagban

Total Fix telefon

Vezetékes, mikrohullamu és miiholdas
internet

Business

Gov + NP
Mobiltelefon-szolgaltatas

I 1 L)
w

250+ f6

Mobilinternet-kartya 30

TV- | multimédia-szolgaltatas
' ' ' ' ' ' Egyéb adatkommunikacio
0% 20% 40% 60% 80% 100% o S
0, 0, 0, 0, 0, 0,
=2 db =3 db m 4+ db 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=23 099 Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=23 099
[Business=17 767, Gov+NP=5332] [250+ f6=924, 50-249 f6=4515, 10-49 f6=17 660] [Business=17 767, Gov+NP=5 332] [250+ f6=924, 50-249 f6=4 515, 10-49 f6=17 660]

®* A bundling-megoldast hasznald szervezetek 68%-a két, 32%-a pedig harom vagy
annal tobb szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban.

®* A bundling-szolgaltatasok igénybevevéi leggyakrabban a fix telefont (89%) és a
vezetekes internetet (87%) veszik igénybe a bundling-csomag keretében.

be]|
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Bundling | Igénybevevdk szama

Bundling-szolgaltatasokat igénybe vevo szervezetek az alapsokasagban

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 f6

Fix telefon 20456 886 15571 87,6 4884 91,6 608 658 3730 82,6 16117 91,3
Vezetokos, krohUlaMAeS 20029 867 15193 855 4836 907 588 636 3561 789 15880 89,9
Mobiltelefon-szolgéltatas 8344 361 6792 382 1552 291 612 663 2280 50,5 5452 30,9
Mobilinternet-kartya (LS) 6961 30,1 5992 337 970 182 546 591 1886 41,8 4529 256
TV multimédia-szolgéltatdas 1630 7,1 1187 67 443 83 28 30 494 109 1108 6,3
Egyéb adatkommunikAcié 1057 46 835 47 222 42 232 251 378 84 446 25

Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=23 099 [Business=17 767, Gov+NP=5332] [250+ f6=924, 50-249 f6=4515, 10-49 f6=17 660]

®* A szervezetek kdrében a leggyakoribb csomag (67%)

_ e Leggyakoribb csomagkombinaciék
a fixtelefon- es a fixinternet-szolgaltatas

T

Fix hang + fix internet

kombinacicja. Mobilhangot €s mobilinternetet 18%-uk 63
hasznal egybecsomagolva. Emlitésre méltdo még a fix 1
-gy ; g ; 4 o J Mobilhang + LS mobilinternet
telefon, fix internet, mobiltelefon és mobilinternet 18
egyuttes (four-play) igénybeveétele is (7%), valamint @ iy hang + fix intemet + mobiltelefon + I
fix telefon, fix internet és mobiltelefon egy csomagban LS mobilinternet |8
(6%). Tavaly ota valtozatlan az egyéb kombinacidk , , , B
. Fix hang + fix internet + mobiltelefon

aranya. 18

* A 250+ fb6s szervezeteknél sokkal gyakoribb a Egyéb
mobilhang és/vagy a mobilnet csomagolasa, mig a

m 2017 2016 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=23 099

kdz- és nonprofit szféraban nagyobb aranyban veszik
igénybe csomagban a fizetés tévét, a kisebb
l[&étszamu szervezetek DEdIg a vezetékes hangot és [Business=17 767, Gov+NP=5332] [250+ f6=924, 50-249 f6=4515, 10-49 f6=17 660]
internetet. be”
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Bundling | Tervek

D
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A jovoben varhatdéan ugyanezeket a szolgaltatasokat
fogjak egy csomagban igénybe venni? (jelenlegi
igénybevevok)

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 16

80%

0% 20% 40% 60%
m [gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat
= Csomagban, de mas szolgaltatasokat
m A jév6ben nem vesznek igénybe csomagban szolgaltatasokat
m NT/NV
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=23 099
[Business=17 767, Gov+NP=5332] [250+ f6=924, 50-249 {6=4515, 10-49 f6=17 660]

Jovobeli igénybevételi hajlandésag
(jelenleg bundlingot igénybe nem vevd szervezetek)

Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

covete T
oo R
50-249 6 n d 166
0 2%  40% 6%  80%  100%
= Top (4-5) = Mid (3) = Down (1-2) = NT/NV

Bazis: bundling-szolgaltatast jelenleg igénybe nem vevé szervezetek, Total=18 611
[Business=14 274, Gov+NP=4338] [250+ f6=611, 50-249 f6=2887, 10-49 f6=15 113]

®* A bundling-megoldast igénybe vevd szervezetek jelentés tobbsége tovabbra is a jelenlegi
szolgaltataskombinacidt kivanja egy csomagban igénybe venni.

®* A szolgaltatascsomagoktdl az eddigiekben ,elzarkdézok” (bundlingot igénybe nem vevd szervezetek)
minddssze 4%-a mutat komoly érdekl6dést e lehetéseég irant.

®* A bundling-megoldasok igénybevételére nyitott szervezetek elsésorban a vezetékestelefon- (89%) és
a vezetékesinternet- (76%), tovabba a mobiltelefon-szolgaltatas (72%) irant érdeklédnek. Csomagolt

szolgaltatasok igénybevételekor egy 20%-o0s kedvezmény mar kozel

teljesitené.

kétharmaduk elvarasat

bell
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6. Fogyasztol magatartas,
panaszok



o= Fogyasztdi panaszok kezelése |.

NV
Felmerult probléma valamely tavkozlési Felmerult probléma az adott szolgaltatassal
szolgaltatassal az elmult 12 hénapban az elmult 12 hénapban

Total Vezetékes telefon

Business Vezetékes internet

Gov + NP Mobiltelefon |
250+ 6 Mobilinternet | 2
50-249 6 Adatkommunikacio I 2
10-49 f6 Fizetés TV | 0,2
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Gov+NP=9670] [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* Avizsgalt szervezetek kdzel harmadanal merult fel probléma a tavkozlési szolgaltatasokkal az
elmult év soran.

®* A problémak leggyakrabban a vezetékes internetet és a vezetékes telefont érintik, ritkabban a
mobiltelefont.

be]|
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o= Fogyasztoi panaszok kezelése Il.
NV

Megkeresték-e a szolgaltatét a problémaval? Megnyugtatéan rendezett problémak aranya

Vezetékes telefon Vezetékes telefon

Vezetékes internet Vezetékes internet

Mobiltelefon Mobiltelefon

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: adott szolgaltatassal problémat tapasztalo szervezetek Bazis: adott szolgaltatassal kapcsolatos problémat a szolgaltaténak jelzé

szervezetek

A felmerult problémakkal az érintett szervezetek az esetek dont6 tobbségében meg is
keresték a szolgaltatot.

Az esetek nagy tobbségében a felmerult nehézségeket kozos erbvel sikerult megnyugtatoan
rendezni.

bel|



o= Fogyasztoi panaszok jellege
NVH

Amennyiben volt barmilyen panaszuk vagy
panaszaik, azok mihez kapcsolédtak?

Szolgéltatas rendelkezésre allasahoz
Szolgéltatas minéségéhez
Internetszolgaltatdshoz biztositott eszk6z6khdz
Telefonkésziilékekhez

Egyéb

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: panasszal éI6 vallalat / szervezet

®* Arelevans szervezetek panaszai leggyakrabban a szolgaltatas rendelkezésre
allasahoz vagy annak minésegéhez kapcsolddtak. Emellett kozel negyedik az
internetszolgaltatashoz szukséges eszkozOkkel tapasztalt problémat.

be]|
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/. Donteshozatali jellemzOk,
attitidok



IT-s és telkds dontéshozatal

D
NVHH

A hirkozlési és az informatikai igényeit vallalatuk
jellemzéen sajat eszkozokkel, alkalmazasokkal
elégiti ki vagy béreli azokat?

A vallalati kiadasok/koltségek mekkora hanyadat
teszik ki a hirkozlési és informatikai koltségek?

Total Total
Business Business
Gov + NP Gov + NP
250+ f6 250+ f6
50-249 16 50-249 f6
10-49 6 10-49 6
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Teljes mértékben sajat eszkdzokkel
= Nagyrészt sajat eszkdzokkel
= Nagyjabol fele-fele aranyban sajat és bérelt eszkdzokkel m0% =1-4% m59% 10-19% 20% vagy annal tobb ~ ® NT/NV

m Nagyrészt bérelt eszkdzokkel
Teljes mértékben bérelt eszkdzokkel
NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

* A vallalatok, intézmények tulnyomé tobbsége (86%) teljes mértékben sajat
eszkozokkel elégiti ki informatikai igényeit. Tovabbi 10%-uknal bar mas forrast is
alkalmaznak, nagyrészt a sajat eszkoz dominal. E tekintetben az uzleti, valamint
az intézmeényi és nonprofit szektor nem tér el egymastaol jelentoésen.

®* A hirkozlési és informatikai koltségek a vallalati kiadasok jellemzéen 3%-at teszik
ki, ugyanakkor a dontéshozdok harmada nem tudott érdemben nyilatkozni a
kiadasokral. be||
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o= Uzleti tevékenységek tamogatasa

Milyen fennakadast okoz vallalatuk Uzletmenetében a
hirkozlési és/vagy informatikai szolgaltatasok kiesése?

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz
= Jelent6s, de nem kritikus fennakadast okoz
m Kdzepesen komoly fennakadast okoz
Csekély mértékii fennakadast okoz
Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadast
m NT/NV

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

®* A szervezetek 33%-a szamara kritikus fennakadast okozna az Uzletmenetben a hirkozlési és/vagy
informatikai szolgaltatasok kiesése. Tovabbi harmaduk pedig nem kritikus, de jelentés
fennakadast prognosztizal egy esetleges szolgaltataskiesésnél.

®* A legszenzitivebbek a 250+ f6s szervezetek, kétharmaduk Uzletmenet szempontjabdl kritikus
jelentéséginek tekinti a szolgaltatasok szlinetelését.

be]|
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o= Tavkozlési szolgaltatasok kinalata
NV

Kérem, értékelje, hogy mennyiben ért egyet az egyes allitasokkal!

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért

A szervezet miikodése szempontjabol alapvet6 fontossagu a tavkézlés

Jelenlegi tavkézlési szolgaltatoink jol kielégitik a szervezetem sziikségleteit

A tavkdzlési szolgaltatasok méra minden szervezet szamara konnyen
hozzaférhet6k

Konny( hozzajutni a sziikséges informaciokhoz a tavkozlési szolgaltatasokrol

Tajékozott vagyok arrol, hogy a tavkdzlési szolgaltatasok hogyan javithatjak a
Elég széles kinalatbdl valaszthatunk a szervezet szdmara fontos tavkozlési
szolgéltatdsok esetében

A tavkézlési szerz8désiink/szerz6déseink szamomra jol érthetéen fogalmaznak

Kdnny(i megkUldnboztetni egymastol a tavkdzlési szolgaltatokat, hogy melyiktél
mit érdemes igénybe venni

Tisztdban vagyok a szervezetemet tavkdzlési el6fizettként védd
jogszabalyokkal

Nehéz 6sszehasonlitani a tavkdzlési szolgaltatdkat abbdl a szempontbdl, hogy
mennyire j6 az lgyfélkezelésiik

Nehéz sszehasonlitani a tavkdzlési szolgaltatok csomagjait a halozat
mindsége (példaul a megbizhatésag és a sebesség) szempontjabdl

Nehéz 6sszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatas ugyanolyan
paraméterekkel mennyibe kertl kilénb6z06 tavkozlési szolgaltatoknal
Aggasztanak a tavkozlési és informatikai rendszereken keresztil lehetséges
tamadasok

Van olyan telephelylink, ahol csak kevés tavkdzlési szolgaltato kozil lehet
valasztani

Neheziti a szervezete miikddését az, hogy nem talal a szamara igazan
megfelel tavkdzlési szolgaltatast / ajanlatot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTop (4-5) =Mid (3) =Down (1-2) =NT/NV
Bazis: bsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 be"



o= Szolgaltatok ajanlatai
NV

Milyen gyakran szokott On tajékozédni a
tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl és a
technolégiai ujdonsagokrél?

Total E 17 Szolgaltaték weboldala

Google vagy mas keres6

Es milyen forrasboél szokott On tajékozédni a
tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl és a
technolégiai ujdonsagokrél?

Business 16 Szolgaltatok hirlevele
Baratok, kollégak, ismerésok

Gov + NP 22 g
Tavkozlési, informatikai weboldalak
250+ f6 5 Saijto, média, kozosségi oldalak
. Gyértok weboldala

50-249 16 11
Szolgaltatd kapcsolattartoja révén
10-49 6 19 Kormanyzati, allami szervek weboldalai
! ! ! ! ! ! A hirkdzlési hatésag, az NMHH weboldala
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyéb
, NT/NV
m (Szinte) naponta = Legalabb hetente egyszer ~ m Legaldbb havonta egyszer f ! ! ! ! i
Ritkabban mint havonta Soha 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,

Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Bazis: szervezetek, melyek szoktak tajékozodni a szolgaltatok ajanlatairdl,

ujdonsagairdl, Total=34 450

®* A szervezetek kozel kétharmada ritkabban mint havonta tajekozodik a tavkozlési szolgaltatok
ajanlatairdl vagy azok technoldgiai ujdonsagairdl. Kozel hatoduk pedig egyaltalan nem kiséri
figyelemmel ezeket.

®* Azok, akik valamilyen id6kozonként informaciot szereznek az ajanlatokrdl és ujdonsagokrol,
leggyakrabban a szolgaltatok weboldalait kisérik figyelemmel, valamivel ritkabban pedig az online
keresdk és hirlevelek informaciodira tdamaszkodnak. b ”
e



Szolgaltatovaltas

D
NVHH

Valtott-e a cég / intézmény az elmult 3/10 év
soran tavkozlési szolgaltatot?

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m |gen, az elmylt 3 évben  mIgen, az elmdlt 10 évben = Nem = NT/NV

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773]

Mi az oka annak, hogy az elmult 3 év soran egyetlen
alkalommal sem, illetve az elmult 10 év soran nem
valtottak tavkozlési szolgaltatot? (Top 10)

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatoval

Nincs igazi kilénbség a szolgaltatok kozott

Azon a terilleten, ahol a cég telephelye van,
nincs masik

Nehéz dsszehasonlitani a szolgaltatok
ajanlatait

Tartok t8le, hogy hosszadalmas lenne a valtas

A jelenlegi szerzédés nem engedi

A lényeges szolgaltatasokbdl nincs elég nagy
kinalat

Tartok téle, hogy a valtas soran kiesne a
szolgaltatas

Tartok téle, hogy esetleg rosszul siilne el a
valtas

Tul kockazatos lenne a valtas

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

m Az elmult 3 év soran nem valtottak  m Az elmult 10 év soran nem valtottak

Bazis: szervezetek, melyek nem valtottak szolgéltatot az elmdalt 3 év soran, Total=7005,
szervezetek, melyek nem valtottak szolgaltatot az elmult 10 év soran, Total=26 036

A szervezetek 16%-a valtott szolgaltatot az elmult 3 évben, hasonldé aranyban (17%) vannak azok,

akik az elmult 3 évben nem, de az utdbbi egy évtized alatt valtottak szolgaltatét. Ugyanekkor a
szervezetek tobbsége ugyanannal a tavkozlési szolgaltatonal van, akivel el6szor vagy legalabb 10

éve szerzodtek.

A szolgaltatovaltas elleni legfébb érv a jelenlegi szolgaltatoval vald elégedettség. Azok korében,

akik az elmult 3 évben nem valtottak szolgaltatot, a ,hard” dimenzidok gyakoribbak (a lIényeges
szolgaltatasok vagy maguk a szolgaltatok kinalatanak hianya), mig az elmult 10 évben nem valték

pedig a szolgaltatok kozt nem latnak nagy kulonbséget.

bell



o= Uzleti tevékenysegek tamogatasa
Hasznaljak Onok az internetet a termékeik, Ve‘.geZtek_? hlrdfe tesi tevekenyseget a
szolgaltatasaik/tevékenységuk hirdetésére, kovetkezo pla!: ormokon az elmult 1
bemutatasara, értékesitésére? hoénapban?
Kézdsségi oldalakon vagy ezek mobilos

Emailformatumu hirlevél kiildése

Online hirdetés az interneten vagy mobilos

applikaciokon keresztlil

Gov + NP “ Sajat blog vagy forum a céges oldalon vagy

Total

Business

blogos oldalakon
250+ 16 Sajat weboldalt iizemeltetiink, azon
_ L : - keresztlil
" Google-hirdetés, példaul AdWordsén
50-249 16 erozil
10-49 f6 “ Eladas vagy hirdetés online piactéren
T T T T T 1 NT/NV 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% | I I N N
= lgen « Nem 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Bazis: internetet termékeik/szolgaltatasaik/tevékenységiik bemutatasara hasznalé
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773 szervezetek, Total=22 238

* A tevékenységek, szolgaltatasok hirdetésére a szervezetek fele hasznalja az internetet, ennek
meértéke a szervezet nagysaganak csokkenésével ndvekszik.

®* Leggyakrabban a kozosségi oldalak platformjait hasznaljak erre a célra, de az egyeb megoldasok
Is gyakoriak, mint példaul a hirlevelek kuldése, online hirdetések vagy a férumok, blogok
hasznalata. A kimondottan erre a célra specializalédott modulok (pl. AdWords) hasznalata
kevésbé gyakori.

* Arelevans szervezetek tobbsége kimondottan hasznosnak és eredményesnek tart'gl az internetes
hirdetéseiket. el|



o= Dontéshozoi attitidok
NV

Kérem értékelje, hogy mennyiben ért egyet az egyes allitasokkal!

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 7=Teljes mértékben egyetért

A vezetékesinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a vallalat / intézmény
miikodése szempontjabdl

A vezetékes telefon elengedhetetlen a vallalat / intézmény miikddése
szempontjabol

Az (zleti szféra meghatérozé szerepet jatszik a modern technologiak
mindennapi életbe torténd atliltetésében

A mobiltelefon jobban megfelel a vallalat / intézmény igényinek, mint a
vezetékes telefon

A technoldgiai megoldasok annyira gyorsan valtoznak, hogy az mar a
hozzaértbk szamara is szinte kdvethetetlen

Vallalatuknal / intézményiiknél tdrekednek arra, hogy a tavkozlési és
informatikai eszkdzeiket viszonylag gyakran, legalabb 3 évente lecseréljék

A mobilinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a vallalat / intézmény
mikodése szempontjabdl

A mobilinternet jobban megfelel a vallalat / intézmény igényeinek, mint a
vezetékes internet

Véllalatuknal / intézményiiknél hosszabb tavon a mobilinternet szinte
teljesen levalthatja a vezetékes internetet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top (6-7) = Mid (3-5) = Down (1-2) = NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040,
Gov+NP=9670], [250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] b I I
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8. Teljes tavkozlesi piac



IJD Piacmeéret és -részesedési mérések teruletei
NV

Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok (,,elemzési szegmensek”) teljes tavkozlési piacat 4 részpiac*
mérési eredményeinek uniéjaként rekonstrualtuk:

Adat- és uzleti
kommunikacios
szolgaltatasok

Internet-
szolgaltatas

N\ \

Fix telefonia Mobiltelefénia

*Az 6todik, televizids részpiacot a tévészolgaltatas Uzleti szegmensben tapasztalt rendkiviil csekély sulya miatt nem mérjik.

bel|
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o= Penetracio és szolgaltato-kapcsolatok
NV

Barmilyen tavkozlési szolgaltatasra
Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja (kozvetlen) lizleti el6fizetdk a piac
legjelentésebb szolgaltatéinal

Fix telefon Magyar Telekom, vezetékes

Mobiltelefon Magyar Telekom, mobil
Telenor
Fix internet
Invitel
Mobilinternet
Vodafone
Adat o UPC
0% 20% 40% 60% 80% 100% Digi
m Kdzvetlen (izleti eléfizetés = Egyéb szolgaltatas hasznalata 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Gsszes vallalat / szervezet, Total=41 710 [Business=32 040, Gov+NP=9670] Bazis: barmilyen tavkozlési szolgaltatasra kozvetlenlil eldfizetd szervezetek,
[250+ f6=1535, 50-249 f6=7402, 10-49 f6=32 773] Total=41 327 [Business=31 824, Gov+NP=9503]

[250+ f6=1523, 50-249 f6=7373, 10-49 f6=32 431]

* A vezetékes telefon, mobiltelefon és internet hasznalata csaknem az 6sszes legalabb 10 f6s
szervezetre jellemzd, mig a mobilinternet megkozelitéleg ketotoduknél lelhetd fel. Egyedul az
adatkommunikacios szolgaltatasok szamitanak kevésbé elterjedtnek, de még ezeket is a
szervezetek 20%-a hasznalja.

®* A Magyar Telekom (vezetékes: kb. 29,4 ezer ugyfél, mobil: kb. 22,6 ezer ugyfél) pozicidja a
legkedvezbbb az Ugyfélalapu részesedéseket tekintve. Utana a Telenor és az Invitel kovetkezik
11 ezer, valamint 10,4 ezer ligyféllel. bel|



DD Piacmeéret és -struktura
NV

Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2017-ben

(nett6, millié Ft/év) Piacstruktura

Adat- és Total
Internet uzleti
komm.

telefénia | telefonia

Business

Business 14989 | 58208 | 17233 18617 109 046

Gov + NP
ﬁg\” 5848 7226 4166 1217 | 18457

250+ 6
250+f¢ = 7021 | 16855 | 4756 | 11046 | 39 678

50-249 16
1‘569-249 5651 | 17164 | 6371 5155 | 34341

10-49 6

10-49 f6 8164 31415 | 10271 3632 | 53483

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 20836 | 65434 | 21399 19834 127 502

m Fix telefonia = Mobiltelefonia m Internet = Adat és iizleti komm.

Bézis: barmilyen tavkozlési szolgaltatasra kdzvetlenil eléfizetd szervezetek,

Total=41 327 [Business=31 824, Gov+NP=9503] Business=109 046, Gov+NP=18 457] [250+ =39 678, 50-249 f6=34 341
[250+ 6=1523, 50-249 f6=7373, 10-49 f6=32 431] [ ' e 483 ! ’

®* A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 127,5 milliard forintra becsuljuk. A piac legnagyobb hanyadat
(51%) a mobiltelefénia, 16%-at a fixtelefonpiac, 16-17%-at az adatkommunikacios és az internetes kiadasok
adjak.

Bazis: teljes 2017-es tavkozlési kiadas [m Ft], Total=127 502

® Az dllami és nonprofit szervezeteknél a fix-kiadasok aranya fellUlreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb sullyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beldl.

®* Alegalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacios kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak
hozza a teljes piachoz.
bel|



