NETSZURO HELPDESK — ADATKEZELESI NYILATKOZAT

A Netsz(iré Helpdesk szolgaltatast az Online Projects Kft. (Vallalkozo) végzi, szerz6déses jogviszony keretében,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH, Megbizd) megbizasabdl.

On a szolgaltatas honlapjan (netszuro.nmhh.hu) elérheté Helpdesk e-mail cimre kiildétt (netszuro.help@
nmhh.hu) levelével elfogadja jelen adatkezelési nyilatkozatban szerepl6 feltételeket.

Viallalkozé ezuton teszi kozzé az ligyfélszolgalati rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

l. Alkalmazott jogszabalyok

Az adatkezelés az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, igy kiilonsen az alabbiaknak meg-
feleléen torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptérvény),

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (tovabbiak-
ban Info tv.);

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tar-
sadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

Il. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen nyilatkozat alkalmazasa soran haszndlt fogalmak alatt, a vonatkozé jogszabalyok meghatarozasai
szerinti fogalmakat kell érteni.

2.1 Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat az Info tv. 5. § (1) bekezdése szerint akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormany-
zat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelheté,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél meg-
valésulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték éssze, ha On ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesiilnek.

2.2 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

A Netsz(ir6 Helpdesk szolgdltatas keretében a szolgaltatas végzéshez sziikséges informatikai infrastruk-
turat Megrendel6 biztositja Vallalkozo szamara. Vallalkozé sajat adathordozén csak a szolgaltatasi szerzédés
ellatasanak igazolasdhoz sziikséges mdédon és mértékben tarol adatokat.



A Netszlir6 Helpdesk szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes és kapcsolattartasi adato(ka)t
(e-mail, telefonszam, mobiltelefonszam) Vallalkozo bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek nem adja at.

2.3 Adatbiztonsag

Vallalkozé, mint adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljara-
si szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatashoz
szlikségesek. Az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas vagy
torlés, illetéleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen. Vallalkozé kilénos figyelmet fordit, hogy a Megrendel6
informatikai rendszeréhez hasznalt hozzaférési adatait védije, azokat harmadik fél szamara nem tovabbitja.

Vallalkozé hataskorén kiviil esé, igy kiilondsen a Megbizd informatikai rendszerén tarolt adatokért felel6sséget
nem vallal.

2.4 Az Adatkezelés célja, kore

On a Netsz(iré Helpdesk szolgaltatas igénybevételével hozzajarult ahhoz, hogy személyes és az 6nkéntesen
megadott kapcsolattartasi adatait az alabbi célra felhasznalhassuk:

o az Onnel valé ligyintézési és ligyfélszolgalati kapcsolattartas

On a Netsz(iré Helpdesk szolgaltatas igénybevételével hozzajarult ahhoz, hogy személyes és az 6nkéntesen
megadott kapcsolattartasi adatait az alabbi célra felhasznalhassuk:

e a megadasra kerllt telefon, mobiltelefon vagy e-mail adatainak felhasznalasa a Netsz(iré6 Helpdesk
szolgdltatassal kapcsolatos ligyintézéshez, ligyfélszolgalati egyeztetéshez és az ezekhez sziikséges
kapcsolattartashoz.

Villalkozé az On altal megadott adatokat kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozas-
sal kezeli.

2.5 Adatkezelés id6tartama

Vallalkozé az C')n“éltal alapjan megadott adatokat mindaddig kezelheti, amig szolgaltatasunkat igénybe veszi.
Tarsasagunk az On altal megadott adatokat torli, ha:

azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

az érintett azt kéri;

az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;
az adatkezelés célja megszlint;

azt hatésag vagy birdsag elrendeli.

On kérheti az online ligyfélszolgalathoz kapcsoléddan kezelt személyes adatai torlését. Az On erre irdnyuld
kérése esetén az adatokat a Tarsasagunk 5 munkanapon belil torli.
2.6 Adatkezel6 neve, elérhetbségei

e Online Projects Kft.
e 2000 Szentendre, Stormfeld u. 6.
e E-mail: info@onlineprojects.hu

2.7 Adatkezeléssel érintettek kore

Az adatkezeléssel érintettek korébe azok tartoznak, akik igénybe veszik a Tarsasagunk Helpdesk szolgaltatasi
rendszerét és ligyintézéshez hasznaljak azt.



1. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetdségei

On az Info tv. 14. § szakasza alapjan kérelmezheti a Tarsasagunktol:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését.

Amennyiben az On tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, tigy az alabbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

o Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését. Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalap-
jardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiig-
g6 tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban, ha jogszabaly ennél révidebb
hataridét nem allapit meg, 15 napon beliil irasban, k6zérthet6é formaban adjuk meg a tajékoztatast.

o Az Onszemélyes adatat toroljiik, ha kezelése jogellenes, ha On azt kéri, ha az adatkezelés célja megszlint,
ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszertien nem korrigalhaté - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve ha azt a
birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag elrendelte. A helyesbitésrol
és a torlésrdl értesitjilk Ont. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

o On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

e Az Online Projects Kft., mint Adatkezelé - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb, ha jogszabaly ennél révidebb
hataridét nem allapit meg, 15 napon belll megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irdsban
tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - a Vallalkozé szlinetelteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban esetleg tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

e Amennyiben On a Tarsasagunk altal meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen - annak irasbel
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birédsaghoz fordulhat. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On adatat
nem torolheti Tarsasagunk, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el. On a jogainak megsértése
esetén Tarsasagunk ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el. A perre Tarsasa-
gunk székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye szerinti
birdsag elétt is megindithato.

Budapest, 2018. januar 1.



