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1 Bevezetés

A tanulmany a fix-mobil helyettesités magyarorszagi helyzetét mutatja be a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdésag (NMHH) dltal az Infrapont rendelkezésére bocsatott adatok részletes
elemzése alapjan. Az elemzés kétféle adatforras statisztikai és 6konometriai vizsgélatara épiil:
az els6 részben az NMHH részére készitett - lakossagi és Uzleti felhasznaldk
telekommunikacios szokdasait egyarant vizsgalo — kérddives piackutatasi felmérések adatait, a
masodikban pedig a piacelemzési folyamatot megalapozé adatgy(jtés keretében gy(jtott
szolgdltatéi adatokat elemezzik. A két forrds feldolgozésa sordn az eredmények az
adatforrasok és adatgy(jtési technikdk sajatossagait és eltéréseit egyarant figyelembe véve
kerultek értékelésre.

A dokumentum harom részbdl all. Az 2. fejezet a lakossagi és Uzleti piackutatdsi adatok
relevans részeinek alapvetd leiré statisztikai elemzését és a fix-mobil helyettesitésre vonatkozo
kérdések eredményeinek értékelését tartalmazza. A 3. fejezet az aggregdlt szolgaltatdi
piacelemzési adatok haszndlataval készitett 0konometriai elemzés eredményeit foglalja 6ssze,
roviden kitérve a becslési médszerek bemutatdsara. Az eredmények Osszefoglalasat és a
jovébeli piacelemzési feladatok elvégzéséhez valé hasznositas szempontjait végll a 4. fejezet
tartalmazza.

Jelen anyag sok szempontbdl utal és erésen tdmaszkodik az Infrapont altal kordbban az NMHH
részére készitett fix-mobil helyettesitési tanulmdanyokra', de a piaci helyzet aktualizalt
értékelését tartalmazza. Az elemzés azonban ugy késziilt, hogy az el6zmények ismerete nem
szlikséges az itt bemutatott eredmények megértéséhez és értékeléséhez.

A legutébbi tanulmany kovetkeztetése az volt, hogy a vezetékes telefonszolgaltatads piacanak
bévitése az empirikus elemzés alapjan nem megalapozott: a mobiltelefon és mas alternativ
technoldégidk terjedése ellenére a fix telefon sajatar-rugalmassagra vonatkozé becsléseink
elmaradtak a piacdefinicié szempontjabdl kritikus értéktdl. Akkori megallapitdsaink szerint a
fix telefonra gyakorolt helyettesitési hatas er6sédésével parhuzamosan zajlik az eléfizeték
szelektiv lemorzsolédasa is, aminek eredményeként egyre inkdbb csak a kevésbé rugalmas
fogyasztéi csoportok rendelkeznek mar vezetékes hozzaféréssel. El6zetes varakozasainknak
megfeleléen ez a tendencia nem valtozott az azéta eltelt idében, a vezetékes telefon
eléfizeték kore tovabb szlikiilt, és a kereslet rugalmassaga tovabbra sem éri el a piacbévitést
potencialisan megalapozo kritikus szintet.

' A Hipotetikus Monopolista Teszt gyakorlati alkalmazhatdsaganak vizsgélata a hazai iparagi piacelemzésben
(késziilt az NHH szamara), Infrapont 2006

A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata a vezetékes tavbeszélé szolgaltatasi piacok meghatarozasa
szempontjabdl, Infrapont 2012

A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata — Piacelemzés a vezetékes tdvbeszél6 szolgdltatds szempontjébdl,
Infrapont 2014
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2 A vezetékes telefonnal kapcsolatos fogyasztoi szokasok és
attittiidok

A fix-mobil helyettesités elemzésének kiinduldpontjaként bemutatjuk a kérdéives felmérések leiré
eredményeit. Mivel a mind a lakossagi, mind az Uzleti mintavétel reprezentativnak tekinthetd, a
fogyasztéi fécsoportok Gsszetételének és a telekommunikéciés szolgdltatasok igénybevételének,
az azokkal kapcsolatos attitlidnek a véltozasait jol leképzi az el6z6 felmérések eredményeivel valé
0sszehasonlitas. Ezek a valtozasok fontos hétteret adnak ahhoz, hogy kozvetleniil a fix telefon
kereslet drrugalmassagat vizsgaljuk és kozvetve a fix-mobil helyettesités kérdését értékeljik.

2.1 Alakossagi fogyasztok telefon hasznalata

A 2012-es piackutatds adatainak vizsgalatabol egyértelmuien kiderilt, hogy hosszu tavon
egyedil a mobiltelefon hozzaféréssel rendelkezé haztartasok ardnya mutat novekedést, és a
fix hozzaférések aranya csokken. Ennek megfeleléen egyre inkdbb a csak mobil eléfizetéssel
rendelkezé haztartasok kertlnek tobbségbe a magyarorszagi lakossag korében: 2009 és 2012
kozott az aranyuk 42%-rol 46%-ra nétt.

Azoknak az aranya, akik mindkét tipusi hozzaféréssel rendelkeznek, ugyan kis mértékben
emelkedett 2009 és 2012 kozott, de Osszességében ez a fogyasztoéi fécsoport mar inkabb a
stagnalds jeleit mutatta. Ezzel pdrhuzamosan a semmilyen, vagy csak fix telefon hozzaféréssel
rendelkezék aranya jelentésen csokkent az évek sordn. Végeredményben tehat a jellemzé
fogyasztoi profilvéltas a fix mellé kétott mobil eléfizetés és/vagy a fix eléfizetés lemondasa
voltak - s el6zetes varakozasaink szerint ez az atalakulds az azéta eltelt 3 évben csak tovabb
folytatodott.

Az 2.1. tablazat (Id. kovetkezé oldal) Osszefoglalja az igénybevett szolgaltatasok alapjan
képzett f6- és alcsoportok szerinti sokasdgi Osszetételt (a korabbi évekhez hasonldéan a
reprezentativitast biztositandd az aranyokat a minta alapjan sulyozassal becsultik). A
fécsoportok relativ méretének alakuldsa mogotti Osszetétel-valtozast az azokon bellli — a
televizié és internet hozzaférések kombinacidi szerint szegmentdlt - alcsoportok aranyai
szemléltetik, bar ezek gyakran olyan kis elemszamu halmazok, amelyek évek kozti valtozasai
statisztikai értelemben tébbnyire nem tekinthetéek szignifikdnsnak.

A lakossag korében a legtisztdbban azonosithaté valtozas a 2015-6s felmérés alapjan is a
mobiltelefon hozzéiféréssel rendelkezd haztartasok ardnyanak dinamikus novekedése volt.
Mostanra mar a haztartasok tdbb mint felében csak mobil hozzaférés talalhatd, a haztartas-
ardnyos mobilpenetracié pedig meghaladja a 90%-ot. Ezzel parhuzamosan a fix telefonnal
rendelkezé haztartdsok ardnya tovdbb csokkent, beleértve a mindkét tipusu telefon
hozzéféréssel rendelkezé haztartasok fécsoportjat is. Ez utdbbi ardnya ugyan a kordbbi
években is ingadozott egy-két szazalékpontot, 2015-re azonban a 2009 &ta mért
legalacsonyabb szinten alakult, 2012-h6z képest pedig kozel 2 szazalékpontot csokkent.
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2.1. téblazat: A haztartasok telekommunikacios szolgaltatasok hasznélata szerinti megoszlasa

Nincs fix és nincs mobil telefon

2012
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2015

%
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Iv. Van fix és van mobil telefon

v Vezetékes internet  Mobilinternet
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le) ® e} 1,9% 1,5%
o o ) 1,3% 0,5%
° ° o 17,4% A 24,4%
) o ) 3,5% 3,5%
o ° ° 0,1% 0,1%
° ° ° 1,7% 1,3%

v Vezetékes internet  Mobilinternet
o) 0 0] 0,9% 0,4%
° o) [¢) 9,8% 8,4%
o) ) [¢) 0,8% 0,7%
o} o} ) 0,0% 0,1%
° ° o 26,2% A 27,1%
° 0 ® 0,8% 0,4%
o) ° ) 0,2% 0,1%
) ) ® 3,6% 3,3%
TV 84,1% 88,2%
Vezetékes internet 52,4% 58,8%
Mobilinternet 11,3% 9,2%
Fix telefon 49,7% 45,9%
Mobiltelefon 88,2% 91,5%

Megjegyzés: A bemutatott szdzalékos értékek a stlyozas segitségével becsiilt sokasdgi aranyokat

A sem fix, sem mobil hozzaféréssel nem rendelkezé haztartdsok ardnya a sokéves tendencia
folytatasaként tovabb csokkent és mindossze 3% kozelében alakult. Hasonléan a csak fix
hozzéféréssel rendelkezdk ardnya is érdemben visszaesett és az 5%-ot kozeliti. Ez a két
fécsoport egyltt a 2009-es piackutatas alapjan még kozel kétszer ekkora aranyt képviselt a

haztartasok kozott.
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A legnagyobb valtozds a csak mobillal rendelkezé haztartdsok korében zajlott le, ezek
sokasagbeli becsult ardnya 46%-rél 51%-ra nétt. Ezen belll a legnagyobb ardnyban a
mobiltelefon mellett még vezetékes internet és televizio eléfizetéssel is rendelkezd
haztartasok ardnya nétt, 17%-r6l 24%-ra. A populdci6 mintegy negyedét alkotd
telekommunikaciés fogyasztéi profilndl csak az ugyanezen szolgéltatdsok mellett még fix
telefonnal is rendelkezé haztartdsok alkotnak nagyobb alcsoportot (27%). A fécsoport — azaz a
fix és mobil telefon hozziféréssel is rendelkezé6k — ardnya ugyanakkor 42,4%-rél 40,5%-ra
csokkent.

2.1. dbra: A hdztartasok telekommunikaciés szolgaltatdsok haszndlata szerinti megoszlasa

Csak fix

Fix és mobil Csak mobil
40,5% 51,0%

2009 11,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlVv. mill. =]l =l
2009-2015 valtozas
Nincs fix Van fix
Nincs mobil -2,7%p - 5,6%p
Van mobil + 9,2%p - 0,9%p

A tendencidk még markansabban latszanak, ha a 2009-es értékekhez viszonyitunk: a hat év
tavlataban egyértelmi a mobil hozzéférés irdnyaba torténd folyamatos eltolodas, és az, hogy a
fix hozzaférések sokasdgbeli ardanya pedig mara minden tekintetben csokken. Ezek a
valtozasok jol jelzik, hogy a mobil és a fix telefon elldtottsag fejlédési tendencidja ellentétes, s
a mobilra a haztartasok jelentés része mar jellemzéen nem a fix telefon kiegészitéjeként,
hanem a telefonalas altaldnos és alapvet6 eszkozeként tekint. Fontos megjegyezni azonban,
hogy a fogyasztéi felmérések bemutatott tendenciai alapjan még nem kovetkezik az, hogy a
két tipusu telefonszolgéltatds egy piacra tartozik.
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Miel6tt attérnénk a helyettesités kozelebbi vizsgdlatara, az aldbbiakban részletesebben is
elemezziik a telefon hozzaférés szerint kialakitott lakossagi fécsoportok fébb jellemzéit és
Osszetételét, egyrészt a szocio-Okondmiai hatterik, masrészt a telekommunikacios
szolgaltatasokkal, ezeken belll is elsésorban a vezetékes telefonnal kapcsolatos attitlidjik
szempontjabol.

2.1.1  Telekommunikacios profilok a fogyasztok szocio-6konomiai hattere szerint

A kérdéives felmérés alapjan egyértelmdlen az latszik, hogy a 3 év alatt jelentésen felfelé
tolédott a jovedelem eloszlas — a 150-200 ezer Ft nettd jovedelem alatti haztartasok aranya
érdemben csokkent (31%-rél 19%-ra), az e felett 1évék ardnya pedig - a legmagasabb
kategoriat kivéve — mind nétt, ezeken beliil is leginkabb a 250-300 ezres jovedelmi kategoria.
Mig 2012-ben a median haztartas 100-150 ezer Ft kozotti jovedelemmel rendelkezett, 2015-re
ez 150-200 ezerre ugrott. A telekommunikaciés szolgaltatasok irdnti kereslet valtozasainak
hatterében tehat legaldbb részben allhat az is, hogy a haztartasok elkolthetd jovedelme nétt
az utobbi években.

2.2. dbra: A haztartasok jovedelem szerinti eloszlasa
(a vizszintes tengelyen a jovedelmi kategdridk [ezer Ft])
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Ez a valtozas féként a lll. és IV. fécsoportokban érvényesiilt, itt feljebb toléddott a median
haztartds jovedelemszintje, rendre 150-200, illetve 200-250 ezer Ft kozé az eggyel
alacsonyabb kategoriakbol. A Il. fécsoport, ahol csak fix telefon eléfizetés van (a haztartasok
5%-a) valtozatlanul az alacsonyabb jovedelmi kategéridkbol tevédik 6ssze: 150 ezer Ft alatti
jovedelembdl él a 80-90%-uk, a medidn haztartds pedig 100 ezer alatti jovedelemszintrdl
szamolt be.
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A jovedelmi helyzet mellett az iskoldzottsag lehet még egy masik fontos meghatarozéja a
lakossag telekommunikacids fogyasztéi szokdsainak. A kordbbi felmérések tapasztalatai
alapjan a semmilyen telefon hozzaféréssel nem rendelkezé, vagy csak fix telefonnal
rendelkezé haztartasok iskolazottsdg tekintetében is jelentdésen eltérnek a tébbi fécsoporttdl
és szamottevéen nagyobb kozottik az alacsony végzettséggel (a legmagasabb végzettség a
haztartasban kevesebb, mint 8 altalanos, vagy legfeljebb 8 altaldnos) rendelkezék ardnya.

2.3. dbra: A haztartasok legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszldsa fécsoportonként

009, 2%
1
0 | 904 |
5% 9
90% 0 17% 19%
80% 17%
70%
18%
0% 25% . 38%
50%
50%
40%
30% 28% 28%
20%
’ 35% 22% 20%
10% 21%
15% 15%
”
0
2012 2015 2012 2015 2012 2015 2012 2015
l. Il. M. V.
Semmi Csak fix Csak mobil Fix és mobil
Kevesebb, mint 8 altalanos M 8 altalanos
Szakiskola, szakmunkasképzd H Erettségi

W Féiskola, egyetem

A 2015-6s felmérés alapjan az latszik, hogy ez a kiilonbség csak tovabb erésodott az eltelt
harom évben. Mig a mobiltelefonnal rendelkez6k fécsoportjaiban (l1l. és IV.) a haztartasok alig
tobb mint tizedében 8 altalanos a legmagasabb iskolai végzettség, és ez id6ben lényegében
véltozatlan, a Il. fécsoportban ez az arany kozel 60%, az I. fécsoportban pedig kozel 80%. A
vizsgalt periodusban rdadasul ezek az aranyok érdemben meg is néttek.

Mivel az I. és Il. fécsoportok sokasagi ardnya idékdzben csokkent, a valtozds mogott azoknak a
haztartdsoknak a profilvaltasa — a mobiltelefonra valé el&fizetése — valdszinlsithetd, ahol van
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé tag is. Végeredményben az allapithaté meg, hogy
a telefonnélkiiliség, illetve a csak fix telefonnal valé rendelkezés az alacsony jovedelem mellett
egyre inkabb csak az alacsony iskolazottsaggal rendelkezdk korére redukalodik.
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Vildgosan latszik az is, hogy az |. és Il. fécsoportokban fellilreprezentdltak a nyugdijas
haztartasok: a csak fix eléfizetéssel rendelkezék kdzott az ardnyuk 93%, a semmilyen telefon-
eléfizetéssel nem rendelkezéknek pedig kdzel a kétharmadat adjak. Az I. fécsoportba tartozé
haztartasok 75%-aban lakik nyugdijas, ugyanez az arany a csak fix telefont hasznalék kérében
99% (a csak mobilra eléfizet6k kozt ezzel szemben 30% alatti, a mobilra és fixre is el6fizetok
kozt pedig 50% kordili). Ahol nincs nyugdijas a haztartasban, ott kétharmad csak mobilra fizet
eld, ahol viszont van, ott a csak mobiltelefonra eléfizeték ardnya fele ekkora, minddssze
egyharmad.

2.4. 4bra: A haztartasok fébb tipusainak eloszldsa fécsoportonként

100%
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70% 12%
60%
50%
93%
40%
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B Gyerek nélkili haztartas B Gyerekes haztartas

A munkaerépiaci statuszt tekintve a legszembetlinébb, hogy az I. fécsoportba tartozé
haztartasok kozel 90%-dban nincs teljes allasu aktiv keresé. Ugyanez az arany a Il
fécsoportban 96%, de ez leginkdbb a nyugdijas haztartdsok kiemelkedé ardnyanak tudhaté
be. A két fécsoport mindenesetre élesen elkiilondl a lll. és V. fécsoporttdl, ahol a haztartdsok
minddssze 25-30%-aban nincs teljes allasban dolgozé csaladtag.

A fenti csoportképzé ismérvek — beleértve a jovedelmi helyzetet is — intuitiv médon szorosan
Osszefliggenek egymadssal is, és szigord értelemben egyik sem tekintheté a
telekommunikaciés fogyasztéi profilt magyardzé kozvetlen oknak. Az azonban vildgosan
latszik, hogy a csak fix telefonnal rendelkezé, vagy semmilyen telefonnal nem rendelkezé
kevesebb, mint 10%-nyi magyarorszagi haztartas egyre markansabban elkiilonil a tdrsadalom
fennmaradd részétdl: ezek a fogyasztok tulnyomod részt iddskoruak, nyugdijasok, akik a



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 5@& INFRAPONT 8

fiatalabb generacidktol kiilon élnek és/vagy az atlagnal joval rosszabb anyagi koriilményekkel,
illetve alacsony képzettséggel rendelkeznek. Mindez nem jelent nagy elmozdulast a korabbi
felmérések eredményeitél, azt azonban fontos latni, hogy ezek a csoportok évrél évre
zsugorodnak.

A haztartasok szocio-Okondémiai hattere mellett az orszagon belili elhelyezkedésiiket érdemes
még vizsgalni a kérdbives felmérés alapjan. A mintdban szereplé haztartadsok
hozzavetdlegesen 20-20%-a Budapesten vagy megyeszékhelyeken taldlhato, 30-30%-a pedig
vidéki varosokban és kozségekben. A populdcio fécsoport és lakdhely szerinti megoszlasat
bemutaté a kovetkezé abran latszik, hogy a telekommunikaciés szolgaltatasokkal valo
ellatottsag szerint csoportositva jelentésen eltér a lakdhelyek szerkezete.

2.5. &4bra: A hédztartédsok lakdhely szerinti eloszlasa fécsoportonként
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HBudapest B megyeszékhely, megyei jogu véros varos kozség

A mobil és fix telefon hozzaféréssel is rendelkezé haztartasok (IV.) kérében — ugyan egyre
csokkené mértékben, de még 2015-ben is - fellilreprezentaltak a budapestiek és — ezzel
parhuzamosan egyre novekvé mértékben - a megyeszékhelyeken él6k. A csak fix telefonnal
rendelkezék korében (Il.) ennek ellenpontjaként a kozségekben él6k vannak az orszdgos
atlagnal joval magasabb aranyban. A telefon hozzaféréssel nem rendelkezék kozt szintén nagy
hanyadban vannak koézségekben él6k, de legnagyobb résziik vidéki varosokban él, és a két
telepuléstipus aranya egyutt meghaladja a 80%-ot.



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 3@( INFRAPONT 9

Osszességében a fix telefonnal rendelkezd haztartasok kozt fellilreprezentaltak a megyei jogu
varosokban [évék, és az atlagosnal kisebb ardnyban vannak kézségekben és vidéki varosokban
élék is. Ezen belil ugyanakkor markansan elkilonil a mobillal is rendelkezdk csoportja, ahova
a legtdobb budapesti és megyei jogu varosokban lévé haztartas tartozik. Ezzel szemben a csak
fix telefonnal rendelkezék kétharmada vidéki varosokban és kozségekben él.

2.1.2 A kllénbozé telefon-hozzaférésekkel kapcsolatos fogyasztoi attitddok

A 2012-es adatfelvétel eredményeihez képest 2015-re tovdbb csokkent azoknak az aranya,
akik nélkilozhetetlennek (17%, korabban 20%), vagy nehezen nélkilozhetének (13%,
kordbban 15%) tartjdk a fix telefon hozzaférést, és ezzel ardnyosan megnétt azoknak az
aranya, akik szerint az Iényegében felesleges (56%, korabban 51%). Forditott iranyu valtozasok
zajlottak le azonban a csak fix telefonnal rendelkezék fécsoportjaban (11.), ahol értelemszerden
sokkal nagyobb jelentéséggel bir a hozzaférés, és 90% kornyékérdl 95%-ra emelkedett
azoknak az aranya, akik nélkilozhetetlennek, vagy nagyon fontosnak tartjadk. A csak mobilra
eléfizeték dinamikusan bévilé korében (lll.) ennek épp a forditottja a helyzet: mintegy 95%
szerint felesleges a fix telefon hozzaférés. Még a mindkét tipusu telefon hozzaféréssel
rendelkezék koérében is (IV.) van 10%-nyi haztartas, akik szerint felesleges a fix eléfizetés, és
tovabbi kdzel 25% bevallasa szerint konnyen meglenne nélkiile.

Az a szUikulé kis csoport tehat, amelynek tagjai mdig csak vezetékes telefont haszndlnak,
tulnyomoérészt még mindig rendkivil fontosnak tartjdk azt és elenyészé ardnyban
tulajdonitanak csak komolyabb jelentéséget a mobiltelefon hozzaférésnek. Mindekdzben a fix
és mobiltelefon el&fizetéssel egyarant rendelkezéknek egy csokkend, de még mindig jelentds
része (60%) legalabbis nehezen nélkiilozhetének tartja a vezetékes telefont. Azok korében
ugyanakkor, akik (mar) nem rendelkeznek vezetékes hozzaféréssel 97% folé nétt azoknak az
aranya, akik a jovében nem is terveznek Ujra eléfizetni.

A vezetékes telefon-hozzaféréssel rendelkezék korében a szolgaltatovaltasi hajlanddsag
Iényegében véltozatlan maradt a két év viszonylataban, mindkét érintett fécsoportban 2-3%
koruli szinten alakult. A hozzéaférés lemondasat fontolgatdk aranya a kizarélag fix eléfizetéssel
rendelkezék kozt 1ényegében nullara csokkent, a fix és mobil telefont egyarant hasznalok
korében pedig 3,6%-ra.

A vezetékes eldfizetések visszaaddsat tehat tovabbra is tulnyomérészt olyan felhasznalok
tervezik, akik mar rendelkeznek mobillal is. A lemondds okait vizsgdlva kiugréan sokan a
hozzéférés szlikségtelenségét (76%, 2012-ben 46% volt) emlitették, azt azonban, hogy a
szolgdltatas tul draga, a 2012-ben mért 46%-hoz képest minddssze 16% jeldlte meg
indokként. Mindezek a fejlemények arra utalhatnak, hogy a fix telefon irdnti kereslet
trendszerlien szUkilt, ugyanakkor az ezzel rendelkezék fogyasztdk kereslete a korabbihoz
képest rugalmatlanabba valt.
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2.1.3 A telekommunikacios kiadasok szerkezete

A telekommunikaciés fogyasztasi profilok és azok hattere mellett fontos informacié még az
egyes szolgaltatasok igénybevételének koltségoldali alakuldsa. Mivel kdzvetlenil nem tudjuk
a kérdéiv alapjan megfigyelni a szolgaltatasok arait (és a fogyasztott mennyiségeket sem), igy
az aldbbiakban csupan a haztartasok atlagos koltéseit vizsgaljuk.

Ezek Osszességében a jovedelemszinttel parhuzamosan szintén szdmottevéen emelkedtek
2012 6ta, de a novekedés kulonbozéen érintette a fix és mobil telefonszolgéltatasokat: a
vezetékes szolgaltatasért atlagosan egyre kevesebbet, a mobilért dtlagosan egyre tobbet
fizetnek a haztartasok (2.6. abra).

2.6. dbra: A hdztartdsok altal az egyes telekommunikécios szolgéltatasokra forditott
havi 6sszegek fécsoportonként
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A vezetékes telefonra forditott kiadasok csokkenése a mobillal is rendelkezék korében volt a
legnagyobb (kozel 15%), akik ezzel parhuzamosan hasonld ardnyban novelték a mobilra
forditott kiadasaikat (abszolut értékben ez egy kozel 500 Ft-os csokkenést jelent a fix, és egy
1000 Ft-os emelkedést a mobil oldalon). Kisebb mértékben, 3%-kal nétt a csak mobilt
haszndlok atlagos havi kiadasa is, hasonléan kis mértékben csokkent a csak fix telefont
hasznaloké (-4%).

A telefon mellett atlagosan 10%-kal tobbet koltenek a haztartasok televiziora és vezetékes
internetre is 2012-h6z képest, mobilinternetre pedig lIényegében ugyanannyit. A vezetékes
telefon tehat az egyetlen szolgaltatas, amiért atlagosan egyre kevesebbet fizet egy igénybe
vevl haztartas.
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2.14  Szandékolt reakciok a hipotetikus dremelésre

Az éven bellili tervei kozt 2015-ben a (fix el6fizetéssel rendelkezd) haztartasok 3,2%-a jelezte a
fix hozzaférés lemondasat (2012-ben ez az ardny 4% volt), azonban kizdrélag olyanok, ahol
mobil eléfizetés is van a vezetékes telefon mellett. A fix telefonnal rendelkezék csoportjanak
zsugorodasat is szamitasba véve ez arrél rulkodik, hogy a fogyaszték lemorzsolédasa részben
mar végbe ment, mostanra lassuldban van és jellemzéen inkabb a mobillal is rendelkezd
haztartdsokra korlatozédik az éarak valtozatlan alakuldsa mellett. Ebben a fécsoportban a
fentiek alapjan nagy aranyban vannak még olyan haztartasok, ahol Iényegében feleslegesnek
tartjak a fix hozzaférést, igy valdszinlileg az ellatottsag tovabbi csokkenésére lehet szamitani a
kovetkezd években is.

A fix és mobil telefon kozti helyettesités kozeliségének értékelését legkdzvetlenebbil ugy
végezhetjlk el, ha a fix szolgaltatasbol kiindulva megvizsgéljuk egy olyan dremelésre adott
fogyasztoi reakcidk erésségét, ami a vezetékes telefonra altaldanosan érvényesiil. A kérddives
felmérés alapjan ezt a reakciét elsésorban egy 10%-os hipotetikus aremelésre adott
szandékolt valasz segitségével lehet kozeliteni.

A valaszadék 70%-a minden tovabbi nélkul kifizetné a magasabb é&rakat, 12% pedig
lemondand az eléfizetését. Tovabbi 11% olcsébb megoldast keresne, és ha nem taldlna
olcsébbat, akkor 4% végil lemondana a fix telefon hozzaférést. Osszesen tehat a fogyasztok
16%-a allitja, hogy az dremelés esetén nem fizetne el tovabb, ami alig tobb, mint a 2012-ben
mért 15% (az dremeléstdl fliggetlenul lemondast fontolgatdkkal egyiitt pedig valtozatlanul
19%). Az ezek alapjan szamolt ivrugalmassag -1,82 (az eleve lemonddkkal egyutt -2,2).

Fécsoportok szerint kilon vizsgdlva az latszik, hogy a varakozasoknak megfeleléen a csak fix
eléfizetéssel rendelkezdk kisebb ardnyban mondanak le a magasabb aru szolgaltatast: 75%-uk
eleve kifizetné a magasabb dijat, csak 7%-uk mondand le egybdl, és ugyanugy 11%-uk keresne
olcsobb szolgaltatast, de csak tovabbi 1% mondand le, ha nem taldl olcsébb vezetékes
alternativat. Végeredményben a csak fix telefonra el6fizetéknek minddssze 8%-a mondana le
a hozzaférésrél, ami meglehetésen alacsony, -0,88-as pontbecslést eredményez a sajatar-
rugalmassagra. Ezzel szemben a mobilra is el6fizeték kérében Gsszesen 17% mondana le
végll egy aremelés esetén, ami -1,95 és -2,33 kozott mozog (az utdébbi felsé becslés, azaz az
aremeléstdl fliggetleniil lemondani tervezéket is szamba veszi).

A mobillal is rendelkezék korében ezt a szintet mar béven meghaladja a kérddives mérés
alapjan becsilt ivrugalmassdg és mivel a fix el6fizet6k nagy része ide tartozik, a teljes
el6fizet6i kor szandékolt reakcidja alapjan becsult rugalmassag is meghaladja a kritikus értéket
(abszolut értékben). Fontos azonban latni, hogy a tényleges cselekvés elmaradhat a kozolt
szandékolt reakciétdl, igy a becslés inkabb felfelé torzit.

Részletesebben is megvizsgalva a valdszinUsitheté lemonddk 0sszetételét az latszik, hogy bar
plauzibilis médon inkdbb olyanok nem fizetnék ki a magasabb dijakat, akiknek kevésbé fontos
a fix telefon hozzaférés, a csak fix telefonnal rendelkezék (Il.) kdzt a potencidlis lemonddk
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kétharmada még igy is nélkulozhetetlennek tartja azt. Az aremelés hatasara torténé lemondas
oka itt els6sorban inkdbb a rossz anyagi helyzet lehet és nem a helyettesités: az érintett
csoport kétharmada 100 ezer Ft, 90%-uk pedig 150 ezer Ft netté jovedelem alatt él (a teljes
fécsoportban e jovedelmi kategoériak ardnya rendre 50% és 80%).

A mobillal is rendelkezék korében (IV. fécsoport) viszont szdmos haztartas fontolgatja az
aremeléstdl fliggetlenil is a fix hozzaférés lemondasat és az igy lemondani tervezék kozel
90%-a konnyen nélkilozhetének vagy egyenesen feleslegesnek tartja a szolgaltatast. Ezzel
0sszhangban az ebbe a fécsoportba tartozék a hipotetikus aremelés hatasara is nagyobb
aranyban dontenének a lemondas mellett, és az igy lemonddék mindossze 20%-a tartja
nélkilozhetetlennek, 25%-a pedig nehezen nélkiil6zhetének a fix telefont. Jovedelem szerint
érdemben nem kulonboznek a rugalmasabb kereslet(i haztartasok, ami alapjan ugy tdnik,
hogy ebben a csoportban elsésorban nem ez a tényezé hatdrozza meg a lemondasi
hajlandésagot. E csoportban a lemondas mar nem jelent hozzéaférési helyettesitést, mivel a
csoport tagjai mar rendelkeznek mobiltelefonnal (illetve kozllik nagyon sokan az internet
alapu helyettesités lehet&ségével is). Forgalmi helyettesités viszont torténne korikben a
lemondas kovetkeztében.

A vezetékes telefont egy daremelés hatdsadra valoszinUsithetéen lemondok kétharmada
helyettesitene mobillal, ezek aranya a csak fix telefonnal rendelkezdk korében azonban
minddssze 20%. Ebben a fécsoportban is van tehat egy jelentés réteg, aki - bevallasa szerint - a
csak fixrél a csak mobil telekommunikaciés profilra véltana az aremelés hatasara, donté
tobbségiknek azonban a mobiltelefon nem jon széba helyettesitéként. A legtobb ilyen -
tehat csak fix telefonnal rendelkezd, de azt egy dremelés hatasara bevallasa szerint lemondé -
haztartas (azaz kozlluk 60%) azt valaszolta, hogy semmivel nem helyettesitenék a fix telefont
(annak ellenére, hogy tobbségében nélkilozhetetlennek tartjak).

A lemondé haztartasoknak tovabbi mintegy 30%-a az internetes telefondlast is megjeldlte
helyettesitéként, ezek azonban kizdrélag a mobillal is rendelkez6k kozil kerultek ki. A csak fix
telefonnal rendelkezék ezzel parhuzamosan az atlagnal joval nagyobb ardnyban (10%)
emlitették a nyilvanos telefont, mint helyettesitét.

A helyi és belfoldi forgalmi dijak névekedésére alacsonyabb lemondasi hajlandésagot jeleztek
a haztartasok, mint az altaldnos aremelkedés esetében: 9% mondana le egybdl (a Il
fécsoportban 5%). Ugyanez 8% a mobil irdnyu dijnovekedés esetén (a Il. fécsoportban 4%).
Mindkét esetben tovabbi 4% olcsdbb szolgaltatast keresne, s ezek egy része végul még a
lemondas mellett donthet, de valészin(lileg ezzel egylitt is jelentésen alacsonyabb mértékben.
Mintegy feleakkora a forgalmi dijak emelkedése miatti lemondasi hajlanddsag, mint az
altalanos koltségemelkedés esetében.

A belfoldi dijak novekedésére a haztartdsok mintegy 25%-a reagalna forgalomcsékkentéssel
(90%-uk csak részlegessel), ugyanez a mobil irdnyt érinté emelés esetén 30% feletti (aminek
csak kevesebb, mint 60%-a részleges, tehat 40% feletti aranyban teljesen megszlintetnék a
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mobilirdnyd hivasokat). Ez utdbbi esetben a rugalmatlan reakcié (kifizetnék egyéb
kovetkezmény nélkil) aranya is érdemben alacsonyabban alakult (50% helyett csak 38%),
masrészrél a valaszadé haztartdsok 10%-a azt allitja nem is hiv mobilt egyaltalan.

Hasonléan az altalanos aremelkedéshez, a forgalmi dijnovekedés esetén a csak fix telefonnal
rendelkez6k elenyészé aranya, mindossze 2% helyettesitene mobiltelefonnal és
haromnegyediik, azaz dontd tobbségiik szerint sziikségtelen a helyettesités.

A hozzéférés lemondasa mellett szamitasba véve a forgalmi helyettesitésb6l eredd
bevételcsokkenést is, kiszdmitottunk egy kilon ivrugalmassagot is, ami arra a feltételezésre
épul, hogy a forgalomcsokkentést megjelolék kereslete az dremelés el6tti és utani kiadasi
pozicidjukat valtozatlanul tartva médosulna (ez praktikusan egy 9,1%-os forgalomcsokkentést
jelent). Azokra, akik valaszuk szerint kifizetnék a magasabb dijat, véltozatlan forgalmat, mig
azokra, akik nem hivnanak tovabb az adott irdanyban, illetve nem hasznalnanak tovabb
vezetékes telefont, nulla forgalmat feltételeztiink. A helyi és belféldi, valamint a mobilirdnyu
kérdésekre adott valaszokat a forgalmi irdnyok piacelemzési adatokbdl nyert sulyaival vettiik
figyelembe.

Az igy szamitott ivrugalmassagra 2012-ben -2,48-as érték adddott, ez 2015-re megnétt és -
2,85 korul alakult. Ennek a legfébb oka, hogy a mobilirdnyu forgalmi dij emelkedésére sokkal
tobben reagdlnanak a kereslet teljes megsziintetésével (azoknak az aradnya, akik az
aremelkedés hatasara nem hivnanak tovabb mobil irdnyt 8%-rél 13%-ra nétt), annak ellenére,
hogy a hozzéaférést magat nem mondanak le. A forgalmi helyettesitést is szamba véve tehat a
forgalom irdnti keresletre a hozzaférési keresletnél (még az aremeléstdl fliggetlendl
lemondani tervezék kies6é keresletét is beleértve) magasabb sajatar-rugalmassagi értéket
kaptunk eredményiil, és mind a két becslés jéval magasabb, mint a kritikus érték, igy kizéroélag
e kérdésre adott valaszok alapjan el lehetne vetni, hogy a fix telefon hozzaférés illetve a
forgalom 6néll6 piacokat alkotnak. Fontos azonban latni, hogy a vélaszaddk jellemz&en
tulbecslik sajat rugalmassagukat az ilyen tipusu kérdésre adott valaszban, tehat mind a
hozzéférésre, mind a forgalomra vonatkozé eredményekrél erésen gyanithatd, hogy erésen
felfelé torzitottak.

2.1.5 A szandékolt helyettesités vizsgalata a Van Westendorp teszt alapjan

A lakossagi kérddives felmérés a fogyasztdk attitlidje és a hipotetikus aremelésre adott
szandékolt reakcidi mellett tobb kérdésben is vizsgdlta a fogyasztok fizetési hajlandésagat a
vezetékes telefonhaszndlatukat tekintve — az alabbiakban ezek alapjan vizsgaljuk tovabb a fix
telefon iranti kereslet rugalmassagat.
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Az adatfelvétel a Van Westendorp kérdések alkalmazasaval az aldbbi olyan informacidkra terjedt
ki, amik alapjan lehetségessé valik a Hipotetikus Monopolista Tesztet (HMT)? elvégzése:

e ahaztartdsok vezetékes telefonszolgaltatasra forditott jelenlegi kiadasai,

e a rezervacios artartomanyuk alsé hatara, vagyis az az 6sszeg, amit még biztosan
hajlandéak lennének kifizetni a szolgaltatasért,

e valamint a tartomany fels6 hatara, az a legalacsonyabb 0sszeg, amelyet mar
semmiképp nem fizetnének ki a vezetékes telefonszolgaltatasért.

Ezekkel a vélaszokkal a fogyasztok mindegyike megad egy intervallumot, aminek a
helyettesitési vizsgdlat szempontjabdl elsésorban a felsé hatéra az érdekes, tehat az, hogy a
hipotetikus monopolista 10%-0s aremelésének hatdsara milyen ardnyban billennének at a
haztartasok fix telefonra forditott kiadasai a valészinGsitheté rezervaciés arukon.

A valaszokra alapozott megallapitasok azonban csak korlatozott biztonsaggal értelmezhetéek,
hiszen a Van Westendorp tesztet alapvetéen nem az 4&rrugalmassag mérésére, hanem
marketing-vizsgalatok céljabdl dolgoztak ki. Az eredmények bizonyos szempontbdl torzitottak
lehetnek: példaul a nyitott kérdésre adott onbevalldsos valaszban a valaszaddk sokszor
kerekitenek, az értékek erésen fliggenek a jelenlegi telefonszamlaik tényleges 0sszegétdl,
illetve a kordbbi felmérésekhez hasonldéan gyakran inkonzisztens értékeket adnak meg. Még
fontosabb, hogy az utolsé kérdés nem magara a rezervaciés arra, hanem egy olyan 6sszegre
kérdez ra, amit mar biztosan nem fizetnének ki a fogyasztok, igy ez leginkdbb a rezervacios ar
felsé kozelitésének, az ez alapjan szdmolt rugalmassdg pedig ennek megfeleléen inkdbb
konzervativ becslésnek tekinthetd.

A kérddives felmérés tovabbi korlatja, hogy szdmos fogyaszté nehezen értelmezheté modon
példaul a fix telefonjdhoz kapcsolédo tényleges szamladsszegénél alacsonyabb, vagy éppen
azzal megegyez6 felsé kiiszobot jeldlt meg, hogy mar biztosan nem fizetné ki, de nem példa
nélkili az sem, hogy a még éppen elfogadhatd 6sszeg magasabb, mint a mar tul drdgaként
megjelolt. Kiindulépontként a kovetkezd oldalon lathaté abran mutatjuk be a valaszok
megoszlasat aszerint, hogy a tényleges szdmladsszeghez képest mennyivel tér el a rezervacids
artartomany felsé hatara. JOI lathatd, hogy az évek sordn az inkonzisztens valaszok ardnya
fokozatosan csokkent, de még a legujabb felmérésben is a valaszadok 4%-a a tényleges
szamladsszegnél alacsonyabb 6sszeget jel6lt meg mint a rezervacios ar felsé tartomanya.

A vizsgalatunk szempontjabdl kulcsfontossagu tartomanyba esé, tehadt a jelenlegi
szamladsszegnél legfeljebb 10%-kal magasabb rezervaciés arat megadé fogyasztok aranya
szintén fokozatos csokkenést mutat az elmult évek tekintetében. A 2015-0s adatfelvétel
alapjan a lakossag korében mindossze 2% (az aktudlis szdmladsszegnél alacsonyabb felsé
korldtot megadodkkal egyiitt pedig mintegy 6%) azoknak az ardnya, akik egy 10%-kal
magasabb fix telefon szamlat mar valdszinlsithetéen nem fizetnének ki. Azoknak az aranya,

2 A HMT médszertan agazati szabalyozasban betoltott szerepérél és felhasznalhatosagarol részletesebb lasd: A
Hipotetikus Monopolista Teszt gyakorlati alkalmazhatésdgénak vizsgalata a hazai ipardgi piacelemzésben,
Infrapont 2006
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akik a valaszaik alapjan még egy 25%-nal nagyobb aremelés hatasara sem valtoztatnanak a
fogyasztasukon volt az egyetlen, ami emelkedett, tehat 6sszességében az egész eloszlas a
rugalmatlanabb kereslet iranyaba tolodott el.

2.7. abra: A tényleges szamladsszeg és a rezervacios ar kozti kildnbség megoszlasa
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Az ezen eredmények alapjan szamolt ivrugalmassag (valdszinlsithetd lemondoéként kalkuldlva
azokkal, akik a tényleges szamladsszegnél alacsonyabb rezervacios arat jeloltek meg) -0,62,
ami messze elmarad a kritikus rugalmassagi értéktdl és a hipotetikus aremelésre adott
szandékolt reakcidk alapjan szamitott rugalmassagtoél is. A végkovetkeztetés szempontjabdl
azonos eredmény adédott az eléz6, 2012-es kérdbives felmérésbdl is (-0,91), a becsilt
rugalmassag pedig azéta csak tovabb csokkent. A hipotetikus aremelésre adott valasszal
0sszehasonlitva a teszt eredményei nem térnek el érdemben fécsoportonként sem: a csak fix
telefonnal rendelkezék kérében ugyan valamivel rugalmatlanabb eredmény adédott (-0,48),
de a mobillal is rendelkezék rugalmassaga (-0,64) szintén messze elmaradt a piacdefinicié
szempontjabol kritikus értéktdl.

A Van Westendorp teszt segitségével szamolt szandékolt helyettesitési hajlandésag tehat
rugalmatlan keresletre utal, azaz a hipotetikus aremelésre adott szandékolt reakciok alapjan
kapott eredményekkel ellentétben inkabb az intuitiv varakozast igazolja vissza.

2.2 Az Uzleti fogyasztok telefon hasznalata

A lakossagi szegmens utadn az alabbiakban a telekommunikacios szolgéltatasok irdnti Uzleti
keresletet vizsgaljuk meg (beleértve a non-profit és intézményi ugyfélkort is), kilonos
tekintettel a vezetékes telefonszolgaltatas hasznalatara, az azzal kapcsolatos attit(idre és a
hozzaférésre vonatkozo tervekre. Elemzésiink szempontjabdl itt is elsésorban a vezetékesrol
mobil irdnyba torténé helyettesitési hajlandosag érdekes: az ezt méré kérdésekre adott



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 5@& INFRAPONT 16

véalaszok - és ezek kilonb6zé (méret és kategdria alapjan alkotott) fécsoportok szerinti
megoszlasa - adhatjdk a piacmeghatérozas kiindulépontjat.

Elséként itt is meghataroztunk potencidlisan eltéré keresleti jellemzékkel biré fogyasztoi
szegmenseket, hogy a tovabbiakban kiilon-kilon is részletesen vizsgalhassuk az igy alkotott
fécsoportokat. Ezeknek a fécsoportoknak a megoszlasat mutatja az alabbi tdblazat, amiben
Osszehasonlitasként szerepeltettiik az ezt megel6z6 2012-es adatfelvétel eredményeit is. A
lakossagi felméréshez hasonléan az aranyok a — vallalati szféra 6sszetételére reprezentativ -
sulyozassal becsiilt populaciés megoszlast mutatjdk (az elemszamok pedig a minta
megoszlasat).

2.2. tdblézat: Az Uzleti fogyasztok megoszldsa méret és gazdalkodasi forma szerint

2012 2015
% N % N
Alkalmazottak szama szerint

Kis (1-49 f6) 78% 722 80% 705
Koézép (50-249 f6) 19% 534 17% 501
Nagy (250+ f6) 3% 244 3% 302

50 millié Ft alatti 9% 101 8% 83
50-1000 millio Ft 45% 543 41% 461
1000 millié Ft feletti 10% 252 10% 302
Nem vélaszol 36% 604 41% 662
Uzleti 78% 957 79% 1028
Intézményi / Non-profit 22% 543 21% 480
100% 1500 100% 1508

Megjegyzés: A bal oldali oszlopokban bemutatott szazalékos értékek a stlyozds segitségével becstilt
sokasagi aranyokat mutatjak, mig a jobb oldali oszlopokban a tényleges mintabeli elemszamok
lathatdéak.

A 2012-es felmérés alapjan az Uzleti és intézményi, vagy non-profit Ugyfelek 95%-a
rendelkezett hagyomanyos vezetékes telefon hozzéaféréssel, és ezen belll 90% kozvetlen
eléfizet6je volt a szolgaltatasnak. 2015-re ebben a tekintetben jelentds valtozas ment végbe
és mindossze 89% rendelkezik hagyomanyos hozzéféréssel. Ardnyosan a kozvetlen
hozzéférések szdma is 83%-ra csokkent, az lzleti fogyasztok tovabbi 5%-a kozvetett, 1%-a
pedig maganszemély nevén levé eléfizetést hasznél. Osszességében tehat megduplazédott
azon ugyfelek aranya, akik mar nem rendelkeznek hagyomanyos fix hozzéaféréssel.

A fix telefonra nem eléfizeték ardnya a létszam szerinti legkisebb - a szegmens 80%-at ad6 —
kategoridban a legmagasabb (12%) és a mérettel csokken (9% és 6% a tovabbi két |étszam-
kategdridban). A legkisebbek korében a legmagasabb tovabbd a kozvetett eléfizetéssel
rendelkezék aranya (5%) és ezek eredményeként a legalacsonyabb (81%) a hagyomanyos
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kozvetlen eldfizetéseké (az 50-250 fés szervezetek kozott 3% és 87%, a 250-nél tobb ot
foglalkoztaték korében pedig 2% és 92%).

Arbevétel szerint is hasonl6 a helyzet és a kérdéiv alapjan azt lehet mondani, hogy minél
nagyobb egy szervezet, anndl nagyobb ardnyban rendelkezik kdzvetlen hagyomanyos fix
hozzaféréssel. A felsé 10% (1 Mrd Ft feletti arbevétel) 87%-ban, az alsé 10% (50 millié Ft alatti
arbevétel) pedig 80%-ban rendelkezik kozvetlen, és rendre 3%-ban és 8%-ban kozvetett
eléfizetéssel. Végsé soron tehat csak a kozvetlen és kdzvetett arany tér el, 6sszességében
hasonléan 90% koruli hanyadban birtokolnak hagyomdnyos vezetékes hozzaférést. A
legkisebb szervezetek kozt azonban szamos eléfizetés maganszemély nevén van és igy
mindodssze 6% az, akinek nincs eléfizetése; a legnagyobbak kozt ez eléri a 10%-ot. A szegmens
donté tobbségét kitevd kozépsé arbevételi kategoridban a legalacsonyabb a hagyomanyos fix
el6fizet6k ardnya, mindossze 85%-os (81% a kozvetlen el&fizetés) és egyuttal itt a
legmagasabb a hagyomanyos vezetékes telefon eléfizetéssel nem rendelkezék aranya (13%).

A vezetékes hozziférés tekintetében jelentés kilonbség van még az lzleti és non-profit
fogyasztok kozott is: az elébbi korben magasabb ardnyban képviseltetik magukat a kozvetlen
eléfizetok (84%, szemben a non-profit 77%-aval), és kevesebb a hozzaféréssel nem rendelkezé
(10%, szemben a non-profit 14%-aval).

Az uzleti és intézményi Ugyfelek 11%-a haszndl kozvetitévalasztasos szolgdltatast: ez a
legmagasabb létszam szerinti kategéridban fele akkora (5%), mint a tobbiben, az arbevétel
szerinti legalacsonyabb és legmagasabb csoportban, illetve a non-profit intézmények korében
azonban kiugréan magas (15-17%). A megkérdezett vezetékes telefont nem igénybe vevék
tobbségének (60%) bevallasa szerint nincs sziiksége erre a tipusu szolgdltatasra, 20% szerint
nem jelentene koltségmegtakaritast, 10-10% pedig azért nem hasznalja, mert tulsdgosan
bonyolult lenne, vagy azért, mert tobb szolgaltatoval kellene szerzédni.

Az alternativ technolégidk kozil a VolP és a kdbeltelefon a legelterjedtebbek, el6bbi a
szervezetek 9%-anal, utdbbi 7%-andl van hasznalatban. Ezek az aranyok ugyan alacsonynak
tekinthetéek, de tartésan novekvé tendenciat mutatnak. A kabeltelefon penetracié a non-
profit szegmensben jelentésen magasabb (12%, szemben az lzleti véllalkozasoknal mért 5%-
kal), a VolP hozzaférés pedig a létszdm és arbevétel szerinti legnagyobb csoportokban a
legelterjedtebb (20% hasznédlja a létszam, és 17% az arbevétel szerinti legmagasabb
kategdridban). Ugyanez érvényes a VoIN szolgaltatasra is, de ennek hasznélata visszaesett a
2012-es 20%-rél 16%-ra, és a fizetds szolgaltatast igénybe vevék ardnya is csokkent (10%-rél
6%-ra). A VoIN szolgaltatast tovabba féként az (izleti vallalkozasok kdrében elterjedt, itt 19%-ra
becslilhet6 a haszndlat, szemben a non-profit szegmenssel, ahol csak 8%.

Mikozben a hagyomanyos vezetékes telefonra el6fizeték ardnya 90% ald csokkent Uizleti és
intézményi fogyasztdk kérében, a mobiltelefonnal rendelkez6 szervezetek ardnya valamelyest
tovabb nétt és elérte a 95%-ot (2012-ben is mintegy 94% volt, tehat a valtozas statisztikai
értelemben nem tekinthetd szignifikansnak).
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2.2.1 Az Uzleti és intézményi fogyasztok éven bellili tervei

A szolgéltatast jelenleg igénybevevé Uzleti/intézményi felhasznaldk szamahoz mérten 2%
tervez Uj hagyomanyos vezetékes telefon eléfizetést, kozben azonban a meglévé tgyfelek 4%-
a tervezi lemondani a meglévét, tehat 6sszességében a hozzaférések aranydnak csokkenésére
lehet szdmitani a tovabbiakban is. Az el6z6, 2012-es adatfelvétel eredményei szerint a
lemondani tervezék aranya magasabb, 6% koruli szinten volt és a korabbi évekhez képest meg
is novekedett, amit utdlag igazol a 95%-rol 89%-ra torténd visszaesés a hagyomanyos
vezetékes telefon ellatottsdgban. A jovében ezek alapjan némileg csokkend Gtemd, de tartds
csokkenés valdszindlsithetd.

A minta alapjan mind az eléfizetési, mind a lemondasi hajland6sag a létszammal ardnyosan
nd: a legkisebb kategéridban az eléfizetni és lemondani tervezék ardnya rendre 2% és 3%,
ugyanez a kozépsdben 3% és 5%, a legmagasabb kategdridban pedig 9% és 12%. A vonatkozo
kérdések ugyan nem specifikdlnak mennyiséget, tehdt nem tudjuk, hogy a meglévé
eléfizetéseknek csak egy részét mondandk le, vagy az 0sszeset, illetve azt sem, hogy hany Uj
eléfizetést kotnének. Pusztdn ezen informacidk alapjan mindharom kategéridban netto
lemorzsolédas varhaté a kozeljovében, a legnagyobb ardnyban a létszam szerinti legnagyobb
cégek/intézmények esetében.

Az arbevétel és a gazdalkodasi forma szerint csoportositva nem rajzolédnak ki ilyen markans
kilonbségek, az latszik azonban, hogy a non-profit szférdban valamivel alacsonyabb a
lemondasi hajlandésag (mintegy 3%), de az eltérés statisztikai értelemben nem szignifikans.

A kozvetitévalasztas igénybevétele esetében hasonl6 visszaesés érzékelhetd (a jelenlegi
fogyasztéoszamhoz mérten 1% fizetne el6, de az eléfizeték 2%-a tervezi lemondani), a
kabeltelefon és a VolIP tekintetében azonban a szandékok alapjan tovabbi dinamikus terjedés
valészinGsitheté. Kabeltelefon szolgaltatdsra a jelenlegi felhasznalok szamahoz mérten
tovabbi 6% tervez el&fizetni, mig a meglévd Ugyfelek minddssze 1,5%-a gondolkodik a
lemondasban; ugyanezek az ardnyok a VolP esetében 4% és 1%.

2.2.2  Afix-mobil helyettesités értékelése és a vezetékes hozzaféréssel kapcsolatos attitlidok

Az uzleti kérddiv elénye, hogy ebben kozvetlenul is véleményt nyilvanitanak az Uzleti
fogyasztok a fix és mobiltelefon hozzaférés kozti helyettesités er6sségérél egy otfokozatu
skalan. Ezt két kérdés is méri: az elsé a teljes fix forgalom mobillal torténd helyettesitésére, a
masodik pedig a teljes hozzaférési infrastruktura lecserélésére vonatkozik.

Forgalmi szempontbdl az lzleti fogyasztok értékelése kismértékl elmozdulast mutat 2012-koz
képest: 62% inkabb alkalmatlannak tartja a mobiltelefont a teljes forgalom lebonyolitaséara (a
skdla alsé két fokozata, amit 2012-ben 64% jelolt meg), 22% viszont inkdbb alkalmasnak (a
skala felsé két fokozata, amit 2012-ben 18% jel6lt meg). Osszességében ez a valtozas valamivel
nagyobb helyettesithetéségre utal.
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Létszdm szerint minél nagyobb egy szervezet, anndl inkabb tartja alkalmasnak a mobiltelefont
a teljes forgalmi helyettesitésre (a harom kategdridban novekvé sorrendben az atlagos
értékelés 2,19, 2,41, és 2,54 volt). A |étszdm szerinti legnagyobb kategéridban 2012 6ta érdemi
pozitiv elmozdulas lathaté az akkori 1,95-6s atlagos értékrél. Arbevétel szerint nincs érdemi
kiilonbség a cégek/intézmények kozt, az lizleti eléfizeték azonban inkdbb tartjak alkalmasnak
a mobiltelefont, mint a non-profit intézmények (2,3-as atlagos értékelés az 1,94-el szemben).

A teljes hozzaférési infrastruktura lecserélését jelentésen kisebb aranyban latjak a szervezetek
megvalésithatonak: 82% inkdbb nem tartja megfelelének a mobiltelefont a helyettesitésre, és
minddssze 9% jeldlte meg inkdbb alkalmasnak. 2012-h6z képest ezekben az eredményekben
nem latszik érdemi valtozds. A kulonbozé csoportok kozt sem mutathatd ki jelentds
kilonbség, azonban inkdbb forditott tendencia érvényesil és a létszam, illetve arbevétel
szerinti nagyobb szervezetek kevésbé tartjak megfelelének a mobil helyettesitést. A non-profit
szegmens ugyanakkor itt is alacsonyabbra értékeli a mobiltelefon alkalmassagat a teljes fix
hozzéférés helyettesitésére (az lizleti vallalkozasok 1,7-es atlagos értékelésével szemben 1,4).

Indokként a legtébben tovabbra is azt jeldlik meg, hogy az lgyfelek igénylik a szervezet
vezetékes hozzéaférését, vagy mas technolégiahoz szlkséges az eléfizetés megléte. Az
Ugyféligények emlitése 2012-ben jelentésen csokkent (34%-ra a korabbi 43%-r6l), de 2015-re
ez lett a leggyakrabban emlitett valasz és minden masodik vallalkozas/intézmény erre
hivatkozott. A tobbi indok emlitési gyakorisaga |ényegében valtozatlan maradt, a fentieken
felll gyakori indok még, hogy (a kizarélag mobil hozzaférés) nem illeszkedik a cég profiljaba,
illetve hogy tul koltséges lenne, és hogy nem latjak elényét (ezeket rendre 29%, 25%, és 21%
emlitette).

Az Uzleti és intézményi el6fizeték 86%-a szerint a vezetékes telefon inkdbb elengedhetetlen (a
hétfokozatu skala felsé harom értéke), és ezen belll is kdzel 60% teljesen egyetért ezzel az
allitassal (a skdla legfels6é értéke). Az arbevétel szerinti nagyobbaknal ez az attitlid erésebb
(rendre 5,7, 5,9, és 6,3 az atlagos értékelés a harom kategdridban), és a non-profit intézmények
is jelentésen magasabbra értékelik a vezetékes hozzaférés fontossdgat (6,6-os atlagos
értékelés az Uzleti el6fizet6knél mért 5,9-el szemben).

Az Uzleti/intézményi szegmens kozel fele azonban valamennyire egyetért azzal, hogy a
mobiltelefon jobban megfelel a fogyasztéi igényeiknek (ebbdl 22% nagyon erdsen), és csak
harmada nem ért egyet az allitassal bizonyos szintig (ebbdél 10% nagyon erésen nem). Ez az
allaspont az uzleti vallalkozasok korében sokkal erésebb (4,7-es atlagos értékelés, szemben a
non-profitokndl mért 3,6-al), és a legkisebb arbevételi kategdridban a leggyengébb, Iétszam
szerint azonban nem szérodik érdemben.

2.2.3  Szandékolt reakciok a hipotetikus dremelésre

A lakossagi felméréshez hasonléan az tizleti/intézményi fogyasztoknak is feltettek egy 10%-os
- az adott technoldgidra altaldanosan érvényes — hipotetikus aremelésre vonatkoz6 kérdést,
ami a szandékolt helyettesitési reakcidjukat méri. A kordbbi évekhez hasonléan a 2015-6s
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felmérés elemzése sordn is értelmezési nehézséget jelentett, hogy a valaszadok tobb, akar
egymasnak ellentmondo valaszt is megjeldlhettek (beleértve példaul azt is, hogy az aremelés
hatdsdra semmit nem valtoztatndnak és egyuttal helyettesités nélkul lemondandk az
eléfizetésuket). Az évek kozti valtozdsok azonositasdhoz tehdt az el6zé tanulmanyban is
hasznalt elvek szerint ismét Ujrakddoltuk a valaszokat.

Az ujrakategorizalashoz azt a stratégiat valasztottuk, hogy az ellentmondé valaszok kozil a
késébb feltett kérdésre adott (és egyuttal a helyettesités szempontjabdl erésebb) igenld
valaszt tekintettik mérvadénak, megragadva ezzel a helyettesitési hajland6sag
valészinUsitheté maximumat, tehat a legrugalmasabb fogyasztot feltételezé forgatdkonyvet.
Ez aldl kivételt képeztek azok az esetek, ahol a két szélséségre, tehat a semmilyen valtoztatasra
és a lemondasra egyarant igent mondtak, illetve azok, ahol haromnal tobb lehetdségre is igen
valasz érkezett. Ezeket a megfigyeléseket a valaszok sulyos inkonzisztencidja miatt kihagytuk
az elemzésbdl. Azokat a valaszokat ugyanakkor, ahol semmilyen megkérdezett valtasi
lehet6ségre nem mondtak igent (de arra sem, hogy valtozatlanul haszndlndk tovabb a
hozzéférésiiket), ugy értelmeztiik, hogy az adott fogyasztok nem valtoztatndnak semmit a
vezetékes telefon haszndlatukon. Az eredményeket a kdvetkez6 dbra mutatja be.

2.8. dbra: A 10%-0s aremelésre adott reakciok becstilt sokasagi eloszldsa

2015 BRGEAL 4% 79%
VINVEN 4% 7% 12% 65%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Lemondana B Mas vezetékes technoldgidra valtana Alacsonyabb dijcsomagra valtana
Csokkentené a forgalmat Nem véltoztatna

A vélaszok megoszlasa alapjan az latszik, hogy 2012-h6z képest jelentésen megnétt a teljesen
rugalmatlan reakcié ardnya az Uzleti és intézményi fogyasztok kdrében, ezzel parhuzamosan
pedig csokkent a valdszinlsitheté lemonddk ardnya is. Valaszaik alapjan az tizleti fogyaszték
valamivel kevesebb, mint 3%-a mondana le teljesen a vezetékes szolgaltatast, mintegy 4%-uk
vezetékes technolégiat véltana, mig 10% csak csomagot valtana, 4% a forgalomcsokkentés
mellett dontene, 79% pedig nem valtoztatna semmin, ha az drak 10%-kal emelkednének. Ez
utdbbi reakcié ardnya jelentés mértékben megnétt a 2012-ben mért 65%-hoz képest: a 80%-
ot kozelitd érték azt mutatja, hogy a kereslet érdemben rugalmatlanabba valt.

Ezek alapjan a szandékuk szerint lemondodkkal szdmolva (beleértve a vezetékes helyettesités
nélkil és a mas vezetékes technoldgidval helyettesité lemonddkat is) -0,73-as ivrugalmassag
adaédik, ami jelentds csokkenés az ugyanezen elv szerint 2012-re kapott -1,22-h6z képest.
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A vezetékes technolégiavaltast megjelol6k messze legnagyobb része — tébb mint kétharmada
- VolIP-ra valtana (2012-ben is ez a helyettesitési irany volt a legerésebb, de jelent&sen kisebb,
39%-os emlitési gyakorisaggal). A forgalomcsokkenték, csomagvaltok és teljesen lemonddk
nagy része -- valamivel tobb, mint fele — mobillal helyettesitene (tovabbi érdekesség, hogy az
email-t is kozel ekkora aranyban jelolték meg helyettesitéként, az internet alapu VolP/VoIN
telefont azonban sokkal kevesebben).

A létszam szerinti legnagyobb kategéria esetében a legrugalmasabb a vezetékes telefon irdnti
kereslet, a csoport 6%-a esetében valdszinUsithetdé a lemondas (szemben a kisebb létszamu
vallalatoknal mért 2-3%-os arannyal). Hasonl6an az arbevétel szerint legkisebb szervezeteknek
minddssze 2%-a dontene a lemondas mellett az aremelés esetén, mig a nagyobb
arbevétellieknél ez 4%. Jol latszik, hogy a nonprofit szervezetek - beleértve az allami
intézményeket - kereslete rugalmatlanabb, mint az uzleti vallalkozasoké: el6bbiben
minddssze 1% vélasztand a szolgaltatds lemondasat, az utdbbiaknal ez az arany 3% feletti.

Osszességében az latszik, hogy az Uzleti és intézményi felhasznalok vezetékes telefon iranti
kereslete a lakossagi eléfizeté6kénél sokkal rugalmatlanabb és a 2012 6ta eltelt harom évben a
rugalmassag csak tovabb csokkent.
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3 A fix-mobil helyettesités ckonometriai vizsgalata a
szolgaltatoi adatok alapjan

Ebben a fejezetben a szolgdltatoktdl gydjtott adatok alapjan komplexebb 6konometriai
modszerekkel is megbecsiiljik a vezetékes telefon iranti kereslet hozzaférési és forgalmi sajatar-
rugalmassagait. A rendelkezésre all6 adatbazisokrdl és a sajatar-rugalmassag okonometriai
becslésének modszertani kérdéseirdl részletesen irtunk korabbi elemzéseinkben, illetve
Murakdzy (2010) tanulmanyaban?®. igy ebben az elemzésben ezeket a kérdéseket csak réviden
foglaljuk 6ssze, elsésorban az ujdonsdgokra koncentrélva.

3.1.1  Adatok

Elemzésiinkh6z kétféle adatbazist hasznaltunk fel. Az elsé 2013-ra és 2014-re tartalmazza
szolgaltato-teleplilés szinten a vonalak, eléfizeték, és hivaspercek szamat, valamint a realizalt
bevételt (kiilon az egyszeri és forgalmi dijakat) lakossagi és nem lakossagi eléfizeték szerinti
bontasban. Az adatbazisban mind a 3200 magyar telepulés szerepel. Mivel a nagyon kis
telepilések adatai zajosak lehetnek, elemzésiinket a 2000 lakos folotti, kozel 600 darab
telepulésre korlatoztuk.

A masodik adatbazis 2006 és 2014 kozott tartalmazza ugyanezeket az adatokat az 55
szamozasi korzet szintjén. Ezt a panel adatbdzist a kordbbi piacelemzésekhez hasznalt
adatbazisok és a friss adatszolgaltatas 6sszeflizésével allitottuk el6.

Mivel identifikdcidnk a piacszerkezetbdl torténik, regresszidés mintankat mindkét adatbazis
esetében a volt Magyar Telekom (MT) koncesszids teriletre korlatoztuk, hogy minél
homogénebb legyen a minta, és hogy egyértelm( legyen az instrumentumok definicidja.*
Identifikdcionk arra épil, hogy volt MT koncesszids teriileteket hasonlitunk dssze, amelyek
tarsadalmi-gazdasagi jellemzdik hasonléak, de az egyikre beléptek a versenytarsak, ahol a
hipotézis szerint alacsonyabb az ar. Megnézziik, hogy ebben a korzetben a fogyasztdk
atlagosan tobben fizetnek-e el6 és tobbet beszélnek-e és ha igen, akkor mennyivel.

Mindkét adatbazishoz hozzdkapcsoltuk a KSH T-STAR nevd terlleti statisztikai adatbazisat,
amely telepiilés-év szinten tartalmazza a teleplilések demogréfiai, gazdasagi és
infrastrukturalis jellemzéit.> A panel-adatbazis esetében a T-STAR adatokat szamozasi korzet
szintre aggregaltuk az NMHH adatbazisa segitségével.®

3 Okonometriai modszerek a vezetékes és mobiltavkdzlési szolgaltatasok helyettesitésének vizsgalatara.
Murakézy, 2010. Megjelent: Valentiny Péal-Kiss Ferenc L&szl6 (szerk.): Verseny és szabdlyozds, 2009. MTA
Kbézgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest, 171-203. o.

* A teljes mintan futtatott regresszidk hasonlo, de szignifikdnsabb eredményeket adnak.
5 https://www.ksh.hu/teruleti

¢ http://webpub-ext.nmhh.hu/aga/telep/setLanguageAction.do?lang=hu
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Lényeges kiemelni az atadott adatbazisok két f6 korlatjat. El6szor is, a rendelkezésre allo
adatok aggregaltak: teleplilés, illetve szdmozasi korzet szintjén mérik a forgalmat és a
bevételeket. Ez er6sen korlatozza az elemzési lehetéségeket, hiszen nem figyeljik meg az
egyes fogyasztok altal észlelt arakat és a fogyasztok dontéseit’. Masodszor, az adatbazisban
nem figyelhetiink meg tényleges éarakat, csak atlagos bevételeket (bevétel/perc formaban).
Ezek a mutatdk kétségkivil valamifajta atlagos arszintet mérnek, de semmiképpen sem a
fogyaszté altal érzékelt ,hatdr-arat”. A moddszertant emiatt igyekeztiink olyan moédon
kialakitani, hogy minél hatékonyabban kezelje ezeket a nyilvanvalé mérési problémakat.

3.1.2 Azelemzéshez felhasznalt valtozok

A forgalom mérésére két f6 valtozét hasznalunk, mindegyiket kilon kiszdmitva a lakossagi és
nem lakossdgi szegmensre. Ezek a valtozok telepllés- illetve szdmozasi korzet szinten
késziiltek, az Osszes szolgaltatd figyelembe vételével, hiszen a piacdefinicié kérdéséhez a
vezetékes tavbeszélé szolgaltatds iranti arrugalmassag becslésére van sziikség és nem a
szolgaltato szintl keresleti rugalmassagokra. A valtozék a kovetkezék:

e Hivasperc/elbfizetd: teleplilés illetve a szdmozasi korzet szinten az 6sszes inditott hivas
(percben) beleérve a belfoldi vezetékes és mobil, valamint a nemzetkozi hivasirdnyt. Ezt
a mérészamot a hasznalati helyettesités vizsgalatara hasznaljuk.

e Penetracio: A hozzaférési rugalmassag mérésére az egy lakosra juté eléfizeték szamat
hasznaljuk fel.

Az adatbazis aggregalt jellegének kdszonhetéen tehat nem tudjuk pontosan mérni az arakat,
csak fajlagos bevétellel tudjuk Oket kozeliteni. Tovabbi probléma, hogy a tavkozlési
szolgdltatasok bonyolult arszerkezete (lebeszélhetd percek, stb.) miatt nincs egyértelm
megfeleltetés az egyes dij elemek (példaul forgalmi dijak) és ,hatar-arak” kozott. Ezért
elemzésiinkben olyan mutatét készitettiink, amely az 6sszes bevétel-elemet figyelembe veszi.

o Teljes bevétel/hivasperc: A teljes bevétel az 6sszes inditott hivas minden bevétel-
elemét tartalmazza, beleértve az egyszeri dijakat, a kapcsolasi dijakat és a forgalmi
dijakat. A multiplay csomagok esetében csak a dij fix részét vettik figyelembe a
bevétel kiszamitasakor.

A ,komplex” multiplay (internettel és/vagy televizidés szolgaltatdssal kozosen értékesitett)
csomagok ara és eléfizetdi Osszetétele lényegesen eltérhet a nem-komplex csomagokétdl.
Ezért regresszidinkban kontrolldlunk az ilyen csomagok ardnyara az eléfizetések kozott.

Mivel elemzésiink telepuilés-szintli, fontos kontrolldlnunk a telepiilések megfigyelhetd
tarsadalmi-gazdasagi jellemzéire. Ezek az adatok a teruleti statisztikdbdl szarmaznak:

e Régio-kod: A 7 nagyrégiot jellemzé kétértékd valtozok

7 Murakozy (2010)
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o Teleplilés-tipus: A telepulés tipusa (Falu/varos/megyei jogu varos)

o Lakossag:Lakénépesség szamabadl késziilt 5 kvantilis

e Fiatalok aranya: 0-18 évesek aranya a lakonépességben

e Iddsek aranya: 60 évnél id6sebbek ardnya a lakénépességben

o Autok elterjedtsége: egy lakosra juté autok szdma

e Munkanélktiliség: Munkanélkuliek szama/18-59 éves lakosok szama®

e Addalap: Osszevont addalap/lakénépesség logaritmusa

3.1.3  Modszerek
Elsé megkozelitésunk egy keresztmetszeti telepiilésszintl regresszio a 2014-es évre:

o bevétel;
In(mennyiség;) = o + f1 ln( per

l

>+YXi+Ei

ahol i indexeli a teleplléseket, a mennyiség; az egy eléfizetére juté hivaspercszam vagy a
penetracio, f; < 0 a kereslet sajatar-rugalmassdga, X; a kontrolvaltozok vektora és ¢; a
hibatag. A mennyiség és arvaltozék logaritmusban keriilnek be, amely biztositja a helyes
figgvényformat és igy kozvetleniil rugalmassagként értelmezhetdk a becstilt egyttthatok.

B, identifikaciéja sordn harom f6 6konometriai probléma merdil fel.

1) Az keresletbecslésnél szokdsos identifikacids probléma®: a (p;, ;) pontok a kereslet és a
kindlat egyensulyi pontjai és teruleti eltéréseik mind a kereslet, mind a kindlat
kilonbségeibdl adodhatnak. A keresleti fliggvény identifikacidjdhoz arra van sziikség,
hogy olyan térségeket hasonlitsunk 6ssze, amelyekben a kereslet hasonld, de a kindlat
eltér. A kereslet valtozatlansdgat bizonyos mértékig biztositja a kontrollvaltozék
bevonasa, de konnyen elképzelhetd, hogy ezek sem teljesen fogjak meg a keresletben
jelentkezd kiilonbségeket. Nem vildgos, hogy ez a fajta probléma milyen irdnyba
torzitja a becslést: ha a magasabb keresletl (g;) térségekben magasabb arat kérnek a
szolgaltatok, akkor az arrugalmassag nulla felé torzul, ha viszont az ilyen térségekbe
tobb versenytars l1ép be és igy alacsonyabb lesz az ar, akkor (abszolut értékben) tul
magas arrugalmassagot mérnénk.

, .. s s , , , bevétel; ., . . L s .
2) Az ar kozelitésére hasznalt valtozo, pTcl' l[ényeges, de nem szisztematikus mérési
i

hibat tartalmazhat. Mint kordbban emlitettiik, az altalunk medfigyelt atlagos bevétel
mutaté nem a valédi arakat tiikrozi, azaz nem azt a ,hatar-arat”, amit a fogyasztok

8 Ez nem a munkanélkiliségi rata, hiszen abban a munkanélkiiliek szamat az aktiv népességhez kellene
viszonyitani. Ez azonban nem &ll rendelkezéslinkre telepiilés-szinten.

® Murakozy (2010)
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fizetnek. Amennyiben ez a mérési hiba véletlenszer(inek tekinthetd, akkor jelenléte
nulla felé (abszolut értékben lefelé) torzitja a becsilt arrugalmassagot.

3) Konnyen elképzelhetd, hogy az ar kozelitésére hasznalt valtozé mérési hibaja nem

véletlenszer(. Ennek f6 oka a szimultaneitds lehet, vagyis az, hogy a hivaspercek szama

bevétel;

(@ baloldali valtozo) befolydsolja a jobboldalon szerepld mutatot. Mivel a

Ci
legtébb dijcsomag tartalmaz valamilyen forgalomfiiggetlen elemet, kénnyen lehet, a
fogyasztok éltal fizetett atlagos percdij csokken a beszélt percek novekedésével.
Amennyiben ez a helyzet, akkor a becsllt f; nemcsak a sajat-arrugalmassagot, hanem
ezt a forditott irdnyu kapcsolatot is tartalmazza. Ebben az esetben a becsiilt
B (abszolut értékben) tulbecsli a valodi arrugalmassagot.

A keresztmetszeti becslésben a fenti problémdk kezelésére egy instrumentdlis valtozos
identifikaciés stratégiat vdlasztottunk. Ez a stratégia azt koveteli meg, hogy olyan

instrumentalis valtozokat taldljunk, amelyek befolyasoljak az endogén magyarazé valtozét, a
bevétel;

e, mutatot, de nem nem fliggnek 6ssze kdzvetlenil a fliggé valtozéval. Természetesen
l

kozben kontrolldlunk a tobbi magyarazé valtozéra.'

Esetlinkben olyan valtozok felelnek meg ennek a feltételnek, amelyek i) befolyasoljdk az arat;
és ii) csak az aron keresztil fuggnek Ossze a beszélt percek szamaval. Mashogy
megfogalmazva, olyan valtozékra van szikség, amelyek a kinalatot befolyasoljak, de a
keresleti gorbét nem toljak el.

Keresztmetszeti elemzésiinkben piacszerkezeti valtozokat hasznalunk fel instrumentdlis
valtozoként. Ezek a valtozék a mintdban szerepldé telepliléseken inkumbens MT
versenytarsainak eléfizetészam alapu részesedését mérik. Négy folytonos valtozé mutatja a
Digi, a UPC, az Invitel és egyéb szolgaltatok részesedését az eléfizetdk kozott, és tovabbi négy
kétértékl valtozd méri, hogy ezek kozil a szolgaltatok kozul melyik éri el a két szazalékos piaci
részesedést. Az utobbi valtozék azt tukrozik, hogy melyik versenytarsak vannak egyaltalan
jelen a piacon, az elébbiek pedig a jelenlévé versenytérsak sulyat.

Ugy gondoljuk, hogy a versenytarsak megjelenése, halézatépitése kdzvetleniil befolyasolja az
arakat, mert az Uj belépdk el&fizetéket épp az alacsonyabb arakkal tudtdk elhoditani és
egyben rakényszerithetik az inkumbens szolgaltatét arra is, hogy csokkentse drait. Ezért az
instrumentalis valtozéink esetében indokolt az a feltételezés, hogy hatnak az arra. Masik
oldalrdl, a tarsadalmi és gazdasagi kontrollvaltozok bevondsa mellett nem szamitunk arra,
hogy a piacszerkezet [ényegesen 6sszefliggne a hibataggal.

Két f6 érv szolhat amellett, hogy a piaszerkezet mégis 6sszefligg a hibataggal. Egyrészt az Uj
versenytarsak jobb mindségl és/vagy olcsébb halézatot épithetnek, vagy intenziv marketing-
kampényt folytathatnak a fogyaszték megszerzéséért, s igy kozvetlenil is novelhetik a

1° Mostly harmless econometrics: an empiricist's companion (Vol. 1), Angrist, J. D., Pischke, J. S., & Pischke, J. S,
2009. Princeton: Princeton University Press.
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szolgaltatas iranti keresletet. Ugy véljik, ez a hatas kevéssé relevans az olyan érett
szolgdltatasok esetében, mint a helyhez kozott telefonszolgéltatds. Masrészrél azonban
valészinlsithetd, hogy a versenytarsak olyan telepulésekre Iépnek be inkdbb, ahol magasabb
a kereslet és nagyobb a piac. Mikdzben nem kizart, hogy ilyen 6sszefliggés létezik, ugy véljuk,
hogy a szdmos tarsadalmi-gazdasagi kontrollvaltozo, mint a lakossag szama, kordsszetétele és
jovedelmi helyzete varhatéan megfeleléen fogja meg a piacméret és kereslet kilonbségeit.
Hozzatesszlk, hogy mindkét tipusu endogenitas pozitiv korrelaciét jelentene az instrumentalt
valtozé és a hibatag kozott, igy a torzitas (abszolut értékben) a rugalmassag tulbecsléséhez
vezetne.

A becslilt egyenleteket sulyozzuk a teleplilések lakossdgszamaval (mivel a megfigyelt értékek
atlagok) és heteroszkedaszticitas-robusztus sztenderd-hibakat hasznalunk.

Maésodik megkozelitésiink a panel adatokra épil és egy egyszerl kilonbségek kulonbsége
(Difference-in-Differences) modszertant haszndl: azt vizsgalja, hogy jobban viltozott-e a
keresett mennyiség azokban a szamozasi korzetekben, ahol jobban valtozott az ar. A becsult
egyenlet a kovetkezé:

bevétel;

Aln(mennyiség;,) = 8, + 81Aln< > + v In(mennyiség; 1) + &;;

percj,
Ahol j a szamozasi korzeteket jeloli, t az id&szakokat, A a két id6szak kozotti valtozast mutatja,
In(mennyiség; ,_, ) pedig a fiiggé valtozd késleltetett szintje', és &, a kereslet becsiilt sajatar-
rugalmassaga. Megjegyezziik, hogy mivel mintegy 30 szamozasi korzet szerepel a mintaban,
elég kicsi az elemszam, igy nem érdemes sok kontrollvaltozo6t vagy instrumentumot bevonni.

A mennyiség és az ar adatok vizsgalata arra utal, hogy ezeknek a valtozoknak az éves
differenciai nagymérték( zajt tartalmaznak. igy érdemes hosszabb idészakok alatt lezajlott
valtozadsokat hasznalni a modellben az éves valtozasok helyett. Empirikus elemzésiikben ezért
a 2010 és 2014 kozotti idészak valtozasait vizsgaljuk. Mdas széval a becsilt egyenlet
keresztmetszeti, de a valtozdk szintjei helyett négy éves valtozasok szerepelnek benne. Ugy
véljik, hogy ez a stratégia lényegesen atlathatébb és megbizhatobb egy ilyen kis minta
esetében, mint az 6sszetettebb panelmodellek.

Mivel ez az egyenlet a valtozasokat vizsgalja, kisz(ri a keresletben meglévé, idében allandd,
nem megfigyelt telepulési kiilonbségeket. A kordbban leirt 6konometriai problémak azonban
— kissé mas formdban - itt is fellépnek, kilonosen a forditott oksag problémadja: ahol egyre
kevesebbet hivnak a fogyaszték, ott automatikusan néhet az egy percre jutd bevétel. Eppen
ezért itt is érdemes az instrumentdlis valtozé stratégiat alkalmazni. Instrumentumként

" Azért tartjuk fontosnak kontrollalni erre a valtozéra, mert a mennyiség kezdeti szintje befolyasolhatja a
késébbi dinamikat — példaul ahol kordbban zajlott le a kereslet visszaesése, ott a jovében kisebb valtozasra
lehet szadmitani.
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késleltetett, az id6szak elejérél szarmazé valtozdkat hasznalunk, amelyekre nem hathatott a
vizsgalt forgalom-valtozas.

Ot ilyen instrumentumot hasznaltunk fel. Az elsé négy azt mutatja, hogy a Digi, UPC, Invitel
vagy mas szolgaltatok rendelkeztek-e legaldbb két szazalékos piaci részesedéssel az eléfizeték
szamat tekintve az adott szamozasi korzetben 2010-ben. Emellett az egy percre jutd bevétel
2010-es szintje is szerepel egyenletiikben, mert a valtozok szintjei gyakran jo instrumentumai
lehetnek a késébbi valtozasnak'.

Osszességében Ugy gondoljuk, hogy bar ezek koéziil egyik mdodszer sem jelent tokéletes
megoldast a felmeriilé 6konometriai problémakra, a valasztott identifikacids stratégidk eléggé
eltérnek ahhoz, hogy nyomoésabb bizonyitéknak szamitson az, ha a kiillonb6zé médszerek
hasonlé eredményeket adnak. Mint latni fogjuk, alapvetéen hasonlé kép bontakozik ki a
kilonféle becslésekbdl: mind a hozzaférési, mind a hasznalati arrugalmassdg viszonylag
alacsony és a becsilt érték sztenderd hibaja viszonylag kicsi. Osszességében tehat az
eredmények elég robusztusnak tekintheték.

3.1.4  Keresztmetszeti eredmények

A hasznalt valtozok leird statisztikai a Fliggelék F1 tablazatban taldlhatok meg. A mintdban
lévé atlagos teleplilés lakossdga 8400, aminek 19 szazaléka 18 év alatti és 24 szdzaléka 59
évnél id6ésebb. Az egy percre juté bevétel 12 forint korual volt lakossagi és 18 forint kordl
alakult az Uzleti eléfizetések esetében. A lakossagi eldfizeték atlagosan 1600, az Uzleti
eléfizeték pedig tobb mint 2500 percet hivtak egy évben. A multiplay csomagok fontos
szerepet jatszottak a vezetékes elbfizetések esetében: az atlagos telepiilésen az (izleti
eléfizeték 40 szazaléka és a lakossagi el6fizeték kétharmada vette igénybe a vezetékes
telefonszolgaltatast valamilyen multiplay csomag részeként.

Az 3.1 dbra mutatja a leiré kapcsolatot a fajlagos bevétel és a hasznalat valamint a penetracio
kozott. Az abra a) része megmutatja, hogy a bevétel/perc és a hasznalat kozotti kapcsolat
negativ: magasabb arak alacsonyabb forgalommal parosulnak. Az illesztett egyenes
meredeksége -0,6 a lakossagi, és -1 az Uzleti el&fizetések esetén. Amennyiben ezek a
kétvaltozés kapcsolatok keresleti fliggvényként lennének értelmezheték, akkor ezek a
meredekségek egyben a rugalmassagot is mutatnak, a lakossagi szegmensben rugalmatlan, az
Uzleti szegmensben pedig egységnyi rugalmassagu (hasznalati) keresletre utalva. Az 3.1 b)
abra mutatja a penetracié és a bevétel/perc mutaté kapcsolatat. A két valtozo kozotti
kapcsolat gyenge, alacsony hozzéaférési rugalmassagra utalva.

12 Some tests of specification for panel data: Monte Carlo evidence and an application to employment equations,
Arellano, M. - Bond, S., 1991. The Review of Economic Studies, 58(2), 277-297. Az intuicié altalanossagban az,
hogy a valtozé szintje megmutatja, milyen irdnyban tér el adott idépontban az adott valtozd értéke az
egyensulytdl, és arra szamithatunk, hogy a jovében az egyensulyi érték iranyaba fog elmozdulni. Esetlinkben ez
ugy értelmezhetd, hogy ha a telepiiléseken eltéré idépontban zajlik le az drak csokkenése, akkor a magasabb ar
azt jelezheti, hogy az adott telepiilésen még nem zajlott le ez a folyamat, igy tobb tér marad a jovében az drak
csOkkenésére.
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3.1. dbra: Az egy percre jutd bevétel és a mennyiségek kapcsolata (2014)
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Az Fuggelék F2 tablazat tartalmazza a legkisebb négyzetek moddszerével kapott
eredményeket. A haszndlati helyettesités esetében (1-2. oszlop) a kontrollvaltozék mellett is
hasonlé eredményt kapunk, mint amit a kétvaltozés dbra mutat: a lakossagi el6fizeték
esetében -0,6, az uzletiek esetében pedig -1 a becsiilt meredekség. A penetracié esetében (3-
4. oszlop) a becsilt rugalmassadg nulldhoz kozeli: -0,13 a lakossagi és -0,07 az Uzleti
szegmensben.

Az instrumentalis valtozos becslés elsé [épcsbjét a Fliggelék F3 tablaja tartalmazza.” Lathato,

hogy az elsé 1épcsé magyarazoéereje elég magas. _ és _ jelenléte _
arakkal jar egyitt, mig _ arakkal." A modell magyardzéereje jéval magasabb a
lakossagi esetben, igy ott a masodik |épcsében is pontosabb eredményekre lehet szamitani.
Az instrumentalis valtozés becslések eredményeit a 3.1 tablazat mutatja.

3.1. tdblazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2014) - instrumentalis valtozds (2SLS) becslés

(M (2) 3) (4)

Becslési mddszer v v

Fligg6 valtozéd Perc/eléfizeté (In) El6fizet6/lakos (In)

Szegmens lakossagi Uzleti lakossagi uzleti

Bevétel/perc (In) -0.3371%** -1.069%** -0.192%** -0.129
(0.070) (0.129) (0.055) (0.132)

Megfigyelések szama 449 449 449 449

R? 0.641 0.789 0.804 0.718

A tablazatban szerepl6é regressziok fliiggé valtozdja a perc/eléfizeté és a penetracié logaritmusa,
magyarazé véltozdja az egy percre jutd bevétel logaritmusa. A zaréjelben a robusztus sztenderd hibak
lathatok. A regresszidkat lakossagszammal sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikans
egyltthatét mutat. A minta az olyan 2000 f6nél nagyobb lakossdgu telepliléseket tartalmazza, amelyeken
az MT inkumbens volt. A regresszié magyarazoi valtozdi: régid és telepliléstipus dummy-k, lakénépesség
kvintilisek, fiatalok és idések aranya, az egy fére juté autok ardanya, munkanélkiiliség, adoalap/lakossag
logaritmusa. Az IV becslések kétlépcsés legkisebb négyzetek mddszerével késziiltek, ahol az
instrumentumok a piacszerkezetet irjdk le (4 alternativ szolgaltato részesedése és kétértékl valtozo, ha az
2 szazalékot elér).

13 Ebben a regresszidban az attekinthetdség kedvéért csak a négy kétértéki valtozo és a komplex arany szerepel,
de hasonlé eredményeket kapunk az 6sszes instrumentum és magyarazo valtozd szerepeltetése esetében is.

1+ EICHIEER <s DEBRIRIR csctcben a negativ egyiitthatd dsszhangban van az Uj belépék arleszoritd hatasaval.
ZISEIEEEE 17 terileten NEIBHIEMBR vorsenyez, melynek a sajat haldzaton nydjtott szolgéltatdsokhoz viszonyitva
kisebb az arleszorité hatdsa. Mivel a regressziés minta csak az MT volt koncesszids terlleteit tartalmazza, az
eredményt nem befolyéasolja az, hogy hol volt [HEISHIMEGK inkumbens.



A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata 3@( INFRAPONT 30

A lakossagi forgalmi keresleti rugalmassag pontbecslése (1. oszlop) -0,33, 95 szazalékos
konfidencia-intervalluma [-0,47; -0,19]. Az (izleti forgalmi keresleti rugalmassag pontbecslése
(2. oszlop) -1,07, konfidencia-intervalluma [-1,33; -0,81]. A konfidencia-intervallumokbdl
lathatd, hogy a lakossagi forgalmi rugalmassag (abszolut értékben) nullandl nagyobb, de
egynél kisebb, az Uzleti forgalmi rugalmassdg pedig kozel van az egységnyihez, de nem
nagyobb annal [ényegesen.

A hozzaférés rugalmassdganak (3-4. oszlop) pontbecslése -0,19 a lakossagi, és -0,13 az lizleti
szegmensben, amely kozul csak az elébbi kiilonbozik szignifikdnsan nullatol. Az alacsony
pontbecslésekhez szlik konfidencia-intervallum is tartozik ([-0,3; -0,08] a lakossagi és [-0,39;
0,13] az uzleti szegmensben), amely arra utal, hogy a hozzaférési kereslet még
rugalmatlanabb, mint a hasznalati: 1 szazalékos szignifikancia-szinten allithaté, hogy a
rugalmassag mindkét esetben kisebb (abszolut értékben) mint 0,5.

Az eredmények robusztusak a magyarazo valtozék korének szlkitésére vagy Uj magyarazo
valtozok bevonasara (pl. multbeli vezetékes eléfizetési ardnya). A 2013-ra lefuttatott regresszid
(F4 tablazat) hasonldé eredményeket ad, bar az lzleti hasznalati rugalmassag pontbecslésre
joval alacsonyabb (-0,43). Az eredmények szintén robusztusak az outlierek (kiugré értékek)
kezelésére.

Osszességében a keresztmetszeti elemzésbdl a kdvetkezdk allapithatok meg. El6szor is, a
lakossagi forgalom arrugalmatlan, -0,3 koérili rugalmassaggal. Az Uzleti forgalom esetében a
becsllt rugalmassag egységnyi. A hozzaférés iranti kereslet mindkét szegmensben a
forgalomnal rugalmatlanabbnak adédik, -0,1 és -0,2 kozotti pontbecslésekkel.

Mint emlitettiik, az instrumentalis valtozok endogenitdsa nem feltétlentil zarhaté ki. Ebben az
esetben is feltételezhetd, hogy a torzitds irdnya a nagyobb (abszolut értéki) arrugalmassag
felé mutat. Amennyiben igy van, akkor a valédi arrugalmassdg még a becsultnél is kisebb
lehet.

3.1.5  Panel-elemzés

Ebben az alfejezetben kilonbségek kiilonbsége elemzést végziink 2010 és 2014 kozotti ar és
forgalom valtozasok segitségével.'

A 3.2 dbra mutatja az ar és mennyiségvaltozasok kozotti kapcsolatot 2010 és 2014 kozott. A
haszndlati helyettesités esetben negativ kapcsolat figyelheté meg, az illesztett egyenes
meredeksége mindkét szegmensben -0,75 koril van. A hozzaférés esetében a lakossagi
szegmensben pozitiv, az lizletiben negativ kapcsolat figyelheté meg az ar és a mennyiségek
kozott.

15 Kizartuk azokat a korzeteket, ahol a percszam logaritmuséanak valtozasa nagyobb volt 100 szazaléknal.
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3.2.dbra: Az egy percre jutd bevétel és a mennyiségek valtozasanak kapcsolata az egyes szamozasi

korzetekben 2010-2014 kodzott
a) Forgalom: In perc/eléfizetd
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A regressziok 0Osszességében alacsony (legfeljebb egységnyi) rugalmassagu forgalmi
keresletre utalnak (1-2. oszlop). A lakossdgi szegmensben az egy eléfizetére jutd bevétel
rugalmassaganak pontbecslése -0.95, konfidencia-intervalluma [-1.9; -0.01]. Az (zleti
eléfizeték esetében a pontbecslés -0,38, a konfidencia-intervallum pedig [-0.6; -0,16].

3.2. tablazat: A panelbecslés eredményei (2010-2014)

Becslési médszer 1 \Y,
Fliggé valtozéd Aln(Perc/elébfizetd) Aln(Eléfizeté/lakos)
Szegmens lakossagi Gzleti lakossagi Uzleti
Aln(Bevétel/perc) -0.945** -0.383%** 0.383 -0.059
(0.473) (0.108) (0.331) (0.126)
Perc/elé6fizeté (In, 2010) -0.117%** -0.062***
(0.021) (0.010)
Eléfizetb/lakos (In, 2010) 0.317%** -0.031
(0.093) (0.037)
Konstans 1.254%%* 0.765%** 0.548%*** -0.4571%**
(0.263) (0.135) (0.128) (0.090)
Megfigyelések szama 33 32 33 33
R? 0.891 0.706 0.688 0.121

A tablazatban szereplé regressziok fliggé valtozdja a forgalom (1-2. oszlop) és a penetracio (3-4. oszlop)
(log) szézalékos véltozdsa 2010 és 2014 kbzott, magyardzé valtozéja az egy percre juté bevétel (log)
szazalékos véltozdsa ugyanebben az idészakban és a mennyiség 2010-es (log) értéke. A zérdjelben
robusztus sztenderd hibék lathatok. A regresszidkat lakossdgszammal sulyoztuk. A* 10%-os, ** 5%-os ***
1%-os szinten szignifikdns egytitthatét mutat. Az IV becslések kétlépcsés legkisebb négyzetek (25LS)
modszerével késziiltek, ahol az instrumentumok a piacszerkezetet irjdk le: 4 alternativ szolgaltaté

részesedése nagyobb-e 2%-nal valamint szerepel az instrumentumok kézott az egy percre jutd bevétel
(logaritmusanak) 2010-es szintje is.

A hozzéférési kereslet esetében (3-4. oszlop) egyik szegmensben sem tudjuk elutasitani 10
szazalékos szignifikancia-szinten sem azt a hipotézist, hogy a hozzéaférési arrugalmassag nulla.
Bér elég nagy ezeknek az egyltthatoknak a konfidencia-intervalluma ([-0,28; 1,05] a lakossagi

és [-0,31; 0,19] az Uzleti kereslet esetében) azt el tudjuk utasitani, hogy rugalmas volna a
hozzaférési kereslet.
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Ezeknek az instrumentdlis valtozos becsléseknek az eredményei nem tulsdgosan érzékenyek
az instrumentumok korére. A Flggelék F5 tabladzata mutatja az eredményeket, ha csak a
piacszerkezeti valtozok szerepelnek az instrumentumok kézott.

A Fliggelék F6 tablazata a 2006-2014 kozotti id6szakra mutatja be ugyanennek az elemzésnek
az eredményét. Ebben a hosszabb idészakban nagyobb valtozasra kerilhetett sor az arakban
és a mennyiségekben is. Az lizleti szegmensben hasonl6 eredményeket kapunk, mint a 2010-
14-es id6szakra. A lakossagi szegmensben (abszolut értékben) Iényegesen nagyobbak az
arrugalmassagok pontbecslései, de a nagyon széles konfidencia-intervallumok miatt ezekbdl
érdemi kovetkeztetés nem vonthato le.

3.1.6  Koévetkeztetések

Ebben a fejezetben keresztmetszeti és panel ©Okonometriai elemzési modszereket
alkalmaztunk a lakossagi és Uzleti vezetékes telefon forgalom sajatar-rugalmassaganak
becslésére. A teleplilés-illetve szamozasi korzet szintl aggregalt forgalmi és bevételi adatok
felhasznalasa szdmos Okonometriai problémat vet fel, amelyek kezelésére piacszerkezeti
instrumentalis valtozékat hasznaltunk.

Az eredmények a specifikdcidok kozott konzisztensek, tovabbd az elemszamhoz és a becslés
adatigényéhez képest elég pontosak. A haszndlati rugalmassag mind a lakossagi, mind az
uzleti szegmensben rugalmatlannak (vagy legfeljebb egységnyi rugalmassagunak) adodik: a
lakossagi szegmensben pontbecsléseink -0,3 és -1 kdzott szorddtak, az Gizletiben pedig -0,4 és
-1 kozott. A hozzaférési kereslet esetében még kisebb, -0,1 és -0,2 kozotti rugalmassagokat
becsultink.
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4 Az eredmények értékelése a vezetékes telefon hozzaférési
piacok ex ante szabalyozasa szempontjabol

A vezetékes telefonszolgdltatds sajatar-rugalmassagat vizsgaldé tanulmanyunkban elvégzett
piacmeghatarozasi céli vizsgalat elméleti keretét a Hipotetikus Monopolista Teszt,
modszertani eszkozeit pedig a teszt korrekt elvégzéséhez, és ennek részeként a helyettesitd
hatasokat (keresletcsokkenés, sajat-arrugalmassag) méré kulonboz6 adatok elemzéséhez
szlkséges egyszerl survey-statisztikai és komplexebb o6konometriai technikak adtak. A
vizsgdlat alapvet6 kérdése az volt, hogy - kilon is megvizsgalva a lakossagi és uUzleti
fogyasztok szegmensét — a kereslet oldali reakcié 0sszességében veszteségessé tenne-e egy
tartés 10%-os aremelést egy hipotetikus monopol poziciéval rendelkezé vezetékes
telefonszolgdltaté szamara. Az dremelés hatasara valdszinUsitheté keresletcsokkenési reakciot,
ami a kritikus szint felett a profit csokkenéséhez, az alatt pedig a névekedéséhez vezetne, a
sajatar-rugalmassag mutatja meg. Ezt a rugalmassagot kiilonb6zé modszerekkel kozelitettuk,
hogy véglil 6sszehasonlithassuk a hozzéférés esetében viszonyitasi pontként kalkuldlt 11,8%-
os kritikus keresletcsokkenés és az ehhez tartozo kritikus ivrugalmassag (-1,31) értékével. A
forgalom esetében kisebb valtozé koltségszint miatt a kritikus értékesités-csokkenés értéke
valamivel alacsonyabban, 10% korul alakul, ami -1,11 kritikus rugalmassagi értéket jelent.

Az 6ndllé piacra vonatkozé hipotézist akkor vethetjik el megalapozottan, ha a vizsgalt piacon
talalt rugalmassagi érték statisztikai értelemben is szignifikAnsan meghaladja a fenti kritikus
értékeket. Fontos azonban latni, hogy ez a rugalmassag nem kizdrélag a mobiltelefon feldl
érkezé helyettesitést azonositja (ahhoz a sokkal nagyobb adat- és szamitasigény( keresztar-
rugalmassagi vizsgdlatot kellene elvégezni), hanem potencidlisan figyelembe veszi a
vezetékes telefonrol valé véaltas minden lehet6ségét, igy példaul a helyettesités nélkil valé
lemondast is. A mobil helyettesités jelentéségét az adja, hogy amennyiben a magas sajatar
rugalmassag miatt a piac kibdvitésére lenne sziikség, akkor ezt a mobillal mint a legerésebb
helyettesitd termékkel kellene megtenni.

Az aldbbiakban a kordbbi évek eredményeivel Gsszevetve foglaljuk 6ssze a kilonb6zd
modszerekkel lekérdezett és kulonb6zé becslési eljarasokkal eléallitott eredményeinket,
bemutatva egyuttal azok értelmezésének elényeit és korlatait.

A lakossagi és az Uzleti fogyasztokra is kiterjed6é kérddives lekérdezésbdl a fogyasztok egy
hipotetikus 10%-0s aremelésre vonatkozd szandékolt (kozolt) preferenciairdl kaptunk
informaciot, amiket kdzvetlendl lehet hasznositani a Hipotetikus Monopolista Teszt elvégzése
sordn. Az eredményekrél ugyanakkor erésen gyanithato, hogy jelentdsen felfelé torzitottak,
mert a valaszaddk hajlamosak tulbecsilni a sajat rugalmassagi reakcidjukat.

A rezervacios arakat kozelité Van Westendorp teszt kérdések felhaszndldsaval ellenérzésként
0sszemérhetjik az — ugyan meglehetésen pontatlanul, s alapvetéen kerekitve jelentett —
fizetési hajlandosagokat a tényleges szamladsszegekkel, amibdl kozvetkeztetéseket
vonhatunk le a hipotetikus aremelés hatdsara jelentkezd keresletcsokkenésre nézve.
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Egylttesen értelmezve a fenti modszerek ugyan adhatnak indikdcidkat a helyettesités
mértékére és esetleges valtozdsara nézve, de 6nmagukban az inherens, de nem ismert
mérték( torzitds és pontatlansdg miatt csak nagyvonali képként értelmezheték. Az
eredmények tovdbbi kiegészitésére ezért elemeztik a tényleges hozzéférési és forgalmi
keresletet méré piackutatasi informdcidkat.

A vizsgalat egy masik lényeges iranya a hatdsagi piacelemzéshez gytjtott, egymassal
konzisztens 2013-as és 2014-es — telepulési bontasban is rendelkezésre all6 - szolgaltatdi
adatok elemzése volt. A részletes 6konometriai vizsgalat soran mind a lakossagi, mind az uzleti
fogyasztok esetében megbizhaté eredményt add becsléseket kaptunk a vezetékes
telefonszolgaltatdsra vonatkozd  sajatar-rugalmassagra. Az  Okonometriai  vizsgélati
eredmények 0Osszességében 0Osszhangban vannak a kordbbi években kapott képpel és
csokkend arak mellett egyre rugalmatlanabba valé keresletet jeleznek.

4.1 Lakossagi fogyasztok
4.1.1 A kérddives felmérés eredményei

A lakossagi szegmensben végzett kérdbives felmérés leird szinten azt mutatta, hogy tovabbra
is egyre tobb haztartas rendelkezik mobiltelefonnal, és egyre nagyobb a csak mobil telefonnal
(de fix eléfizetéssel nem) rendelkezék aradnya. Ezzel parhuzamosan egyre kevesebb olyan
haztartas van, ahol kizaroélag csak fix telefon taldlhato, ezek jellemzéen egyre inkabb alacsony
jovedelmi és képzettségi szinttel rendelkezd, vagy csak idések alkotta, vagy tobb generacios,
nyugdijas tagot is tartalmazé haztartdsok. A telekommunikaciés fogyasztasi szerkezet, és a
fogyasztoi profilok demogréfiai hattere tehat a korabbi években tapasztalt tendencidk mentén
alakult.

A haztartasokban 0sszességében csokkent a vezetékes hozzaférés fontossdganak megitélése,
ami alél azonban (az intuicidval egyezden) a csak fix telefonnal rendelkezdk sz(ikiilé kore
képez kivételt. A fix telefon fontossagi értékelésével 6sszhangban, ebben a fécsoportban
Iényegében nulldra csokkent azoknak az aranya, akik aremeléstél fliggetlenil lemondani
tervezik a fix hozzaférésiiket. Ez az ardny a mobillal is rendelkezék kérében is alacsonyabban
alakult, ami 6sszességében arra enged kovetkeztetni, hogy azok, akik nem tartanak igényt a
szolgaltatasra, illetve teljes egészében massal helyettesitik, tulnyomorészt mar lemondtak
vezetékes hozzéférésiiket. A telekommunikdcios szolgdltatdsokra (ezen belll is féleg
mobiltelefonra) atlagosan egyre tobbet koltenek a haztartdsok, a vezetékes telefon-
eléfizetésre viszont egyre kevesebbet, és ez utdbbi tendencia fliggetlen attdél, hogy a fix
hozzaférés mellett van-e a haztartasban mobiltelefon.

Szandékolt preferencidjuk szerint az aremelés hatasara a fogyasztok 16%-rél valészindlsithetd,
hogy lemondand a vezetékes el&fizetését, ami alapjan a kritikus érték feletti -1,8-as
rugalmassag adodik. Ez valamivel magasabb, mint az el6z6 vizsgalat soran becsiilt érték, de
statisztikai értelemben nem tekinthetd jelentds valtozasnak. A fogyasztéi profilok szerint is
megvizsgalva a reakciokat az latszik, hogy mindkét fécsoportban valamivel rugalmasabba valt
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a kereslet: a fix és mobiltelefonnal egyarant rendelkez6ék nagyobb csoportjaban -1,88 helyett -
1,95, a csak vezetékes telefonra eléfizeték kozt pedig -0,81 helyett -0,88-as ivrugalmassagot
becslltliink a valaszok alapjan. A két fécsoport kozti kiilonbség tovabbra is jelentés maradt. Ez
azt mutatja, hogy bar a fogyasztok tobbsége ugyan egyre rugalmasabban reagdlna egy
aremelésre, egy szlkebb csoport kereslete azonban meglehetésen rugalmatlan. A forgalmi
helyettesités esetében a kordbbi vizsgalathoz hasonléan a hozzaférésnél érdemben magasabb
rugalmassagot kaptunk eredményil (-2,85), ami az eltelt id6ben meg is novekedett, mivel a
fogyasztok jelentésen nagyobb ardnyban reagélndnak az adott forgalomirdny teljes
elhagyasdval egy dijemelés esetén. Az Osszesitett eredmények az 6ndll6 vezetékes telefon
hozzéférési piac ellen szélnak, de ezt kell6 o6vatossdggal lehet csak értékelni. Mivel a
fogyasztok valdszinlileg a valésdgosnal erésebb reakciokat jeloltek meg, ezért maga a
kérd6ives moddszertan csak korlatozott bizonyossagot adhat. Ezért sziikség volt a kapott
eredménynek tovabbi ellenérzésére.

Elséként a Van Westendorp kérdésekre adott, rezervacios arat kozelité valaszok és a tényleges
fizetett szamla Osszegének Osszehasonlitasa alapjan vizsgaltuk a fogyasztdék szandékolt
helyettesitési hajlanddsagat. Ennek az elemzésnek az alapjan — szemben az el6zéekben
bemutatott, de 6sszességében kevésbé megbizhatéonak gondolt eredményekkel — egyre
kevesebben esnek a HMT szempontjabdl kritikus 0-10%-os arérzékenységi tartomanyba. Az
ezek alapjan szamolt -0,62-es ivrugalmassag tehat béven a kritikus érték ala esik, és az el6z6
vizsgdlathoz képest ez raadasul a rugalmassag csokkenését is jelenti. A fécsoportok kozti
kiilonbség is szamottevéek kisebbnek mutatkozik és mindkettd esetében rugalmatlan
keresletet mutat. A fizetési hajlandésagra vonatkozé verbdlis reakcié bizonytalansaga miatt
ugyan ennek a modszernek az eredményei sem tekinthet6k 6nmagukban perdontének, de a
Van Westendorp kérdésekre adott valaszok alapjan az onallé piac definiciét nem lehet
megkérddjelezni.

A lakossagi felmérésbdl szarmazo, egymastdl tavol esé eredmények és az ezekbdl szarmazo
bizonytalansdg miatt szofisztikdltabb okonometriai modszerek felhaszndlasaval gyujtottink
tovabbi bizonyitékokat.

4.1.2 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredményei

A kérdoives felmérés alapjan szamolt rugalmassagok kozil ez utébbi, a rezervacios arak
vizsgdlata (Van Westendorp teszt) alapjan kapott — és mindent egybevetve hitelesebbnek itélt
- rugalmassagi becsléshez esnek kozelebb a szolgéltatdi adatokon futtatott kilonbozd
regressziok eredményei is. A korabbi évektdl némileg eltéré modszertannal — de ebben a
vizsgdlatban a piacszerkezet kilonbségeit is felhaszndlva instrumentumként - 2014-es
adatokon futtatott keresztmetszeti becslés alapjan a hozzaférés tekintetében -0,19, a
forgalomra pedig -0,33-as sajatar-rugalmassagokat kaptunk, amik a kritikus értéknél joval
rugalmatlanabb keresletet mutatnak, statisztikai értelemben pedig meglehetésen pontosak.

A keresztmetszeti elemzést kiegészité panelbecslések némileg magasabb, de a piacdefinicio
szempontjabdl |ényegében megegyezd eredményekre vezettek: az évek kozti valtozasokat
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vizsgalva a hozzéaférési rugalmassag nem kiilonbozik érdemben nullatél (-0,38, de csak nagy
konfidencia intervallummal megbecsiilve), a kritikus szintnél azonban jelentésen kisebb, mig a
forgalmi rugalmassdg statisztikai értelemben is szignifikdns becslése kozel egységnyi (-0,95).
Osszességében a kritikus szintnél rugalmatlanabb keresletet mutatnak ennek a médszernek az
eredményei is, ezzel nem kérddjelezik meg az 6nall6 vezetékes piacdefiniciot.

42  Uzleti fogyasztok
4.2.1 A kérddives felmérés eredményei

Az Uzleti és intézményi/non-profit felhaszndldk kdrében végzett kérdbives felmérés alapjan
az latszik, hogy 2012 6ta dinamikusan folytatédott tovdbb a vezetékes telefonra el6fizetd
szervezetek ardnyanak csokkenése. A hagyomdnyos fix telefon el6fizetéssel nem
rendelkez6ék ardnya megduplazédott és 5%-rol valamivel 10% folé emelkedett. Még mindig
inkabb a létszam szerinti kisebb vallalkozasok korében jellemz6, hogy nincsen hagyomanyos
vezetékes telefon hozzéférésiik, de ardnyaiban a non-profit szegmensben is kevesebb az
eléfizetd szervezet, mint az Gzleti vallalkozasok kozt. Kis mértékben, de trendszerlien nétt
tovabb VolIP és a kabeltelefon elterjedtsége (utébbi a non-profit/intézményi korben volt a
leginkdbb jellemzd). A mobiltelefonnal rendelkezé szervezetek ardnya kis novekedéssel
elérte a 95%-ot.

A jovére vonatkozd tervek alapjan a vezetékes telefon hozzéaférés ardnya tovabb fog
csokkenni a kovetkezdé években: a nagyobb szervezetek korében nagyobb ardnyban
terveznek lemondani fix eléfizetést (de nagyobb ardnyban is terveznek eléfizetni egy ujra).
Ugyanakkor minden kategdridban tobben jeleztek lemondasi tervet, mint eléfizetésit.

Novekedett azoknak az ardnya, akik inkabb alkalmasnak tartjak a mobilt a teljes vezetékes
telefon forgalom helyettesitésére, de a szervezeteknek még igy is csak valamivel tébb, mint
20%-a tartozik ide, s érdekes modon ezek jellemz&en a nagyobb méretliek. A kordbbi évekhez
hasonléan alakult az, hogy a teljes hozzadférés helyettesitésére mennyire tartjdk a
mobiltelefont alkalmasnak: az Gzleti eléfizeték kozel 10% tartja inkdbb elképzelhetének, hogy
lecseréli a vezetékes eldfizetését. A f6 indok, amiért a megkérdezettek nem tartjak
megvaldsithatonak a valtast, tovabbra is az, hogy az Ugyfelek igénylik a vezetékes
elérhetdséget.

Bér az Uzleti és intézményi el&fizeték kozel fele legalabb valamelyest — negyede pedig erésen
- egyetért azzal, hogy a mobiltelefon jobban megfelel az igényeiknek, a szervezetek tulnyomo
része szerint tovabbra is elengedhetetlen a vezetékes hozzaférés megléte.

A hipotetikus dremelésre adott szandékolt reakciok elemzése alapjan az latszik, hogy a 2012-
es vizsgalathoz képest jelentésen nétt a teljesen rugalmatlan keresletliek aranya, és
végeredményben csokkent a valaszok megoszlasa alapjan szdmolt ivrugalmassag is, a korabbi
-1,22-r8l -0,73-ra. Vélaszaik alapjan a létszam és arbevétel szerint is legnagyobb szervezetek
tinnek a legrugalmasabbnak, mig a non-profit szegmensben relative rugalmatlanabb a
kereslet. A szandékolt preferencidk alapjan becsilt sajatar-rugalmassdg szignifikdnsan
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alacsonyabb a kritikus értéknél, holott a szandékolt preferencia felfelé valé torzitdsa miatt a
tényleges lemondasi hajland6sag nagy valoszinliséggel ennél alacsonyabb.

A kérddives felmérés alapjan az lathatd, hogy 6sszességében az lizleti/intézményi el6fizeték
korében a kereslet sokkal rugalmatlanabb, mint a lakossagi fogyasztoknal, és nincs is olyan jol
korulhatarolhaté csoport, amin beliil a piacdefinicié szempontjabdl kritikus értéknél dtlagosan
rugalmasabb lenne a kereslet. Nincs mas olyan az irdnyba mutaté evidencia sem, miszerint a
vezetékes telefonszolgdltatas piacat béviteni kellene.

Mindent egybevetve a lehetd legrugalmasabb keresletet feltételezd becslésiink szerint sem
volt magasabb az Uzleti és intézményi Ugyfelek vezetékes telefonra vonatkozé sajatér-
rugalmassaga, mint a piacdefinicié szempontjabol kritikus érték.

4272 A piacelemzési adatokon végzett 6konometriai vizsgalat eredményei

A kérd@ives kutatassal Iényegében 6sszhangban lévé eredményeket kaptunk a szolgaltatoi
adatokon folytatott vizsgalat sordn is és a komplexebb, de megbizhatébb 6konometriai
modszerek alkalmazasaval sem kaptunk olyan eredményt, ami az 6nall6 piac hipotézisének
elvetését indokolna.

Az instrumentalis valtozokra épuld identifikacios stratégia egységnyi forgalmi és nullatdl
szignifikdnsan nem kiilonb6zé hozzéaférési sajatar-rugalmassagot adott eredményul a
keresztmetszeti vizsgdlat sordn. A panel modellekbdl szintén a lakossagi keresletnél
rugalmatlanabb, a forgalom tekintetében -0,38-as, a hozzaférés esetén nullatdl szignifikansan
nem kuilonb6zé rugalmassagi becsléseket kaptunk.

A legutébbi vizsgdlatunk ugyan mas médszereket hasznadlt a sajatar-rugalmassag becslésére,
de a fentiekkel egybe vagé eredményeket adott, 6sszességében tehat nem lehet olyan érdemi
valtozast azonositani, ami alapjan az 6nallé vezetékes telefon piacot hipotézis elvetheté lenne.

4.3 Az eredmények 0sszegzése és értékelése

A lakossagi és Uzleti szegmensre kiilon-kiilon és tobb adatforras alapjan, kilonféle egymast
kiegészitd modszerekkel elvégzett elemzések eredményei alapjan nem valtoznak a korabbi
vizsgdlatok soran levont kovetkeztetéseink és nem tartjuk megalapozottnak a vezetékes
telefonszolgaltatas piacanak kibdvitését. A mobil helyettesités er6sodése ugyan vildgosan
megfigyelheté és varhatdéan ez a jovében — mds technolégidk terjedésével egyetemben -
tovabb folytatédik, ez nem gyakorol azonban olyan erds helyettesité hatast a vezetékes
hangszolgaltatds irdnyaba, ami a piacdefinicié szempontjabdl kritikus szint folé emelné a fix
telefonra vonatkozé sajatar-rugalmassagot.

A korabbi évekhez hasonléan most is fontos latni, hogy a fix telefonra gyakorolt helyettesitési
hatas erésodése tovabbra is az eléfizeték dinamikus szelekcidjaval parhuzamosan zajlik, és a
fogyasztok lemorzsolédasanak eredményeképp egyre inkdbb csak a kevéssé rugalmas
kereslet(i fogyasztéi csoportok rendelkeznek vezetékes hozzaféréssel. Ez a fogyasztoi réteg
ugyan egyre szdkul, ami kulonosképp igaz a csak fix eléfizetéssel (és mobillal nem)
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rendelkezék korére, a kdriikben mért rugalmassagok azonban atlagosan egyre alacsonyabbak.
Ennek koszonhetéen az évrél-évre mért helyettesitési hajlandésdg és az ez alapjan becsult
rugalmassagi egyutthatok is csokkennek abszolut értékben, tehat az 6nalld piac hipotézise az
idében haladva egyre kevésbé valik megkérddjelezhetévé. Az aldbbiakban tablazatos
formaban is 6sszegezziik a kapott eredményeket.

4.1 tablazat: A becsilt rugalmassagok modszerek és szegmensek szerinti bontasban

Hozzéférési sajatar-rugalmassag

Kérdoives felmérés Lakossagi Uzleti

Hipotetikus 10%-os dremelésre adott szandékolt preferencia
vélaszok alapjan

-0,73

Van Westendorp teszt kérdéseire adott szandékolt helyettesitési
valaszok alapjan

Szolgaltatéi adatokon alapulé 6konometriai vizsgalat Lakossagi Uzleti
Teleplilésszintl IV keresztmetszeti regressziok alapjan

Szdmozasi korzet szintl panelregresszidk alapjan

Forgalmi sajatar-rugalmassag

Kérddives felmérés Lakossagi Uzleti

Hipotetikus 10%-0s dremelésre adott szandékolt preferencia
valaszok alapjan

Szolgaltatéi adatokon alapulé 6konometriai vizsgalat Lakossagi Uzleti
Teleplilésszintl IV keresztmetszeti regresszidk alapjan

Szamozasi korzet szintl panelregresszidk alapjan

t A sajatdr-rugalmassaqi eqyiitthaté becslése statisztikai értelemben nem szignifikdns.
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Fuggelék
F1 tablazat: A valtozok dsszefoglald statisztikdi (2014 keresztmetszet)
Megfigyelések szama  Atlag Széras
Lakossag 449 8411,40 18066,03
Fiatalok aranya 449 0,19 0,04
Id6sek ardnya 449 0,24 0,04
Egy fére jutd autok 449 0,29 0,07
Munkanélkiliség 449 0,10 0,06
Addalap/fé (In, ezer Ft) 449 6,49 0,31
Lakossagi penetracié (eléfizetd/lakos) 452 0,19 0,06
Nem lakossagi penetracié (el6fizetd/lakos) 452 0,01 0,01
Komplex eléfizetések ardnya (lakossag) 449 0,67 0,12
Komplex eléfizetések ardnya (lizleti) 449 0,40 0,13
Bevétel/perc (lakossagi) 449 11,94 3,42
Bevétel/perc (lizleti) 449 17,96 4,86
Perc/el6fizet6 (lakossagi) 449 1612,13 369,29
Perc/el6fizet6 (lzleti) 449 2516,34 1602,85
Digi részesedés>2% 449
UPC részesedés>2% 449
Invitel részesedés>2% 449
Egyéb részesedés>2% 449
Digi részesedés 449
UPC részesedés 449
Invitel részesedés 449
Egyéb részesedés 449
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F2 tablazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2014) - legkisebb négyzetek mddszere
(M (2) 3) 4

Becslési médszer OLS OLS

Fligg6 véltozé Perc/eléfizeté (In) Eléfizeté/lakos (In)

Szegmens lakossagi Uzleti lakossagi Uzleti

Bevétel/perc (In) -0.552%** -1.084%** -0.137%** -0.068
(0.039) (0.048) (0.040) (0.044)

Medgfigyelések

szama 449 449 449 449

R? 0.695 0.789 0.806 0.720

A tablazatban szerepld regresszidk fliggé valtozdja a perc/eléfizeté és a penetracio
logaritmusa, magyarazé valtozdja az egy percre jutd bevétel logaritmusa. A zaréjelben
a robusztus sztenderd hibdk lathatok. A regresszidkat lakossdgszammal sulyoztuk. A *
10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikans egylitthatot mutat. A minta az olyan
2000 fénél nagyobb lakossdgu telepliléseket tartalmazza, amelyeken az MT inkumbens
volt. A regresszié magyarazoi valtozoi: régid és telepliléstipus dummy-k, lakénépesség
kvintilisek, fiatalok és idések ardnya, az egy fére juté autdk ardnya, munkanélkiiliség,
addalap/lakossdg logaritmusa.
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F3 tablazat: Az instrumentalis valtozds becslés elsd 1épése

(1) (2)

lakossagi uzleti
forgalom (In) forgalom (In)

Fliggd véltozo

Komplex arany 1.430%** 0.179
(0.215) (0.220)

Digi részesedés>2%

(0.052) (0.137)

UPC részesedés>2%

(0.051) (0.065)

Invitel részesedés>2%

(0.053) (0.122)
Egyéb részesedés>2% 0.039 -0.025

(0.046) (0.046)
Medfigyelések szama 449 449
R? 0.546 0.259

A tablézatban szereplé regressziok fliggd véltozdja az egy percre juté bevétel a
lakossdgi és lizleti szegmensben. A magyarazé véltozok azt mutatjak, hogy az
alternativ szolgdltatdk részesedése érte el a két szdzalékot. A zaréjelben robusztus
sztenderd hibak lathatok. A regresszidkat lakossdgszammal sulyoztuk. A * 10%-os,
** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikdns egylitthatét mutat. A minta csak az olyan
2000 fénél nagyobb telepliléseket tartalmazza, amelyekben az MT volt a
koncesszids szolgaltaté.
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F4 tablazat: A keresztmetszeti becslés eredményei (2013) — instrumentalis valtozds (2SLS) becslés

(1) (2) 3) (4)
Becslési modszer v v
Fliggd valtozo Perc/eléfizet6 (In) Eléfizeté/lakos (In)
Szegmens lakossagi uzleti lakossagi uzleti
Bevétel/perc (In) -0.372%**  -0432***  -0.060  -0.188***

(0.090) (0.093) (0.069) (0.055)

Megfigyelések szdma 452 452 452 452
R? 0.591 0.680 0.824 0.761

A tdbldzatban szereplé regressziok fliggd vdltozdja a perc/elbfizeté és a penetracid
logaritmusa, magyardzé valtozdja az egy percre jutd bevétel logaritmusa. A
zardjelben a robusztus sztenderd hibak Iathatok. A regresszidkat lakossdgszémmal
sulyoztuk. A * 10%-0s, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikdns egytitthatét mutat. A
minta az olyan 2000 fénél nagyobb lakossagu telepliléseket tartalmazza, amelyeken
az MT inkumbens volt. A regresszié magyardzdi véltozdi: régid és telepliléstipus
dummy-k, lakénépesség kvintilisek, fiatalok és id6sek aranya, az egy fére juté autok
ardnya, munkanélkiiliség, addalap/lakossdg logaritmusa. Az IV becslések kétlépcsds
legkisebb négyzetek modszerével késziiltek, ahol az instrumentumok a
piacszerkezetet irjak le (4 alternativ szolgaltatd részesedése és kétértékd valtozo, ha
az 2 szazalékot elér).
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F5 tablazat: A panel-becslés eredményei csak piacszerkezeti instrumentumokkal

(1) ) 3) (4)
Becslési modszer
Fliggd valtozo Aln(Perc/eléfizetd) Aln(Eléfizetd/lakos)
Szegmens lakossagi uzleti lakossagi uzleti
Aln(Bevétel/perc) -1.054** -0.529%** 0.130 0.037
(0.473) (0.139) (0.491) (0.197)
Perc/eléfizeté (In, 2010) -0.106***  -0.069%***
(0.021) (0.011)
EléfizetS/lakos (In, 2010) 0.370%** -0.019
(0.129) (0.045)
Konstans 1.200%** 0.896%** 0.625%**  -0.454***
(0.262) (0.153) (0.174) (0.100)
Medfigyelések szama 33 32 33 33
R? 0.895 0.737 0.597 0.089

A tablazatban szereplé regresszidk fliggé valtozdja a forgalom (1-2 oszlop) €s a penetracié (3-4
oszlop) (log) szézalékos valtozdsa 2010 és 2014 kéz6tt, magyardzé valtozdja az egy percre jutd
bevétel (log) szdzalékos véltozdsa ugyanebben az id6szakban és a mennyiség 2010-es (log)
értéke. A zardjelben robusztus sztenderd hibdk ldthatdok. A regresszidkat lakossdgszammal
sulyoztuk. A* 10%-os, ** 5%-os *** 1%-0s szinten szignifikdns egylitthatét mutat. Az IV
becslések kétlépcsés legkisebb négyzetek (25LS) mddszerével késziiltek, ahol az
instrumentumok a piacszerkezetet irjdk le: 4 alternativ szolgaltatd részesedése nagyobb-e 2%-
nél.
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(1) (2) 3) (4)
Becslési modszer v
Fliggd valtozo Aln(Perc/eléfizetd) Aln(Eléfizeté/lakos)
Szegmens lakossagi uzleti lakossagi uzleti
Aln(Bevétel/perc) -2.001***  -0.615%** -1.004 -0.199**
(0.612) (0.088) (0.853) (0.079)
Perc/eléfizetd (In, 2006) -0.143%***  -0.034%***
(0.014) (0.011)
Eléfizeté/lakos (In, 2006) 0.570%** -0.164***
(0.138) (0.032)
Konstans 0.484 -0.292** 0.282 -0.866***
(0.387) (0.130) (0.351) (0.083)
Medgfigyelések szama 30 30 30 30
R? 0.840 0.805 0.007 0.474

A tablazatban szereplé regresszidk fliggé valtozdja a forgalom (1-2 oszlop) és a penetracio
(3-4 oszlop) (log) szdzalékos véltozdsa 2006 és 2014 kézétt, magyardzé véltozdja az egy
percre juté bevétel (log) szdzalékos valtozdsa ugyanebben az id6szakban és a mennyiség
2006-o0s (log) értéke. A zdrdjelben robusztus sztenderd hibdk lathatok. A regresszidkat
lakossdgszammal sulyoztuk. A* 10%-os, ** 5%-0s *** 1%-0s szinten szignifikdns egytitthatét
mutat. Az IV becslések kétlépcss legkisebb négyzetek (25LS) médszerével készliltek, ahol
az instrumentumok a piacszerkezetet irjdk le: 4 alternativ szolgaltatd részesedése nagyobb-
e 2%-nal valamint szerepel az instrumentumok koézdtt az egy percre juté bevétel

(logaritmusanak) 2006-os szintje is.



