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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag EIndke (a tovabbiakban: EInok) a ,Helyhez kotott magas
minéségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” megnevezésli nagykereskedelmi piac
azonositasara, az érintett piacon fennallé verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacon
jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatok szamara jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek eléirasara hivatalbol inditott eljaras
soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacon a kdvetkezd érintett piac azonosithato:

Helyhez kotott magas minéségi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa Magyarorszag
teriiletén.

Az EIndk ezen érintett piacon a fennalld verseny hatékonysagat elemezte és jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatot:

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszama: 01-10-041928, a tovabbiakban: Magyar Telekom);

Az EIndk az érintett piacok jelents piaci er6vel rendelkez8 szolgaltatora (tovabbiakban: Koételezett
Szolgaltaté vagy Kotelezett) a jelen hatarozatban (a tovabbiakban jelen hatarozat vagy Hatarozat)
az |. pontban meghatarozott kotelezettségeket irja el6.
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A) Az EInbk a Kotelezett Szolgaltatora a HF/1930-14/2011. szamu hatarozataban kirétt, az
elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 102-103. §-a szerinti
»atlathatésag” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban eldirt szolgaltatas
(a jelen hatarozat alkalmazasaban a tovabbiakban: Alapszolgaltatas) és a jelen hatarozat rendelkezé
rész |. D.3. pontjaban el8irt szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit — az alkalmazott dijak kivételével — a
jelen hatarozat kozlésétél szamitott 60 napon beldl internetes honlapjan nyilvanossagra hozni. Az
alkalmazott dijakat a Kdtelezett Szolgaltaté az EIndk jelen hatarozat rendelkezé rész I. C.1. pontjdban
foglalt eljarasaban meghozott hatarozatanak koézlését kdvetd 5 napon belll kdteles internetes honlapjan
a szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott nyilvanossagra hozni.

A szolgaltatasnyujtési feltételek késdbbi valtozasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd a moddositott
feltételeket alkalmazasat, hatalyba Iépését megelézden legalabb 30 nappal kdteles internetes honlapjan
nyilvanossagra hozni.

A szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé feltételeknek legalabb a kdvetkezdket tartalmaznia kell:
a) a hasznalt definicidkat, az alkalmazott réviditéseket és azok feloldasat;

b) a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontja szerinti Alapszolgaltatas és |. D.3. pontjaban
el6irt kiegészité szolgaltatasok leirasat, a szolgaltatasok lehetséges miszaki megoldasait, az
alkalmazhato atviteli utakat;

c) azigényelhetb savszélességeket, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban leirtaknak
megfeleléen;

d) az interfészek megjelolését, a Kotelezett Szolgaltaté altal alkalmazott halézat végzddtetd
berendezéseket;

e) a kozos eszkdzhasznalattal dsszefliggésben
o akdzds eszkdzhasznalat feltételeit;
o a felek kdzbtti felel6sség-megosztast a miiszaki és jogi szempontokra is kiterjed6en;

o a koézbs eszkdzhasznalat esetén a koltségek felek kozotti megosztasanak elveit, a
koltségek elszamolasanak maodjat;

f) a helymegosztassal 0Osszefuggésben az Eht. 107. § (2) bekezdésben foglaltakat. A
helymegosztdssal kapcsolatos rendelkezéseknek a tavoli hozzaférés biztositasaval
kapcsolatos feltételeket is tartalmazniuk kell;

g) a csatlakoztathaté berendezések listajat és/vagy a Jogosult Szolgéaltatdé berendezéseivel
kapcsolatos miszaki kévetelményeket az Eht. 107. § (5) bekezdésében foglaltak figyelembe
vételével, valamint a Kotelezett Szolgaltatd altal alkalmazott, az Eht. 107. § (5) bekezdésével
Odsszhangban meghatarozott vizsgalati szempontokat.

h) afelek kdzotti egylttmiikddés szabalyait a felek k6zbtti kapcsolattartas, az informaciényujtas, a
titoktartas, az eléfizetével szembeni felel8sség elhatarolasa tekintetében;
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)

k)

m)

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a felek kozotti egyuttmiikddés szabalyai k6zott rendelkezni a
Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltaté kotelezettségeirdl, az eléfizetével szembeni
felel6sségviselés maodjardl.

a felek kdzotti egylttmikodés szabalyait az Uizemeltetés, hibaelharitas, karbantartas soran;

a felek kozotti egyuttmiikddés szabalyait az el6zetes informacidszolgéltatas, a Jogosult
Szolgaltato ajanlattétele, a haldzati szerz6dés megkdtése, a haldzati szerz6dés modositasa, a
halézati szerz6dés teljesitése és a haldzati szerz6dés megsziinése soran;

A Kotelezett Szolgaltato koteles a Jogosult Szolgaltatd jelen hatarozat rendelkezé rész . D.4.3.
pontja szerinti ajanlatdhoz szikséges adatlapokat kialakitani és azokat szolgaltatasnyuijtasi
feltételeiben feltlintetni.

A Jogosult Szolgéltatd ajanlattételével dsszefliiggésben a Kotelezett Szolgaltatd
szolgaltatasnyujtasi feltételeiben koteles feltiintetni:

e a szerz6déskotés elektronikus forman kivlli kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,

e a szerz6déskotés elektronikus formaban torténé kezdeményezésének madjat;

a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.4.2. pontjaban el8irt elektronikus kapcsolattartas
megvalositasi médjat, az ehhez kapcsolodo eljarasokat;
a teljesitménymutatok vallalt értékeit;

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész |. B.3. pontjanak a)-c) pontjaiban
foglalt kotelezettség alapjan kialakitott teljesitménymutatok vallalt értékeire vonatkozoéan
koteles szamszer( kdvetelményt megadni. A Kotelezett Szolgaltaté ezen fellil minden olyan, a
jelen hatarozat rendelkezé rész |. B.3. pontjaban foglalt kotelezettség alapjan kialakitott
teljesitménymutatd vallalt értékét koteles koézzétenni, amelynek teljesllését az adott
szolgaltatas tekintetében altalanos jelleggel vallalja. A teljesitménymutatok vallalt értékeit a
Kotelezett Szolgaltatd koteles minden, a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. B.3. pontjanak
megfeleléen kialakitott minéségi szintre vonatkozéan megadni és kdzzétenni.

a jelen hatarozat rendelkez6 rész 1.B.3. pontjanak a) pontja alapjan kialakitott
teliesitménymutatd vallalt értékének, valamint a szolgaltatasnyujtdssal Gsszefliggésben
meghatarozott tovabbi hatarid6k barmelyikének Kotelezett Szolgaltatdé vagy Jogosult
Szolgaltatd altali elmulasztasa esetén a masik felet megilleté kétbér mértékét (,késedelmi
kotbér”), valamint a jelen hatarozat rendelkez® rész I. B.3. pontjanak b), c) pontja alapjan
kialakitott teljesitménymutatdk be nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatét megilleté kotbér
mértékét (,minéségi kotbér”);

A késedelmi kotbér, illetve a mindségi kotbér mértékét a polgari jog iranyadd szabalyaira is
figyelemmel akként kell megallapitani, hogy az aranyos legyen a kdtbérkovetelésre okot add
szerz6désszegés sulyaval, alkalmas legyen a nem szerz8désszer( teljesités miatt sérelmet
szenvedett felet ért kar részbeni vagy telies megtéritésére, és a szerzddésszerl teljesités
hatékony elémozditasara.

a szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamolas modjat (szamlazas, fizetés), az alkalmazott dijazasi
elveket és a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban el8irt Alapszolgaltatas dijait a
jelen hatarozat rendelkez6 rész I.C pontjaban foglaltakkal 06sszhangban, a
garanciaszerz6désben, illetve garanciavallalé nyilatkozatban megkdvetelt kotelezettségvallalas
mértékeét;

A hélozati szerz8dés alapjan a Jogosult Szolgéltatét terhelé barmely esedékes és nem vitatott
pénzfizetési kotelezettség — ide nem értve a kartéritési igényeket — szerzdédésszeri
teljesitésének biztositasara létrejott garanciaszerzddésben, illetve a garantér altal kiallitott
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garanciavallalé nyilatkozatban olyan mérték( kételezettségvallalas irhaté eld, amely aranyos
az igényelt halézati szolgaltatasok ellenértékével, a szerz6désszegés sulyaval, jellegével, a
Jogosult Szolgaltaté esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettsége mértékével, tovabba
amely alkalmas az esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettség teljesitésének
kikényszeritésére, ugyanakkor nem lehet olyan fenyegetéen magas, amely visszatartja a
Jogosult Szolgaltatét a halézati szerz6dés megkotésétdl, illetve fenntartasatol.

Az a)-n) pont szerinti rendelkezéseket a Kotelezett Szolgaltaté a johiszemiség, tisztesség
kovetelményét és a Jogosult Szolgaltatd esélyegyenldségét biztositva kdteles meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasi feltételeket a jelen hatarozat rendelkezé rész I. B., I. C.,
valamint I. D.2.-1. D.5. pontjaiban foglaltaknak megfeleléen kételes meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a nyilvanossagra hozandé adatok a nyité honlapjarol
legfeliebb két egyértelml menilpont |épésben elérhetéek legyenek. A Kotelezett Szolgaltatd az
informaciok kozzétételének helyét/helyeit azonosité internetes cimet/cimeket (URL) legkésébb a
szolgaltatasnyujtasi feltételek elsé kozzétételével egy idében koteles a Hatésagnak bejelenteni
elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen. Amennyiben az URL cimben valtozas all be, a
Kotelezett Szolgaltatd az erre vonatkoz6é bejelentését a valtozast koveté 3 napon belil az
atlathatosag@nmhh.hu cimen kételes megtenni.

A jelen A) pontban kiszabott atlathatosag kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat
kozlését kovetd naptdl terheli.

B) Az Eln6k a Kotelezett Szolgaltatéra a HF/1930-14/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht.
104. §-a szerinti ,,egyenl6é elbanas” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:
B.1. Egyenlé elbanas a szolgaltatas kiils6 igénybevevdi tekintetében

A Kotelezett Szolgéaltatbnak a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.2.-1. D.5. pontjaiban foglalt
kotelezettségek teljesitése soran biztositania kell, hogy a Iényegét tekintve azonos szolgaltatasokat
nyujté mas szolgaltatok vonatkozasaban lényegét tekintve azonos korlilmények kdzott I€nyegét tekintve
azonos feltételeket alkalmaz.

Az egyenl§ elbanasnak ki kell terjednie a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos 6sszes tevékenységre,
igy kuldndsen a kdvetkezd terlletekre:

e Informacidkhoz valé hozzéaférés;

o Informaciok kezelése (titoktartas);

o Nyujtott szolgaltatasok;

e Szolgaltatasnyujtas feltételei, eljarasai (megrendelés, teljesités, Uzemeltetés, karbantartas,
hibaelharitas, elszamolas, felelésségelhatarolas);

o Nyujtott szolgaltatasok minésége, szolgaltatasi garanciak;
e Szolgaltatatdk kozotti pénziigyi elszamolas;

e Szolgéltatasok ellenértéke.
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B.2. Egyenlé elbanas a sajat részre, illetve a Kotelezett Szolgaltaté altal iranyitott szolgaltaté
szamara és mas szolgaltaték szamara nyujtott szolgaltatasok esetén (kiils6-belsé egyenld
elbanas)

A Kotelezett Szolgéaltatdbnak a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.2.-1. D.5. pontjaiban foglalt
kotelezettségek teljesitése soran biztositania kell, hogy legalabb ugyanolyan minéségi szolgaltatasokat
és ugyanolyan tartalmu és részletezettségi informaciét nydjtson masok szamara, mint amelyeket sajat
szolgaltatasaira, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szolgaltatasaira alkalmaz.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatok szamara nyujtott szolgaltatasok esetében alkalmazhat
mas rendszereket és eljarasokat, mint amelyeket a sajat szolgaltatasaira alkalmaz, a Koételezett
Szolgéltatdbnak azonban ebben az esetben is biztositania kell, hogy a Jogosult Szolgaltatok szamara
nyujtott szolgaltatasok mikoddésikben, minéségben a belsd teljesitéssel egyenértékiiek legyenek.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé uj savszélességl, vagy mindségi szinti Alapszolgaltatasra
raépulé kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatast kivan bevezetni, akkor az
ennek megfeleld savszélességli és mindségi szintli Alapszolgaltatas dijat és egyéb feltételeit a
bevezetés el6tt legalabb 30 nappal kdteles kézzétenni jelen hatarozat rendelkezé rész A) pontja szerint,
az ennek megfelelé savszélességli és mindségi szintli Alapszolgaltatast pedig legkésébb az Uj
kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi szolgaltatas bevezetésének idépontjatol koteles biztositani a
Jogosult Szolgaltaték szamara.

B.3. Teljesitménymutaték (KPI-k)

A Kotelezett Szolgaltaté koteles legalabb a kdvetkezd 16 teljesitménymutatokat (KPI2?) kialakitani a jelen
hatarozat rendelkez6 rész |. D.2. pontjaban foglalt kdtelezettség alapjan kialakitott Alapszolgaltatasra
vonatkozoan:

a) a szolgaltatas létesitésének id6tartama (a szolgaltatasra vonatkozd jogosulti ajanlattétel
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyljtas megkezdéseig terjedd idészak);

b) az éves rendelkezésre allas értéke (a rendelkezésre allas értéke az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 hasznalhatdsagi idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatdsagi
id6be nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgéltatas kiesési id6.);

c) a hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje (a hiba bejelentésétél a szolgaltatas
megfeleld min6ségl ismételt rendelkezésre allasig eltelt id8).

Az a)-c) pontokban felsoroltakon tul a Kotelezett Szolgaltatéd kialakithat tovabbi teljesitménymutatokat
is.

A Kotelezett Szolgaltato koteles meghatarozni a fentieknek megfelelen kialakitott teljesitménymutatok
vallalt értékeire vonatkoz6 szamszer( kdvetelményt (,vallalt minéségi szint”).

A Kotelezett Szolgaltatéd a jelen pont szerint kialakitott teljesitménymutatok esetében a véllalt minéségi
szint(ek)et ugy koteles meghatarozni, hogy az lehetévé tegye a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy a
sajat el6fizetbinek a Kotelezett Szolgaltatd, illetve az iranyitasa alatt allo barmely vallalkozas altal
nyUjtott, az adott nagykereskedelmi szolgaltatasra tartalmaban raépllé kiskereskedelmi és

1 A raépll6 kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas eléfizetok, illetve tarsszolgaltatok
altali igényelhetéségének kezdé idépontja.

2 KPI (Key Performance Indicator): a kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi szolgéaltatas nyujtasahoz
kapcsolédo teljesitmény szintjét méré mutatoszam.



=0
NVIHH

nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatdsok esetében kialakitott minéségi szinteknek megfeleld
szolgaltatasokat legyen képes kialakitani.

B.4. Szolgaltatasi szint megallapodas és szolgaltatasi szint garancia (SLA, SLG)

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozo igénye esetén a haldzati szerz6désben
koteles megallapodni a Jogosult Szolgaltatdval a Kotelezett Szolgaltatd altal a halézati szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban a szolgaltatasi szintrdl (,szolgaltatasi szint
megallapodas”, SLA).

A szolgaltatasi szint megallapodas keretében rendelkezni kell legalabb a kdvetkez&krol:

a) A jelen hatarozat rendelkez6 rész |I.B.3. pontjanak megfeleléen meghatarozott
teljesitménymutatok és vallalt minéségi szintek.

b) A Kotelezett Szolgaltato altal a Jogosult Szolgaltatd részére fizetendd, a Jogosult Szolgaltatot
a jelen hatarozat rendelkezd rész I. B.3 pontja szerint vallalt min8ségi szintek be nem tartédsa
esetén megilletd kotbér (SLG) mértéke. A kotbér mértéke aranyos kell legyen a Kotelezett
Szolgaltatonak a koétbérigényre okot add szerz6désszegése sulyaval, tovabba alkalmas kell
legyen a nem szerzédésszerii teljesités miatt a Jogosult Szolgaltatét ért kar részbeni vagy teljes
megtéritésére, és a szerzédésszer( teljesités hatékony elémozditasara.

c) A Jogosult Szolgaltatdé Kotelezett Szolgaltatd altali, a vallalt mindségi szintek teljestlésével
kapcsolatos tajékoztatasanak tartalma és a tajékoztatassal kapcsolatos eljaras meghatarozasa,
a kovetkezdkkel 6sszhangban:

e A Kotelezett Szolgaltaté naptari negyedévekre vonatkozoéan, legkésdébb az adott
negyedévet kdveté honap végeéig koteles irasban tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatét a
vallalt min8ségi szintek teljesilésével kapcsolatban (,szolgaltatdas mindségi
beszamold”).

o A szolgaltatas mindségi beszamoldnak tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezéket:

= a Jogosult Szolgaltaté altal az adott negyedévben igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékeinek kimutatasa, a
szamitas alapjaul szolgalé adatokkal egyiitt;

= aKotelezett Szolgaltaté altal a Jogosult Szolgaltato részére, a vallalt mindségi szint
be nem tartasa esetén fizetendd kotbér mértéke, a kotbér szamitasanak
bemutatasaval;

= avallalt mindségi szint be nem tartasa esetén az ezt el6idéz6 okok ismertetése.

d) A szolgaltatdsok minéségével kapcsolatos vitak rendezésére, a szolgéltatds min6ségi
beszamolé alapjat képez6 adatok fiiggetlen szakérté altali auditalasara vonatkozé eljaras
szabalyai.

e) A Jogosult Szolgaltatot megilleté kotbér kifizetésének modjara, hataridejére vonatkozé
szabalyok.

A jelen B) pontban kiszabott egyenld elbanas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat
kozlését kovetd naptol terheli.

C) Az EInok az Eht. 108. §-a szerinti ,koltségalapusag és a dijak ellendrizhetésége”
kotelezettséget az alabbiak szerint

irja el6:
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A Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatarozat rendelkezé részének |. D.2. pontjaban el6irt
Alapszolgaltatast), valamint a jelen hatarozat rendelkezé részének |. D.3. pontjaiban el6irt kiegészitd
szolgaltatasokat kodltségalapu dijakon kételes nyujtani.

C.1. Az Alapszolgaltatds dijainak meghatarozédsa a jelen hatarozat kbzzétételekor érvényes
szolgaltataskinalatara vonatkozéan

A Kotelezett Szolgaltatd az Alapszolgaltatas dijait a jelen hatarozat rendelkezd rész |. szamu
mellékletének 1.1.-1.2. pontjaban foglalt el6irasoknak megfeleléen koteles kialakitani, és az igy
kialakitott kdltségalapu dijakat koteles a jelen hatarozat kdzlésétdl szamitott 60 napon beliil az
Elndkhoz jévahagyas végett benyujtani. A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész |.
szamu mellékletének 1.3. pontjaban leirtaknak megfeleléen koteles alatamasztani, bizonyitani az EInok
szamara, hogy az altala kiszamitott dijak kéltségalapuak, és azokat a jelen hatarozat rendelkez6 rész I.
szamu mellékletének 1.1.-1.2. pontjaban meghatarozott kdltségszamitasi modszertan szerint alakitotta
ki.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté altal benyujtott dijak megfelelnek az elektronikus hirkézlésre
vonatkozo szabalyoknak, az EIndk jévahagyja azokat. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté nem nyuijtja
be az EIln6khoz kdltségalapu dijait, vagy a benyujtott kérelem hianyos, nem biralhato el, és az EIndk
altal elrendelt hianypétias sem vezetett eredményre, tovabba, ha a Kdtelezett Szolgaltato altal kialakitott
dij nem felel meg az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak, az EIndk a Kotelezett altal
alkalmazando dijak tekintetében az Eht. 108. § (5) bekezdésben foglaltak szerint dont.

A dijak az EInék dijak jévahagyasa vagy megallapitasa targyaban hozott hatarozatanak kézhezvételét
kovetd masodik ho elsd napjatdl alkalmazandék.

C.2. Uj sévszélességli, vagy min6ségi szint(i alapszolgaltatés dijainak meghatarozasa

a) A Kotelezett Szolgaltato az EIndk altal jovahagyott diju Alapszolgaltatasokkal megegyez6 mindségi
szint(, eltér6 savszélességl, de a meglévd savszélesség tartomanyba? tartozo Alapszolgaltatas dijat a
jelen hatarozat rendelkezd rész I. szamu mellékletének 1.4. pontjaban rogzitett eljaras szerint koteles
kiszamitani, meghatarozni.

A Kotelezett Szolgaltaté az igy kiszamitott, meghatarozott dijakat nem kételes az EIndkhoz jévahagyas
végett benyujtani, azonban a dijak jelen hatarozat rendelkezd rész |. szamu melléklet 1.4 pontjanak valo
megfelelését a Hatésag kérelemre vagy hivatalbdl az Eht. 53. §-a szerinti altaldnos hatdsagi feltiigyeleti
eljaras soran barmikor vizsgalhatja és jogsértés esetén a Kotelezett Szolgaltatéval szemben az Eht.
49. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

b) A Kotelezett Szolgaltatdé az EIndk altal korabban jovahagyott diju Alapszolgaltatasoktol eltéré
min8ségi szint(i, vagy nem a meglévd savszélesség tartomanyba tartozé Alapszolgaltatas dijat a jelen
hatérozat rendelkez6 rész I. szamu mellékletének 1.1.-1.3. pontjdban foglalt el6irdsoknak megfelel6en
kételes meghatarozni, kéltségalapusagat bizonyitani és az Elndkhoz jévahagyas végett benyujtani.
Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté altal benyujtott dij megfelel az elektronikus hirkzlésre vonatkozé
szabélyoknak, az EIndk jévahagyja azt. Amennyiben a benyujtott kérelem hidnyos, nem biralhaté el, és
az Elnok altal elrendelt hianypotlas sem vezetett eredményre, tovabba, ha a Kotelezett altal kialakitott
dij nem felel meg az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak, az EIndk a Kotelezett altal
alkalmazandoé dijak tekintetében az Eht. 108. § (5) bekezdésben foglaltak szerint dont. A Kételezett
Szolgaltatd egy eljarasban egyidejlileg egy vagy tobb, az EIndk altal korabban jévahagyott diju

3 Meglévé savszélesség tartomany: a kialakitani kivant szolgaltatasnak megfelel6 halozat tipus (vezetékes, vagy
mikrohulldamu) esetében a legmagasabb és legalacsonyabb savszélességli, jévahagyott dijjal rendelkezé
alapszolgéltatas savszélességei altal hatarolt savszélesség intervallum.
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Alapszolgaltatasoktdl eltérd mindségi szintl, vagy nem a meglévd savszélesség tartomanyba tartozo
Alapszolgaltatas dijanak jévahagyasat is kérelmezheti.

A dij mind az a), mind a b) pont szerinti esetben a Kotelezett Szolgéltatd internetes honlapjan valo
kozzétételt kovetd 30. naptdl alkalmazandé.

C.3. Kiegészitd szolgaltatasok dijainak meghatarozasa

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.3. pontja alapjan kialakitott kiegészitd
szolgaltatasokat a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. szamu mellékletének 2. szamu pontjaban foglalt
szabalyok szerint kialakitott kdltségalapu dijakon koteles nyujtani. A Kotelezett Szolgéltaté a szamitott
dijakat nem koteles az EIndkhéz jovahagyas végett benyujtani, azonban a dijak jelen hatarozat
rendelkezd rész |. szamu melléklet 2. pontjdnak valé megfelelését a Hatdsag kérelemre vagy hivatalbol
az Eht. 53. §-a szerinti altalanos hatdsagi felligyeleti eljaras soran vizsgalhatja és jogsértés esetén a
Kotelezett Szolgaltatéval szemben az Eht. 49. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd kérésére koteles a koltségalapu dijak kialakitasara
vonatkoz6 szamitasokat atadni a Jogosult Szolgaltaté szamara. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato
vitatja, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé szamitédsai megfelelnek a jelen hatarozat rendelkezé rész |. szamu
mellékletének 2. pontjaban foglalt szabalyoknak, a Jogosult és/vagy a Kotelezett Szolgaltaté az Eht.
57. § alapjan kérheti(k) a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

A jelen C) pontban kiszabott koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége kotelezettség a Kotelezett
Szolgaltatot a hatarozat kdzlését kdveté naptdl terheli.

D) Az EInok a Kotelezett Szolgaltatéora a HF/1930-14/2011. szamu hatarozataban kirott, az Eht.
106. §-a szerinti ,hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget az alabbiak
szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1.-I. D.3. pontjaban foglalt
kotelezettségek alapjan kialakitott haldzati szolgaltatasok nydjtasara, valamint a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és
a kapcsolddo ko6zos eszkdzhasznalat biztositasara az erre vonatkozo igény esetén a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.1.-I. D.5. pontjaiban foglalt feltételeknek megfeleléen.

D.1. Analdg és TDM bérelt vonali végzodtetési szegmens szolgaltatas

D.1.1. A HF/1930-14/2011. szamu hatarozat rendelkezd rész |. D/1) pontjaban foglalt kételezettség
alapjan az analog és TDM bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasok tekintetében megkotott,
hatélyos halézati szerz8désekben foglalt feltételeknek megfeleléen tovabbra is koteles biztositani a
Jogosult Szolgaltaték szamara a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatast és az ehhez
szikséges kiegészit6 szolgaltatasokat

a) hatarozott idejl halézati szerz8dések esetében a hatarozott idd elteltéig, amennyiben az korabbi
idépont, mint a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.2. pont szerint meghatarozott idépont;

b) minden egyéb esetben (igy kiildndsen, ha a haldzati szerzddést a felek hatarozatlan idére kotottek
vagy ha a hatarozott ideji halozati szerz6désben foglalt hatarozott idé a jelen hatarozat rendelkezd rész
I. D.1.2. pont szerint meghatarozott idépontot kovetéen jarna le) a jelen hatarozat rendelkezé rész
I. D.1.2. pont szerint meghatarozott id6pontig azzal, hogy
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a Kotelezett Szolgéltatdé az analég és TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatdsok
tekintetében a jelen hatarozat kozlését kdvetden mar nem koételes Uj halézati szerz6dés megkotésére
iranyuld jogosult szolgaltatéi ajanlatokat befogadni.

A fentiek nem érintik a Kotelezett Szolgaltaté azon jogat, hogy akar a hatarozott ideji, akar a
hatarozatlan idejl haldzati szerz8déseket a fenti idépontot megelézéen hélézati szerz6désben rogzitett
feltételek bekovetkezése esetén — a rendes felmondas kivételével — megsziintesse, igy kilondsen:

¢ rendkivili felmondassal, ha annak feltételei fennallnak;

o afelek k6zd6s megegyezése alapjan;

e a Jogosult Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén vagy
e haugyanaz a fél lesz a Kbtelezett és a Jogosult Szolgaltato.

D.1.2. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltato a teljes szolgaltatasi teriiletén megsziinteti az analég vagy
a visszavonas tervezett idépontja el6tt legalabb 1 évvel kbteles a Kotelezett Szolgaltatétél a HF/1930-
14/2011. szamu hatarozat rendelkezd rész |. D/1) pontjaban foglalt kotelezettség alapjan megkotott,
hatalyos szerz6dés szerint az adott technoldgiaju hozzaféréseken végzédtetési szegmens szolgaltatast
igénybe vevé Jogosult Szolgaltaté(ka)t kildn is értesiteni és ezzel egy id6ben szamukra az altaluk
igénybe vett végzddtetési szegmenshez tartozé eléfizetdéi hozzaférési pont elérését biztositod, a jelen
hatarozat rendelkezd rész 1. D.2. pontjaban foglalt szolgaltatas igénybevételének lehetéségét
biztositani, valamint a visszavonas tervezett id6pontjat és az érintett végpontok szamat Jogosult
Szolgaltaténként a Hatésagnak bejelenteni elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen. A
Kotelezett Szolgaltatdé a megsziintetésre kerlil§ technoldégian nyujtott hozzaférést a bejelentésben
meghatarozott idépontban visszavonhatja. A Koételezett Szolgaltaté az érintett Jogosult Szolgaltatok
tajékoztatasara és a hozzaférés visszavonasara vonatkozéan meghatarozott hataridétél abban az
esetben térhet el, ha a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté(k) a visszavonas, illetve — erre
vonatkozo6 jogosulti igény esetén — az alternativ szolgdltatas igénybevétele tekintetében rdvidebb,
kolcsénosen elfogadhaté idépontban allapodnak meg. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltaté az
adott bérelt vonali végz&dtetési szegmenshez valé hozzaférést a Jogosult Szolgaltatoval térténd
megegyezés utan, a Jogosult Szolgaltatoval megallapodott idépontban visszavonhatja. A Kotelezett
Szolgéltatd a Jogosult Szolgaltaté szamara a szolgaltatasvaltds sordn koteles olyan
szolgaltatasfolytonossagi feltételeket biztositani, mint amilyeneket a sajat eléfizetéi szamara nyujtott
szolgaltatasokra alkalmaz.

D.2. Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas
nyljtasara, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges meghatarozott haldzati elemekhez,
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a kapcsolodd kézbs eszkdzhasznalat biztositdsara a Jogosult
Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén.

Az Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltaté mindazokon a
halézat tipusokon koteles nyujtani, amelyeken Ethernet bérelt vonali végz&dtetési szegmensre raépilé
kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasokat nyuijt.

A Kotelezett Szolgaltatd a bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatast vezetékes halozatai
esetében a lefedett eldfizetéi hozzaférési pontok tekintetében, mikrohullamu 0Osszekoéttetéssel
kialakithato végzddtetési szegmensek esetében a ténylegesen kiépitett mikrohullamu elérési eléfizetdi
hozzaférési pontok tekintetében koételes biztositani.
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Jelen hatérozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban foglalt kotelezettség teljesitése korében lefedett
el6fizetSi hozzaférési pontoknak mindsil a tényleges (aktivalt szolgaltatdssal rendelkezd) elSfizetdi
hozzaférési pontok és azon potencialis el6fizetéi hozzaférési pontok 6sszessége, melyekhez a
Kotelezett Szolgaltaté képes kapcsolddni a szolgaltatasi terlletén bellil, de maga az el&fizetdi
hozzaférési pont nem feltétlenll van 6sszekapcsolva a Kételezett Szolgaltatd halézataval. llyen esetben
az Uj szolgaltatas aktivalasahoz az eléfizetéhoz rendelt, fliggd kabelek létesitése vagy a meglévék
végzddtetése lehet szikséges a kicsatolasi ponttdl (pl. optikai talapzat, kabelakna, k&ézmi
vezetékoszlop, stb.) az eléfizetési hozzaférési pontig, valamint eléfizetéi végberendezés (pl. ONT,
modem) létesitése az elbfizetéi hozzaférési ponton. Ezen meghatarozasba nem értendéek bele azon
el6fizetdi hozzaférési pontok, melyek csak tovabbi jelentés kabelfektetés (pl. Uj kd6zds szakasz
létrehozasa, elosztd kabelek lefektetése, stb.) eredményeként érhetbek el.

A Kotelezett Szolgaltatd kételes mindazon savszélességek és minbségi szintek igénybevételének
lehet8ségét biztositani a Jogosult Szolgaltaté szamara, amelyeket az adott el6fizetéi hozzaférési ponton
kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasai esetében erre vonatkozo igény
esetén biztositana. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté ezektdl eltérd savszélességl szolgaltatast
igényel, akkor a Kotelezett Szolgaltaté ezt koteles biztositani, amennyiben ez nem (tkdzik objektiv
m{iszaki akadalyba.

A Kotelezett Szolgaltatd az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas nyujtasara csak
abban az esetben koételes, ha azt a Jogosult Szolgaltaté a végzédtetési szegmenshez tartozé eléfizetdi
hozzaférési ponton eléfizet6i szolgaltatas Jogosult Szolgaltato altal torténé nyujtasa érdekében igényli.

D.3. Kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.2. pontjaban meghatarozott kételezettséghez kapcsoléddan a
Kotelezett Szolgaltaté koteles mindazokat a kiegészité szolgaltatasokat nydjtani, amelyek szilkségesek
a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban meghatarozott Alapszolgaltatas Jogosult Szolgaltato
altali igénybevételéhez. A Kotelezett Szolgaltatd csak olyan kiegészité szolgaltatasok igénybevételét
irhatja el a Jogosult Szolgaltatd szamara, amelyek az Alapszolgaltatas igénybevételéhez
nélkulozhetetlenek. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd is képes valamely kiegészité szolgaltatas
korébe tartozé tevékenység elvégzésére anélkil, hogy az a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét,
egységét, mikddését veszélyeztetné, akkor a Kotelezett Szolgaltatd nem kotelezheti a Jogosult
Szolgaltatot a kiegészitd szolgaltatas igénybevételére és a Kotelezett Szolgaltatd koteles lehetdvé tenni
a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy a fenti tevékenységet sajat maga is elvégezhesse, indokolt
esetben a Kotelezett Szolgaltatd altal biztositott felligyelet mellett.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja valamely kiegészit6 szolgaltatas nélkilézhetetlenségét vagy
a Jogosult Szolgaltatd megitélése szerint a Kotelezett Szolgaltaté altal kotelezéen elbirt kiegészitd
szolgaltatas korébe tartozo tevékenységet a Kotelezett Szolgaltatd haldzata épségének, egységének,
mikodésének veszélyeztetése nélkul a Jogosult Szolgaltatéd is el tudja végezni, akkor a Kotelezett
Szolgéltatd a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozo6 kérése esetén koteles részletes miszaki indokolassal
a Jogosult Szolgaltaté szamara bizonyitani a kiegészité szolgaltatas nélkilozhetetlenségét, illetve a
kiegészitd szolgaltatas Kotelezett Szolgaltato altali nydjtasanak szikségességét.

A Kotelezett Szolgaltato :
e a helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok, valamint

e atavoli hozzaféréssel* kapcsolatos szolgaltatasok

4 A tavoli hozzaférés definiciojat a jelen hatarozat fliggeléke tartalmazza.
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nélkilézhetetlenségét nem kételes bizonyitani.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé megitélése szerint a Kotelezett Szolgaltaté olyan kiegészitd
szolgaltatas igénybe vételét irja el a szamara, amely nem nélkll6zhetetlen a bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatas igénybevételéhez vagy a kotelez6en eldirt kiegészits szolgaltatas kérébe tartozé
tevékenységet a Kotelezett Szolgaltatd halézata épségének, egységének, mikddésének
veszélyeztetése nélkil a Jogosult Szolgaltatd is el tudja végezni, a Jogosult Szolgaltaté és/vagy a
Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 57. § alapjan kérheti a Hatdsagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat.

D.4. Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai

D.4.1. Alkalmazandé jog

A Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. és I. D.3. pontjaiban el6irt halézati
szolgaltatasok nyujtadsara vonatkozdéan — a szerz8dés megkotésére iranyuld kezdeményezés (ajanlat)
esetén — szerz8déskotési kdtelezettség terheli.

D.4.2. Elektronikus kapcsolattartas

A Kotelezett Szolgaltatd koteles biztositani az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét a Jogosult
Szolgaltatok szamara valamennyi, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.1., |. D.4.3.-l. D.4.6., illetve
I. D.5. pontjaban foglalt eljaras soran.

Az elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszernek biztositania kell, hogy a Jogosult Szolgaltato
igazolhaté maédon értesillljon barmely altala a Kotelezett Szolgaltaténak megkildétt dokumentum
Kotelezett Szolgaltatd altali atvételérdl.

D.4.3. A Jogosult Szolgaltatoé ajanlatat megel6z6 egyiittmiikédés
Informaciészolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté informacidszolgaltatasra vonatkozé igénybejelentése
esetén koteles a Jogosult Szolgaltatd szamara megadni a kovetkezd informacidkat az
igénybejelentésben egyérteimiien meghatarozott féldrajzi cim(ek)re vonatkozdan:

e az igénybejelentésben meghatarozott féldrajzi hely (cim) a jelen hatérozat rendelkezd rész I. D.2.
pontja szerinti lefedett el6fizetéi hozzaférési pont-e;

e az adott féldrajzi cimen Iétesithetd elSfizeti hozzaférési ponton elérhetd savszélességet,
amennyiben az ezzel kapcsolatos informaciok a Kotelezett Szolgaltatd nyilvantartasaiban
rendelkezésére allnak;

e az adott foldrajzi cimen létesithetd el6fizetSi hozzaférési pontot kiszolgalé végzbdtetési szegmens
gerinchalézat fel6li végpontjanak® cimét, valamint az ott elérhetd helymegosztas lehetéségével
kapcsolatos tajékoztatast.

Az informacidkat a Kotelezett Szolgaltatd legkésébb a Jogosult Szolgaltatéd informéaciészolgéltatasra
vonatkozo igénybejelentésének kézhezvételétél szamitott 10 napon belll kdteles megadni a Jogosult
Szolgaltato részére.

5 A végzédtetési szegmens gerinchaldzat feldli végpontja: a végzédtetési szegmens definiciojaban meghatarozott
elsé jelenléti pont. A kapcsolodé definicidkat (végzddtetési szegmens, jelenléti pont) a jelen hatarozat |. szamu
fuggeléke tartalmazza.
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Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté csak a végzddtetési szegmens gerinchalozat feléli végpontjanak
cimével kapcsolatban kér informaciot, akkor a Kbtelezett Szolgéltaté az ezzel kapcsolatos tajékoztatast
a Jogosult Szolgaltaté informacidszolgaltatasra vonatkozé igénybejelentésének kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll kdteles megadni.

Amennyiben az informacidészolgaltatas az igénybejelentés hianyossaga miatt a Kotelezett Szolgaltatd
megitélése szerint nem lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatdé az igénybejelentés kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll megfeleld, észszer( hatarid6 tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5
nap — felhivhatja a Jogosult Szolgaltatét az igénybejelentés pontositasara. Ebben az esetben a
Kotelezett Szolgaltatd szamara az informécidszolgaltatdsra vonatkozéan meghatarozott 10, illetve 5
napos hataridé a Jogosult Szolgaltatd hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltato altali kézhezvételétdl kezdbdik.

A Kotelezett Szolgaltatd az informacidszolgaltatas soran atadandd halézati informaciokhoz valo
hozzaférést el6zetes titoktartasi nyilatkozat meglététdl teheti fluggdvé, amely azonban nem jarhat a
Jogosult Szolgaltaté szamara aranytalan teherrel.

A Kotelezett Szolgaltatd az informacioszolgaltatdas soran atadandé halézati informacidkhoz valo
hozzaférést egyéb, a Jogosult Szolgaltaté altal teljesitendd, a jelen pontban nem szerepld tovabbi
feltételhez nem kotheti.

D.4.4. Halbzati szerz6dés megké6tése és moédositasa
D.4.4.1. Jogosult Ajanlata

A Kotelezett Szolgaltatd koteles érdemben nyilatkozni a Jogosult Szolgaltaté haldzati szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatara, ha az — az ajanlat benyujtasakor vagy az esetleges hianypoétlasokat
kovetben — legalabb az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgaltaté azonositasara szolgal6 adatai (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

b) a Jogosult Szolgaltaté szerzédéskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozata;

c) a szolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltaté igénybe kivan venni;

d) aszerz6désnek a Jogosult Szolgaltato altal igényelt idStartama.

Bérelt vonali végz&dtetési szegmensre vonatkozé igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon feldl:

e) a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata, hogy a Jogosult Szolgaltatdé a végzddtetési szegmenshez
tartozo eléfizeti hozzaférési ponton eléfizetdi szolgéltatds Jogosult Szolgaltatd altal torténd
nyujtasa érdekében igényli;

f) el6fizet6i hozzaférési pont azonositasat lehetévé tevd cim, vagy egyéb azonosito;

g) azigényelt hozz&férési pont (végzidtetési szegmens gerinchaldzat feldli végpontja) cime;

h) azigényelt savszélesség és mindségi paraméterek;

Helymegosztasra vonatkozé igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon fellil:

i) azigényelt helymegosztasi helyszin cime;

Tavoli hozzaférésre vonatkozé igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon felll:

j) a Kotelezett Szolgaltaté telephelyének cime, amelyhez kapcsoléddan a tavoli hozzéaférést a
Jogosult Szolgaltaté igénybe kivanja venni;

k) a tervezett — a Jogosult Szolgaltatd altal biztositandé — tavoli hozzaférési helyszin cime, vagy
egyéb azonositdja.

A Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltaté helymegosztasra, illetve tavoli hozzaférésre vonatkozé
Ajanlatara koteles érdemben nyilatkozni abban az esetben is, ha az Ajanlatban a Jogosult Szolgaltatd
nem hatéroz meg bérelt vonali végzddtetési szegmensre vonatkozé igényt, feltéve, hogy a Jogosult
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Szolgéltatdé nyilatkozik arrél, hogy a helymegosztast, vagy tavoli hozzaférést a jelen hatarozat
rendelkezd rész |. D.2. pontjanak megfelel6 szolgaltatas igénybevétele céljabdl igényli.

A Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotés nem elektronikus formaban torténd kezdeményezését
(ajanlat tételét) nem zarhatja ki.

D.4.4.2. Hal6zati szerz6dés megkdtése

A Kotelezett Szolgaltato az eléirt 6sszes adatot tartalmazé ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll kételes a Jogosult Szolgaltatd igényét elbiralni és a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat elfogadasarol
vagy annak objektiv miiszaki okokon alapul6 elutasitasardl értesiteni.

Amennyiben az ajanlat hianyossaga miatt az egyedi halozati szerz6dés megkotésérdl a Kotelezett
Szolgaltaté nem tud nyilatkozni, a Kotelezett Szolgaltaté legkés6bb az ajanlat kézhezvételétdl szamitott
5 napon belil megfeleld, észszer( hataridd tlizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap —
hianypétlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatét. A Kotelezett Szolgaltatd a fenti 5 napos hataridén beldl
elklldétt hianypétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult
Szolgaltatét csak akkor hivhatja fel a szerz6déskotési eljaras soran, ha az ujabb hianypétlas
sziukségessége az el6z6 hianypotlas Jogosult Szolgaltatd altali teljesitésének hianyossagai miatt merdilt
fel. A halézati szerz6dés megkotésére meghatarozott hataridébe a hianypétlasra iranyuld felhivas
Kotelezett Szolgaltatd altali kikildésétdél a hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valasz Kotelezett
Szolgaltatd altali kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit be és az ajanlat elbiralasara vonatkoz6an
meghatarozott 10 napos hataridé6 a telies — tehat az el6irt 6sszes adatot tartalmazé — ajanlat
kézhezvételétdl kezddédik. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hianypoétlasnak a hataridén belil nem
tesz eleget, a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjelélt hatarid eredménytelen elteltét
kdvetd 10. napot kdvetben erre tekintettel — a hianypotlas nem teljesitésére térténé utalassal — irasban
elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltaté Ujabb ajanlatot tegyen a
Koételezett Szolgaltaté felé.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliill nem értesiti
irasban, indokolassal, a sziikség szerint elvégzett megvaldsithatdésagi vizsgalatok eredményével
ellatva, és a véleménye szerint miszakilag indokolt ajanlat feltételeinek megjeldlésével a Jogosult
Szolgéltatét, akkor e hataridd elteltét kdvetéen az ajanlatot objektiv mliszaki okbdl nem utasithatja el.

Amennyiben az elbirdlashoz megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatra van szikség, akkor az
elbiralasra, illetve az egyedi halézati szerz6dés megkdtésére vonatkozéan meghatarozott hataridébe a
vizsgalatok elvégzésére vonatkozdéan meghatarozott idétartam nem szamit bele. Az elbirdlashoz
esetlegesen szikséges megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok idétartama nem haladhatja meg
a 15 napot. Amennyiben sor kertl megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatokra, akkor a Kotelezett
Szolgaltatd az elvégzett vizsgalatok eredményét, valamint — amennyiben az adott vizsgalat esetében
értelmezhetd — a vizsgalatok sordn mért értékeket és jellemzéket és az elfogadas hatarértékeit minden
esetben (mind az ajanlat elfogaddsa, mind elutasitasa esetén) az ajanlat elfogadasarol vagy
elutasitasarol szo6l6 tajékoztatassal egyutt koteles atadni a Jogosult Szolgaltaténak. Ha a Koételezett
Szolgéltatd a szerz6déskotésre iranyuld kezdeményezést elfogadja, a Kételezett Szolgaltaté a Jogosult
Szolgéltatd errdl szél6 értesitésével egyltt kdteles a szerz8dés tervezetét a Jogosult Szolgaltato
részére megkildeni. A szerz6dést a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak
Kotelezett Szolgéltatd altali kézhezvételétél szamitott 10 napon belll kell megkédtni.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a teljes — tehat az eldirt 6sszes adatot tartalmazé — ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 10 napos hataridén belll az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt
elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket.
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Az ajanlat miszaki okok miatti elutasitdsa esetén a Kotelezett Szolgaltatd koteles az elutasitasrél a
Jogosult Szolgaltatét irasban, indokolassal — amennyiben sor keriilt ra, az elvégzett megvaldsithatosagi,
alkalmassagi vizsgalatok eredményével ellatva — értesiteni.

Miszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast nem vitatja és
megvalosithatdésagi, alkalmassagi vizsgalatokra sor kerilt — az elutasitas alapjaul szolgald
megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-o0s aranyban viselik. Az
elutasitds kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll a Jogosult Szolgaltatd, vagy az altala megbizott
fliggetlen szakérté a miszaki megvaldsithatdosag tekintetében miszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoz a Kdotelezett Szolgaltatd kételes megadni minden sziikséges segitséget. Amennyiben a
Jogosult Szolgéltatd vizsgalata azt allapitja meg, hogy a haldzati szolgaltatds megvaldsitasa objektiv
miszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltaté viseli mind a Kotelezett Szolgaltato,
mind az altala elvégzett vizsgalatok koéltségét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vizsgalata alapjan a
halozati szolgaltatds megvaldsitdsa miiszakilag lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatod viseli mind az
altala, mind a Jogosult Szolgaltaté altal végzett vizsgalat koltségét. A Kotelezett Szolgaltatot ebben az
esetben az érintett haldzati szolgaltatas tekintetében szerz8déskotési kotelezettség terheli és a Jogosult
Szolgaltato altal megkuldott vizsgalati dokumentacio kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll koteles a
szerzGdés tervezetét a Jogosult Szolgaltatoé részére megkildeni. A szerzddést a Jogosult Szolgaltatd
szerz8déstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételétdl szamitott 5 napon
belll kell megkétni. Ebben az esetben — ha a Kotelezett Szolgaltaté megitélése szerint a szerz6dés
megkotése elektronikus hirkozlést érinté jogat vagy jogos érdekét sérti — az Eht. 57. §-a alapjan kérheti
a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerz6déskotési kotelezettség fennallasanak megallapitasa
esetén a miszaki vizsgalatok koltségét a Kotelezett Szolgaltatd, ha a koételezettség fennallasanak
megallapitasara nem kerll sor, a vizsgalatok koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

D.4.4.3. Hal6zati szerz6dés médositasa

A) Halézati szerz6dés modositasa a Jogosult Szolgaltatd vagy a Kotelezett Szolgaltatod
kezdeményezésére

A haldézati szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltatdé a Kotelezett Szolgaltatd altal a honlapon
nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételeket nem érinté modon, valamint a Koételezett
Szolgéltatd a honlapjan koézzétett szolgaltatasnyujtasi feltételekben meghatarozott esetekben, a
szolgaltatasnyujtasi feltételeket és jelen hatarozatban foglalt kotelezettségeit nem érintd maddon
kezdeményezheti. A haldzati szerz6dés modositasat kezdeményezd fél ajanlatanak legalabb az alabbi
tartalmu informécidkat tartalmaznia kell:

a) Azonositasra szolgal6é adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

b) A szerz6dés mddositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

¢) A moddositassal érintett szerz86dés megnevezése (szerz6désszam vagy egyéb azonosito);
d) A szerz8dés modositassal érintett részeinek megjeldlése;

e) A tervezett mddositas tartalma;

f) A Kotelezett Szolgaltaté &ltal kezdeményezett moddositas esetében hivatkozas a
szerz6désmodositas honlapon nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételekben foglalt
esetére.

A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll kotelesek megallapodni a
szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérdl.

A halézati szerz6dés modositasa az alabbiak szerint johet létre:

a) A szerz8désmodositas létrejon a szerz8dés modositasat kezdeményezb félnek az arra
vonatkoz6 ajanlata masik fél altali kézhezvételétél szamitott 30 napon beliul a feleknek a
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szerz6désmaodositas targyaban létrejott k6z6s megegyezésével, mely idétartamba a szerz8dés
modositasahoz sziikséges esetleges miiszaki vizsgalatok id6tartama nem szamit bele.

b) Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés moddositasara vonatkozé ajanlatara az ajanlat
masodik alkalommal t6rténé megkildését kovetéen sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés maédositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolsé
napjaval. A szerz8désmodositast kezdeményez6 félnek a megklldétt ajanlatokhoz
kapcsolédoan legalabb a megkeresett fél altali kézhezvételtdl szamitott 10 napos hataridét kell
biztositania a megkeresett fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A
szerz8désmobdositdst kezdeményezd fél az ajanlat ismételt megkuldését kdvetben
eredménytelenll eltelt valaszadasi hataridé lejartat kdévetd 5 napon belll koteles a
szerz6désmaodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni.

¢) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté részére ajanlatot kild a haldzati
szerz6dés modositasara, a Jogosult Szolgaltatd pedig a valaszadasra nyitva allé hataridén
belll a Kdtelezett Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktél eltérd tartalmu ajanlatot
kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Kotelezett Szolgaltaté a kézhezvételétdl szamitott 10
napon belll érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerzddés
modositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Kotelezett Szolgaltaté szamara nyitva
allo valaszadasi hataridd utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi hataridé leteltét
koévetéen 5 napon belil koteles a szerz6désmaodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl
a Kotelezett Szolgaltatot tajékoztatni.

d) Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd a Kotelezett Szolgaltatd részére ajanlatot kild a halézati
szerz6dés modositasara, a Kotelezett Szolgaltatdé pedig a valaszadasra nyitva allé hataridén
belll a Jogosult Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktél eltérd tartalmu ajanlatot
kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltaté az ellenajanlat masodik alkalommal
torténé megklldését kdvetden sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell tekinteni, és a
szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint létrejon létre a Jogosult Szolgaltatd
szamara nyitva allo valaszadasi hataridé utols6 napjaval. A Kotelezett Szolgaltaté a megkuldoétt
ellenajanlathoz kapcsoldddan legaldbb a Jogosult Szolgaltato altali kézhezvételtél szamitott 10
napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgéltaté szamara az ellenajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A Kotelezett Szolgaltatdé az ellenajanlat ismételt megkuldését kovetben
eredménytelentl eltelt valaszadasi hataridd lejartat kévet6 5 napon bellul koteles a
szerz6désmabdositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni.

Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll nem
tudnak megallapodni a halézati szerz6dés modositasardl, az Eht. 57. §-a alapjan barmelyik fél kérheti
jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatésagtol.

B) A halbzati szerz6dés kételez6 modositasanak esetei

A felek kotelesek:

a) az EInok halozati szerz6dés feltételeit meghatarozd dontésének mddosulasa esetén az EIndk
dontésének kozlésétdl,

b) a halbzati szerz6désre vonatkozd, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdalynak mindsilé jogszabalynak a halézati szerzédés feltételeit érinté modon
torténd modositasa esetén e jogszabaly hatalyba lépésétél

szamitott 60 napon belll a halézati szerz6dést az a)-b) pontban foglalt déntés vagy jogszabaly
tartalmanak megfeleléen modositani, kivéve, ha az EIndk dontése vagy a jogszabaly eltéréen
rendelkezik. A halézati szerz6dés modositasanak fenti eseteit és a médositasra vonatkozo eljarast a
Kotelezett Szolgaltatd a honlapon nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyuijtasi feltételeiben koteles
feltintetni.
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Jelen B) A hélbzati szerz6dés kételez6 modositasanak esetei cimben foglalt halézati szerz6dés
modositas esetében az A) Halbzati szerz6dés modositasa a Jogosult vagy a Kételezett Szolgaltatod
kezdeményezésére cimben foglalt rendelkezések megfeleléen iranyaddak és alkalmazanddak azzal a
kivétellel, hogy amennyiben a felek a halozati szerz6dés kotelezd modositasa esetén a fenti a)-b)
pontokban megallapitott kezd6 idéponttél szamitott 60 napon belll nem tudnak megallapodni a halozati
szerz6dés modositasardl, az Eht. 57. §-a alapjan barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a
Hatosagtol.

D.4.5. Hal6zati szerz6dés teljesitése

A Kotelezett Szolgaltaté az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas igénybevételét a
lehetséges legkorabbi idépontban, de legkésébb a szerzédéskotést kdvetd 15 napon beldl koteles
lehetdvé tenni.

Amennyiben a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban foglalt szolgaltatas igénybevételéhez
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds épitésre, atalakitasra van szikség, akkor a felek
jogosultak a helymegosztas feltételeinek biztositasa, illetve az épités, atalakitas megvalositasa
érdekében a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott legfeliebb 30 napos idétartamban megallapodni a
szerz6dés megvaldsitasa tekintetében. Ha a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az épitéshez,
atalakitashoz épitési, vagy egyéb hatésagi engedély sziikséges, a 30 napos hataridét az engedély
jogerére emelkedésétdl kell szamitani. Az engedély iranti kérelmet a Kotelezett Szolgaltaté a
szerz8déskotést kdveté 10 napon belll kdteles benyujtani.

A szerzB6dés teljesitése soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles a Jogosult Szolgaltatoval egytttmikodni,
igy kuléndsen a kdvetkez6 terlleteken:

a) zavarelharitas,
b) hibaelharitas,
c) karbantartas,
d) fejlesztés, igy kilondsen az atengedési pont athelyezése,
e) adatkozlés és adatvédelem,
f) szadmhordozas,
g) el6fizetdi dijszamlazas,
h) egymas kozotti kdltségelszamolas
A Kotelezett Szolgéltatd nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabalyszerii szolgaltatasnyujtasat,

kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd hal6zataban keletkezett hiba veszélyezteti a Kotelezett Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlési eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

Amennyiben a felek erre vonatkozdéan nem kétnek kilén megallapodast, az eléfizets felé torténé hibas
teljesités esetén a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltato eléfizetbjével szemben nem felel.

D.4.6. Hal6zati szerz6dés megsziinése

A halézati szerz6dés megsziinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltaté a haldézati szerz6désben meghatarozott tartamu, de legalabb 60
napos felmondasi idével a szerz8dést felmondja (rendes felmondéas). Amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd a halozati szerzédést a Jogosult és az eléfizetd kdzotti jogviszony megsziinése
miatt mondja fel, az egyedi halézati szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 30 nap. A Jogosult
Szolgéltatd koteles a felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Kbtelezett Szolgéltatéval a
felek kozotti kapcesolattartasra iranyadé szabalyok szerint kozolni.
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b)

c)
d)
e)
f)
9)

Ha barmely fél — kizardlag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkivili felmondassal él,
amely esetben koteles a felmondast indokolassal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba foglalni, és a
masik féllel a felek k6zotti kapcsolattartasra iranyadd szabalyok szerint kdzolni. A felek kizarolag
az alabbiak szerint jogosultak rendkivili felmondésra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél
eléz6leg — legalabb 30 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre toérténd
figyelmeztetéssel — felszdlitotta a szerzédésszegé masik felet a szerz6désszegés
megszlntetésére, és a hataridé eredménytelendl telt el;

e azonnali hatallyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
eléz6leg — legaldbb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre térténd
figyelmeztetéssel — felszodlitotta a szerz8désszegé masik felet a szerz6désszegés
megszlntetésére, és a hataridé eredménytelendl telt el;

e azonnali hatallyal a masik fél egyéb, a honlapon nyilvanossagra hozott
szolgaltatasnyujtasi feltételekben nevesitett sllyos szerz6désszegése esetén;

e azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés kozzétételre
kerdl, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezé végzést a cégbirdsag
kozzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarodl szol6 dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett idépontra,
ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkivdli
felmondassal;

e ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem min&sul elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, a
Kotelezett Szolgaltatoé az e kérilményrél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra
élhet rendkivili felmondassal.

A halézat egységének veszélyeztetése miatti rendkivili felmondas nem akadalya a szerz6dés
teljesitésének korlatozasara vonatkozé szerz8désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a
szolgaltatas szlineteltetésének vagy a halézat egységét veszélyeztetd§ masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

A haldzati szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott id6 eltelt;

A felek kdz6s megegyezésével;

Ha az egyik fél jogutdd nélkil megsziinik;

Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltaté;

Ha a Kotelezett Szolgaltatdé a jelen hatérozat rendelkez6 rész |. pontjdban foglalt
szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdsag dontése alapjan mar nem all fenn és a Kotelezett

Szolgaltato a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésétdl szamitott 60 napos felmondasi
idével a halézati szerz6dést felmondja.

D.5. Hozzaférési pontok athelyezése

A Kotelezett Szolgaltaté a korabbi hatarozatokban, illetve jelen hatarozatban kirétt kdtelezettség alapjan
kialakitott, a haldzati szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd hozzaférési pontokat csak abban az
esetben helyezheti at, ha az athelyezéssel kapcsolatos szandékardl az athelyezéssel érintett Jogosult
Szolgaltatokat az athelyezés tervezett idépontja el6tt 12 hdnappal értesiti. A Kotelezett Szolgaltato a
tajékoztatasra vonatkozéan meghatarozott 12 hénapos idétartamtél az aldbbi esetekben térhet el:

Amennyiben az athelyezéssel érintett hozzaférési pont tekintetében van igénybevétel, de a
Kotelezett Szolgaltatdé és a Jogosult Szolgaltatd(k) az athelyezés tekintetében 12 hénapnal
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rovidebb, kdlcsdndsen elfogadhatoé idépontban® allapodnak meg, akkor a Kételezett Szolgaltaté
az athelyezést a Jogosult Szolgaltatokkal egyeztetett idGpontban elvégezheti.

e Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté vallalja valamennyi, a Jogosult Szolgaltaté(k)nal az
athelyezéssel 6sszefiiggésben felmeriilt kdltség megtéritését, akkor a Kotelezett Szolgaltatod az
athelyezést a Jogosult Szolgaltaté(k)nak legalabb az athelyezést megel6zéen 60 nappal
bejelentett id6pontban elvégezheti.

A Kotelezett Szolgaltatd az athelyezés soran koteles a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan
szolgaltatasfolytonossagi feltételeket biztositani, mint amilyeneket a sajat el6fizeti szdmara nyujtott
szolgaltatasokra alkalmaz.

Tajékoztatassal kapcsolatos kbvetelmények

A Kotelezett Szolgaltatd Jogosult Szolgaltatdk szamara megkildott tajékoztatasnak legalabb a
kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

o Az athelyezéssel érintett hozzaférési pont megnevezése;
e A hozzaférési pont cime az athelyezést kdvetben;

o Az athelyezés pontos datuma, illetve GUtemezése.

A jelen D) pontban kiszabott hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség a
Kotelezett Szolgaltatét a hatarozat kozlését kdvetd naptdl terheli, azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a
jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. és | D.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok tekintetében csak az
EIndknek a jelen hatarozat rendelkezd rész |.C.1. pontja szerinti, a dijak jovahagyasa vagy
megallapitasa targyaban hozott hatarozatanak kézhezvételét kdvetd masodik ho elsé napjatol koteles
a Jogosult Szolgaltatd jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.4.4.1. pont szerinti halézati szerz6dés
megkotésére iranyuld Ajanlatat befogadni és ez alapjan a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. és
I D.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok tekintetében a halézati szerzédést megkétni.

E) Az EIn6k a Kotelezett Szolgaltatéra a HF/1930-14/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht.
102. §-a szerinti ,,szamviteli szétvalasztas” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltaté a PC/17915-66/2017. szamu hatarozat rendelkezd részének Ill. mellékletében
meghatarozott szabalyok szerint kételes Uj szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni és az
EIndkh6z az Eht. 68. § (1) bekezdése szerinti hataridén belll jovahagyas céljabol — az igazgatasi
szolgaltatasi dij medfizetésének egyidejl igazolasa mellett — benyujtani. Ezen kotelezettséget a ra més
piacokon kirétt szamviteli kotelezettségekre tekintettel, azokkal 6sszehangoltan, egy egységes
szerkezetben elkészitett beadvanyban koteles teljesiteni. A helyhez kotétt és mobil elektronikus
hirkozlési Uzleti terliletek szétvalasztasara és a mobilpiaci Gzleti terlletre vonatkozéan a 2014/710/EU
Ajanlas mellékletében szerepld 2/2014. piacon, vagy a Bizottsag altal az el6zetes szabalyozas ala
vonhaté érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrdl a késébbiekben
esetlegesen kiadott ajanlasban e piac helyébe 1ép6 szolgaltataspiacon a Hatésag altal elvégzett
piacelemzést kovetden kiadott hatarozatban a Kotelezett Szolgaltatora kirott szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség keretében meghatarozott szabalyokat koteles alkalmazni.

A Kotelezett Szolgaltaté altal benyujtott szamviteli szétvalasztasi kimutatast az EIndk az Eht. 68. §-a
szerinti eljarasaban hagyja jéva. A HF/1930-14/2011. szamu hatarozat alapjan a Kotelezett Szolgaltatot

6 A kolcsonosen elfogadhatd kitétel minden egyes, a visszavonas altal érintett Jogosult Szolgaltatéra vonatkozik.
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terhel6 szadmviteli szétvalasztas kotelezettség a jelen hatdrozat kdzlésének napjat kdvetd napon
hatalyat veszti.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezetiség a Kotelezett Szolgaltatot a jelen
hatarozat kdzlését kévetd naptdl terheli.

Amennyiben jelen hatarozat rendelkezé rész I. pontjaban hivatkozott Eht. §-ok és/vagy bekezdések
szamozasa az Eht. esetleges modositasa miatt jelen hatarozat hatalya alatt valtozik, akkor a
hatarozatban hivatkozott § és/vagy bekezdés helyett az azonos tartalmu § és/vagy bekezdés
értelemszeriien alkalmazando.

Amennyiben jelen hatarozat véglegessé valasat kdvetéen barmely szolgaltato tekintetében jogutddlas
kovetkezik be, akkor a kies6 Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti jogutédja(i) [€p(nek), és a jogelddre a
jelen hatarozatban kirétt kotelezettségek e jogutddo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutédias esetén a jogel6dét jelen hatarozat alapjan terheld valamennyi
kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz igazodva
terheli a jogutodo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban valamely szolgaltaté a tevékenysége végzésének feltételeit a felek
akaratelhatéarozasa alapjan harmadik személy szolgaltato(k)ra &truhazza (Ugyleti vagy egyedi
jogutédlas), ugy e harmadik szolgaltato(k) a korabbi szolgaltatd jogutddjanak mindsil(nek), és terheli
az(oka)t a jogel6d szolgaltatot terhelé valamennyi kotelezettség, a jelen hatérozatban meghatarozott
tartalommal.

Az EIndk hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kézigazgatasi
per kezdeményezhetd, a F&varosi Toérvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kozlésétél
szamitott harminc napon belll kell az EIlnékhdéz benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi. CCXXII. térvény (a tovabbiakban: ,,E-liigyintézési tv.”) 9. § (1) bekezdése
szerinti felperes és jogi képviseld kizardlag elektronikus uton, a jogszabalyban meghatarozott médon
terjesztheti eld.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat, jogos
érdekét a kézigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetlenil
fenyeget6 hatrany elharitdsa, a vitdssa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot adé
allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birdésagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet.
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A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatéosag PC/12186-../2018. szamu
hatarozat rendelkez6 részének I. szamu melléklete

o

A jelen hatarozat rendelkezé rész l. D.2., I. D.3. pontjaiban eléirt szolgaltatasok
dijszamitasaval kapcsolatos el6irasok

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd rész 1. D.2. és |.D.3. pontjaiban foglalt
kotelezettség alapjan kialakitott alap- és kiegészité szolgdltatasok dijait a jelen mellékletben foglalt
eléirasoknak megfeleléen koételes meghatarozni.

1. Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatasok dijszamitasahoz kapcsolédé
rendelkezések

(1) A Kotelezett Szolgaltaté az Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasra halézat
tipusonként’, savszélességenként, ezen bellil mindségi szintenként elkiiléniilt havi dijakat koteles
meghatarozni. A havi dijakat a Kotelezett Szolgaltatdé egy végpontra vetitve (Ft/végpont/hd) koteles
megadni.

1.1. Figyelembe vehet6 koltségek

(2) A Kotelezett Szolgaltaté az Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasok dijainak
meghatarozasa soran az Ethernet bérelt vonalak végzddtetési szegmenseihez kapcsolodo
kozvetlen koltségeket veheti figyelembe.

(3) Az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatasok koltségeinek (valamint a fajlagos
koltségek szamitasahoz hasznalt végpontszam) meghatarozasanal mindazokat a kiskereskedelmi
és nagykereskedelmi szolgaltatasokat figyelembe kell venni, amelyek részeként a Kotelezett
Szolgaltatd Ethernet bérelt vonali végzidtetési szegmenst biztosit.8 Kdzvetlen koltségként kizardlag
az érintett szolgaltatasok végzédtetési szegmens részével kapcsolatos koltségek vehetdk
figyelembe.

(4) A kozvetlen koltségeket a Kotelezett Szolgaltaté a legutodbbi, beszamoloval lezart lizleti évének
adatai alapjan koteles meghatarozni (illetve a t6kekoltség esetén azokbdl kiindulva meghatarozni).

(5) Kozvetlen koltségnek tekinthetdk a kovetkezd koltségek:

a) a vegzbdtetési szegmensek biztositasahoz felhasznalt eszk6zok vallalati szamviteli politika
szerinti értékcsokkenése;

b) a végzbdtetési szegmensek biztositasahoz felhasznalt eszk6zok tékekdltsége;

A tOkekoltséget az eszkdz teljes élettartamara szamitott atlagos nettdé eszkozértékbdl
kiindulva, a Hatésag honlapjan legutoljara kdzzétett tékekoltség-szorzé6 (WACC-szorzé)
felhasznalasaval kell kiszamitani.

7 A dijszamitas szempontjabdl két haldzat tipus: a vezetékes, illetve a mikrohullamu 6sszekéttetéssel megvaldsitott
bérelt vonali végzédtetési szegmens kildnbéztetendd meg.

8 Lasd a hatarozat |. szamu fliggelékében a ,bérelt vonal” és ,végzddtetési szegmens” fogalmak meghatarozasat.
(A bérelt vonali végzddtetési szegmens fogalma a jelen hatarozat Indokolas része alapjan magaban foglalja a VPN
szolgaltatasok bérelt vonali végzddtetési szegmens kritériumainak megfeleld, Ethernet alapu el6fizetdi
hozzaféréseit.)
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(6)

()

(8)

(9)

c) végzddtetési szegmensek biztositdsahoz kdzvetlenll kapcsolédé mikddési koltségek (pl.
Uuzemeltetési-fenntartasi tevékenység koltsége).

A bérelt vonalak végzddtetési szegmenseihez kapcsoldédd eszkdzok kdzeé tartoznak a végzédtetési
szegmensben a szolgaltatas nyujtasahoz kézvetlendl hasznalt elektronikus hirkdzlé eszk6zok és az
eszk0zOk elhelyezésére szolgald passziv infrastruktira elemek. Amennyiben egy adott eszkdzt (pl.
alépitmény) a Kotelezett Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatas mellett mas szolgaltatas (ideértve
a bels6 szolgaltatasokat is) nyujtasara is hasznal, akkor az eszkdzzel kapcsolatos koltségeket a
felhasznalas aranyaban meg kell osztania a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas és a
tobbi szolgaltatas kozott. A kdltségek szolgaltatdsok kdzotti megosztasanak elsésorban az adott
eszk0z hasznalatahoz kapcsolodo, természetes mértékegységgel kifejezheté volumen vagy
kapacitas aranyokat kell tikroznie.

Kiskereskedelmi koltségek a koltségalapban nem vehetdk figyelembe.
1.2. Dijszamitas lépései

A szamitas elsé lépése a megajanlott szolgaltatdsokhoz kapcsolédé havi dij struktura
meghatarozasa. Kilon havi dijat kell szamitani minden olyan halézat tipusra, savszélességre és
mindségi szintre, amelyeket a Koételezett Szolgaltaté a kiskereskedelmi Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasai, valamit végzddtetési szegmenst tartalmazé nagykereskedelmi Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasai esetében biztosit®.

A szamitas masodik |épése az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok végzddtetési szegmenseivel
kapcsolatban felmerult kdzvetlen koltségek meghatarozasa a ,Figyelembe veheté koltségek”
részben foglaltaknak megfeleléen. A kozvetlen koltségeket a nem Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasokhoz kapcsoldodo kdltségek, valamint az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasokon belll
a nem a veégzdédtetési szegmensekhez kapcsoloddan felmerilé koltségek levalasztasaval kell
meghatarozni, a koltségfelmeriilés ok-okozati kapcsolatai alapjan. Az Ethernet bérelt vonali
végzbdtetési szegmensekhez kapcsolddé eszk6zok kihasznalatlan kapacitasara juté koéltség nem
vehet6 figyelembe a kdzvetlen koltségek kozott. A szamitas tovabbi 1épéseiben az igy szamitott
kdzvetlen koltségeket kell alapul venni.

(10)A szamitas harmadik Iépése az eszkdzkoltségek (értékcsokkenés, tdkekoltség) megosztasa

savszélességfliggd és nem savszélességfliggl részre.

(11)A szamitas negyedik lépése az egyes szolgaltatasok egy végpontra jutd eszkdzkoltségeinek

(fajlagos eszkdzkoltség) meghatarozasa a kévetkez6képpen:

A savszélességfliggé eszkozkoltségeket a felhasznalt kapacitas aranyaban meg kell osztani a
kilonb6z6 savszélességi szolgaltatasok kozott, majd ki kell szamitani az egy végpontra jutd
koltséget. Amennyiben valamely, a szolgaltataskinalatban szerepld savszélességl szolgaltatast a
Kotelezett Szolgaltatdé a vizsgalt idészakban nem nyujtott, akkor az arra vonatkozé fajlagos
eszkozkoltséget — a savszélességek és a fajlagos eszkOzkoltségek kozotti Osszefliggés
figyelembevételével — kulon kell kalkulalnia.

A nem savszélességfliggd eszkdzkoltségek esetén a fajlagos eszkOzkoltséget a nem
savszélesseégfiiggd eszkdzkoltség teljes 6sszegének és a teljes végpontszamnak a hanyadosaként
kell kiszamitani.

9 Beleértve azokat a megajanlott savszélességeket/mindségi szinteket, amelyek esetében tényleges igénybevétel

nincs.
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Az egyes szolgdltatasok fajlagos eszkdzkoltsége az adott savszélességhez tartozo
savszélessegfiiggd fajlagos eszkdzkdltség és a nem savszélességfliggd fajlagos eszkdzkoltség
Osszege.

(12)A szamitas 6todik lépése az egyes szolgaltatasok egy végpontra juté mikdodési koltségeinek
(fajlagos mikodési koltség) meghatarozasa.

A fajlagos miikddési koltségek meghatarozasa soran figyelembe kell venni a kiilénb6z8 mindségi
szintl szolgaltatasokkal kapcsolatos mikddési kdltségek kdzotti kildnbségeket. Ennek érdekében
a fajlagos mikodési kdltségek szamitasa soran a miikddési koltségeket az igénybevétel aranyaban
meg kell osztani a kilénbdz6 mindségi szintl szolgaltatasok kdzott és ezt kdvetéen minden egyes
minéségi szint esetében elkilonilt fajlagos mikodési koltséget kell szamitani. Amennyiben
valamely, a szolgaltataskinalatban szerepl6 savszélességl szolgaltatast a Koételezett Szolgaltatd a
vizsgalt id6szakban nem nyujtott, akkor az arra vonatkozo fajlagos miikddési kdltséget — a minéségi
szint és a fajlagos mulkodési koltségek kozotti osszefiiggés figyelembevételével — kilon kell
kalkulalnia.

(13)A szamitas hatodik Iépése az egy végpontra juté kdzvetlen koltség (fajlagos kozvetlen koltség)
meghatarozasa az egyes szolgaltatasok esetében:

A fajlagos kozvetlen koltséget az egyes szolgaltatasok esetében a negyedik és 6todik Iépésben
meghatdrozott megfeleld — az adott szolgaltatds savszélességének és minbségi szintjének
megfeleld — fajlagos koltségek 6sszegeként kell meghatarozni.

Az igy kiszamolt érték egy honapra juté része a szolgaltatas havi dija.
1.3. Dijak szamitasaval kapcsolatos dokumentaciéra vonatkozé kovetelmények

(14)A dijak képzésére vonatkoz6 beadvany a dij-szamitast teljes kérlien bemutaté szamitasi (MS Excel)
tabla(k)bol, a dijképzést leird dokumentaciobdl, valamint a szamitasokat alatamaszto alapadatokbol
és alapdokumentumokbdl kell, hogy alljon. A Kobtelezett Szolgaltatd a szamitasi tablakban a
szamitas képleteit és adatforrasait (a képletekben felhasznalt input adatok, paraméterek cella-
helyeit) is koteles megjeleniteni. A dokumentacidban a szamitdsokat atlathaté és ellendrizhetd
modon, a (9)-(15) pontokban foglalt szamitasok teljes részletességgel val6é leirasaval, az
adatforrasok megnevezésével koteles bemutatni.

1.4. Meglévd savszélesség tartomanyba tartozo 0j savszélességii szolgaltatas dijkalkulacidja

(15)A Kotelezett Szolgéltatd a jelen hatarozat rendelkezé rész I. C.2. a) pontja szerinti esetben az Uj
savszélességl Alapszolgaltatas havi dijat az alabbi képlet alapjan kdteles meghatarozni:

Dijszolgattatas = Dijminimum + ((Dijmaximum = Dijminimum)*(SSZszolgaitatss = SSZminimum))/(SSZmaximum = SSZminimum))
Ahol:

Dijszolgattatas — @ Kialakitani kivant savszélességli Alapszolgaltatas havi dija;

SSZszogattatas — @ Kialakitani kivant Alapszolgaltatas savszélessége;

Dijminimum — a kialakitani kivant Alapszolgaltatas savszélességéhez legkdzelebb esd, azt meg nem
halado savszélességli, az adott halézat tipusnak és adott mindségi szintnek megfelels, jévahagyott
diju Alapszolgaltatas havi dija;

Dijmaximum — @ kialakitani kivant Alapszolgaltatds savszélességéhez legkdzelebb esd, azt meghalado
savszélességl, az adott haldzat tipusnak és adott mindségi szintnek megfeleld, jévahagyott diju
Alapszolgaltatas havi dija;
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SSZminimum — @ Dijminimum értékhez tartoz6 savszélesség;

SSZmaximum — @ Dijmaximum €rtékhez tartozé savszélesseég.

1)

@)

©)

(4)

®)

(6)

2. A kiegészito szolgaltatasok dijszamitasahoz kapcsolédé altalanos rendelkezések

A Kotelezett Szolgaltaté a kiegészitd szolgaltatasok dijat az ,elkerlilhetdé koltségek” modszertana
szerint koteles képezni. Valamely szolgaltatas elkerilhetS koltségei a vallalkozas azon koltségei,
illetve koéltség elemei, amelyek nem merilnének fel, ha az adott szolgaltatédst a véllalkozas nem
nyujtana. Az elkerllhetd koltségek alapjan arazott szolgaltatasok koltségalapjaban altalanos
koéltségek nem veheték figyelembe.

A koltségalap megallapitasa soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles a hatékonysag kovetelményét
szem el6tt tartani, ennek megfeleléen nem hatékony miikédés koltségei nem szerepeltethetbk a
koéltségalapban.

A dijak kéltségalapjat a targyévre vonatkozd koltségek alapjan kell meghatarozni, ahol targyév a
dijalkalmazas elsé éve.

A koltségalapba a szolgaltatasok nyujtasahoz kozvetlenll szikséges tevékenységek koltségei,
illetve a kizardlag az adott kiegészitdé szolgaltatds nyujtasa érdekében létesitett/beszerzett
eszkdzok vallalati szamviteli politika szerinti amortizacidja és t6kekdltsége szamithaté be. A
tékekoltséget az eszkdz teljes élettartamara szamitott atlagos nettdé eszkdzértékbdl kiindulva, a
Hatésag honlapjan legutoljara kozzétett t6kekdltség-szorzé (WACC-szorzo) felhasznalasaval kell
kiszamitani.

A kovetkez6 koltségek nem szamithatéak be a koltségalapba:

vezetés és iranyitas koltségei,

o termékfejlesztési koltségek,

e marketingkdltségek,

e Kis- és nagykereskedelmi értékesitési kdltségek,
e nagykereskedelmi tgyfélkezelés koltsége,

e tamogatd jellegli tevékenységek koltségei, kildnésen az emberieréforras-menedzsment
koltségei, a pénzigy, szamvitel és kontrolling koltségei, az informatikai szakmai tamogatas
koltségei, valamint a szamlazasi koltségek,

o informatikai, nyilvantartdsi rendszerekb8l torténd lekérdezés koltsége (rendszer
értékcsokkenése és emberi eréforras) kivéve, ha a Kotelezett Szolgaltaté igazolja, hogy az adott
informatikai, nyilvantartasi rendszer csak és kizarélag az adott kiegészit6é szolgaltatas nyujtasa
érdekében kerult kialakitasra, az mas folyamatok (pl. kiskereskedelmi folyamatok)
kiszolgalasaban nem vesz részt

Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté valamely kiegészité szolgaltatds nyujtasahoz részben, vagy
a teljes tevékenységre kiterjedéen alvallalkozét vesz igénybe, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a
kiegészitd szolgaltatas dijanak meghatarozasa soran az alvallalkozoval torténé szerzédéskotessel,
kapcsolattartassal, illetve az alvallalkozé igénybevételéhez kapcsolddo egyéb adminisztrativ jellegi
tevékenységgel kapcsolatos koltségeket nem veheti figyelembe. Az alvallalkozéi koltségek
tekintetében is érvényesiteni kell a jelen mellékletben foglalt kdltségszamitasi szabalyokat.
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(7)

(8)

(9)

Amennyiben egy kiegészitd szolgaltatds nyuljtasa beruhazast igényel a Kotelezett Szolgaltato
részérdl, akkor a beruhdzés értékét a Kotelezett Szolgéltatd objektiv, atlathaté mddon koteles
megbecsdulni.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd — a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld kifejezett kérése
ellenére — valamely szolgaltatast olyan szolgaltatasi tartalommal nyujtja, amely meghaladja a
Jogosult Szolgaltaté ajanlataban foglalt kdvetelményeket, akkor a Kotelezett Szolgaltaté csak az
ajanlatban rogzitett szolgaltatasi tartalomnak megfeleld szolgaltatas nydjtasanak koltségét épitheti
be a dij kdltségalapjaba, kivéve azt az esetet, amikor a rogzitett szolgaltatasi tartalomtdl valo eltérés
objektiv mlszaki okok kdvetkezménye.

2.1. Egyes kiegészit6é szolgaltatasokhoz, résztevékenységekhez kapcsolédé specialis
rendelkezések

A gépjarmUikdltségeknél csak az adott szolgaltatas nyujtasa soran ténylegesen hasznalt gépkocsik
futott kilométer és a 60/1992. Kormanyrendelet'® 4. §-aban (vagy a jelen hatarozat idébeli hatalya
alatt esetlegesen e rendelet 4. §-a helyébe 1ép6 U §-aban illetve a jelen hatarozat id6beli hatalya
alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1€p6 Uj jogszabaly tartalmilag megfelel §-aban) rogzitett
fogyasztasi alapnorma-atalany, valamint a jelen hatarozat kézhezveételének hoénapjat kovetd
honapra vonatkozéan a Nemzeti Ado- és Vambhivatal altal kozzétett izemanyagar alapjan szamitott
lUzemanyagkoltsége vehetd figyelembe, a gépkocsi értékcsokkenése vagy egyéb kapcsolédo
koltségek, kulénésen a gépjarmi Uzemeltetéséhez kapcsoléddé ado, biztositasi dij, javitasi-
karbantartasi dij nem, kivéve, ha a Koételezett Szolgaltaté igazolja, hogy az adott gépjarmivet
kifejezetten az adott kiegészité szolgaltatas nyujtasa érdekében szerezte be.

(10)Szakfellgyelet biztositasa esetén kizarélag az adott kiegészit§ szolgaltatds nyujtasaban

kdzvetlenll résztvevdé miszaki szakember éradija és a kiszallas koltsége szamithaté be a
koltségalapba.

(11)Miszaki vizsgalatok esetében a vizsgalat elvégzéséhez hasznalt eszk6zdk, miiszerek kéltsége

nem vehet6 figyelembe, kivéve, ha a Kotelezett Szolgaltato igazolja, hogy az adott eszkdzt, miiszert
kozvetlenil az adott kiegészitd szolgaltatas nyljtasa érdekében szerezte be.

(12)Helymegosztas esetén az alabbi dijak alakithatdk ki:

a) Helymegosztés-létesitési dij. Amennyiben a helymegosztas kialakitasa beruhazast igényel a
Kotelezett Szolgaltato részérdl, az ezzel kapcsolatos koltségek csak a tervezett kapacitasbdl
a Jogosult Szolgaltato altal foglalt kapacitas aranyaban épitheték be a dijba.

e Fizikai helymegosztas esetén a szolgaltatasra csak havi dij képezhet6, ami a beruhazas
eredményeként Uzembe helyezett eszkdzok értékcsOkkenését és tdkekoltségeét
tartalmazhatja.

e Tavoli helymegosztas esetén a szolgaltatasra csak egyszeri dij képezhetd, ami a
tlzvédelmi, biztonsagvédelmi és egyéb hatdsagilag eldirt kotelezettségek
teliesitéséhez kapcsolodd tevékenységek elvégzésének vagy elvégeztetésének
koltségét, tovabba az épitési engedély, illetve sziikség esetén egyéb hatdsagi engedély
beszerzésének koltségét tartalmazhatja.

1060/1992. (IV. 1.) Korm. rendelet a kozuti gépjarmiivek, az egyes mez6gazdasagi, erdészeti és halaszati erégépek

Uzemanyag- és kenbanyag-fogyasztasanak igazolas nélkil elszamolhaté mértékérdl.
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b) Ingatlanbérleti dij. A helymegosztas helyszinének fliiggetlen szakértéi értékbecslésen alapuld,

négyzetméter alapu piaci bérleti dija. A kdzlekedbfolyosok utan bérleti dij nem szamithato fel.
A flggetlen szakértéi értékbecslésnek a helymegosztas kialakitasahoz esetlegesen
szuikséges beruhazasok nélkdli értéken kell alapulnia.

c) Helymegosztas lzemeltetés-fenntartasi dija.

d) Kéabelbevezetés helymegosztashoz. A szolgaltatdsra csak egyszeri dij képezhetd.

2.2. Kiegészité szolgaltatasok dijanak szamitasaval kapcsolatos dokumentéaciéra vonatkozé

kévetelmények

(13)A Kotelezett Szolgaltatd koteles a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddo koltségek

hogy az egyes szamitasok lépéseit (beleértve a koltségelemek és koltségmennyiségek
meghatarozasat) a Jogosult Szolgaltato is vissza tudja kovetni.

(14)A Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult Szolgaltatd részére atadott, a dijszamitasok alapjaul
szolgalé koltségalapban figyelembe vett koltségek mértékét alatamasztdé dokumentacionak
legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a dijszamitasok alapjaul szolgald koltségalapban figyelembe vett koltségeket és
azok mértékét dsszesitd tételes kimutatast, az egymasra épllé szamitasi lépések
ok-okozati 6sszefliggéseinek megjelenitésével;

beruhazas sziikségessége esetén a beruhazasokhoz kapcsol6dé munkakat és azok
értékét tartalmazo Osszesitést (elvégzett munkafolyamatok mennyisége és értéke
beruhazéval kotott szerz8dés alapjan);

sajat munkavallalo altal elvégzett munkak esetében az egyes elvégzett
tevékenységeket és azok idOszikségletét, valamint az  esetleges
anyagfelhasznalast és annak értékét tartalmazé 6sszesitést;

alvallalkoz6 igénybevétele esetén az elvégzett munkak tételes felsorolasat, a
kapcsolodo teljesitésigazolast és alvallalkozoéi szamlat.
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Indokolas

Az EIndk az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvénynek (a tovabbiakban: Eht.) a 10. § (2)
bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskérében — az Eht. 62-65. § szerinti
piacelemzési eljaras keretében — ,megéllapitja az érintett piacokat, elemzi az érintett piacokon fennéllé
versenyt, illetve annak hatékonysagat, azonositia az egyes érintett piacokon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatokat, valamint meghatarozza a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatokat
terheld kételezettségét.”

A 2007/879/EK szamu, elb6zetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli
termék- és szolgdltataspiacokrol szolé6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban:
2007/879/EK Ajanlas) a mellékletében 6. szammal jelolt, ,Bérelt vonalak nagykereskedelmi
végzdadtetési szegmense, a bérelt vagy dedikalt kapacitas biztositasahoz hasznalt technologiatél
flggetlenil elnevezésli nagykereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett
piacként azonositotta. Ennek figyelembe vételével lefolytattam a HF/1930/2011. szamu piacelemzési
eljarast és meghoztam a HF/1930-15/2011. szamu hatérozatot, amelyben megallapitottam, hogy a fent
nevezett piacon egy érintett piac azonosithaté és e piacon jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatoként azonositottam a Magyar Telekomot. A 2007/879/EK Ajanlas fellilvizsgalatat kovetéen
kiadott, 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirk6zl§ halézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl sz6l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
alapjan el6zetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és
szolgaltataspiacokrol sz6l6 2014. oktdber 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban: 2014/710/EU Ajanlas)
szerint elézetes szabalyozas ala vonandd, annak mellékletében 4. szammal jeldlt ,Helyhez kétott
magas minéségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” piac — a 2014/710/EU Ajanlashoz
kapcsolddd Explanatory Note!! 5. pontjdban foglaltak alapjan — lényegét tekintve megfelel a
2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepl6 6. szamu piacnak.

Az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskérben
eljarva ismételten lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelentés piaci erbvel
rendelkezd szolgéltatd azonositédsara és kotelezettségek eldirasara, hatalyban tartasara, valamint
modositasara iranyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht. 24. § (2)
bekezdésével figyelembe venni elbirt, az elektronikus hirk6zl halézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl szold 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasok, igy kulondésen a 2014/710/EU Ajanlas, valamint az Eurépai Uni6é Bizottsaga altal kiadott
bizottsagi iranymutatasok (igy kulénésen a 2002/C 165/03. szamu iranymutatasok, a tovabbiakban:
Irinymutatasok) altal a piacmeghatarozéds és a piacelemzés koérében meghatérozott jogalkalmazéi
elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzok,
fogalmak, meghatarozasok alapjan, a versenyjog vonatkozé szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési
eljarasok soran kialakult jogalkalmazéi gyakorlat (igy féként a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11.,
2. Kf.27.418/2008/11., és 2.Kf.27.139/2010/6. szamu, valamint a Legfelsébb Birdsag

11 A 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolodd Explanatory Note: Commission Staff Working Document, Explanatory
Note, Accompanying document of the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services, Brussels, 9.10.2014 SWD(2014) 298
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Kfv.IV.37.230/2007/7. és Kfv.IV.38.118/2010. szamu itéletei) és a magyar elektronikus hirkdzlési piac
sajatossagainak figyelembevételével jartam el.

A targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett piac
azonositasa, az érintett piacon fennallé verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése targyaban, a
piacelemzeési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras megalapozasa érdekében
az Eht. 2016. julius 1-jét megel6z6en hatalyban volt 47. § (1) bekezdése alapjan a lenti tdbladzatban
felsorolt felhivasaimmal, 30 napos hatarid6 tlzésével — az Eht. 47.§ (5) bekezdése szerinti
figyelmeztetés mellett — hivtam fel adatszolgaltatdsra a Hatdsag altal nyilvantartott, a jelen hatarozatban
vizsgalt piacon, vagy a jelen hatérozatban vizsgalt piachoz tartozé kiskereskedelmi piacon szolgaltatast
nyujté szolgaltatdkat (a tovabbiakban jelen részben: Szolgaltatok). Az Eht. 2016. julius 1-jét megel6z6en
hatalyban volt 47. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, illetve az Eht.-nak — a 2016. julius 1-jével
hatalyba Iépett, a 2016. évi XLIIl. térvénnyel tortént modositasa folytan —a 47. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti hataskoréomben eljarva meghozott, a lenti tablazatban felsorolt hatarozatokkal koteleztem
adatszolgaltatasra a felhivast, illetve az adatszolgaltatasra kotelez6 hatarozatot kovetéen
adatszolgaltatast nem vagy nem megfeleléen teljesitd Szolgaltatdkat, tovabba — a 2016. julius 1-jét
kovetden indult adatszolgaltatasi eljarasokban — szintén az Eht. 47. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
hataskéréomben eljarva koteleztem adatszolgaltatasra a Szolgaltatokat a lenti tablazatban megjeldlt
hatarozatokkal (a lenti tablazatban felsorolt adatszolgaltatasi felhivasok és hatarozatok alapjan
benyujtott adatok a tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés).
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Az Eht. 47.§ (5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhatd, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkozo piacon a Hatdsag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a relevans
piac szempontjabdl figyelembe vehet§ szolgaltatd teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az
NMHH piacelemzési adatbekérés eredményeként a Szolgaltatoktdl beérkezett adatokat a piacelemzési
eljarasban felhasznaltam az eljaras eredményeként meghozott dontések és az ott foglalt megallapitasok
kell6 megalapozasahoz.

Az adatszolgaltatas korében megismert adatokon tulmendéen megvizsgaltam a targybani
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltaté honlapjan,
statisztikakban, Altalanos Szerzédési Feltételekben) hozzaférheté adatokat, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatait is.

Az adatszolgaltatds eredményeként Osszesitett adatokon tul a piacelemzési eljarasaban az
felhasznaltam az Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és Tanacsado Kft. altal az NMHH részére készitett
kvalitativ kutatasi eredményeket 6sszefoglalé ,Bérelt vonali adatatviteli szolgaltatas kutatas Uzleti
eléfizetdk korében” elnevezési piackutatasi targyu tanulmanyat (tovabbiakban: piackutatas).

Az NMHH piacelemzési adatbekérés soran teljesitend és teljesitett adatszolgaltatas, és a beérkezett
adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz
szlkséges adatok Osszegylijtésére és megismerésére iranyuld hatosagi eljaras, illetve folyamat,
amelynek célja a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott piaccal 6sszefliggd eljarasi
jogviszony targyanak és a konkrét tigyfelek kérének, azaz a hatdsagi eljaras alanyainak meghatarozasa
volt.

A beérkezett adatok feldolgozasanak eredményeként tisztaztam a jelen eljarasban tgyfélnek mindsildk
korét. Az ligyfelek meghatarozasa soran figyelemmel voltam a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11.
szamu jogerds itéletében foglaltakra és megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok
mindsulnek tgyfélnek, akiket az NMHH piacelemzési adatbekérés soran adatszolgaltatasra koteleztem,
és a jelen hatarozatban vizsgalt piacon nyujtanak szolgaltatast, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt
piachoz kapcsolodo bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatast, adatatviteli eléfizetdi szolgaltatasok vagy bérelt
vonali végzd6dtetési szegmens vagy tronk szegmens szolgaltatast nyujtanak, tovabba — a fentieken kiviil
— mindazon szolgéltatdk, akik az el6z8ekben felsorolt szolgéltatdsokat — a Hatésagnak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatokrol és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol vezetett nyilvantartasa alapjan
— nyujtottak a piacelemzési eljaras meginditasakor. Az eljaras meginditasardl a 2018. majus 14. napjan
kelt, PC/12186-1/2018. szamu végzeéssel értesitettem az tgyfélnek minésulé Szolgaltatokat.

A piacelemzési eljaras egy tébb, egymasra éplilé szakaszbdl allé kézigazgatasi eljaras. Az Eht. 62. § (1)
bekezdése alapjdn az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon fennallo
versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony, azonositja
az érintett piacokon a jelent&s piaci erével rendelkezé szolgaltatét, szolgaltatdkat, valamint a jelentés
piaci er6vel rendelkez8 szolgaltatéra, szolgéltatdkra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kdtelezettségek
k6ézll a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozd akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos,
legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatéra korabban, a
piacelemzés els6 elvégzését megel6z8en jogszabalyban, vagy azt kdvetben a hatarozataban
megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

Az eljaras els6 lépéseként a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 4. szdmu, a ,Helyhez
kététt magas minéségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” megnevezés(i nagykereskedelmi
piac vizsgalatabol kiindulva meghataroztam az érintett piacokat, és megallapitottam, hogy a fenti
szolgaltatasi piacon belil meghatarozhatd, ,Helyhez koététt magas minéségli hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa Magyarorszag teriiletén” piac érintett piacnak mingsul. Az érintett piac
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meghatarozasat kovets szakaszokban kerilt sor — az indokolasban foglaltak szerint — az érintett piacon
fennall6 verseny, illetve a verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatd kijeldlésére, e szolgaltatéra az Eht.-ban meghatarozott kérben kotelezettségek
el6irasara, illetve a HF/1930-15/2011. szamu hatarozatban el8irt kdtelezettségek mdédositasara.

A piacelemzési eljarast lezaro jelen hatarozat jogi, kbzgazdasagi és miszaki 6sszetettsége specialis
hatarozati strukturat igényel. Ennek megfeleléen jelen hatarozat rendelkezé részéhez a réviditések
meghatarozasat és a szolgaltatasok leirasat tartalmazo fliggelék kapcsolodik.

A jelen hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés targyanak sajatossagabdl
fakadd jellemzbket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra, valamint
részletesen bemutatasra keril a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasanak, a jelen hatarozat rendelkezé részében meghatarozott kotelezettségek
értékelésének mikéntje, folyamata, a jelen hatarozat rendelkez6 részében elSirt egyes kotelezettségek
részletes indokolasa.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi déntés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatosagi
eljaras egészének folyamatat, egylttesen, 6sszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kézgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztazasanak rendszerét, a tények,
bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi lgyre
levonhato kdvetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi déntéshez,
jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részletez6en
megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és jelentésége is
egyértelmlen szerepel a hatarozatban. Ezen tulmenéen a hatarozat indokolasaban részletesen és
kulon kitértem a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott Osszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkort biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi Ugy tényallasan és a vonatkozd jogi normakon alapuld
jogalkalmazoi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a déntés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas ,A”
fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

|. Piacmeghatarozas
Il. Piacelemzés, jelentds piaci erejl szolgéltatok azonositasa
lll. Kételezettségek megallapitasa

IV. Jogutddlas esetén alkalmazando szabalyok

Az indokolas ,A” fejezetének Il. részében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalatok alapjan a jelent8s piaci
erejiként azonositott szolgaltatdkra az Eht. ,Jelentds piaci erbvel rendelkezé szolgaltatok
kotelezettségei” cimi XII. fejezetében meghatarozott, és a HF/1930-15/2011. szamu hatarozatban kirétt
kotelezettségek kozul jelen hatarozattal az atlathatésag, az egyenld elbanas, a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos, valamint a szamviteli szétvalasztasra vonatkoz6 kotelezettséget az
érintett piacon jelent6s piaci erejliiként azonositott szolgaltaté vonatkozdsaban a rendelkezé részben
foglaltak szerint médositottam, illetve a koltségalapusag és a dijak ellendrizhetésége kotelezettséget a
jelen hatarozattal szamara el6irtam.

Az atlathatésag kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazasara vonatkozd részletes
szabalyokat jelen hatarozat rendelkezé részének I. A) pontja, az egyenld elbanas kotelezettség pontos
tartalmat és az alkalmazaséara vonatkozé részletes szabdlyokat jelen hatarozat rendelkezé részének
I. B) pontja, a koéltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség pontos tartalmat és az annak
alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkezé részének I. C) pontja, a
hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara
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vonatkozo részletes szabdlyokat jelen hatarozat rendelkezd részének |. D) pontja, mig a szamvitel
szétvalasztasi kotelezettséget jelen hatarozat rendelkezd részének I. E) pontja tartalmazza.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a)-c) pontjai alapjan a Hatosag és a versenyhatdésag az elektronikus
hirkdzlési piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének kdvetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egyuttmikodik, igy kildéndsen az
elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennall6 verseny
elemzésével, a jelentGs piaci er6vel rendelkezé szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozé
kotelezettségek elbirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatdsag e kotelezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvaldsult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténd
egyuttmikodés, egyeztetés, ennek sordn a GVH szakmai allaspontjat megismertem. Az egyuttmikddés
keretében a Hatésag a PC/12186-9/2018. szamu levelében 2018. junius 27. napjan megklldte a jelen
hatarozat tervezetét a GVH részére annak érdekében, hogy a GVH azzal kapcsolatos allaspontjat
megismerje. A GVH a PC/12186-**/2018. szamon, 2018. *** napjan érkezett levelében megkuldte a
hatarozattervezetre vonatkozé allaspontjat és észrevételeit. Az észrevételek és az azokhoz kapcsoldédo
valaszaim a jelen hatarozat indokolasanak ,B” fejezetében keruinek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét PC/12186-6/2018. szamon 2018. junius 29. napjan, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kdzzétettem. Az
érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatdésag internetes oldalan torténd koézzétételétdl
szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott egyeztetés
soran, az Eht. 40.§(2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat, a
figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil hagyasanak
indokait a Hatarozat indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés Ilefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kovetden, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyutt PC/12186-**/2018. szamon *** napjan megkuldésre kerllt az Eurdpai
Bizottsagnak, az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozék Testiiletének (a tovabbiakban: BEREC)
és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozd hatésagoknak, mivel a hatarozattervezetben foglaltak
hatassal lehetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre. A Keretiranyelv (38) szakasza alapjan a
tagallamok kozotti kereskedelmet érint6 intézkedések olyan intézkedések, amelyek kdzvetlen, vagy
kozvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok ko&zoétti kereskedelem
aramlasara oly modon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kdzé olyan intézkedések
tartoznak, amelyek jelent6s hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhaté Gzemeltetékre, vagy
felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagéllamok felhasznaldira érvényes arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsagnak az
elektronikus hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasarol
520616 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrél, hataridékrol
és konzultaciokrol szdld, 2008. oktober 15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges] megfeleléen
iranyado. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kerulnek kifejtésre.

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem merilt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérél torténd rendelkezést melléztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kozzéteszi.
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Az Eht. 23. §-a alapjan az EIndk a jelen eljarasban az altalanos kdzigazgatasi rendtartésrol sz6l6 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel és
kiegészitésekkel alkalmazza.

A jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 114. §-an, a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017.
évi |. torvény (tovabbiakban: ,,Kp.”) 13. § (11) bekezdésén, a 39. § (1) és (6) bekezdésén, a 48. § (1)
bekezdésének I) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésére
figyelemmel a polgari perrendtartasrol sz6lé6 2016. évi CXXX. toérvény 608. §-an, valamint az E-
Ugyintézési tv. 9. § (1) bekezdésén alapul.
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A. fejezet

|. PIACMEGHATAROZAS

I.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,4. Helyhez koétott magas mindségl hozzaférés nagykereskedelmi
biztositasa” elnevezési piac (a tovabbiakban: 4. piac) vizsgalatabdl indultam ki, a 2014/710/EU Ajanlas
(a tovabbiakban: Ajanlas) mellékletében szereplé ,Market 4: Wholesale high-quality access provided at
a fixed location” elnevezésnek megfeleléen.12

A piacmeghatarozas elsé lépéseként, a szolgaltatasi piac azonositdsa soran a jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakat alapul véve, meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul szolgalo
szolgaltatasok pontos tartalmat.

Ezt kdvetéen azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozo kiskereskedelmi piacot, majd
a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési
elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas els6 Iépésében azonositott, a piacmeghatarozas
kiindulopontjat jelentd szolgaltatasoknak vannak-e helyettesité szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt
szolgaltatasi piac hataraira hatéast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac hatarainak meghatarozasa utan kerilt sor a piac foldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kévetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex-ante szabalyozas szempontjabol
érintett piacnak tekinthet6-e.

I.2. Fogalom meghatarozasok

A jelen hatarozatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a jelen hatarozat indokolasahoz kapcsolédo .
fuggelék 1. pontja tartalmazza.

I.3. A kiindulé szolgaltatas meghatarozasa

A kiindulé szolgaltatas azonositdsanal az 1.1 pontban meghatarozott ,4. Helyhez kététt magas min6ségi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” (,WWholesale high-quality access provided at a fixed location”)
elnevezésl nagykereskedelmi piacbol indultam ki.

A 4. piac az Explanatory Note 5.pontjdban foglaltak alapjan a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében
szerepl6 6/2007. piac (,Nagykereskeddi bérelt vonalak végz&édtetd szakaszainak piaca, a bérelt vagy
kulén vonalas kapacitds biztositasahoz hasznalt technoldgiatol fluggetlendl.”, illetve az angol

12 Az Ajanlas magyar valtozataban szereplé megnevezés a ,Helyhez kotott jo minGségli hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa”, amely azonban nem pontosan fejezi ki az eredeti ,Wholesale high-quality access
provided at a fixed location” szolgaltatas tartalmat, mivel a ,high quality” nem ,j6” minéséget (ami ,megfeleld”
mindségként, a rossz mindség ellentéteként értelmezhetd), hanem kiemelkedd, magas mindséget jelent. Ezért a
jelen hatarozatban a piacra a kdvetkez6 megnevezést alkalmazom: ,Helyhez kotott magas mindségi hozzéaférés
nagykereskedelmi biztositasa”.
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megnevezés szerint: ,Wholesale terminating segments of leased lines, irrespective of the technology
used to provide leased or dedicated capacity.”) utédanak tekintheté.

A 4. piac megnevezését vizsgalva megallapithatd, hogy a kiindulé szolgéltatas az Eht. 188. § 56.
pontjanak medfelelé hozzaférési szolgaltatds. A megnevezésbdl kiderll, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférés biztositasa helyhez kotott szolgaltatas nyujtasat célozza. A kiindulé szolgaltatas az Eht.
188. § 36. pontja szerinti halézati szolgaltatas, a piac tehat — ahogyan az a megnevezésébdl is
egyértelmien kiderul — nagykereskedelmi piac.

A Kiindul6 szolgaltatds pontosabb meghatérozasahoz a 4. piac tartalmanak részletesebb vizsgalata
szilkséges. A 4. piac tartalma a piac megnevezése szerint tagabb az eléd 6/2007. piac tartalmanal, az
Explanatory Note 4.2.2.3. pontja alapjan ugyanakkor egyértelm(i, hogy a piacba elsésorban a
hagyomanyos interfészli bérelt vonalak (analég bérelt vonalak, valamint a TDM alapu, példaul
SDH/PDH technoldgidkon alapuld bérelt vonalak) tartoznak, tehat ezek képezhetik a piacmeghatarozas
kiindulépontjat. A hagyomanyos interfész(i bérelt vonalak lehetséges helyettesité szolgaltatasaként az
Explanatory Note elsésorban az Ethernet alapu bérelt vonalakat emliti, masodsorban pedig — a
lehetséges helyettesitési lanc masik végpontjan elhelyezve — az egyéb, a bérelt vonal kritériumainak
nem megfeleld magas mindségi hozzaférési szolgaltatasokat.

Az Explanatory Note hangsulyozza, hogy a bérelt vonali végz&dtetési és tronk szegmenseket el kell
klléniteni és amennyiben a tronk szegmensek piacan a szabalyozas visszavonasra kerllt — ahogy
Magyarorszagon is — a szabalyozas visszavonasanak felllvizsgalata nem indokolt.

Az Explanatory Note alapjan tehat a piacmeghatarozas kiindulépontjat az analég és TDM bérelt vonali
végzddtetési szegmens szolgaltatasok képezik.

Ezzel 6sszhangban all az elédpiacra vonatkoz6 hatalyos piacelemzési hatarozatban (6/2007. piacra
vonatkoz6 HF/1930-14/2011. szamu hatarozat, a tovabbiakban: 6/2007. piaci hatarozat)
meghatarozott szolgaltatasi piac tartalma.

A 6/2007. piaci hatarozat a szolgaltatasi piacot az alabbi két alpiac egyltteseként hatarozta meg:

1. Analdég bérelt vonali és kis savszélességli (2 Mbit/s és ez alatti) digitalis bérelt vonali
szolgaltatasok nagykereskedelmi végz&dtetési szegmense,

2. 2 Mbit/s-nal nagyobb savszélességl digitalis bérelt vonali szolgaltatasok nagykereskedelmi
végzo6dtetési szegmense. 13

A 6/2007. piaci hatarozat alapjan tehat a szolgaltatasi piacot az analég, valamint TDM bérelt vonali
végzddtetési szegmens szolgaltatasok alkotjak, ami — dsszhangban az Explanatory Note 4.2.2.3.
pontjabdl levonhaté kovetkeztetéssel — a jelen piacmeghatarozas kiinduldpontjat képezheti.

A kiindul6 szolgaltatasok meghatarozasanal nem vettem figyelembe a TDM bérelt vonali végzddtetési
szegmensekre vonatkozéan a 6/2007. piaci hatarozatban meghatarozott savszélességek alapjan
torténd bontast (2 Mbit/s-ig, illetve ezt meghaladé sebességl bérelt vonalak), a koévetkezd
megfontolasok alapjan:

13 A 6/2007. piaci hatarozatban a szolgdltatasi piac részeként meghatarozott digitalis bérelt vonali szolgaltatasok
megfelelnek a TDM bérelt vonali szolgaltatasoknak. A 6/2007. piaci hatarozat a szolgéltatasi piac tartalmat
elviekben technoldgiasemlegesen hatarozta meg, azonban a helyettesitési vizsgalatok soran kizarta az Ethernet
halézaton keresztul nyujtott adatatviteli szolgaltatdsokat és minden nem bérelt vonali szolgaltatast. A 6/2007. piaci
hatérozat szerint a szolgéltatasi piacba tehat csak az analég és a TDM bérelt vonali szolgaltatasok tartoznak.
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A piaci folyamatok elézetes értékelése alapjan megallapithatd, hogy a 6/2007. piaci hatarozat kiadasa
Ota eltelt id6szakban a kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok piacan az Ethernet alapu
szolgaltatasok részesedése jelentésen nétt és a technoldgia az id6szak végére dominanssa valt. Ezzel
egyltt a magasabb savszélességil szolgaltatasok igénybevétele is nagymértékben bévilt. A piaci
tendencidknak megdfeleléen a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok elvégzése a bérelt vonali
szolgaltatasok telies savszélesség-spektrumanak figyelembe vételével indokolt, hiszen a piacon
jellemzd szolgaltatasvaltasi tendenciak is savszélesség tartomanyokon ativeld jellegliek. Tovabbi fontos
kérulmény, hogy a legjelentésebb potencialis helyettesitd szolgaltatast jelentd Ethernet alapu
szolgaltatasok miszaki megvalositasa esetében — a TDM szolgaltatasokkal ellentétben — a 2 Mbit/s
savszélességnek nincs kitlintetett szerepe, ami indokolna a helyettesitési vizsgalatok ennek megfelelé
tagolasat. Ez a megkdzelités 6sszhangban van az Iranymutatasok!4 44. szakaszaban leirtakkal.1®

A fentiek figyelembe vételével a helyettesitési vizsgalatokat a vizsgalt szolgaltatasok teljes
savszeélesseég tartomanyat figyelembe véve végzem el. Ennek megfeleléen a helyettesitési vizsgalatok
alapjat képezé kiinduld szolgaltatasok esetében sem indokolt a savszélességek szerinti tagolas
alkalmazasa. A szolgaltatasi piac savszélességek szerinti szegmentaciojanak vizsgalatat a
helyettesitési vizsgalatokat kbvetéen, a piac egészére kiterjedéen végzem el.

Az el6z6ekben ismertetett szempontok figyelembe vételével megallapitottam, hogy a piacmeghatarozas
kiindul6 szolgaltatasai a kdvetkezdk:

e analdg bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas;
e TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas.

A kiindulé szolgaltatasok azonositasa utan megallapitottam, hogy a kiindulé szolgaltatasok tartalmanak
megfelel tartalmu szolgaltatasok a piacon elérhetéek. A szabalyozas hatalya ala tartozd, Magyar
Telekom altal nyujtott szolgaltatasokon tulmenéen mas szolgaltaték kereskedelmi alapon is nyujtanak
analdg, valamint TDM bérelt vonali végz6dtetési szegmens szolgaltatast. A végzédtetési szegmenseket
ugyanakkor tobbségében nem Onmagaban, hanem tronk szegmenst is tartalmazé bérelt vonali
szolgaltatas részeként veszik igénybe a piacon.

I.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsoloédo kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozd kiskereskedelmi piacot is
megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon Iehetséges helyettesités befolyasolhatja a
nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkdzlési nagykereskedelmi szolgaltatasok tdbbsége
ugyanis szarmaztatott jellegll, azaz a kiskereskedelmi igény felmeriléséhez kapcsolddoan keletkezik a
nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény, amikor a kiskereskedelmi szolgaltaté egy tarsszolgaltatéd
nagykereskedelmi hozzé&férési szolgaltatasat veszi igénybe és adja tovabb koézvetlendl sajat
kiskereskedelmi tigyfél szamara nyujtott szolgaltatasanak részeként a végfelhasznalok szamara.

14 Iranymutatdsok az elektronikus hirkozlési halozatok és szolgaltatdsok unids keretszabalyozasa szerinti
piacelemzésrél és a jelentGs piaci er§ e keretszabalyozas szerinti meghatarozasarél (C(2018) 2374 final) (a
tovabbiakban: Iranymutatasok). Az Iranymutatashoz SWD(2018) 124 final szamon csatolt, értelmezést elésegitd
dokumentum a tovabbiakban: Munkaanyag.

15 As such price-constraints will normally be observable for different generations of technology, they are generally
considered to be in the same market.”
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A kapcsolédo kiskereskedelmi piac meghatdrozasa soran az 1.3. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasokbdl indultam ki. Ennek alapjan a kiindulé kiskereskedelmi piac magéban foglalja az
Osszes olyan kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek kozvetlenil a kiinduld
szolgaltatasokként azonositott bérelt vonali szolgaltatdsokra épilnek, ez utébbiba beleértve a
vertikalisan integralt szolgéltaté altal a sajat kiskereskedelmi Uzletaga szamara nyujtott hasonlé belsé
teljesitéseket!® is. A kiindulo szolgaltatasok magas min6ségil adatatviteli szolgaltatasok nyuijtasat teszik
lehetéve.

A bérelt vonal végzbdtetési szegmens szolgaltatasokat, illetve altalanosabban véve a magas minéség
nagykereskedelmi hozzéaférési szolgaltatasokat meg kell kiilénbdztetni abbdl a szempontbdl, hogy azok
kbzvetlendl és valtozatlanul, vagy csak kdzvetve kapcsolddnak kiskereskedelmi szolgéltatas
nyujtasahoz. Az utébbi esetben valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatd ugy veszi igénybe inputként
sajat mikddéséhez, hogy a végfelhasznald szamara nyujtott szolgéltatds nem a magas minéségl
kiskereskedelmi adatatviteli szolgaltatas, hanem mdisorterjesztés, lakossagi internet vagy éppen
mobilszolgaltatas. Az altalanosan vett magas mindségl nagykereskedelmi hozzaférési piachoz tehat
tobb kiskereskedelmi piac kapcsolddik, de az Explanatory Note alapjan csak a végfelhasznaléknak
kozvetlendl nyujtott helyhez kotétt magas minéségli  szolgaltatas tekinthetd a kapcsolédo
kiskereskedelmi piacnak. Az Explanatory Note egyértelm(i abban a tekintetben, hogy a 4. piac
kiskereskedelmi piaci megfeleldje az lzleti eléfizetbknek nyujtott magas mindségl helyhez kotott
szolgaltatas piacal’. A nagykereskedelmi piac érintettségét és szabalyozasi igényét e kiskereskedelmi
piac mikoédésének vizsgalataval kell megalapozni vagy elvetni.

A leirtak alapjan — figyelembe véve, hogy a kiinduld szolgaltatasok igénybevétele a kiskereskedelmi
magas minbségl Uzleti adatatviteli szolgaltatas nyujtasara iranyul, illetve a kiskereskedelmi piaci
versenyt elsédlegesen a magas minGségli szolgaltatasok nyujtasanak képessége, illetve ezen
szolgaltatas kinalata befolyasolja, 6sszhangban az Eurépai Bizottsag ajanlasban megfogalmazott
megkdzelitésével — a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran elsédleges kapcsolédo
kiskereskedelmi piacként az analég és a TDM bérelt vonali szolgéltatasok kiskereskedelmi piacat
tekintem.

16 A Munkaanyag ,Belsé teljesitmények piacba sorolasa” c. fejezetében (16-17. oldal) felsorolt kévetelmények
teljesliinek a vizsgalt szolgaltatdsokra vonatkozdan, ami a konkrét helyettesitési szempontok targyalasanal kerul
kifejtésre.

»As stated above, NRAs should commence the exercise of defining the relevant product or service market by
grouping together products or services that are used by consumers for the same purposes (end use). Where self-
supply and external supply are undistinguishable from a consumer perspective and services are functionally similar
and interchangeable, such self-supply should be considered to be part of the same product market as the services
supplied externally.”

17 A 2014/710/EU Ajanlas egyértelmliien megkilonbozteti a ,témegpiacot” és a magas minéségl elvarasokkal
rendelkez6 lzleti eléfizeték szamara nyujtott, magas mindségl adatatviteli szolgaltatasok piacat. Ez utobbi piachoz
tartozd nagykereskedelmi piacként a Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szerepld 4. szamu piacot
azonositja. Az Explanatory Note 4.2.2.2. pontjaban a Bizottsag a 3(a) és a 3(b) piacokra a ,tdmegpiachoz”
kapcsoléddé nagykereskedelmi piacként hivatkozik, ami a kiskereskedelmi internet szolgaltatas, mint a piaci
versenyt elsédlegesen és dontéen befolyasolé tdmegpiaci szolgaltatéds vizsgalatanak szikségességét tdmasztja
ala. Ezzel analég médon a 4.2.2.3. pontban targyalt 4. szamu piac esetében kapcsan, a nem tdmegpiaci jelleg(,
magas minéségl helyhez kotétt adatatviteli szolgaltatasok irant keresletet tdmaszté végfelhasznalék piaca a
megfelel6 kiskereskedelmi piac.
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Keresleti és kinalati helyettesités vizsgalata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényez8k vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozé tényez6 a keresleti, illetve a kindlati helyettesités lehet6sége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati médszere!® a hipotetikus monopolista teszt, amely
arra keresi a valaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékl, de észrevehetd
és tartés emelkedése esetén az elbfizetdk és a versenytarsak hogyan reagdlndnak. Amennyiben a
hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség cstkkenése miatt nem valdsithaté meg
profitdbilisan, az a helyettesitési lehetdségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatarainak esetleges
modositasat teheti szlkségessé. A kdvetkezbkben a keresleti és kindlati oldali helyettesitési vizsgalatok
soran a hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét!® is felhasznalom.

1.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A keresleti helyettesités kiinduldpontjaként az 1.3. pontban azonositott kiindulé szolgaltatasokhoz
kapcsolddo kiskereskedelmi szolgaltatasok kdziul a TDM bérelt vonali szolgaltatdsokat tekintettem.
Ezzel kapcsolatban figyelembe vettem, hogy bar az analég és a TDM bérelt vonali szolgaltatasok a
6/2007. piaci hatarozat alapjan azonos szolgaltatasi piacba tartoznak, a helyettesités soran vizsgalandé
jellemzdiket tekintve meégis részben eltéréek. A helyettesitési vizsgalatok soran ezért célszerli a
potencialis helyettesité szolgaltatasokat egy konkrét, a kiindulé szolgaltatasok részét képezé
szolgaltatas tipushoz képest vizsgalni. Amennyiben ebben a viszonylatban megallapithaté a
helyettesités, az megalapozza a szolgaltatasi piac bévitését a potenciadlis helyettesitd szolgaltatas
tekintetében anélkil, hogy a helyettesitési vizsgalatokat a kiinduld szolgaltatasok részét képezd minden
egyes szolgaltatas viszonylataban le kellene folytatni. Tekintettel arra, hogy a kiindul6 szolgaltatasokra
épulé kiskereskedelmi szolgaltatasok kozil a TDM bérelt vonali szolgaltatasok piaci sulya a jelentésebb
(bar cstkkend), tovabba, hogy a szolgaltatas egyes jellemzéit, kiléndsen az elérheté adatatviteli
sebességet tekintve a TDM bérelt vonali szolgaltatasok allnak kozelebb a potencialis helyettesité
szolgaltatasokhoz, ezért a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok kiinduldpontjaként a TDM bérelt
vonali szolgéaltatasokat tekintettem beleértve a vertikalisan integralt szolgéaltaté &ltal a sajat
kiskereskedelmi lzletag szamara nyujtott hasonlo belsé teljesitéseket is.

A keresleti helyettesitési lehet6ségek kapcsan elsé 1épésben azt vizsgalom, hogy az adott —
potenciadlisan helyettesitd — szolgaltatast az alapvetd jellemzéi alkalmassa teszik-e arra, hogy TDM
bérelt vonali szolgaltatasokat helyettesitse, majd megvizsgalom, hogy a TDM bérelt vonali
szolgaltatasok aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén az eldfizeték
hogyan reagalnanak. Ez utébbi vizsgalat soran a magas min8ségli helyhez kotott kiskereskedelmi
szolgaltatasok piacaval kapcsolatos multbeli tapasztalatokat és az eléfizeték varhatd viselkedésével
kapcsolatos kovetkeztetések levonasara alkalmas piackutatasi?® adatokat is felhasznalom.

18 Az Irdnymutatasok 29. szakasza utal arra, hogy a keresleti és kindlati helyettesités vizsgalatanak egyik
lehetséges maddja a hipotetikus monopolista teszt. A 37. szakasz értelmében a termékek és szolgéltatasok
elegendd mértékl helyettesitésének vizsgalatakor azok objektiv jellemzdi, ara és felhasznalasi szokasa mellett,
akkor kell alkalmazni a hipotetikus monopolista tesztet, ha azt a szabalyoz6 hatésag a keresleti feltételek miatt
sziikségesnek tartja, illetve a kinalati helyettesités kapcsan alkalmas elemzési keretnek tekinti.

19 Az Irdnymutatasok 32. szakasza részletesen targyalja azt az esetet, amikor a teszt empirikusan nem hajthato
végre, ugyanakkor a szabalyoz6 hatésag segitségil hivhat elméleti feltételezéseket a teszt szimulalasara.

20 Az Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és Tanacsado Kft. altal az NMHH részére készitett kvalitativ kutatasi
eredményeket magaba foglal6 ,Bérelt vonali adatatviteli szolgaltatas kutatas uzleti el6fizetdk kérében” elnevezési
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A Kkeresleti helyettesités vizsgalata soran az aldbbi — a piacon érdemi jelenléttel rendelkezd —
helyettesitési lehetéségeket vizsgaltam?*:

o Ethernet bérelt vonali szolgaltatas (beleértve az Ethernet VPN szolgaltatast is)
e |IP VPN szolgaltatas
e WDM bérelt vonali szolgaltatas

e Nem bérelt vonali szélessavu szolgaltatasok

1.4.2.1. Ethernet bérelt vonali szolgéaltatdssal (Ethernet VPN szolgaltatdssal) valé helyettesités
vizsgalata

Az Ethernet bérelt vonali szolgéltatasok két, vagy tébb végpont kdzdtt biztositanak magas minéségl
Ethernet alapu adatatviteli 0sszekoéttetést. A szolgaltatas meghatarozo jellemzéje, hogy az eléfizetd
Ethernet interfészen csatlakozik a szolgaltatdshoz, az adatétviteli sebesség szimmetrikus
(végpontonként tekintve le- és feltdltési iranyban azonos), tovabba a szolgaltatas logikailag dedikalt és
versengésmentes 0sszekottetést biztosit.22

Kettd, illetve tobb végpont kozotti 6sszekottetést biztositd Ethernet szolgaltatasok

A két végpont (pont-pont), illetve a ketténél tdbb végpont (pont-multipont, vagy multipont-multipont)
kozotti Osszekottetés biztositasara képes Ethernet szolgaltatasok kezelése az egyes magyarorszagi
szolgaltatok kinalataban eltér6 — még a két legnagyobb szolgaltatdé (Magyar Telekom, Invitech?3)
tekintetében is. Mig az Invitech kinalataban kilon szolgaltatasként jelennek meg a két, illetve a ketténél
tobb végpont kozotti dsszekottetés biztositasara képes Ethernet szolgéltatasok, addig a Magyar
Telekom egy szolgaltatas keretében nyujtja a kilénb6z6 végpontszamu Ethernet szolgaltatasait. A
legnagyobb szolgaltatok ajanlataiban a pont-pont dsszekottetésre képes Ethernet szolgaltatasok —
amennyiben kuldn szolgaltatasként jelennek meg — Ethernet bérelt vonal megjeldléssel, a ketténél tdbb

piackutatasa (2018). A Hatdésag 2018 elején felhasznaldi felmérést készittetett, hogy feltérképezze, milyen
felhasznaldi attitiidok, motivaciok és preferenciak jellemzik a bérelt vonali adatatvitelt hasznalo lzleti eléfizetoket.
A felmérést, amely 37 szervezetnél egy-egy oras mélyinterjut foglalt magaba, a témaban kompetens
dontéshozdé/dontés-el6készité szakemberekkel készitette az Ariosz Kft. A minta kivalasztasakor a kutatok cégméret
szempontjabdl térekedtek az egyenletes eloszlasra kis-, kdzép- és nagyvallalatok kérében, a mintaban szerepl6
szervezetek kétharmad aranyban a Kdzép-Magyarorszagi régidoban és egyharmad aranyban mas régidkban
helyezkednek el.

21 A kiindulé szolgéltatasok és a helyettesité szolgaltatasként szoba johetd bérelt vonali szolgaltatastipusok
miszaki leirasat az |. figgelék 2. pontja tartalmazza.

22 Figyelemmel az Explanatory Note 4.2.2.3. pontjara: ,The distinguishing product characteristics of leased lines
are their ability to provide dedicated, and uncontended connections, and symmetrical upload and download
speeds.”

2s [EIBRIMIOR] £z 2 cégjogi valtozas az adatszolgaltatasokbol is kitinik. A tovabbiakban a cég Invitech néven
szerepel és 2016.06.30. el6tti adatai az Invitel adatszolgaltatésai alapjan, a 2016.07.01.-et kbvet6 adatai pedig az
Invitech adatszolgaltatasa alapjan kerlltek meghatarozasra. Tovabba az Invitech néven megjelenitett adatokban
az Invitel Technocom adatai integraltan jelennek meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2018. majus 9-én jévahagyta a Digi Invitel feletti iranyitasszerzésével megvalosuld
Gsszefonddast. - Ugyanakkor ennek a cégjogi valtozasnak nincs érdemi hatasa jelen piacra, hiszen — az
Uzletagi kivalast kdvetéen — sem az Invitel, sem a Digi nem rendelkezik érdemi piaci jelenléttel.
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végpont kozotti sszekottetésre képes Ethernet szolgaltatasok pedig Ethernet VPN megjeldléssel
szerepelnek.

Mind a szolgaltatok altal Ethernet bérelt vonalként, mind az Ethernet VPN-ként szerepeltetett
szolgaltatas megfelel azonban az Explanatory Note 4.2.2.3. pontjdnak, amely szerint az Ethernet bérelt
vonali szolgaltatasok fogalma nem csak a pont-pont bérelt vonalakra, hanem a ketténél tébb végpont
kozott Osszekottetést biztositd — a szolgaltatok altal Ethernet VPN-ként szerepeltetett - Ethernet
szolgaltatasokra is kiterjed.?*

A fentiek figyelembe vételével az Explanatory Note bérelt vonal meghatarozasanak megfelel Ethernet
adatatviteli szolgdltatasokat — végpontszamtdl flggetlendl — egyltt, Ethernet bérelt vonali szolgaltatas
megnevezéssel vizsgalom. Amennyiben a vizsgalat valamely megallapitasa kifejezetten a pont-pont,
vagy a ketténél tébb végpont kdzotti 0sszekottetés biztositasra képes szolgaltatasra vonatkozik, akkor
ezt kilén jelzem, az utébbi szolgaltatas esetében a piaci ajanlatoknak megfelel6 ,Ethernet VPN’
megnevezést alkalmazva.

Az Explanatory Note hivatkozott megallapitasain tulmenéen, az alabbi megfontolasok is indokoljak a
pont-pont Ethernet bérelt vonalak, valamint az Ethernet VPN szolgaltatasok egyuttes vizsgalatat:

e Bar a ketténél tobb végpont kodzott Osszekodttetést biztosité Ethernet szolgaltatasokra a
kiskereskedelmi ajanlatok az Ethernet VPN megnevezést hasznaljak, ennek a szolgaltatas tipusnak
Iényeges jellemzdje, hogy — az IP VPN szolgaltatédssal ellentétben — nem valaszthat6 kilon egy
bérelt vonali szolgaltatas és az arra magasabb halézati rétegben raépilé VPN funkcionalitas,
hanem a szolgaltatas ugyanabban a halozati rétegben (L2) valésul meg, mint a pont-pont bérelt
vonali szolgaltatas, tehat azonos hal6zati szinten megvaldsitott szolgaltatasokrél van szé. Az
Ethernet VPN szolgaltatas tehat vizsgalhaté a pont-pont Ethernet bérelt vonali szolgaltatassal egy
szinten lév6 szolgaltatasként, az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok egyik valtozataként.

e A pont-pont Ethernet bérelt vonal és az Ethernet VPN szolgaltatas miszaki megvaldsitasa kdzott —
szolgaltatotol és a konkrét kiépitéstdl fliggéen — lehetnek kildonbségek, azonban a helyettesitési
lehetéség szempontjabdl nem a halézat bels6 mikddésének, hanem a felhaszndlé szamara
érzékelhet6 kuldnbségeknek van jelentéségik. Mivel a felhasznaldok szamara érzékelhetd
szolgaltatasjellemzék tdbbsége esetében nincs, vagy nem jelentds a kiilénbség a két szolgaltatas
tipus kozott, indokolt a két szolgaltatas tipus kdzos vizsgalata.

e Alegnagyobb bérelt vonali szolgaltatd, a Magyar Telekom kiskereskedelmi ajanlataban nem kalondil
el a pont-pont Ethernet bérelt vonal és az Ethernet VPN szolgaltatas. A szolgaltaté a ,MultiFlex”
megnevezésl szolgaltatast Ethernet VPN megjeldléssel nyujtja, amely rendelhetd kettd, vagy tébb
végponttal. Ebb6l addéddan a legtdbb jellemzét illetéen nem is lehetséges a két szolgaltatas tipus
elklldéndlt vizsgélata. Ugyan az Invitech kiskereskedelmi ajanlatéaban kilén szerepel a pont-pont
Ethernet bérelt vonal és az Ethernet VPN szolgéltatas, az Invitech Ethernet VPN szolgaltatasaval
is biztosithaté azonban pont-pont 0sszekoéttetés és a szolgaltatd nyilatkozata szerint ebben az
esetben nincs kulénbség a két szolgaltatas kozott. A szolgéltatasok funkcionalis kulénbségei tehat
— a felhasznalé szempontjabdél nézve — alapvetben az eltérd végpontszamra korlatozédnak.

Carrier Ethernet szolgaltatasok

Az Explanatory Note 4.2.2.3. pontja az TDM és az Ethernet bérelt vonalak helyettesitése kapcsan
kiemeli a ,carrier-grade Ethernet” szolgaltatastipust (a tovabbiakban: Carrier Ethernet), amelyet tdbb
tagallam a hagyomanyos bérelt vonalak helyettesitjeként azonositott. A magyarorszagi piacon a

24 Explanatory Note 4.2.2.3.: ,Increasingly, leased lines are offered over Ethernet-based technologies, allowing
more flexibility, normally at a lower cost, and can be both PtP and PtMP.”
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Carrier Ethernet szolgaltatasok (a Metro Ethernet Forum erre vonatkozd tanudsitasaval rendelkezd
Ethernet szolgaltatasok) piaci sulya jelentéktelen. 2016-ban mindéssze 73 db Carrier Ethernet végpont
volt?>, ami az 6sszes Ethernet bérelt vonali végpont 0,4%-at tette ki. Erre valo tekintettel a helyettesitési
vizsgalatok soran nem vizsgaltam kulén a Carrier Ethernet mindsitéssel rendelkezd szolgaltatasokat. A
helyettesitési vizsgalat megallapitdsai ugyanakkor nem specifikusan a Carrier Ethernet mindsitéssel
nem rendelkezd szolgaltatasokra, hanem az Ethernet alapu szolgaltatasokra altalaban vonatkoznak,
ennek megfeleléen a helyettesitési vizsgdlatok veégkovetkeztetése az Ethernet szolgaltatdsok
teljességére, igy a Carrier Ethernet szolgaltatasokra is kiterjed.

A helyettesitési vizsgéalatok menete

Az Ethernet bérelt vonali szolgaltatassal kapcsolatos helyettesitési vizsgalatok soran elsé lIépésben a
szolgaltatas alapveté jellemzéit, illetve azoknak a TDM bérelt vonali szolgéaltatassal valo
Osszevethet8ségét tekintem at. Az alapvetd jellemzék vizsgalata a funkcionalitasra és minGségre, az
elérhetbségre, az arra és a valtasi koltségekre terjed ki. Ezt kdvetéen a bérelt vonali szolgaltatasok
piacaval kapcsolatos multbeli folyamatok és a rendelkezésre alld informacidk alapjan megvizsgalom,
hogy a TDM szolgaltatas aranak egy kismeérték, de észrevehet6 és tartés emelkedése esetén milyen
eléfizet6i reakciok varhatoak.

1.4.2.1.1. Funkcionalitas, mindség

Interfész

A TDM és Ethernet bérelt vonalak eltéré eléfizetdi interfésszel rendelkeznek. A TDM interfészek korébe
tartoznak a G.703, X.21., V.35, V.36 illetve az STM interfészek. Az Ethernet bérelt vonal esetén a
szolgaltatas végpontja az Ethernet switch interfésze (Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet). A TDM
alapu el6fizetéi berendezések kozvetlenlil nem csatlakoztathatdéak az Ethernet interfészhez.
Amennyiben tehat az el6fizetd TDM alapu berendezéseit meg kivanja tartani, akkor az eltéré interfész
akadalyozhatja a TDM bérelt vonalak Ethernet bérelt vonalakkal val6 helyettesitését.

Dedikalt 0sszekobttetés, versengésmentesség

A bérelt vonali szolgaltatasok meghatarozo jellemzéje a dedikalt és versengésmentes dsszekdottetés. A
TDM bérelt vonalak ennek a kritériumnak teljes mértékben megfelelnek. Jellemzdjik a dedikalt,
fizikailag elkllonuld adatatvitel: az egyes Osszekottetések adatforgalma egymastol flggetlenil,
elklldéndlt idérésekben zajlik. A versengésmentes adatatviteli kapacitas ezért biztositott.

Az Ethernet bérelt vonalak ezzel szemben csomagkapcsolt adatatviteli technoldgiat hasznalnak. A tébb
Osszekottetés altal kbzésen hasznalt gerinchalézati szakaszokon a bérelt vonal adatforgalma mas
adatforgalmakkal k6zds adatatviteli kapacitason osztozik. Az 6sszekottetés tehat fizikailag nem dedikalt,
azonban logikai szinten dedikalt az 6sszekéttetés az Ethernet bérelt vonal esetében is (példaul kilén
VLAN-ok hasznalataval). A fizikailag elkulénilt adatatvitel hianyaban a forgalom és a rendelkezésére
allé kapacitéds viszonyatdl fuggden elméletilieg nem zarhaté ki a versengés, azonban megfelel
kapacitas méretezéssel az Ethernet bérelt vonali 6sszekottetések a gyakorlatban versengésmentessé
tehet6ek. Az Ethernet bérelt vonalak esetében a definiciobdl kdvetkezb feltétel, hogy a névleges és a
garantalt adatatviteli sebességek megegyeznek, vagyis a névleges adatatviteli kapacitas mindig az
el6fizetd rendelkezésére all. Az Ethernet bérelt vonalak tehat a gyakorlatban, a felhasznalo
szempontjabdl versengésmentes O6sszekottetést biztositanak. Megjegyzendd, hogy a ketténél tébb
végpontot 0sszekotdé Ethernet VPN szolgaltatasok esetében a végpontok szamabdl adéddan az egyes

e
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végpontok adatforgalmai kdzott el6fordulhat forgalmi torlodas, ez azonban a végpontok adatatviteli
kapacitasanak megfelel§ méretezésével megel6zhetd.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy bar az eltéré technoldgiabdl adéddan a dedikalt 6sszekottetés
és a versengésmentesseég tekintetében vannak eltérések a TDM és az Ethernet bérelt vonalak k6zott,
azonban ez a gyakorlatban nem akadalyozza a helyettesitést.

Elérhetd adatatviteli sebesség

A magas min8ségl adatatviteli szolgaltatasok esetében fontos a megfeleléen nagy le- és feltdltési
sebesség. A bérelt vonali adatszolgaltatdsok, a szolgaltatéi ASZF-ek, valamint a szolgaltatéi
nyilatkozatok alapjan megallapitottam, hogy a TDM bérelt vonalak esetében réz érparas hozzaférési
halézaton az elérhet§ adatatviteli sebesség 2 Mbit/s, (amely tébb réz érpar d6sszefogasaval
toébbszdrézhetd), optikai haldézaton pedig 155 Mbit/s a legmagasabb nyujtott savszélesség. Az Ethernet
bérelt vonalak esetében ezzel szemben réz érparas hozzaférési halézaton 30 Mbit/s sebesség érhetd
el, optikai halézaton pedig 1000 Mbit/s (Gigabit Ethernet interfész), vagy ennek tobbszordse. Az
Ethernet bérelt vonalakkal elérhet6 adatatviteli sebesség tehat jelentésen meghaladja a TDM bérelt
vonalak legmagasabb adatatviteli sebességét.

A TDM bérelt vonalak esetében jellemz8bbek az alacsony savszélességl 6sszekottetések (2016-ban
55%), ugyanakkor az Ethernet bérelt vonali szolgaltatas esetében is nyujtanak a szolgaltatok alacsony,
2 Mbit/s-ot meg nem haladé sebességii hozzaféréseket és ezeket az eléfizetdk jelentés szamban vették
igénybe: 2016-ban az Ethernet alapu szolgaltatasok 27%-a volt 2 Mbit/s alatti savszélességi. Tehat a
helyettesités lehetésége az alacsony savszélességl szolgaltatasok esetében is biztositott.

Az elérhet6 adatatviteli sebesség a helyettesitést tehat nem korlatozza.

Szimmetrikus adatatviteli sebesség

A bérelt vonali szolgaltatasok meghatarozo jellemzéje a szimmetrikus, vagyis le- és feltoltési iranyban
azonos adatatviteli sebesség. Ez a jellemz& mind a TDM, mint az Ethernet bérelt vonalak esetében
teljesll. A szimmetrikus adatatviteli sebesség tehat nem akadalyozza a helyettesitést.

Végpontok tavolsaga

A helyettesitést korlatozhatja, ha valamely technoldgia esetében a végpontok lehetséges tavolsaga
technoldgiai okokbdl korlatozott. llyen korlat sem a TDM, sem az Ethernet bérelt vonalak esetében nem
érvényesll a gerinchalézati szakaszon. Tavolsagi korlat a hozzaférési halézati szakaszon
érvényesulhet, els6sorban a réz érparas hozzéférési szakaszok esetében, ez azonban nem a bérelt
vonal tipustdl, hanem az atviteli kbzegtdl fliggd technoldgiai korlat, amely mind a TDM, mind az Ethernet
bérelt vonalak esetében érvényesil. A végpontok tavolsaga a helyettesitést tehat nem korlatozza. (A
TDM, illetve Ethernet alapu szolgaltatdsok halézati lefedettséggel kapcsolatos esetleges korlatait az
elérhetéség kapcsan vizsgalom.)

Transzparens adatatvitel

A TDM bérelt vonalak jellemzdje, hogy telijesen transzparens adatatvitelt biztositanak (bit szint(
transzparencia), vagyis a végpontok kézétt az adatforgalom teljesen valtozatlan formaban halad at. Az
Ethernet alapu szolgaltatasok esetében azonban a transzparencia a csomagkapcsolt atvitelb6l adéddan
sérilhet. A transzparencia sérlilését okozhatja a forgalom menedzseléséhez kapcsoléddan az Ethernet
keretek fejlécének modositasa, vagy ha a szolgaltaté tiltja bizonyos Layer2 control protokollok atvitelét
(pl. CDP, VTP, STP). Mindezek a valtozasok azonban az Ethernet keretek felhasznaléi adattartalmat
nem érintik, tehat a felhasznalas szempontjabdl nem jelentenek érzékelheté modosulast. Az Ethernet
bérelt vonali szolgaltatasok a TDM bérelt vonallal ellentétben tehat nem feltétlenll biztositanak
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transzparens adatatvitelt, azonban az eléfizeté szempontjabdl transzparensnek tekinthetéek. A jelentds
szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitech) nyilatkozatai szerint a korlatozottan transzparens adatatvitel
elméletileg korlatozhatja a helyettesitést, de a gyakorlatban ez nem jelent problémat.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy bar az eltérd technoldgidbdl adéddan a transzparens adatatvitel
tekintetében vannak eltérések a TDM és az Ethernet bérelt vonalak k6z6tt, azonban a gyakorlatban ez
nem akadalyozza a helyettesitést.

Szinkronizalt adatatvitel

A TDM bérelt vonalak jellemzéje az id6osztasos mikddésbdl adodd szinkronizalt adatatvitel. Az
Ethernet bérelt vonali szolgaltatas a csomagkapcsolt adatatvitelbdl adoddan ezt a jellemz6t alapesetben
nem biztositja. A szinkronizalt adatatvitel els6sorban régebbi eléfizet6i berendezések (példaul IDSN
alkdzpontok, TDM interfésszel rendelkezd mérGberendezések) esetében bir jelentéséggel. A
szinkronizalt adatatvitel hianya tehat bizonyos esetekben akadalyozhatja a helyettesitést, ugyanakkor
a felhaszndldk dontd tébbsége szamara a helyettesités nem akadalyozott.

Késleltetés, késleltetés ingadozas, adatvesziés

A TDM bérelt vonalak esetében a determinisztikus jellegl, id6osztasos adatatvitelbél kdvetkezéen
biztositott az alacsony késleltetés, késleltetés ingadozas és adatvesztés. Az Ethernet bérelt vonalak
esetében a csomagkapcsolt adatatvitelbdl addéddéan magasabb lehet a késleltetés, késleltetés
ingadozas és adatvesztés mértéke. Megfeleld hal6zatmenedzselés, halézatméretezés mellett azonban
a TDM bérelt vonalakét megkozelité adatatviteli jellemzdk biztosithatoak.

A bérelt vonali szolgaltatok ASZF-jeikben nem hataroznak meg minéségi vallalasokat ezekre a forgalmi
jellemz8kre, a bérelt vonali adatszolgaltatas keretében azonban megadtak a TDM és Ethernet bérelt
vonali szolgaltatasokra az adatatviteli jellemz&k becsult értékeit. A Magyar Telekom becslése szerint a
TDM és Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok [HEIGHIMBN adatatviteli jellemzokkel rendelkeznek. Az
Invitech szerint a késleltetés és késleltetés ingadozas az Ethernet bérelt vonal esetében - az
adatvesztés pedig - a TDM bérelt vonal megfeleld

A késleltetésre, késleltetés ingadozasra elsésorban a TDM alapu hangszolgaltatdsok berendezései
(alkézpontok), illetve a szinkronizalt mikodést igényld egyéb berendezések érzékenyek.

Az Ethernet bérelt vonal esetében a magasabb késleltetés, késleltetés ingadozas tehat egyes specialis
felhasznalasi terlileteken a szolgaltatas beallitasaitdl fliggben akadalyozhatja a helyettesitést, azonban
ez a hatas a szolgaltatds megfelelé paraméterezésével (kapacitdas méretezés, forgalom priorizalas)
elhanyagolhaté mértéklre csdkkenthetd.

Rendelkezésre allas, hibaelharitasi ido

A magas min6ségl adatatviteli szolgaltatasok esetében a magas rendelkezésre allasi id6k és a révid
hibaelharitasi idék kritikus jelentéségliek. A legnagyobb szolgaltatdk (Magyar Telekom, Invitech) ASZF-
jei szerint a szolgaltatok tébb minéségi osztalyt ajanlanak meg mind a TDM, mind az Ethernet bérelt
vonali szolgaltatas esetében. Az Invitech mind a rendelkezésre allast (mindségi osztalytdl fliggéen 99,5-
99,9%), mind a hibaelharitast (4-24 6ra) illetéen azonos szintet biztosit a TDM és az Ethernet bérelt
vonali szolgaltatasokra. A Magyar Telekom esetében a konkrét szolgaltatastél és a mindéségi osztalytol
fliggben atfedést mutatnak a TDM és Ethernet szolgaltatasok mindségi értékei. A magas sebességi
TDM bérelt vonal (HSLL) rendelkezésre allasa ugyanakkor a legmagasabb min&ségi osztaly esetében
kis mértékben meghaladja az Ethernet szolgéltatéas rendelkezésre allasat (99,95, illetve 99,9%),
tovabba a hibaelharitasi id6t tekintve a Magyar Telekom egyes TDM bérelt vonalakra (HSLL, Flex-Com)
alacsonyabb (4-6 6ras) hataridét biztosit a legmagasabb mindségi osztalyban, mint az Ethernet
szolgaltatas esetében (8 éra).
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A Magyar Telekom bérelt vonali adatszolgédltatasa szerint ugyanakkor a 2012-2016 idészakban az
el6fizetok - a legmagasabb — az Ethernet szolgaltatas vallalt minGségi szintjét meghalado —
min6ségi osztalyba tartozé szolgaltatast. A fenti — egyébként sem jelentés mérték(i — eltérések tehat a
gyakorlatban a helyettesités lehetéségét nem korlatozzak.

Végpontok szama

A TDM bérelt vonalak pont-pont dsszekéttetést biztositanak, vagyis két végponttal rendelkeznek. Pont-
pont Osszekottetés az Ethernet bérelt vonalakkal is biztosithatd, ugyanakkor az Ethernet VPN
szolgaltatasok képesek ketténél tébb végpont kozotti dsszekottetés biztositasara is, ami tdbblet
funkcionalitast jelent a TDM bérelt vonalakhoz képest. Ez az eltérés azonban nem akadalyozza a
helyettesitést, hiszen az Ethernet alapu szolgaltatasok végpontszama az el6fizeté igényeihez
igazithatd. Amennyiben az el6fizetd kett6nél tdbb végpont k6z6tt rendelkezik a TDM bérelt vonallal
biztositott 6sszekodttetéssel, akkor ezek egyittesen kivalthatdak a megfelelé végpontszamu Ethernet
szolgaltatassal. A piaci folyamatok, az Ethernet szolgaltatasra vald valtas motivaciéi (kedvezébb ar,
nagyobb sebesség, elbfizetéi eszkbdzpark cseréje), valamint a technoldgiavaltas lebonyolitasanak
gyakorlati szempontjai alapjan feltételezhet, ha az eléfizetd ketténél tdbb végpont kézoétt rendelkezik a
TDM bérelt vonal altal biztositott 6sszekottetéssel, akkor ezeket nem részlegesen, végpontparonként
kulén, hanem egyszerre valtja ki Ethernet alapu szolgaltatassal. Ebben az esetben pedig az Ethernet
szolgaltatas képessége a ketténél tobb végpont kozotti dsszekottetés biztositasara a helyettesités
lehet6ségének iranyaba hat.

A helyettesitési vizsgalat eredménye

A funkcionalis és mindségi jellemzék vizsgalatanak eredményeként megallapitottam, hogy a kdvetkez8
jellemzdk nem korlatozzak a helyettesités lehetéségeét:

o dedikalt 6sszekottetés, versengésmentesség,
e szimmetrikus adatatviteli sebesség,

o celérhetd legmagasabb adatatviteli sebesség,
e végpontok tavolsaga,

e transzparens adatatvitel,

o rendelkezésre allas, hibaelharitasi idd,

e végpontok szama.

A kdvetkez6 jellemzék a helyettesitést akadalyozhatjak:
e interfész,
e szinkronizalt adatatvitel,

o késleltetés, késleltetés ingadozas.

A helyettesitést esetlegesen akadalyozé jellemzékkel kapcsolatban Iényeges kérilmény, hogy ezek a
bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevé vallalati eléfizetok igényeit, szokasait feltérképezd piackutatas
altal meghatarozott legjellemz&bb felhasznalasi terlleteken (telephelyek kézotti kommunikacié, internet
elérés, céges szerverek és kdzponti alkalmazasok elérése) nem, vagy kevésbé birnak jelentéséggel. A
késleltetés, késleltetés ingadozas mértéke megfeleld kapacitasméretezés, forgalommendezselés
esetén az Ethernet bérelt vonali szolgaltatas esetében nem éri el azt a szintet, amely ezen felhasznalasi
modok esetén problémat jelentene.

Az egyes bérelt vonali szolgaltatas jellemz6k fontossaganak megitélésére vonatkozé piackutatasi
eredmények is megerdsitik azt, hogy a helyettesitést esetlegesen akadalyozé jellemzék a felhasznalok
szamara a kevésbé fontos szempontok kozé tartoznak.
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A helyettesités lehetséges akadalyaként azonositott szolgaltatasjellemzdket els6sorban a régebbi, TDM
interfésszel rendelkez6 berendezések (példaul ISDN alkézpontok, méréberendezések) igénylik. Ezek a
technolégiak azonban jellemzéen életciklusuk végén jarnak, fokozatosan kivaltasra kerilinek
korszerlibb, Ethernet, vagy IP alapu berendezésekkel. Az Ethernet bérelt vonali szolgéltatasra valo
valtast sok esetben éppen az elbfizetéi berendezések korszerlibbre cserélése kényszeriti ki. A
felhasznaldéi alkalmazasok egyre nagyobb mértékben IP alapuak, csomagkapcsolt adatatvitelre
épulnek, kevésbé érzékenyek a TDM adatatvitel jellemzdire (bit szintl transzparencia, szinkronizalt,
determinisztikus adatatvitel). Ezért a felsorolt jellemz8k helyettesitést korlatozé hatasa egyre
marginalisabb. Ezt egyértelmiien alatamasztja a TDM bérelt vonalak nagymértékl visszaszorulasa, az
Ethernet bérelt vonalak és egyéb Ethernet alapu szolgéltatasok névekvé dominanciaja.

Ugyanakkor a magas savszélesség-igenyl alkalmazasokkal egyre ndvekszik az adatatviteli kapacitas
irdnti igény, amelynek az Ethernet bérelt vonali szolgaltatdsok jobban meg tudnak felelni.

A helyettesités lehetéségét nodveli tovabba, hogy a TDM bérelt vonali szolgaltatok (Magyar Telekom,
Invitech) a TDM berendezéseikhez ragaszkodé eléfizetdik szamara képesek nyujtani TDM emulaciot
biztosité Ethernet alapu megoldasokat (TDM over IP, illetve TDM over Ethernet megoldasok). Ezek a
szolgaltatasok az el6fizet6 felé TDM interfészt, valamint — a szolgaltatas megfelel6 paraméterezésével
— a TDM bérelt vonalakéra jellemzé adatatviteli jellemzbket biztositanak, igy az el6fizet6 a TDM
berendezéseinek megtartasaval valthat Ethernet alapu adatatviteli 0sszekottetésre. Bar ebben az
esetben az el6fizetdi interfész TDM tipusi marad, de a mogottes halozat egészen az eléfizetdi
hozzaférési pontig mar Ethernet alapl, igy ez a megoldas el6segiti az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasra val6 atallast.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a funkcionalis és min&ségi jellemzdk tekintetében nem
azonosithat6é olyan tényezd, amely az eléfizetbk dontd tObbsége szamara korlatozna a TDM bérelt
vonalak Ethernet bérelt vonalakkal valé helyettesitését.

1.4.2.1.2. Elérhet6ség

Az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasokat minden, a magyar piacon aktiv kiskereskedelmi szolgaltatod
kinalja. A bérelt vonali szolgaltatds az orszag teljes teriletén elérhetd. (Természetesen a létesitési
koltség a végpont(ok) elhelyezkedésétdl fuggden jelentésen eltérhet, de ez az arak és nem az
elérhet6ség oldalardl korlatozhatja a helyettesités lehetéségét.) A bérelt vonali szolgaltatas alapvetéen
az Uzleti szegmens altal igényelt és hasznalt szolgaltatas, ennek megfeleléen az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatoi ajanlatok is a nem lakossagi szegmens szamara szélnak. A szolgaltatas hasznalatat
lehetévé tevd eszkdzOk és szakértelem kénnyen beszerezhetd a piacon, a valaszték jelentés. A
szolgaltatas foldrajzi elérhetésége tehat alapvetéen nem korlatozott, a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségének szempontjabdl akadalyok nem azonosithatok.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok foldrajzi elérhet6sége tekintetében az Ethernet
bérelt vonali szolgaltatas a hagyomanyos analdg és digitélis bérelt vonali szolgaltatas helyettesitéjének
tekinthetd.

1.4.2.1.3. Arak

A szolgaltatasok arainak 6sszehasonlitdsat nagymértékben neheziti, hogy a piaci arak nem
transzparensek, mivel a bérelt vonali piacon a szolgaltatok jellemz6en egyedi ajanlatokat adnak a
megrendel6knek. Ezek az ajanlatok szamos tényez6 fliggvényében alakulnak, mint a bérelt vonal tipus,
sebesség, egyéb vallalt szolgaltatasi jellemz&k, mint példaul rendelkezésre allas, megrendelt végpontok
szama és helye, szerz8dés id6tartama, az tgyfél altal igényelt egyéb szolgéltatasok, illetve az tgyféltdl
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szadrmazé teljes arbevétel. Ezért nehézségekbe Utkdzik két egyébként azonos jellemzékkel rendelkezé,
pusztan a bérelt vonal tipusaban eltérd szolgaltatas tényleges aranak a megallapitasa.

Az arak elemzését a jelentés szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitech) ASZF-jei, valamint a bérelt vonali
adatszolgéltatas adatai alapjan végeztem el.

ASZF szerinti arak vizsgalata

A Magyar Telekom 2016-ban TDM bérelt vonali szolgaltatast jelentésebb volumenben mar csak a Flex-
Com és a HSLL szolgaltatas keretében nyujtott. EI6bbi a 2 Mbit/s savszélesség alatti, utébbi a 2 és 155
Mbit/s savszélességl bérelt vonalakat takarja. A Magyar Telekom Ethernet tipusu szolgaltatasa a
-MultiFlex”, egy Ethernet VPN szolgaltatas, amellyel biztosithaté két, vagy tdbb végpont kdzotti
Osszekottetés.

Az Ethernet és a TDM szolgaltatdsok ASZF szerinti arainak 6sszehasonlitdsat mindazokra a
savszeélességekre elvégeztem, melyekre vonatkozdéan mindkét bérelt vonal tipus esetén — a TDM
esetében a Flex-Com és a HSLL szolgaltatasra vonatkozdéan — talalhaté az ASZF-ekben ajanlat. Ezek
a 256, 512, 1024, 1536 Kbit/s és a 2 Mbit/s savszélességek. A magasabb savszélességek esetében a
155 Mbit/s savszélességli TDM szolgaltatas arat a 100 és 200 Mbit/s Ethernet ajanlatok araival
hasonlitottam 6ssze.

Az Ethernet szolgaltatas havi dija végpontokra vonatkozik és csak a savszélességtdl figg, mig a TDM
szolgaltatas dijstruktiraja joval 6sszetettebb, a havi dij tartalmaz hozzaférési dijat, amely az eléfizetdi
interfésztdl fligg, tovabba a végpontok kdzotti 0sszekottetés tavolsagatol és savszélességétdl fliggd
dijelemet.

A havi dijak dsszehasonlitasanak eredményét az alabbi abra mutatja. A TDM szolgaltatas esetében a
végpontok tavolsagatdl fiiggé dijelem miatt kiilénb6z6 végpont tavolsagokra szamitottam a dijakat. A
TDM 0Osszekottetési dijakat kettével osztva hataroztam meg az egy végpontra juté dijakat, az Ethernet
szolgaltatas dijaival valé 6sszehasonlithatésag érdekében.
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1. abra: a Magyar Telekom TDM és Ethernet hozzaférések havi dijai
Forras: Szolgaltatéi ASZF-ek
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Az ASZF szerinti havi dijak dsszevetésébdl megallapithatd, hogy a Magyar Telekom Ethernet
szolgaltatasainak dijai az alacsony, 1 Mbit/s alatti sebességtartomanyban és a révidebb végpont
tavolsagok esetén hasonlé mértékiiek, mint a TDM alapu bérelt vonali hozzaférések dijai. Nagyobb
tavolsagok, illetve savszélességek esetében a TDM szolgaltatasok havi dija jelentésen magasabb. A
HSLL szolgaltatasok esetében mar 3-4-szer magasabbak a havi dijak, mint az azonos, vagy hasonlo
savszélességet biztositd Ethernet hozzaférések esetén. Az egyszeri dijakrél elmondhaté, hogy ezek a
TDM esetében jelent6sen magasabbak (részben azért is, mert nem csak az interfész, hanem az
Osszekottetés utan is jelentkeznek). Az egyszeri dijakban a 2 Mbit/s ajanlat esetén 11-szeres, a 155
Mbit/s esetén 30-szoros a TDM szolgaltatds ASZF szerinti egyszeri dija az Ethernet szolgaltataséhoz
képest.

Az Invitech ASZF-je a pont-pont Ethernet bérelt vonali szolgaltatasara (szolgaltatasnév: Ethernet alapu
bérelt vonali szolgaltatas) vonatkozéan nem tartalmaz dijakat. igy az ésszehasonlitast a TDM bérelt
vonali szolgaltatas (szolgaltatasnév: Fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas) és az Ethernet VPN
szolgaltatas (szolgaltatasnév: Layer2-es Ethernet alapu virtualis maganhaldzati szolgaltatas) dijai k6zott
végeztem el. Az Ethernet VPN szolgaltatas havi dija az Invitech esetében is csak a savszélességtél
fugg, mig a TDM szolgaltatas dija egy savszélesseégtdl fliggd fix dijbdl, valamint a savszélességtol és a
végpontok tavolsagatol fliggd dijbol all. A mindkét szolgaltatas tipus esetében az ASZF-ben megajanlott
savszeélességek a 256 kbit/s, 512 kbit/s, 1024 kbit/s és az 1984 kbit/s. A TDM bérelt vonali szolgaltatas
tavolsagfiiggé dija az ASZF szerint savszélességté| fliggden 70-400 ezer Ft/km koriili 6sszeg(l, ami a
Magyar Telekom hasonlé dijainak nagysagrendileg a 100-szorosa. A rendkivill magas tavolsagfiiggé
listaarak kovetkeztében a TDM bérelt vonali szolgaltatas havi dija még a minimalis végponttavolsagra
(5 km) szamitva is 3-6-szorosan meghaladja az Ethernet VPN szolgaltatas havi dijat. A bérelt vonali
adatszolgaltatasbol szamitott atlagarak alapjan (lasd a kovetkez6 pontban) is megallapithatd, hogy az
Invitech esetében az ASZF szerinti listadrak olyan mértékben eltérnek a ténylegesen alkalmazott
dijaktdl, hogy a TDM, illetve Ethernet bérelt vonali szolgaltatdsok arainak viszonyaval kapcsolatos
kovetkeztetés levonasara nem alkalmasak. Az egyszeri dijak savszélességtdl fliggnek. Az ASZF-ben
mindkét szolgaltatas tipus esetében megajanlott savszélességeket tekintve, a minimalis savszélesség
(256 kbit/s) esetében kdzel azonos a két szolgaltatas tipus egyszeri dija, az 1984 kbit/s savszélesség
esetén azonban a TDM szolgéltatas egyszeri dija tébb mint kétszeresen meghaladja az Ethernet
szolgaltatas egyszeri dijat.

A dijak vizsgalata a bérelt vonali adatszolgaltatas alapjan

A rendelkezésre allé szolgaltatoi adatok a fentiekben ismertetett tényez6k miatt nem alkalmasak a
pontos &sszehasonlitds elvégzésére. Megallapithatd azonban, hogy a sebesség ndvekedésével
altalaban n6 a szolgaltatasok atlagara. A TDM és az Ethernet ara sebesség kategorianként nem tér el
jelentésen, az ugyanolyan sebességli Ethernet szolgaltatas ara egyes sebességkategoriakban
alacsonyabb, masokban magasabb. A sebesség kategériak 6sszehasonlitdsa azonban még igy is
problémakba Utkozik az Osszetétel-hatas miatt, ami abbdl adodik, hogy a sebesség intervallumokon
belll eltérd lehet a kisebb, illetve a nagyobb sebességi bérelt vonalak aranya.

Néhany olyan konkrét sebesség esetén, amely mindkét technoldgia esetében nagyobb szamban
el6fordul, megvizsgaltam a TDM és az Ethernet bérelt vonalak atlagarat. Az &sszehasonlitas
konzisztenciaja érdekében azonban ezt is az egyes szolgaltatdkra kilén-kilén végeztem el. Tipikusan
ilyen 6sszehasonlitasra alkalmas kategodria a 2 Mbit/s sebességi bérelt vonal. Ebben a kategoriaban
az Invitech és a Magyar Telekom is kinal TDM és Ethernet bérelt vonali szolgaltatast is. A 2 Mbit/s
Ethernet vonal atlagara a Magyar Telekom esetében - az Invitech esetében T
a TDM bérelt vonalé. (Magyar Telekom esetében a TDM atlagara Ft, az Etherneté

Ft; az Invitech esetében a TDM atlagara - Ft, Etherneté Ft.)
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Az Invitech esetében a 4 és 10 Mbit/s sebességii vonalak atlagaranak 6sszevetésére is van lehetéség.

Mindkét sebesség esetén megallapithatd, hogy az Ethernet vonal atlagara , mint a TDM bérelt
vonalé (4 Mbit/s esetében a TDM atlagara Ft, az Etherneté Ft, a 10 Mbit/s
esetében a TDM atlagara - Ft, az Etherneté Ft).

A Magyar Telekommal ellentétben az Invitech kilon szolgaltatasként kinalja a pont-pont Ethernet bérelt

vonali szolgaltatast és a ketténél tdbb végpont kdzotti 6sszekodttetésre is alkalmas Ethernet VPN
szolgaltatast, ezért megvizsgaltam, hogy ennek a két Ethernet szolgaltatasnak a havi dijai milyen
mértékben térnek el egymastoél. Az alabbi abra a pont-pont Ethernet bérelt vonali szolgaltatas (az abran
Ethernet néven szerepld) és az Ethernet VPN (az abran L2 VPN néven szerepl8) szolgaltatas egy
végpontra szamitott atlagaranak alakulasat mutatja a 2, 5, 10, 20, 30, 40, 50 és 100 Mbit/s sebesség
esetében 2012-2016 kdzott.

2. abra: Az Invitech Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok atlagarainak alakulasa, végponthoz rendelten,
2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az atlagarak fenti 0sszevetésébdl megallapithatd, hogy nincs egyértelm( tendenciaszer( eltérés az
Invitech pont-pont Ethernet bérelt vonali szolgaltatasanak és Ethernet VPN szolgaltatasanak egy
végpontra vetitett atlagarai kdzott.

Az arak vizsgalatanak eredménye

Mind a szolgaltatéi ASZF-ek, mind a bérelt vonali adatszolgaltatasbdl szarmazé informacidk azt
mutatjak tehat, hogy azonos sebesség esetén az Ethernet és a TDM bérelt vonali szolgaltatdsok ara
k6z6tt nincs jelent8s eltérés, ami a helyettesités valoszinliségét tdmasztja ala.

Az Ethernet bérelt vonalak piaci sulyabdl kovetkezik, hogy az arak alakulasara itt megfogalmazottak jol
jellemzik a teljes kiskereskedelmi piac tendenciait, kildnds tekintettel arra, hogy ez a szegmens
folyamatosan b&vil, szemben a kiindulé szolgaltatas kapcsolédd kiskereskedelmi szolgaltatasaval. Ez
a tendencia a piacelemzés el6retekint6 idétavjan varhatdéan fennmarad. Tehat a folyamatos migraciébdl
addédoéan, amit a szolgaltatok is 6sztdndznek, arra lehet kdvetkeztetni, hogy az arak nem képezik a
helyettesités akadalyat.
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1.4.2.1.4. Valtasi koltségek

A TDM bérelt vonali szolgaltatasokrél Ethernet bérelt vonalra valtas az Ggyfél oldali interfész cseréjét
igényli. Az Ethernetre valtast azonban sokszor éppen a végfelhasznalé belsé informatikai rendszerének
korszer(sitése motivalja, az eszk6zdk cseréje mar eleve ebbdl adddik, igy nem jelenik meg atallasi
koltségkent. A sajat eszkdzpark cseréje csak azok szamara része a valtasi koltségnek, akik belsé
rendszeriuk korszer(sitését jelenleg nem tervezik. A valtasi koltségek azonban még ezen vevék
szamara is relative csokkennek, a hagyomanyos alternativa fenntartasi koltségeinek névekedése miatt.

kapcsolodo szallitéi tamogatas is, jelentésen dragitva e technoldgiak jelenlegi és jovdbeli hasznalatat.
Az eszkdzOk azoknal az Ugyfeleknél is, akik még kitartanak a TDM mellett mar alapvetéen nullara
leirtak, cseréjuk csak az ugyfél dontésén, illetve az eszkdzok mikdodéképességén mulik. Ebben az
esetben nem szolgaltatas valtasa, hanem a régi leirt, ujonnan mar nem beszerezhetd, s nem is
tamogatott eszk6zdk cseréje okozza a valtasi koltséget.

A hagyomanyos bérelt vonali szolgaltatasokrol Ethernet alapura torténd valtast a szolgaltatok is
Osztdnzik, az Uj technoldgidk ajanlasaval, a hagyomanyos megoldashoz képest kedvez&bb arakkal. A
szolgaltatok a valtast halogato tgyfeleknek képesek kinalni olyan alternativat, amivel a hagyomanyos
szolgaltatas interfészén egy Ethernet f6lott nydjtott hasonld min6ségi jellemzékkel biré szolgaltatast
biztositanak?s. Ebben az esetben az Ethernetre valé atallas ugy torténik meg, hogy a végfelhasznalé a
sajat oldalan ugy latja, és gy tudja hasznalni, mintha valtozatlanul a régi interfészen, a régi szolgaltatast
kapna.

szerz6dések tipikus hosszat. A hatarozott ideji szerz6dések a gyakorlatban abban az esetben
akadalyozhatjak a szolgaltatasvaltast, ha ez egyuttal szolgaltatévaltassal is jar. Ha az el6fizeté a
meglévé szolgaltatojatdl vesz igénybe TDM helyett Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatast, akkor a
hatarozott ideji szerz6dés nagy valészinlséggel nem jelent akadalyt, mivel az Ethernet alapu
szolgaltatasokra valo atallas a TDM bérelt vonali szolgaltatok altal 6sztonzott folyamat. A szerzédések
idétartama a hatarozatlan idej(itél 4 évig terjed, a median idétartam 2 év. Mivel TDM bérelt vonali
szolgaltatasokat csak a piac nagyobb szerepl6i nyujtanak, az Ethernet oldali helyettesités
szempontjabdl, tekintettel az dsszehasonlithatésagra, csak ezen szolgaltatok ajanlatait vizsgaltam.
Megallapithatd, hogy TDM bérelt vonali szerz6dések atlagos hossza 2016-ban 1 év volt.

A vizsgalat alapjan megallapitottam, hogy a TDM bérelt vonalak szerz6dések hossza, azok révid atlagos
id6tartama miatt nem jelent valtasi akadalyt az Ethernet szolgaltatasra valtas szempontjabdl.

A valtasi koltségek vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy azok szintje nem képezi akadalyat a TDM
bérelt vonali szolgaltatas Ethernet bérelt vonallal torténd helyettesitésének.

26 TDMoEthernet
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1.4.2.1.5. Varhato felhasznaldi reakciok?”

Az el6z6ekben elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatas a TDM bérelt vonali szolgaltatds helyettesitéje a funkcionalitds, a minéség, az elérhetdség,
az arak és a valtasi koltségek szempontjabdl vizsgalva is.

Ezt kdvetéen megvizsgaltam az elmult évek piaci folyamatait és tendenciait, amit a 3. abra mutat. 2012
o6ta a felhasznaloi dontések nyoman jelentds atalakulas zajlik a bérelt vonali szolgaltatasok
keresletében. Habar a teljes bérelt vonali piacon kismértékli csdkkenés kdvetkezett be, nyilvanvaléan
érvényesul6 tendencia a felhasznaldk keresletének attevédése az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok
felé. Mar 2012-ben is 35%-kal meghaladta az Ethernet bérelt vonalak szama a TDM bérelt vonalakét,
de 2016-ra a két szolgaltatas tipus megoszlasa mar az Ethernet vonalak 6:1 aranyu el6nyét mutatta a
TDM folyamatos térvesztése és az Ethernet stabil emelkedése mellett. A szolgaltatok varakozasai
szerint az elkdvetkez6 harom évben a TDM megoldas még nem tlnik el a piacrél, de tovabb csokken,
és el6bb-utdbb teljesen kivezetésre, kivaltasra kerul. A legnagyobb szolgaltat, a Magyar Telekom ugy
nyilatkozott, hogy - A szolgaltatok nyilatkozatai szerint - Az adatok és a szolgaltatoi
vélemények szerint az analdg szolgaltatas hasonlé utat jar be, csak hosszabb kifutassal.
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3. abra: A TDM és Ethernet bérelt vonalak szamanak alakulasa végpontszam alapjan, 2012-201628
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

27 A Munkaanyag részletesen kifejti a Termékpiac meghatarozasa (9.-11. oldal) fejezetben, hogy a helyettesitési
vizsgalatok soran milyen szempontokat érdemes a szabalyozé hatésagnak szem el6tt tartania. Ennek keretében a
varhaté felhasznaldi reakciok elemzése fontos tényez6 a piac hatdrainak megallapitasa soran, ha nem allnak
rendelkezésre idésoros arrugalmassagi adatok.

»In order to determine whether products are substitutable from a demand-side perspective, NRAs should analyse
available evidence of customers' behaviour. Relevant data include historic price fluctuations in potentially
competitive products and customers' reaction to such. If such data is not available, NRAs should assess the likely
reactions of customers in case of a hypothetical price increase.”

28 Az abran hasznalt roviditések:
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A felhasznaléi magatartasban megfigyelheté tendencidkat a kinalati oldal altal &sztonzott
technoldgiavaltdas és a hagyomanyos technolégiahoz kapcsolédd eszkdzok és tédmogatas
lemorzsolédasa tovabb erésiti. A teljes valtast lassitja a hagyomanyos technolégiaba — a kiszolgalt
rendszerek vagy felhasznalok rugalmatlansaga miatt — beleragadt felhasznalok szik kore, akik szamara
a szolgaltaték emulalt TDM szolgaltatasa egy kozbulsé valtasi lehetéséget biztosithat, mieldtt
véglegesen attérnének az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasokra.

A piacon tapasztalt felhasznaléi viselkedés és a szolgaltatdi interjuk alapjan a kiindulé szolgaltatasok
aranak egy kismérték(, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén kétféle eléfizetdi reakcid varhato.
A felhasznaldk egy marginalis része, akik berendezéseik miatt ragaszkodnak a kiinduld szolgaltatés
igénybevételéhez, varhatéan egy kismértékd, tartés aremelkedés hatasara sem fognak valtani.
Ugyanakkor mivel ezek a berendezések (technoldgiak) jellemzéen életciklusuk végén jarnak, illetve a
szolgaltatok altal kezdeményezett migracio is jelen van a piacon (_), ezért az elkbvetkez6 3-5
évben ezen felhaszndldk esetében is az Ethernet bérelt vonali szolgaltatdsra torténd valtas lesz az
alternativa. A felhasznalok masik része esetében, ahogyan a piaci tendenciak is mutatjak, az Ethernet
bérelt vonali szolgaltatasokra torténd valtas folyamatosan és gyors dtemben zajlik.

Ennek megfeleléen a kiinduld szolgaltatdsok aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartds
emelkedése esetén az Ethernet bérelt vonali szolgaltatdssal vald helyettesités realis alternativa a
helyettesités szempontjabdl kritikus tdmeg eléfizeté szamara.

A piaci tendenciak és a felhasznaléi viselkedés alapjan egyértelml az Ethernet szolgaltatas helyettesitd
szerepe és az, hogy belathaté idétavon belll teljesen ki fogja szoritni a hagyomanyos analég és TDM
bérelt vonalakat.

1.4.2.1.6. VPN szolgéltatasok NG hozzé&férési opcioi

A Magyar Telekom az Ethernet VPN (MultiFlex), valamint IP VPN (IP Complex Plusz) szolgaltatasa
esetében 2016-ban bevezette az ugynevezett NG (Next Generation) hozzaférési opciét, amelynek
keretében tdmegpiaci szolgaltatasok nyujtasdhoz hasznalt halézatokon (a MultiFlex esetében MSAN,
GPON halozatokon) biztosit VPN hozzaférést. Ezeknek a hozzaféréseknek a szama - A
kovetkez8kben megvizsgalom a helyettesités lehetésége szempontjabdl a VPN szolgaltatasok NG
hozzaférési opcidit.

Az L2 VPN szolgaltatds ASZF-je szerint a Magyar Telekom eltérs feltételekkel nydjtia az NG
hozzaféréseket és az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaféréseket?®. A vallalt minéségi szint tekintetében
a szolgaltatd csak az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférések esetében vallalja, hogy a szolgaltatas
nem tervezett Gzemsziinete esetén a szolgaltatas-kiesési idd egyszeri alkalommal a 14 6rat nem
haladhatja meg. Ezzel szemben az NG hozzaférések esetében a vallalt hibaelharitasi idd elérheti a 24
orat is. Az egész évre vonatkozé rendelkezésre allas tekintetében is jelentdsen kedvezébb az Ethernet
hozzaférések esetében vallalt 99,5%-o0s érték, mint az NG hozzaférésekre vonatkozé 99,0%-os vallalas.
Az atlagos késleltetés maximumara vonatkozéan az NG hozzaférések esetén vallalt 300 ms-os értékkel
szemben az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférések esetében a késleltetés maximum 200ms lehet.

ETH: Ethernet. Az Ethernet az egyik legszélesebb kérben hasznalt helyi halézati protokoll (LAN).
TDM (Time Division Multiplexing) interfésszel rendelkezé digitalis bérelt vonalak.

29 Az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférés” a jelen pontban az L2 VPN (MultiFlex) szolgaltatas alapértelmezett
hozzaférés tipusat jelenti (Az L3 VPN — [P Complex Plusz — szolgaltatas esetében ez az Ethernet bérelt vonali
elérés opcionak felel meg). Az Ethernet VPN és Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok kapcsolatardl lasd a jelen
hatérozat Indokolas részének [30]-[33] szakaszat.
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Az NG hozzaférések esetében a vallalt minéségi célértékek tehat Iényegesen alacsonyabb mindségi
szolgaltatast tesznek lehetbvé.

Az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférések és az NG hozzaférési opciok minéségi célértékei kapcsan
tapasztalhat6 kiildnbség a szolgaltatéi ASZF-ben talalhato listadrakban is tiikrézédik. Az egyszeri dij az
Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférések esetében 2Mbit/s-ig 55.000 Ft, 2 Mbit/s felett 88.000 Ft, az NG
hozzaférések esetében savszélességtél flggetlenil egységesen 30.000 Ft. A havi dijak
dsszehasonlitasat a 4. dbra mutatja.

200000 Ft

450000 Ft

400000 Ft

350000 Ft

300000 Ft

250000 Ft

i N 5
200000 Ft

150000 Ft —7A

100000 Ft

sy Fthie met

50 000 Ft

GFt T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 20 30 50 75 100

savszelesség (Mbps)

4. abra: Ethernet bérelt vonali és NG elérési opcidk havi dijainak alakulasa
Forras: Magyar Telekom MultiFlex ASZF

A listaarak vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférések arai
jelentésen meghaladjak az NG hozzaférések arait. A két hozzaférés tipus ara kozti kulénbség olyan
mértékld, ami valdszinitlenné teszi, hogy a NG hozzaférések éaranak 5-10 szazalékos tartos
aremelkedése esetén a felhasznalok attérnének az Ethernet bérelt vonali VPN hozzéaférések
igénybevételére. Hasonléképpen valdszinisithetd, hogy az Ethernet bérelt vonali VPN hozzaférés
el6fizetdi a magasabb minéség (magasabb rendelkezésre allas, proaktiv hibaelhéritas, alacsonyabb
késletetés) miatt veszik igénybe az egyébként jelentésen dragabb Ethernet bérelt vonali VPN
hozzaféréseket, és ennek 5-10 %-o0s aremelkedése esetén sem valtananak jelentés szamban NG
hozzaférésekre.

Megallapithaté tehat, hogy az eltéré minéségi paramétereket, a Iényegesen kilonb6z6 arszintet, illetve
a varhato felhasznaldi reakcidkat is figyelembe véve az NG hozzaférések a helyettesités vizsgalata
szempontjabdl nem sorolhatéak az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok k6zé és nem érvényesek rajuk
a TDM és Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok helyettesithetéségével kapcsolatos megallapitasok.
Ennek alapjan megallapitottam, hogy a VPN szolgaltatasok NG hozzaférései nem tekinthetéek a TDM
bérelt vonali szolgaltatasok helyettesitéjének.

1.4.2.1.7. Mikrohullamu elérési bérelt vonalak

Az eddigi vizsgalatok soran az Ethernet bérelt vonali szolgaltatdsokat nem kulénbdztettem meg az
alapjan, hogy vezetékes (réz érparas, vagy optikai), vagy vezeték nélkuli, mikrohullamu elérési
eléfizetdi végponttal rendelkeznek. A bérelt vonali szolgaltatas — mint helyhez kotott szolgaltatas —
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esetében a vezetékes technoldgia az alapértelmezett, ennek megfeleléen a hazai piacon is a vezetékes
elérési végponttal rendelkezé bérelt vonalak sulya a meghatarozd (87%). A kovetkezOkben azt
vizsgalom meg, hogy a mikrohullamu elérési végponttal rendelkezé bérelt vonalakat indokolt-e
megkllénbdztetni a helyettesités lehetésége szempontjabdl.

A jelentés szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitech) ASZF-jeikben nem kiildnbdztetik meg a vezetékes
hal6zaton, illetve a mikrohullamu hozzaféréssel nyujtott Ethernet szolgaltatasaik miszaki jellemzéit,
tovabbé a jelen piacelemzéshez kapcsoldédd konzultacié keretében is Ugy nyilatkoztak, hogy az

A legjelentésebb szolgaltatoktol (Magyar Telekom, Invitech)3C kapott informacidk szerint a szolgaltatok
jellemz&en azokban az esetekben alakitanak ki mikrohulldamu 6sszekottetéseket, amikor valamilyen
okbdl nem épitheté ki vezetékes halézat, vagy nem lenne gazdasagos a kiépitése. Ezekben az
esetekben tehat a vezetékes és a mikrohullamu 6sszekdttetés kozll az utdbbi valdsithatd meg
alacsonyabb koltségszint — és ebbdl kdvetkezéen alacsonyabb eléfizet6i dij — mellett.
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5. abra: Az Ethernet bérelt vonali szolgaltatas atlagarak alakulasa halézati technologianként
sebességkategoriak szerint, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A kulénb6z6 haldzati technoldgidkkal nyujtott Ethernet bérelt vonali szolgaltatas atlagaranak
sebességkategoriankénti 6sszehasonlitasabdl (5. abra) az latszik, hogy a mikrohullamu 6sszekottetés
az ara alapjan is relevans alternativat jelent a vezetékes 0sszekoéttetéshez képest, mivel vagy olcsébb,
vagy nem kulénbdzik szignifikdnsan a vezetékes réz illetve optikai megoldasok aratol.

A mikrohullamu elérés tehat egy olyan kiegészitd lehet6ség, amely a vezetékes halézat hianyabdl
adodo esetleges lefedettségi korlat feloldasaval el6segitheti a TDM bérelt vonalrdl Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasra val6 valtast. (A gyakorlatban a vezetékesrdl vezeték nélklli hozzaférésre vald valtas
abban az esetben merll fel, ha a szolgaltatasvaltas szolgaltatévaltassal egyitt torténik és az Uj
szolgaltaté nem rendelkezik vezetékes halézattal az adott végpont tekintetében.)

* et ok,
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A fentieknek megfelel6en megallapitottam, hogy a helyettesitésre vonatkozo kdvetkeztetés levonasanal
nem indokolt kiildnbséget tenni a vezetékes és a mikrohullamua hozzaférésen biztositott Ethernet bérelt
vonali szolgaltatasok kozott.

1.4.2.1.8. Ethernet bérelt vonali szolgaltatassal valo helyettesités vizsgalatdnak eredménye

Az Ethernet bérelt vonali szolgéltatassal kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan
megallapitottam, hogy az Ethernet bérelt vonali szolgéltatds a TDM bérelt vonali szolgéltatas
helyettesit6je, ennek megfeleléen a kiskereskedelmi piac részét képezi.

1.4.2.2. IP VPN szolgaltatassal val6 helyettesités vizsgalata

Az IP VPN az L3 haldzati rétegben megvaldsitott, IP alapu adatatviteli szolgaltatéds. Az IP VPN
szolgaltatas esetében — az L2 VPN szolgaltatastél eltéréen — elkilonithetd az eléfizetéi végpontok
csatlakozasat biztositd adatatviteli szolgaltatas (bérelt vonali hozzaférés, illetve nem bérelt vonali
szélessavu hozzaférés) és az arra magasabb halézati rétegben raépilé VPN szolgaltatas.

Az eléfizetdi hozzaférést biztositd adatatviteli szolgaltatas tipusa szerint a kdvetkezé VPN szolgaltatas
tipusok kuldnboztethetéek meg:

e Bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések.
e Nem bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések:
o interneten keresztili hozzaféréssel,

o az|P VPN szolgaltatas keretében biztositott szélessavu hozzaféréssel.

A fenti hozzaférés tipusok egy VPN szolgaltatason belll parhuzamosan is megjelenhetnek, példaul
bérelt vonali elérésl lehet a kozponti telephely, nem bérelt vonali szélessavu elérésiiek a fiok
telephelyek, interneten keresztiili elérésliek az otthoni munkavallaléi hozzaférések.

Az IP VPN szolgaltatasok sokfélesége, adott VPN-en belll a tobbféle hozzaférés tipus miatt a
kovetkez6kben nem a komplex IP VPN szolgaltatasokra, hanem az IP VPN szolgaltatas egyes
hozzaférés tipusaira vizsgalom a helyettesités lehet6ségét. Azt vizsgalom tehat, hogy az adott
hozzaférés tipus esetén az IP VPN szolgaltatas helyettesitheti-e a TDM bérelt vonali szolgaltatast.

Bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések

A bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések esetében az IP VPN szolgaltatas bérelt vonali
Osszekottetés (TDM, vagy Ethernet bérelt vonal) felhasznalasaval jon Iétre. Ebben az esetben
megkulénbdztethetd az IP VPN szolgaltatashoz felhasznalt bérelt vonali szolgaltatas, valamint az erre
épulé IP (Layer 3-as) adatatviteli szolgaltatas, amelynek keretében a VPN szolgaltatd biztositja az L3
szintl eléfizetdi végberendezést (router), valamint az adatforgalom IP szintli menedzselését. Az IP VPN
a bérelt vonali szolgaltatashoz képest tehat egy értékndvelt, Layer 3-as szolgaltatas elemeket
tartalmazoé komplex szolgéltatés.

Az IP szint(i forgalom menedzselésének megoldasa nem kapcsolddik szorosan a kilonb6zé bérelt
vonali szolgaltatasok kdzotti helyettesitési lehet6ségekhez, mert az IP szint(i adatatvitel barmely bérelt
vonali, vagy egyéb adatatviteli technoldgiara épitve kialakithatd. Az, hogy az eléfizeté az IP szinti{
forgalmat sajat maga menedzseli, vagy ezt a VPN szolgaltatéra bizza, esetleg egy harmadik féltél (IT
szolgaltatd) rendeli meg, elsésorban az eléfizetéi kompetencia kérdése (az elbfizetének van-e megfeleld
informatikai eréforrasa), illetve altalanosabb, nem szorosan a bérelt vonali technoldgia kivalasztashoz
kapcsolodo dontés targya.
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A fenti okok miatt, figyelembe véve, hogy az IP VPN szolgéltatas a bérelt vonali szolgaltatasra raépulé
értékndvelt szolgaltatdas, ezt a szolgaltatdst nem tekintettem a bérelt vonali szolgaltatésok
helyettesitéjének. Az IP VPN szolgaltatas alapjat képezé TDM, illetve Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasokkal kapcsolatban azonban mar a kiindulé szolgéltatdas meghatarozasanal, illetve az
Ethernet bérelt vonali szolgaltatds helyettesitési vizsgalatanal megdllapitottam, hogy azok a
szolgaltatasi piac részét képezik. Ennek megfeleléen az IP VPN szolgaltatasokhoz felhasznalt TDM és
Ethernet bérelt vonalakat is a szolgéltatasi piac részének tekintem.

Nem bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések

A nem bérelt vonali eléréssel biztositott IP VPN hozzaférések lehetnek a nyilvanos interneten keresztil
biztositott hozzaférések, illetve az IP VPN szolgaltatas keretében nyujtott szélessavi, nem bérelt vonali
hozzaférések. Az elébbi esetben a hozzaférést biztositd internet szolgaltatds nem a VPN szolgaltatas
része. El6fordulhat, hogy nem a VPN szolgaltato biztositja az internet hozzéférést, illetve az is, hogy a
VPN szolgaltatast nem elektronikus hirkdzlési szolgaltaté biztositja, hanem egyéb informatikai
szolgaltatd, vagy szoftveres megoldassal maga az eléfizetd alakitja ki a VPN-t. Bar ezek az altipusok
jelentésen eltérnek egymastol, a helyettesités szempontjabdl koézos jellemzdjik, hogy a VPN
szolgaltatashoz valé hozzaférés szélessavu, nem bérelt vonali hozzaféréseken keresztil biztositott. A
nem bérelt vonali jellegli szélessavu hozzaférésekkel kapcsolatban a jelen hatarozat 1.4.2.4. pontjaban
megallapitottam, hogy ezek nem tekinthet6ek a kiinduld szolgaltatasok helyettesitéjének. Ennek
megfeleléen az ezekre éplild IP VPN hozzaférések sem helyettesitik a kiinduld szolgaltatasokat.

1.4.2.3. WDM bérelt vonali szolgaltatassal valé helyettesités vizsgalata

A WDM bérelt vonali szolgaltatas az ITU-T nemzetkdzi ajanlasokban definialt WDM (Wavelength
Division Multiplexing) technoldgian alapul. Nagyvarosi kdrnyezetben vagy orszagos viszonylatokban
tdbmeges nagykapacitasu (hulldmhosszonként max. 10 Gbit/s) pont-pont bérelt vonali szolgaltatas
nyujtasat teszi lehetéveé.
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6. abra: Bérelt vonal tipusok sebességkategoriak szerinti megoszlasa végpontszam alapjan, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A szolgaltatas azon felhasznaldk és szolgaltatok igényeit képes kielégiteni, akik nagy adatforgalommal
rendelkeznek, nagy adatbazisokat és magas min8ségii multimédias tartalmat kezelnek, tikréznek,
illetve ahol szikség van tavoli szerverek nagysebességi hozzaféréséhez — amit az igénybevett WDM
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bérelt vonalak sebességkategoridnkénti megoszlasa is jol mutat (lasd 6. dbra). Ezt a kiskereskedelmi
magas min6ségl adatatviteli szolgaltatasokétdl nagyban eltérd felhasznalasi célt a piaci szerepl6k
adatszolgaltatatasa és a konzultacidk is alatamasztottak. Az atvitel jellemzéi:

e nagy tavolsagot hidal at,
e nagy kapacitasu,

o fix savszélességu,

e Kkis késleltetés,

e hittranszparens.

Ennek megfeleléen a WDM tipusu bérelt vonali szolgaltatasok jellemzd felhasznalasi teriletei a
tarsszolgaltatoi, adatkdzponti és el6fizet6i csomoponti 6sszekottetések, amik az igénybevételek
tobbségében réspiaci igények kielégitését szolgaljak. Az igénybevétel eltérd jellegét tamasztja ala az
is, hogy a WDM tipusu kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasra — az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatastol eltéréen — jellemzéen nem épiil ra VPN és internet szolgaltatas, mivel a felhasznaldk ezt
nem igénylik.

A WDM tipusu kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas réspiaci jellegét tamasztja ala tovabba, hogy
elérhet6sége jelentdsen korlatozott, mivel 2016-ban csak a Magyar Telekom nyuijtott ilyen szolgaltatast,
és az egyedilli szolgaltato is csak az ASZF-ben meghatarozott teriileteken3! vallalja a WDM bérelt vonali
szolgaltatas kiépitését, ami jelentésen leszlkiti a szolgaltatas orszagos szintli igénybevételi
lehetéségét, szamos vidéki telephely szamara korlatozva a helyettesités lehetéségét.

A Magyar Telekom 2016-ban WDM tipusu kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatast
nyujtott, ami a teljes piac %-a. A WDM marginalis sulya a piacelemzési idétavon valdsziniileg
megmarad, Az adatszolgaltatasokbdl jol lathaté tovabba, hogy a WDM tipusu
nagykereskedelmi bérelt vonalak szama meghaladja a kiskereskedelmi vonalak szamat. A WDM tipusu
nagykereskedelmi bérelt vonalak tipikus igénybevevdi alapvetéen tarsszolgaltatok, akik nem
kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas nyuljtasahoz veszik igénybe a nagykereskedelmi

szolgaltatast.3?

A Magyar Telekom ASZF szerinti dijait vizsgalva megalapozottnak tiinik az a szolgéaltatok altal is
hangsulyozott tapasztalat, hogy a WDM Uzemeltetése draga, az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasokhoz képest mas koéltségstruktira jellemzi. A havi dijak3® 0sszevetésébdl megallapithato,
hogy a Magyar Telekom WDM szolgéltatdsanak dijai minimum kétszer olyan magasak, mint az Ethernet
szolgaltatasainak havi dijai. Az egyszeri dijak vonatkozasaban pedig ennél még jelentésebb eltérés
mutatkozik. A WDM szolgaltatas ASZF szerinti egyszeri dija 55-sz6rds az Ethernet szolgaltataséhoz
képest.

31 A szolgaltatast Budapesten, illetve optikai halozattal ellatott varosi kdrnyezetben nyuijtja a szolgaltaté a City-Net,
a Metro halézatok és az elérést biztositd optikai halézatok igénybe vételével, valamint orszagos viszonylatokban a
WDM gerinchalozattal lefedett teriileteken. A szolgaltaté az ,Alapszolgaltatas”-t (védelem nélkil) és az ,Emelt
szintli szolgaltatas™t (védelemmel) azokon a terilleteken nyujtja, amelyeken az alkalmazott atviteli eljarassal
biztosithatok a szolgaltatas-hozzaférési pontokra megkdvetelt paraméterek a mar kiépitett optikai halézaton
keresztiil.

32 Sok esetben kabeltévé szolgaltatok vesznek igénybe bérelt vonalakat internet elérésre.

33 Az Ethernet szolgéltatas havi dija végpontokra vonatkozik és csak a savszélességtdl fliigg, mig a WDM
szolgaltatas havi dij mértéke az el6fizetdi hozzaférések szamatdl, illetve az 6sszekottetés csatorna darabszamatol

fugg.
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Mindezek alatamasztjak a szolgaltatdi konzultaciokon elhangzottakat, -

A WDM szolgaltatas Ethernet szolgaltatashoz viszonyitott egyszeri dijanak ilyen mértékl eltérése azt
mutatja, hogy az Ethernet szolgaltatasok aranak egy kismértéki, de észrevehetd és tartés emelkedése
esetén a WDM bérelt vonali szolgaltatassal valo helyettesités csupan jelent6s addicionalis koltségek
mellett lenne megvaldsithatd, igy a helyettesités szempontjabal kritikus tdomegi eléfizeté szamara nem
jelent redlis alternativat.

Az eltéré felhasznalasi cél, a szolgaltatas korlatozott elérhetésége, réspiaci jellege, valamint a
marginalis piaci jelenléte és a szolgaltatds megvaldsitasanak eltérd koltségstruktaraja miatt a WDM
tipusu szolgaltatasokat nem tekintem a kiinduld szolgaltatashoz kapcsolédd kiskereskedelmi
szolgaltatas helyettesitdjének.

1.4.2.4. Nem bérelt vonali szélessavu szolgaltatasokkal val6 helyettesités vizsgalata

A 3(a) és 3(b) piac kapcsolédd kiskereskedelmi piacanak meghatarozasa soran megallapitast nyert,
hogy ezeken a piacokon a kiinduld szolgaltatasok igénybevétele els6dlegesen a kiskereskedelmi
internet szolgaltatas nyujtasara iranyul, illetve a kiskereskedelmi piaci versenyt elsédlegesen az internet
szolgaltatas nyujtasanak képessége, illetve ezen szolgaltatas kinalata befolyasolja, 6sszhangban az
Eurépai Bizottsag hasonlé megkdzelitésével.

A 2014/710/EU Ajanlas a kiskereskedelmi piaci vizsgalatok soran megkulénbozteti a ,tdmegpiacot” és
a magas min@ségl elvarasokkal rendelkezd lzleti eléfizeték szamara nyujtott, magas minéségi
adatatviteli szolgaltatasok piacat. Ez utdbbi piachoz tartozé nagykereskedelmi piacként a Bizottsag a
2014/710/EU Ajanlas mellékletében szereplé 4. szamu piacot azonositja. A tomegpiaci jelleg
meghatarozasahoz az Explanatory Note 4.2.1. pontjanak bevezetd része nyujt segitséget. Itt kerdl
kifejtésre, hogy mely szolgaltatasi jellemzdk eltérése esetén beszélhetiink tdmegpiaci és magas
min&ségl tulajdonsagokkal rendelkezd, elkiloniilt kiskereskedelmi piacokrol.

A keresleti oldali jellemz&ket az Explanatory Note vonatkozé pontjaban leirtak alapjan vizsgalva a 3(b)
hatarozat megallapitotta, hogy a tdbmegpiaci ajanlatok és a magas min6ségl elvarasokkal rendelkez6
Uzleti el6fizeték szamara nyujtott, magas minéségli adatatviteli szolgaltatasok a hazai piacon is
elkuléndinek. Ugyanakkor az is megallapitasra kerult, hogy a helyhez kotott eléfizetdi hozzaférésen
nyujtott internet szolgaltatasok kiskereskedelmi piacan a piaci kinalat dont6é részét a ,tdmegpiaci”
ajanlatok keépviselik, igy a kinalat fennmarad6 része a 4. szamu piac szempontjabdl marginalis
hatdsunak tekinthet6. Ezen ajanlatok visszaszoruldsa folyamatosan megfigyelhet6 a piacon, igy a
helyettesitést befolyasold szempontok az eléretekintd idétavon sem valdszini, hogy felmeriinének. A
3(a) és 3(b) piacok meghatarozasa esetében a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatas bérelt vonali
internettel valé helyettesités vizsgalata a 3(a) hatarozat 1.4.2.4., valamint a 3(b) hatarozat 1.4.2.3.
fejezetében talalhatdak meg.

1.4.2.5. Savszélesség szerinti alpiacok indokoltsaganak vizsgalata

Az Explanatory Note 4.2.2.3. pontja szerint®* szilkséges a szolgaltatasi piac savszélesség szerinti
szegmentaldsanak lehetéségét vizsgalni, kilénds tekintettel a korabban mar versenyzének minésitett
savszélesség szegmensekre.

34 Following the 2007 Recommendation, a large number of NRAs has segmented the regulated leased lines market
according to bandwidth. This division was warranted in order to take into account the fact that lower-bandwidth
leased lines are no longer attractive to new entrants who prefer to focus their infrastructure investments on the more
profitable, high-speed leased lines. Consequently, the market for high-speed leased lines was found competitive in
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A 6/2007. piaci hatarozat a savszélesség szerinti szegmentalas lehet6ségét a nagykereskedelmi
szolgaltatasok piacara vonatkozéan vizsgalta és ennek eredményeképpen két alpiacot kilénboztetett
meg: az analég és 2 Mbit/s-nal nem nagyobb savszélességi digitalis (TDM) bérelt vonali
szolgaltatasokat, valamint a 2 Mbit/s feletti savszélességi digitalis (TDM) bérelt vonali szolgaltatasokat.

A kovetkez6kben megvizsgalom, hogy indokolt-e a kiskereskedelmi szolgaltatasi piacon belll
savszélesség alapjan alpiacok meghatarozasa, kilénds tekintettel a 6/2007. piaci hatarozatban
alkalmazott 2 Mbit/s savszélesség szerinti szegmentalasra.

A szegmentdcié indokoltsaganak részletes vizsgalata el6tt hangsulyozom, hogy a kiskereskedelmi
piacmeghatérozas keresleti helyettesitési vizsgalatai sordn nem merllt fel olyan szempont, ami
indokoltta tette volna savszélesség szerinti alpiacok meghatarozasat.

A szegmentacio indokoltsagaval kapcsolatban megvizsgaltam a piacot alkot6é szolgaltatasok relevans
jellemzéit. Az el6z6, 6/2007. piaci hatarozat szerinti szolgaltatasi piac esetében a 2 Mbit/s valasztévonal
nagy részben a TDM bérelt vonali szolgaltatdsok miiszaki sajatossagaibdl adodott. A TDM bérelt
vonalak esetében az egy réz érparon elérhetd savszélesség 2 Mbit/s, amibdl kdvetkezik, hogy a piac
jelent6s részét kitevé technoldgia esetében ez a savszélesség egy felsd korlatot jelentett.

A szolgaltatasi piac a jelen piacmeghatarozas eredményeképpen a 6/2007. hatarozathoz képest
kib&viilt az Ethernet bérelt vonali szolgaltatasokkal, amelyek piaci sulya folyamatosan névekvé és mar
meghatarozova valt: 2016-ban az dsszes kiskereskedelmi bérelt vonali végpont 80%-at tették ki. Az
Ethernet szolgaltatdsok esetében — a TDM bérelt vonalakkal szemben — a 2 Mbit/s savszélességnek
nincs kitlintetett szerepe. Az el6fizetd valasztasatél fliggéen azonos infrastruktiran, azonos eléfizet6i
interfészen nydjthaté akar 2 Mbit/s alatti, akar ezt meghaladd sebességli Ethernet bérelt vonali
szolgaltatas. A piacon dominans technoldgia esetében tehat a 2 Mbit/s savszélesség hatar alkalmazésa
nem indokolt.

A piaci tendenciak alapjan a savszélességek ndvekedése és a TDM bérelt vonali szolgéltatasokrol
Ethernet bérelt vonali szolgaltatasokra valé valtas egyidejlleg jelen Iévé folyamat, vagyis nem jellemzé,
hogy az eléfizeték a TDM szolgaltatason belll valtananak magasabb a savszélességre, ezt inkabb
TDM-rél Ethernet szolgaltatasokra valtva, vagy az Ethernet szolgaltatasokon belil valésitjak meg.
Ennek ellenére fontos megjegyezni, hogy a 2 Mbit/s-nal magasabb savszélességli szolgaltatasra
torténd valtasra a TDM bérelt vonali szolgaltatas esetében is van lehetéség, réz érparas halézaton tébb
réz érpar felhasznalasaval, illetve fényvezetd szalas haldzaton.

A fentiek alapjan — kiil6nds tekintettel az Ethernet technolégia dominans szerepére — megallapitottam,
hogy a 2 Mbit/s savszélesség hatar fenntartasat a szolgaltatasok miiszaki jellemz&i nem indokoljak.

A savszélesség szerinti szegmentacio indokoltsagaval kapcsolatban megvizsgaltam tovabba az elmult
évek piaci tendenciait. Megallapitottam, hogy a legfeljebb 2 Mbit/s savszélességl szolgaltatasok
(beleértve az analdg bérelt vonalakat is) darabszama és piaci részesedése jelentésen csdkkent,
ugyanakkor a 2 Mbit/s feletti savszélességl bérelt vonalak szama szamottev6en emelkedett. Ezt
mutatja a kOvetkez6 tablazat:

a number of Member States. It is expected that such distinctions in the competitive conditions should remain a point
of consideration for NRAs.”
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Savszélesség

2012 2013 2014 2015

[133]

[134]

kategoriak

2 Mbit/s-ig 15199 13640 11537 9276 7 565
2 Mbit/s felett 9074 10165 10999 11683 13 745

Osszesen 24273 23805 22536 20959 21 310

2 Mbit/s-ig

. 62,6% 57,3% 512% 44,3% 35,5%
aranya

1. tablazat: Bérelt vonali végpontok szama (db)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A vizsgalt savszélesség kategoriakba tartozd bérelt vonalak végpontszamanak ellentétes iranyu és
hasonl6 mérték(i valtozasa arra utal, hogy a legfeljebb 2 Mbit/s savszélességl bérelt vonali
szolgaltatasok eléfizetdinek jelentés része az idészak soran 2 Mbit/s-nal nagyobb savszélességi
szolgaltatasokra valtott, és a multbeli tendencia alapjan ez a folyamat varhatdéan a kévetkezé években
is folytatodik. A savszélesség kategodriakon ativeld szolgaltatasvaltas azt tamasztja ala, hogy ezek a
szolgaltatasok nem alkotnak elkilondlt alpiacokat.

A 2 Mbit/s feletti savszélesség tartomanyba tartozd szolgaltatasok volumenének alakulasat
részletesebben, savszélesség intervallumokra bontva is megvizsgaltam. Ennek eredményét mutatja a
kovetkezd abra.
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7. abra: Bérelt vonali végpontok szamanak alakulasa sebességkategoriak szerinti bontasban, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az abrabdl lathatd, hogy a 2 Mbit/s feletti savszélesség tartomanyban szinte minden savszélesség
intervallumban folyamatosan novekedett a szolgaltatasok volumene. Mivel a piac 6sszességében nem
béviilt, ezért a savszélesség ndvekedés alapvetéen a magasabb savszélességekre torténé migraciobol
addodik. A szinte minden savszélesség kategoridban egyenletesen bévils szolgaltatdsok alapjan nem
azonosithat6é olyan savszélesség érték, amely esetében felmeril, hogy a magasabb savszélességi
szolgaltatasra valé valtas tekintetében téréspontot jelent.

A savszélesség szegmentacié indokoltsaga kapcsan megvizsgaltam tovabba a szolgaltatasi piacon
legnagyobb aranyt képvisel6 Ethernet bérelt vonalak, valamint a TDM bérelt vonalak egy végpontra jutd
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atlagos havi dijanak mértékét a kilonbdz6 savszélességek esetében. A vizsgalat eredményeit a
kovetkezd abrak3® mutatjak.

8. abra: Kiilonb6z6 sebességkategoriaba tartozé TDM bérelt vonalak havi dijainak alakulasa végpontra
szamitva, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

9. abra: Kiilonb6z6 sebességkategoriaba tartozé Ethernet bérelt vonalak havi dijanak alakulasa végpontra
szamitva, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A fenti abrakbol mind a TDM, mind az Ethernet bérelt vonalak arait vizsgalva jol lathaté a szomszédos
sebességkategoriak dijai kozotti atfedés, amely 2012 és 2016 kozott minden évben érvényesiil.3¢ Ez

35 Az alabbi box-plot tipust abrakon a téglalap az adatok k6zéps6 50 %-at tartalmazza, a téglalap felsé sarkai az
adatok 75 %-at , mig az also sarkai a 25 %-at jelzik. A téglalapban talalhat6 vizszintes vonal a mediant jelzi.

36 Az Ethernet szolgaltatasok esetében 2012-2015 idGszakban a 500-1000 Mbit/s savszélesség, a TDM bérelt
vonalak esetében a 30-40 Mbit/s savszélesség atlagos havi dija mutat kiugré értéket, azonban a szomszédos
savszélességekkel vald atfedés ezekben az esetekben is fenndll, illetve az eggyel magasabb savszélesség
kategoria atlagos havi dija mar illeszkedik a mérsékelten névekvé arsémaba. A TDM bérelt vonalak esetében
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azt a feltételezést tdmasztja ala, hogy az alacsonyabb savszélességl szolgaltatas aranak hipotetikus
emelése esetén az eléfizetbk képesek lennének a szomszédos magasabb sebességi szolgaltatasra
valtani, vagyis nem indokolt savszélesség szerint kiilon alpiacba sorolni a szolgaltatasokat.3”

Megvizsgdltam tovabba a piaci részesedések alakulasat a korabbi szabalyozasbdl adodd 2 Mbit/s
savszélesség hatar mentén. A piaci részesedéseket a bérelt vonali végpontok szama alapjan, a két
legnagyobb szolgaltaté (Magyar Telekom és Invitech) esetében vizsgaltam. A piaci részesedéseket a
kovetkezd tédblazat mutatja:

Szolgaltato Szegmens 2012 2013 2014 2015

¥§gig;ﬂ 2 Mbit/s-ig
2 Mbit/s felett

Teljes piac

Invitech 2 Mbit/s-ig

2 Mbit/s felett

Teljes piac

2. tablazat: A két legnagyobb szolgaltaté piaci részesedéseinek alakulasa a 2 Mbit/s savszélesség mentén
végpont szam alapjan, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az adatokbdl lathato, hogy a - részesedése a legfeljebb 2 Mbit/s savszélesség tartomanyban
. Ezt a kérulményt azonban nem tekintettem meghatarozé jelentéséglinek a savszélesség
szerinti szegmentacié vonatkozasaban, figyelembe véve a kdvetkez6 tényezbket:

e Azelb6z6ekben leirt vizsgalatok soran nem azonositottam olyan akadalyt, ami gatolna az eléfizetéket
a magasabb savszélességl szolgaltatasokra torténd valtasban. A savszélességek mentén torténd
helyettesités lehet6sége miatt nem indokolt a piac elemzésének korlatozasa egy szlikebb
savszélesség tartomanyra, mert ez téves eredményre vezethet a piaci eré értékelésénél.

e A 6/2007. piaci hatarozatban érintettként azonositott alpiacnak megfeleld szolgaltatdsok (analdg és
2 Mbit/s-nal nem nagyobb savszélességli TDM bérelt vonalak) piaci sulya az elmult években
gyorsan csodkkent és az idészak végére a teljes piacon belll margindlissa valt. Ezt mutatja a
kovetkezd tablazat:

2014 2015
40% 34% 29% 21% 14%
3. tablazat: A 6/2007. érintett piacba tartoz6 végpontok aranya az 6sszes bérelt vonali végpontbol, 2012-
2016

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

tovabba medfigyelhetd, hogy az 50 Mbit/s feletti savszélességek esetében az atlagos havi dijak k6z6tt a korabbi
években nem minden esetben volt atfedés, ugyanakkor 2016-ban mar ezen savszélesség kategoridk atlagos havi
dija is illeszkedik a mérsékelten névekvd arsémaba.

87 Ez a kovetkeztetés Osszhangban van a Munkaanyag 18. oldal utols6 bekezdésének megallapitasaval:
~Furthermore, the more smoothly the total bandwidth increases are followed by incremental price increases, the
more likely it is that circuits of different bandwidths fall in the same market, whereas significant price increases at
certain speeds may suggest a break in the chain of substitution.”
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A kovetkezd években a fenti csdkkend tendencia folytatasa, illetve er6s6dése varhaté. A Magyar
Telekom a legfeljebb 2 Mbit/s savszélességl kiskereskedelmi TDM bérelt vonali szolgaltatasat (Flex-

Com) 2016. oktober 1-t6l nem éﬂékw. Az analdg bérelt vonali szolgaltatas teljes
megszuntetését a kdvetkezd években 38, azonban a szolgaltatas piaci sulya mar az elmult
években is igen csekély volt, mindéssze 6% kortli, folyamatosan csokkend darabszam mellett.
Megallapithat6é tehat, hogy a korabban szabalyozasi szempontbdl érintettként azonositott szegmens
piaci sulya a piacelemzés elbretekinté idétavjan marginalis és egyre csodkkend, az ide tartozo

szolgaltatasok részben meg is szlinnek. Szabalyozasi célok sem indokoljak tehat ennek a szolgaltatasi
koérnek az elkllonult kezelését.

A fenti vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a szolgéltatasi piac savszélességek szerinti alpiacokra
bontasat a sem szolgaltatasok jellemz&i, sem a helyettesités lehetésége (piaci tendenciak,
szolgaltatasok arai), sem szabalyozasi szempontok nem indokoljak.

1.4.2.6. Keresleti helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat azonositottam a
kiskereskedelmi piachoz tartozoként:

e Analdg bérelt vonali szolgaltatas
o TDM bérelt vonali szolgaltatas
o Ethernet bérelt vonali szolgaltatas (beleértve az Ethernet VPN szolgaltatast is)

A kiskereskedelmi piac magaban foglalja a fenti bérelt vonal tipusokba tartozé, IP VPN szolgaltatashoz
kapcsoléddan nyujtott bérelt vonalakat is.

1.4.3. Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de észrevehetd és
tartos aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathat6 idén belll jelentSs
addicionalis koltségek nélkil képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissd. Amennyiben ilyen vallalkozdsok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak modositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdése rovid idén belll lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
ne merlljon fel jelentds koltség és kockazat a szolgaltatd részérdl. A kinalati helyettesités vizsgalata
tehat szikségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belépdk varhaté magatartasanak
vizsgélatat.

A magas mindségi adatatviteli szolgaltatas nyujtasara alkalmas infrastruktira zéldmez&s kiépitésének
jelentés kockazata, koltség- és iddigénye miatt nem valdszinilsithet, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférés aranak egy kismértéki (5-10%-o0s), de észrevehet6 és tartos emelkedése hatasaras® révid

* et st

39 Az Iranymutatas 37. szakasz értelmében a termékek és szolgéltatasok elegendé mértéki helyettesitésének
vizsgalatakor a hipotetikus monopolista tesztet akkor kell alkalmazni, ha azt a szabalyozé hatésag a kinalati
helyettesités kapcsan alkalmas elemzési keretnek tekinti. A tényleges belépési szandék hianyaban a keresleti
helyettesitésnél hasznalt gondolati keret alkalmazandé.
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tavon olyan vallalkozasok Iépnének a nagykereskedelmi piacra, melyek még nem rendelkeznek a
kiindul6 szolgaltatast potencialisan helyettesité szolgaltatas nyujtasara alkalmas meglévé halézattal.

Megvizsgaltam a szdba johetd vallalkozasokat/szolgaltatasokat, melyeknek meglévé halézata alkalmas
lehet a kiindul6é szolgaltatast potencialisan helyettesité szolgaltatas nyujtasara. Megallapitottam, hogy
a szélessavu helyhez kotott hozzaférést nyujtd szolgaltatok alkalmasak lehetnek a magas minéségi
helyhez kotott hozzaférést kinalati oldalrdl helyettesitd szolgaltatasok nyujtasara.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a helyhez kotott szélessavu
szolgaltatas nyujtasa soran felmerild szolgaltatéi koltségek strukturaja és nagysagrendije jelentésen
eltér. A magas minéségl adatatviteli eléfizetésekre jellemz86 mindség és funkcionalitds biztositdsa
adatatvitelre és forgalom menedzsmentre van optimalizalva — a szélessavu szolgaltatas nyujtasanak
dija a dént6en internet és miisorjel tovabbitas szolgaltatast igénybe vevd jelenlegi eléfizetdi kor szamara
jelentésen megemelkedne, ami az eddig beruhazasaik megtérilését és a piaci jelenlétiket
veszélyeztetné. Ez azt jelenti, hogy szélessavu szolgaltatdk jelentds strukturalis belépési korlatokkal
szembesilnek, amennyiben a magas min8ségli adatatviteli szolgaltatok altal kinalt termékekhez
hasonlé szolgaltatasokkal probalnanak piacra lépni. Ennek fényében nem valészinUsithetd, hogy a
magas mindségl adatatviteli szolgaltatas aranak egy kismérték(i, de észrevehetd és tartds
aremelkedésének hatasara a helyhez kotott szélessavu szolgaltatast ténylegesen — a hipotetikus
aremelés profitabilitassa valasat megakadalyozé — helyettesité szolgaltatassal |éphetnek a piacra.
Tekintettel arra, hogy az eltéré felhasznaldi kér jelentésen kiilénb6zd igényeit tikr6zd kinalati oldali
szegmentacio és a mogottes kiszolgald infrastruktira részleges elkiilénilése tovabbra is a piac
meghatarozo jellemzéje lesz a strukturalis belépési korlat varhatdan az elemzés el6retekintd idétavjan
is fennmarad. A leirtak alapjan a helyhez kotétt szélessavu halézatokon nyujtott adatatviteli szolgaltatast
nem azonositottam kinalati oldali helyettesit6é szolgaltatasként.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a hazai piacon nincsenek olyan vallalkozasok,
amelyek a kiskereskedelmi piachoz tartozéként azonositott szolgaltatasok (1.4.2.6. pont) aranak
kismértékl, de észrevehet és tartdos aremelkedésének hatdsara rovidtavon, jelentds addicionalis
koltségek nélkil és a keresleti helyettesités soran leirt technoldgiaktdl eltérd technoldgiaval képesek
lennének piacra lépni a kiskereskedelmi piachoz tartozoként azonositott szolgaltatasokat helyettesit
szolgaltatassal. Ennek megfelel6en kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalatok
soran meghatarozott piac bdvitése.

I.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac hatarainak megallapitasa a kapcsolddé kiskereskedelmi piachoz hasonléan
az adott szolgaltatast nyujto vallalkozasnak az armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé
tényezdk vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen korlatozé tényez6 ebben az esetben is a keresleti és a
kinalati helyettesités lehetésége. Az 1.5.2 és 1.5.3. fejezetben ennek megfeleléen megvizsgalom, hogy
a kiindulé szolgaltatasok mellett indokolt-e tovabbi nagykereskedelmi szolgaltatasokkal béviteni a
piacot.

1.5.1. A nagykereskedelmi piacmeghatarozasbdl kizart szolgaltatasok

A jelen nagykereskedelmi piacmeghatarozas célja az 1.4.2.6. pontban meghatarozott kiskereskedelmi
piachoz kapcsolédd nagykereskedelmi piac meghatarozasa. Ennek megfeleléen, a helyettesitési
vizsgalatokat megel6z6en szilkséges annak vizsgalata, hogy vannak-e olyan nagykereskedelmi bérelt
vonali szolgaltatasok, amelyek nem allnak kapcsolatban a 1.4.2.6. pontban meghatarozott
kiskereskedelmi piaccal, ezért nem képezhetik a kiskereskedelmi piachoz kapcsol6do
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nagykereskedelmi piac részét. Megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatdsokat
nem csak kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatdsok, hanem egyéb kiskereskedelmi szolgaltatasok
(példaul misorterjesztési szolgaltatasok, helyhez kotott internet szolgaltatas, mobilszolgaltatasok)
nyujtdsahoz is felhasznaljak. A fentieknek megfeleléen — az Explanatory Note-ban foglaltakkal
Osszhangban4® — kizartam a piacmeghatarozasbdl azokat a nagykereskedelmi bérelt vonali
szolgaltatasokat, amelyeket nem kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok eléallitasahoz
kapcsolédoan vettek igénybe?!.

A nagykereskedelmi piac vizsgalatakor nem vettem tovabba figyelembe azokat a bérelt vonali
szolgaltatasokat, amelyeket nem piaci megallapodasok alapjan nyudjtott kiskereskedelmi
szolgaltatasokhoz kapcsolédéan haszndltak fel az igénybe vev8k. Ezek a kiskereskedelmi
szolgaltatasok a kdvetkezdk:

e a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ) altal kormanyzati
szolgaltatoként nyujtott szolgaltatasok,

e az MVM NET Tavkoézlési Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: MVM NET) altal a MAVIR Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité Zrt. (a tovabbiakban: MAVIR). részére nyuijtott
szolgaltatasok.

A fenti szolgaltatasok alapvet6 jellemzéi a kdvetkezok:

e A NISZ kormanyzati szolgaltatoként nyujtott szolgaltatasait jogszabalyi el6iras*? alapjan biztositja.
A NISZ koteles a jogszabalyban meghatarozott igénybe vevéi kor (allami szervezetek) szamara a
bérelt vonali szolgaltatasok nyujtasara, az igénybe vevo felek pedig kotelesek a szolgaltatas NISZ-
tél torténd igénybevételére.

e Az MVM NET és a MAVIR kozos iranyitas alatt allnak, az MVM Csoport tagjai. Az MVM NET
alaptevékenységeként biztositia a MAVIR villamosenergia-ipari atviteli és rendszeriranyito
tevékenységét kiszolgald belsd, elektronikus hirkozlési halézatot és ennek részeként bérelt vonali
adatatviteli szolgaltatasokat. Az elektronikus hirkdzlési halézat biztositasa halézathasznalati

40 Explanatory Note 2.1: ,...Having defined retail markets, it is then appropriate to identify the corresponding
wholesale markets, taking into account demand-side and supply-side substitutability of products from the
perspective of an operator that wishes to compete in supplying end-users....”

4l Ebben a szolgaltatasi korben jelentés volument képviselnek az MVM NET Tavkozlési Szolgaltato Zrt. altal
jogszabalyban el6irt szerz6déskotési kotelezettség alapjan nyujtott szolgaltatasok, amelyeket az MVM NET a
346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan kormanyzati szerepléknek nyujt - Az MVM NET - szintén a
fenti jogszabalyi kdtelezettség alapjan — a NISZ szamara is nyUjt szolgaltatasokat, amelyeket a NISZ - A
NISZ szamara nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezd, [150] szakasz alapjan keriilnek kizarasra a nagykereskedelmi
piacbdl. A piacbdl vald kizarast ugyanakkor mindkét esetben a jogszabalyon alapulé szolgaltatdsnyujtasi, illetve
igénybevételi kdtelezettség is indokolja, amelynek kévetkeztében az ebbe a kdrbe tartozé szolgaltatasok a piacon,
kereskedelmi alapu tranzakciok targyaként nem jelenhetnek meg.

42 A NISZ Zrt. a 346/2010. (XIIl. 28.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében kijeldlt szervezeteknek nyujthat
szolgaltatast. Ezen szolgaltatas aranak megallapitasa a Korm. rendelet 8. § (5)-(7) bekezdései alapjan torténik.
Emellett a Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése alapjan a ,nem hasznalt vagy le nem koététt adathalézati vagy
infrastrukturalis kapacitasai erejéig jogosult mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté szamara is hal6zati szolgaltatast
nyujtani, vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatéval halozati szolgaltatasnak nem minGsilé kdzos

eszkbzhasznalatban megallapodni”. -
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szerzddés alapjan torténik, amelynek megkoétésére mindkét felet jogszabaly kotelezi. 2 A szerz6dés
modositasa, illetve megsziintetése a felligyeleti szerv jovahagyasahoz kotott. +4

A fenti esetekben a szolgaltatdk kotelesek a meghatarozott igénybe vevdi kér szamara nydjtani a bérelt
vonali szolgaltatast, az igénybe vevdi koér pedig kizardlag az adott szolgaltatotdl veheti igénybe a
szolgaltatast. A szolgaltatas alapjat nem piaci megallapodas, hanem jogszabalyi kdtelezettség képezi,
a szolgaltatdsok nyujtasa tehat nem tekinthetd piaci tranzakcionak. A jogszabalyi kétottségek miatt a
szolgaltatasok, illetve a kapcsolédd haldzati kapacitasok nem jelenhetnek meg kindlatként a piacon,
valamint a szolgaltatas igénybe vevéi sem jelenhetnek meg a piac keresleti oldalan. Az érintett
szolgaltatasi kor tehat — mivel a piacon nem jelenhet meg — nem képezi a kapcsolddo kiskereskedelmi
piac részét. A nagykereskedelmi piac kiskereskedelmi piacbdl valdé szarmaztatdsa miatt az ezekhez a
kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsoldéddan igénybe vett bérelt vonali szolgaltatasok sem lehetnek
a vizsgalt nagykereskedelmi piac részei.

|.5.2. Keresleti helyettesités vizsgalata

A nagykereskedelmi piacmeghatarozas alapjat képez8, az 1.3. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasok a kdvetkezdk:

e analdg bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas,

e TDM bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas.

1.5.2.1. A lehetséges helyettesitd szolgaltatasok kdérének meghatarozasa

A kiinduloé szolgaltatasok lehetséges helyettesitd szolgaltatasainak meghatarozasakor a kévetkezd
szempontokat vettem figyelembe:

e Ajelen piacmeghatarozas célja az 1.4.2.6. pontban meghatarozott tartalmu kiskereskedelmi piachoz
kapcsolddd nagykereskedelmi piac meghatarozasa. Ennek megfelel6en a lehetséges helyettesité
szolgaltatasok az 1.4.2.6. pontban azonositott kiskereskedelmi piac részét képezé
szolgaltatasokhoz kapcsolddd, azok nyujtasahoz nagykereskedelmi inputként felhasznalhato
szolgaltatasok lehetnek.

e A Kkiinduld szolgaltatasok korét az 1.3. pontban leirt indokoknak megfeleléen a bérelt vonali
végzidtetési szegmens szolgaltatasokra korlatoztam. Ennek megfeleléen a lehetséges helyettesitd
szolgaltatasokat is a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatdsokra, illetve az ezeknek
megfeleltethetd haldzati szakaszokon nydjthaté nagykereskedelmi szolgaltatasokra kiterjedéen
vizsgalom. Nem képezik tehat a vizsgalat targyat a bérelt vonali trénk szegmens szolgaltatasok,
amelyek a korabban mar versenyzének mindsitett*> bérelt vonali trénk szegmens piacba tartoznak,
valamint a bérelt vonali tronk szegmenseknek megfeleltetheté haldzati szakaszokon kialakithatd
nagykereskedelmi szolgaltatasok.

A fentiek alapjan a koévetkez6kben megvizsgalom, hogy a bérelt vonali végz&édtetési szegmens
szolgaltatasok (1.5.2.1.1.), illetve az egyéb nagykereskedelmi szolgaltatasok (1.5.2.1.2.) esetében
azonosithatéak-e a kiinduld szolgéltatdsokat helyettesiteni képes szolgaltatasok.

432007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol, 102/B. § (4) bekezdés.

44 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiarol sz16 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol, 100/A. § (1) bekezdés.

45 DH-4010-3/2008 szamu hatarozatban
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1.5.2.1.1. Bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatdsok

A fenti szempontok alapjan a kiinduld szolgaltatasok lehetséges helyettesitdi elsésorban a
kiskereskedelmi piac részét képezd szolgaltatdsok nyujtasahoz felhasznéalhaté bérelt vonali
végzbdtetési szegmens szolgaltatasok. Az 1.4.2.6. pontban meghatarozott kiskereskedelmi piac a
kiindul6 szolgaltatasokhoz kapcsolodd kiskereskedelmi szolgaltatasokon (analég és TDM bérelt
vonalak) kivul az Ethernet bérelt vonali szolgéltatast (beleértve az Ethernet VPN szolgaltatast is)
tartalmazza. A kiindulé szolgaltatasok helyettesité szolgaltatasaként ennek megfeleléen az Ethernet
bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas johet széba.

1.5.2.1.2. Sotétszal atengedés, réz érparas helyi hurok atengedése

A bérelt vonali kiskereskedelmi szolgaltatasok végz&dtetési szegmens szakaszai egyéb, a szolgaltatasi
értéklanc alacsonyabb szintjén allo, passziv infrastruktdra hozzaférést megvalosité nagykereskedelmi
inputok felhasznalasaval is kialakithatéak. llyen szolgaltatdsok a sotétszal atengedés, valamint a réz
érparas helyi hurok atengedés szolgaltatasok. Ezek a szolgaltatasok azonban énmagukban nem
alkalmasak a funkcionalis helyettesitésre, hiszen a fizikai kdzeg csak jelentds beruhazassal — aktiv
végberendezések beszerzésével, telepitésével és mikodtetésével — tehetd adatatvitelre alkalmassa.

A piaci szereplokkel folytatott konzultacié alapjan a szolgaltaték a passziv infrastruktira hozzaférési
szolgaltatasok kozil a sotétszal atengedés igénybevételét tekintik a bérelt vonali szolgaltatasok
kivaltasara alkalmas szolgaltatasnak, azonban a magasabb kdltségszint miatt ez csak a nagyon magas
savszélességl (500 Mbit/s, de inkabb 1 Gbit/s) bérelt vonali szolgaltatasok esetében jelenthet
alternativat. Az ilyen magas savszélességil szolgaltatasok azonban a kapcsol6do kiskereskedelmi
piacon marginalis jelentéségliek*. A kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok koziil elsésorban a
kapcsolodo kiskereskedelmi piacba nem tartoz6 WDM bérelt vonali szolgaltatasok igényelnek
hasonléan magas savszélességet. A nagyon magas savszélességi bérelt vonali dsszekottetések
jellemzdbb felhasznalasi terlilete a mobil bazisallomasok bekotése, gerinchalézati dsszekottetések
létrehozasa, azonban ezek a felhasznalasi médok sem tartoznak a kapcsolddé kiskereskedelmi piacba.
A szolgaltatoi konzultacié soran nyert informaciok alapjan megallapithatd tehat, hogy a kapcsolodd
kiskereskedelmi piac szempontjabdl relevans savszélességek esetében a sotétszal atengedés az ar
szempontjabdl nem helyettesiti a nagykereskedelmi bérelt vonali szolgéltatasokat.

A passziv infrastruktira hozzaférési szolgaltatasok a fent leirtak alapjan sem a funkcionalitast, sem az
arakat tekintve nem tekinthet6k a bérelt vonali szolgaltatas helyettesitéjének. Jelen piacmeghatarozas
soran ezért ezeket — a 3(a) szolgaltatasi piacba tartozé*” — szolgaltatasokat nem vettem figyelembe

1.5.2.1.3. A lehetséges helyettesitd szolgaltatds azonositasa

Az el6z6ekben leirtak alapjan a kiindulé szolgaltatasok lehetséges helyettesitd szolgaltatasaként a
kovetkezd szolgéltatast azonositottam:

46 A nem WDM tipusu bérelt vonalak esetében 2016-ban mindéssze 2,2% volt a 500 Mbit/s, vagy ennél magasabb
savszélességl bérelt vonali végpontok szama.

47 A 3(a) piac részeként azonositott ,FTTH pont-pont halézatok Ujgeneracids hozzaférési hurkainak atengedése”
és a ,Pont-multipont ujgeneraciés hozzaférési halézatok eldfizetSi szakaszainak atengedése” szolgaltatasok —
utébbi az FTTH pont-multipont hal6zatok esetében — az atengedés fizikai megvaldsitasat tekintve sotétszal
atengedést jelentenek. Tovabbi lehetéséget biztosit a s6tétszal atengedés igénybevételére a 3(a) hatarozatban
felhordd halézati szolgaltatasként elSirt sététszal atengedés.
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e Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas.

1.5.2.1.4. A bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas megjelenése a nagykereskedelmi piacon

A fentiek alapjan tehat a keresleti helyettesitési vizsgalatok targyat bérelt vonali végzddtetési szegmens
szolgaltatasok képezik. A részletes helyettesitési vizsgalatokat megel6zéen megvizsgaltam, hogy a
bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatasok milyen médon jelennek meg a nagykereskedelmi
piacon. A magyarorszagi nagykereskedelmi bérelt vonali piac sajatossaga, hogy meglehetésen
alacsony és egyre csokkend az 6nalldan igénybe vett bérelt vonali végzbdtetési szegmensek aranya. A
piacon tulnyomé részt képviselnek a trénk szegmenssel egyitt, nagyobb kiterjedésli bérelt vonal
részeként igénybevett végzédtetési szegmensek; 2016-ban a végzddtetési szegmensek minddssze
10%-at nyujtottak 6nallé szolgaltatasként.

A végzldtetési szegmens ugyanakkor a tronk szegmenst is tartalmazé bérelt vonalak esetében is
értelmezhetd és végpontjai alapjan (el6fizetéi hozzaférési pont és az ahhoz legk6zelebbi jelenléti pont)
azonosithaté szolgaltatas elem. A nagykereskedelmi piac meghatarozasanal vizsgalt szempontok
tobbsége esetén (példaul: funkcionalitas, minéség, elérhetéség) a nagykereskedelmi bérelt vonalra
érvényes megallapitasok értelemszeriien vonatkoznak a végzddtetési szegmensekre is, mint a bérelt
vonali szolgaltatasok részére. Mivel a jelen piacmeghatarozas targyat a bérelt vonali végz&dtetési
szegmensek képezik, ezért a vizsgalt szolgaltatasra a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas
megnevezést hasznalom, flggetlendl attdl, hogy ez a szolgaltatas 6nalléan, vagy tronk szegmenst is
tartalmazoé bérelt vonali szolgaltatas részeként jelenik meg a piacon. Azokban az esetekben, ahol az
adott elemzési szempont nem értelmezhetd kizarélag a végzddtetési szegmensre (példaul a
szolgaltatas aranak vizsgalata), a vizsgalat soran erre kilon kitérek.

1.5.2.2. Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatassal valo helyettesités vizsgalata

A keresleti helyettesitési vizsgalatok kiindulopontjaként az 1.3. pontban azonositott kiinduld
szolgaltatasok kozil az 1.4.2. pontban leirt indokok alapjan a TDM bérelt vonali végzddtetési szegmens
szolgaltatasokat tekintettem.

Az Ethernet bérelt vonali végzd&dtetési szegmens szolgaltatas esetében a szolgaltatas nyujtdja a bérelt
vonali végzdldtetési szegmensre kiterjeden, vagyis az eléfizetéi hozzaférési pont és az ahhoz
legkdzelebbi jelenléti pontja k6zotti szakaszon nyujt Ethernet alapu bérelt vonali 6sszekottetést az
igénybe vevd szolgaltaté szamara. Az Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas
felhasznalaséaval kialakithatdak kiskereskedelmi Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok, beleértve a pont-
pont bérelt vonali szolgaltatasokat, valamint az Ethernet VPN szolgaltatasokat is. A jelentds bérelt vonali
szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitech) nyilatkozatai szerint

Az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas nyujtasa torténhet 6nallé végzédtetési
szegmens szolgaltatasként, vagy tronk szegmenst is magaban foglalé nagykereskedelmi bérelt vonali
szolgaltatas részeként. Ettdl figgben a nagykereskedelmi hozzaférés megvalésulhat a végzddtetési
szegmens végpontjat képez6 jelenléti pontban, vagy egyéb, a felek megallapodasa szerinti helyszinen.

A TDM bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens
szolgaltatas altali keresleti oldali helyettesithetéséget a funkcionalitas, minéség, elérhetéség, ar,
valamint a piaci tendenciak alapjan vizsgaltam.
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1.5.2.2.1. Funkcionalitds, mindség

A kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatas (beleértve az Ethernet VPN szolgaltatast is) a funkcionalitas és mindség szempontjabdl a
TDM bérelt vonali szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetb. Az Ethernet bérelt vonali végzédtetési
szegmens szolgaltatds a hozzaférést igénybe vev6é szolgaltatdé szamara lehetévé teszi a
kiskereskedelmi piacon helyettesité szolgaltatasként azonositott Ethernet bérelt vonali szolgaltatas
eléallitasat, ebbdl kdvetkezéen a kiskereskedelmi szolgaltatasok kozott megallapitott funkcionalis és
mindségbeli helyettesités a szolgaltatdsokhoz felhasznalt végzd&dtetési szegmensek viszonylataban is
értelemszeriien teljesul.

Funkcionalitdas és min6ség szempontjabdl tehat az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens
szolgaltatas a TDM bérelt vonali végz6dtetési szegmens szolgaltatas helyettesitéjének tekintheté.

1.5.2.2.2. Elérhet&ség

A kiskereskedelmi piaci helyettesitési vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az elérhetéség nem
akadalyozza a TDM bérelt vonali szolgaltatas Ethernet bérelt vonali szolgaltatassal valo helyettesitését.
Ez a megallapitas a kiskereskedelmi szolgaltatasok nyujtasahoz felhasznalhaté bérelt vonali
végzddtetési szegmens szolgaltatasok tekintetében is értelemszeriien fennall, ennek megfeleléen az
elérhetdség tekintetében nagykereskedelmi szinten is megallapithato a helyettesités.

Az elérhetbség tekintetében tehat az Ethernet bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas a TDM
bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas helyettesitjének tekinthetd.

1.5.2.2.3. Arak

A TDM és Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasok arai a tényleges
nagykereskedelmi piaci tranzakciok (nagykereskedelmi végzédtetési szegmensek, illetve
nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatdsok értékesitése) esetében érvényesulé fajlagos havi dij
arbevétel alapjan hasonlithatéak 6ssze. Az arbevétel adatokat a két legnagyobb szolgaltato, a Magyar
Telekom és az Invitech altal nyujtott nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok alapjan vizsgaltam.
(2016-ban ehhez a két szolgaltatéhoz tartozott a nagykereskedelmi belsd teljesitmények nélkiili
Ethernet bérelt vonali végpontok - %-a és a TDM bérelt vonali végpontok - %-a.)

A fenti két szolgaltatd kézlil a Magyar Telekom ugy nyilatkozott, hogy - Ebbél kévetkezben
megallapithatd, hogy a felhasznalas modjanak eltérései nem befolyasoljadk az arbevétel adatok
felhasznalhat6sagat az arak vizsgalatahoz.

A nagykereskedelmi piac sajatossaga, hogy a végzddtetési szegmens szolgaltatast a legtdébb esetben
- - — tronk szegmenst is tartalmazo beérelt vonali szolgaltatas keretében veszik igéenybe a
tarsszolgaltatok. Ezekben az esetekben a nagykereskedelmi szolgaltatas dija is a teljes bérelt vonali
Osszekottetésre vonatkozik, a végzédtetési szegmens szolgaltatas 6nallé dijjal és arbevétellel nem
rendelkezik, a végzddtetési szegmensre jutd arbevétel csak dnkényesen meghatarozott felosztasi
aranyok alapjan kuilonitheté el. Ezt a korilményt figyelembe véve a fajlagos arbevételek
O0sszehasonlitasahoz a teljes bérelt vonali arbevétel egy végzbédtetési szegmensre juté 6sszegét vettem
alapul (vagyis, az 6sszehasonlitashoz felhasznalt arbevétel értékek a tronk szegmenshez kapcsoléddan
felmeriilt arbevétel részt is tartalmaznak). Ez természetesen csokkenti a felhasznalt adatok
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pontossagat, azonban az elérhetd legjobb kdzelitést adja a két szolgaltatés tipus arviszonyainak atfogd
vizsgalatahoz.*®

Az alabbi tablazat mutatja a TDM és az Ethernet végz6dtetési szegmensre szamitott atlagos fajlagos
havi dij arbevétel szazalékos eltéréseit*®, savszélesség kategorianként, szolgaltatasaira
Osszevontan:

Savszélesség
(Mbit/s)

0-2
2-5
5-10
10-20
20-30
30-40
40-50
50-100
100-500
500-1000

2012 2013 2014 2015

4. tablazat: Végzoédtetési szegmensre juté arbevétel eltérései (Ethernet - TDM), 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A fenti adatokbol megallapithatd, hogy szinte minden savszélesség kategoria esetében jelentésen
alacsonyabb az egy végzédtetési szegmensre jutdé atlagos havi dij arbevétel az Ethernet
nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas esetében, mint a TDM nagykereskedelmi bérelt vonali
szolgaltatas esetében.>°

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az ar nem akadalyozza a TDM bérelt vonali végzédtetési
szegmens szolgaltatdas Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatassal vald
helyettesitését.

48 Az Iranymutatas 32. szakasza kitér a helyettesités vizsgalata kapcsan a felhasznalhato arak elérhetéségéneke
és megbizhatésaganaak kérdésére, ahol javasolja a belsd teljesitmények figyelembe vételét.

32. ,ltis likely to be difficult to apply the SSNIP test empirically where there is not a readily available product and
price. If no such product, commercial or regulated, exists on a network but could (potentially) technically and
commercially be offered, NRAs should consider self-supply on that network for the delineation of markets and
construct a notional market encompassing the self-supply, where there is consumer harm at the retail market and
potential demand for such product exists.”

49 A tablazatban szerepl6 értékek szamitasa a kdvetkez6 képlet alapjan tortént: Szazalékos eltérés = (Ethernet
atlagos fajlagos arbevétel — TDM atlagos fajlagos arbevétel)/TDM atlagos fajlagos arbevétel

G
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1.5.2.2.4. Piaci tendenciak

A 2012-2016 id6szak tényleges — vagyis bels6 teljesitmények nélkili — nagykereskedelmi piaci
tranzakciodit vizsgalva megallapithatd, hogy az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens
szolgaltatas volumene és részesedése jelentésen ndvekedett, a TDM bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatas darabszama ezzel parhuzamosan ezt meghaladé mértékben csdkkent. Az
analdg bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasok szama szintén cstkken, de az alacsonyabb
indulé darabszamnak megfeleléen kisebb mértékben. A jelzett tendenciakat a kovetkezd tablazat
mutatja:

Bér:'l;l“’s"“a' 2012 2013 2014 2015
Analég 46 19 14 17 13
Ethernet 1712 1822 1792 1794 2153
TDM 1185 1007 701 467 214
Osszesen 2943 2848 2507 2278 2 380

5. tablazat: A nagykereskedelmi piaci végpontszamok (db) alakulasa, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A TDM (és analdg), valamit az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgéaltatasok
igénybevételének fenti, ellentétes iranyu tendenciai azt jelzik, hogy a bérelt vonali végzédtetési
szegmens szolgaltatasok igénybe vevéi a TDM és analdg bérelt vonali végzddtetési szegmenseket
egyre novekvé mértékben Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmensekre cserélik, az idészak
végére a TDM és analdg bérelt vonali végzddtetési szegmensek piaci jelenléte marginalissa valt.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a piaci tendenciak arra utalnak, hogy az Ethernet bérelt vonali
végzbdtetési szegmens szolgaltatas a TDM bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas
helyettesitéje.

1.5.2.2.5. Mikrohulldmu elérésl Ethernet bérelt vonali végz&dtetési szegmensek

Az eddigi vizsgalatok soran az Ethernet bérelt vonali végz6dtetési szegmens szolgaltatasokat nem
kuldnboztettem meg az alapjan, hogy vezetékes (réz érparas, vagy optikai), vagy vezeték nélkiili,
mikrohulldmu &sszekodttetéssel valdsulnak-e meg. A bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas
— mint helyhez kotétt szolgaltatas — esetében a vezetékes technolégia az alapértelmezett, ennek
megfeleléen a hazai piacon is a vezetékes végzddtetési szegmensek sulya a meghatarozé, 2016-ban
87,3% volt. A kdvetkez6kben azt vizsgalom meg, hogy a vezetékes és a mikrohullamu Ethernet bérelt
vonali végzddtetési szegmenseket indokolt-e megkllénbdztetni a helyettesités lehetésége
szempontjabdl.

A kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az eléfizeték szamara
biztositott szolgaltatasjellemzék tekintetében nincs eltérés a vezetékes és a mikrohullamu
hozzaféréssel megvaldsitott bérelt vonalak kézoétt. Ebbdl kdvetkezden a kiskereskedelmi szolgaltatas
alapjat képezd vezetékes, illetve mikrohullamu végzédtetési szegmensek tekintetében sincs a
helyettesitést akadalyozé funkcionalis kildénbség.

A legjelentésebb szolgaltatoktdl (Magyar Telekom, Invitech) kapott informaciok szerint a szolgaltatok
jellemzben azokban az esetekben alakitanak ki mikrohullamu &sszekéttetéseket, amikor valamilyen
okbdl nem épithetd ki vezetékes halézat, vagy nem lenne gazdasagos a kiépitése. Az elérhet6ség tehat
a mikrohullamu végzdédtetési szegmensek tekintetében nem képezi a helyettesités akadalyat,
ellenkezbleg, a mikrohullamu hozzaférés egy kiegészitd lehetdséget jelent, amely a vezetékes halézat
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esetleges hianyabdl adodo lefedettségi korlat feloldasaval el8segitheti a bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatas kialakitasat.

Megvizsgéltam tovabba a két legnagyobb szolgaltaté esetében a vezetékes és a mikrohulldamu
végzddtetési szegmens felhasznalasaval nyujtott nagykereskedelmi Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasok dijait.51 A két legnagyobb szolgaltatd 2016-os arbevétel adatai alapjan a mikrohullama,
illetve a vezetékes végzddtetési szegmenssel megvaldsitott Ethernet bérelt vonalak egy végzédtetési
szegmensre juté atlagos havi dij arbevétele _ A dijak mértéke sem indokolja tehat a
mikrohullamu végzédtetési szegmensek eltérd kezelését.

A fentieknek megfelel6en megallapitottam, hogy a helyettesitésre vonatkozé kdvetkeztetés levonasanal
nem indokolt klildnbséget tenni a vezetékes és a mikrohullamu 6sszekottetéssel megvaldsitott Ethernet
bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatdsok kdzott.

1.5.2.2.6. Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas keresleti oldali helyettesités
vizsgalatanak eredménye

Az Ethernet bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatasra vonatkozo keresleti oldali helyettesitési
oldali vizsgalatok alapjan a szolgaltatast a kiinduld szolgaltatdsok keresleti oldali helyettesitéjeként
azonositottam.

1.5.2.3. Keresleti helyettesités vizsgalatanak eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kovetkez6 szolgaltatdsokat azonositottam a
nagykereskedelmi piachoz tartozéként:

e Analdg bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas;
o TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas;

o Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas.

1.5.3. Kinalati helyettesités vizsgalata

A kindlati helyettesités elemzése a nagykereskedelmi piacon is annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy
kismértéki, de észrevehetd és tartds aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok
jelent6és addicionalis kdltségek nélkul belathat6 idén belll helyettesité szolgaltatassal belépnének-e a
piacra, amelynek eredményeként az aremelés nem valna profitabilissa (direkt arkorlatoz6 hatas).
Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a nagykereskedelmi keresleti helyettesitésre vonatkozé
vizsgélatok soran meghatarozott piac hatarainak médositédsat indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek
ebben az esetben is feltétele, hogy a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése rovid idén belll lehetséges
legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban ne mertljon fel jelentés koltség és kockazat a
szolgaltato részérdl. A kinalati helyettesités vizsgalata tehat szikségessé teszi mind a belépési korlatok,
mind a potencialis belépdk varhaté magatartasanak vizsgalatat.

A belépési korlatoknak alapvet6en két fajtaja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok. Strukturalis
korlatok abban az esetben Iéteznek, ha a fennallé keresleti szint és az alkalmazott technolégia jellemzéi,
valamint a kapcsolddé koéltségviszonyok alapjan a piacra 1épés szempontjabdl egyenlétien feltételekkel
szembesil a korabban piacra 1ép6 (és ott jelentés pozicidkat szerz§ véllalat) és egy késdbb piacra 1ép6
cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesuilnek, amikor a belép&re vagy belépni szandékozora

51 A dijakat az egy végzddtetési szegmensre jutd fajlagos havi dij arbevétel alapjan hasonlitottam Gssze, az
1.5.2.2.3. pontban leirt szamitasi mod alkalmazasaval.
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nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdaséagi jellegli, hanem a piacon érvényesul§ jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kévetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentds jogi-adminisztrativ piacra Iépési korlatok. A szolgaltatas
bejelentése utdn a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa azonnal megkezdhet6. A strukturalis
korlatok azonban jelentések. A keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasokat
helyettesité szolgaltatas nyujtasanak alapvet6 feltétele, hogy az Uj belépd sajat hozzaférési halézati
infrastruktdraval rendelkezzen. A hozzaférési haldzati infrastruktira zéldmezds kiépitése jelent6s
koltség- és iddigény, valamint jelentés kockazattal jar (és igy a finanszirozasi kdltsége is magasabb).
A hozzaférési haldzati infrastruktura kiépités megtériilésének esélyét tovabb csékkenti, amennyiben az
adott teruleten mar kordbban kiépllt a szolgaltatds nyuljtasara alkalmas infrastruktira. A nehezen
megkettézhetd infrastruktara feletti rendelkezés tehat jelen piacon jelentés versenyelény forrasa,
amelyet az azonositott szolgaltatas aranak kismértékd, de tartdés emelkedése sem képes ellensulyozni.
igy kizérhatd, hogy a keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasok aranak egy
kismeértéki (5-10%-0s), de észrevehetd és tartds emelkedése hatasara kiépitett hozzaférési halozattal
nem rendelkezd vallalkozasok rovid tavon (1 éven belll) belépjenek a piacra.

A kinalati helyettesités vizsgalata soran ennek megfeleléen azok a szolgaltatok vehetdk figyelembe,
amelyek mar kiépitett hozzaférési haldzattal rendelkeznek.

A hazai piacon a szélessavl helyhez kotott hozzaférést nyujtdé szolgaltatdk tekintheték olyan
szolgaltatoknak, amelyek rendelkeznek a kinalati helyettesités szempontjabdl figyelembe vehetd
meglévé hozzaférési haldézatokkal.

A szolgaltatéi interjukon elhangzottak értelmében, - igy a kiskereskedelmi piacon kifejtettek
alapjan a szélessavu hozzaférést nyujtd szolgaltaték a nagykereskedelmi piacon is jelentds strukturalis
belépési korlatokkal szembesiinek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy nem azonosithatok olyan vallalkozasok, amelyek a keresleti
helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasok aranak egy kismértékld (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartdos emelkedése hatasara belathatd id6n belll helyettesité termékkel 1épnének a
piacra, ennek megfeleléen a direkt arkorlatozd hatas vizsgalata alapjan nem bdvitettem tovabbi
szolgaltatasokkal a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran azonositott nagykereskedelmi piacot.

A helyettesité termékkel belépd szolgaltatdk altal kifejtett direkt arkorlatozo hatas mellett az indirekt — a
kiskereskedelmi piacon keresztul megjelend — arkorlatozé hatas vizsgalata nem indokolt, hiszen a jelen
hatarozatban vizsgalt piac esetében a keresleti helyettesitési vizsgalatok eredményeként az 1.5.2.3.
pontban azonositott szolgaltatasok és az 1.4.2.6. pontban a kapcsol6do kiskereskedelmi piac részeként
azonositott szolgaltatasok teljes egészében atfedik egymast.

A leirtak alapjan a kinalati helyettesitési vizsgalatok eredményeként nem mddositottam a keresleti
helyettesités alapjan meghatarozott nagykereskedelmi piac hatarait.

|.6. Szolgaltatasi piac azonositasanak eredménye

A részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi helyettesitési vizsgalatok alapjan a kdévetkezé
szolgaltatasokat azonositottam a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében szereplé ,Helyhez kotétt magas
min6ségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” (,Wholesale high-quality access provided at a
fixed location”) elnevezés(i nagykereskedelmi piachoz tartozéként

e Analdg bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas;
o TDM bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas;
e Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas.
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|.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan teriiletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek hasonlonak vagy kelléen homogénnek tekintheték és amely tertileten tapasztalhaté
versenyfeltételek eltérnek a szomszédos teruletektdl. A Bizottsag 2014/710/EU Ajanlashoz kapcsolodé
Explanatory Note 2.5. pontja alapjan a piac foldrajzi kiterjedésével kapcsolatos vizsgalatoknak a
kiskereskedelmi piacon tapasztalhaté versenyviszonyok vizsgalatabdl kell kiindulnia abban az esetben
is, ha a piacelemzés nagykereskedelmi piacokra iranyul®2. Ennek megfeleléen a foldrajzi piac
meghatarozasa soran a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacon tapasztalhaté versenyviszonyokat elemeztem. Az Irdnymutatasok 57. pontja
alapjan a foéldrajzi piac hatdrainak meghatarozdsa sordn a keresleti és kindlati helyettesités
szempontjainak figyelembe vétele sziikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Iranymutatasok
els6sorban a felhasznaloi preferencidknak és a fogyasztas foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati
helyettesités esetén mas, az adott féldrajzi terlleten nem aktiv szolgéltatok belépése lehetéségeének
vizsgalatat tartja szilkségesnek.

Az Iranymutatasok a versenyfeltételek eltérései kapcsan hasonldsagrol, illetve ,kell6” homogenitasrol>®
beszél, ami azt jelenti, hogy az elkilonllt foldrajzi piacok meghatarozasanal a homogenitas
kovetelménye nem a versenyviszonyok tokéletes azonossagat, hanem csak az adott tertleten belil
hasonld, mas terlletektdl jelentésen eltéré versenyviszonyok meglétét jelenti.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy — bar a féldrajzi piacok vizsgalata soran a jelentds piaci ereji
szolgaltatok azonositasa soran alkalmazottakhoz hasonld kritériumok (pl. piaci részesedés)
vizsgalatara keril sor — a foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos vizsgalatok elsédleges célja
nem a verseny hatékonysaganak vizsgalata, hanem a kllonb6z6 foldrajzi terlleteken tapasztalhato
versenyviszonyok eltéréseinek beazonositasa és ez alapjan homogén teriletek kialakitasa. A verseny
hatékonysaganak vizsgalatara a foldrajzi piacok vizsgalatat kdvetéen beazonositott piacokon a jelent6s
piaci ereji szolgaltatok azonositédsa soran kerdl sor.

Az ERG foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos kézos allaspontja®* és ezzel 6sszhangban a
BEREC kozos allaspontja®® (amely allaspont az ERG kdz0s allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altalanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatédrozasaval kapcsolatban a kdvetkezé tovabbi szempontokban esetlegesen meglévd foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja sziikségesnek:

— Szolgaltatok szama;
— Piaci részesedések;
— Arazasi gyakorlat és az arak kiildnbségei;

— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévd eltérések, kereslet foldrajzi eltérései;

— Belépési korlatok.

52 ... although the final SMP analysis will be carried out at wholesale level, the starting point of any geographic
analysis should be the competitive conditions at the retail level.”

53 ...the conditions of competition are similar or sufficiently homogeneous...”
54 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktdber

5 BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. janius 5.
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Az els6 két feltétel strukturdlis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci strukturaval van 6sszefuggésben,
mig a harmadik és a negyedik feltétel magatartasi jellegli, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzéit irja
le. A belépési korlatok a piaci belépés keresleti és kinalati oldali sz(ik keresztmetszeteit takarjak. A piaci
strukturaval kapcsolatos jellemz8k (szolgaltatok szama, piaci részesedések) aktudlis értékeibdl és a
magatartasi tényez6k vizsgalatabol a piaci verseny aktualis allapotara, illetve az egyes terileteken
tapasztalhaté verseny eltéréseire lehet kovetkeztetni, a piaci strukturaval kapcsolatos jellemzék
idésoros vizsgalata ezen felil — a belépési korlatokkal kapcsolatos vizsgalatokkal egyitt — a piaci
verseny varhato alakulasaval kapcsolatos kdvetkeztetések levonasara is lehetéséget ad.

A strukturdlis tényez6k kozott a piaci strukturaval kapcsolatos olyan jellemzdket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltaték szama), illetve a piaci részesedések alakuldsa (piaci
részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata). A magatartasi tényez6k értékelése a
szolgaltataskinalat és az arazas terileti jellemz8inek vizsgalatat jelentette.

Megvizsgaltam a belépési korlatok, mint vizsgalati szempont alkalmazhatésagat és megallapitottam,
hogy a belépési korlatok terileti eltéréseinek vizsgalata kevésbé tekintheté megfelels kiindulasi alapnak
a foldrajzi piacok elkulonitése soran. A belépési korlatok teriileti eltérései ugyanis nem a verseny
foldrajzi eltéréseit tikrozik, hanem a piaci belépés, illetve terjeszkedés lehetdségeinek foldrajzi
kulénbségeit mutatjak meg. Annak, hogy a lehetéséggel élve a szolgaltatok belépése nyoman a
versenyhelyzet pozitiv iranyba valtozzon, szamos, a belépési korlatok szintjétdl fliggetlen feltétele van.
A foldrajzi piacok elhatarolasa soran ennek megfeleléen a szabalyozénak els6édlegesen a piacon
tapasztalhatdé verseny aktualis (és az el6retekintd idétavon varhatd) szintjét kell vizsgalnia, ami a
strukturalis szempontokon (szolgaltatok szama, piaci részesedések és azok id6beni alakulasa)
alakulasan keresztil elemezhetf, a belépési korlatok vizsgalata kevésbé alkalmas a piacon
tapasztalhato verseny aktualis allapotanak megragadasara.

A vizsgalt kiskereskedelmi hozzaférési szolgaltatds esetében a szolgaltatasnyujtas képességét, a
tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez kotott haldzati lefedettség, a helyhez kotétt hozzaférési
halozat kiterjedtsége, illetve elhelyezkedése alapvetéen befolyasolja.

1.7.1. Medfelel6 foldrajzi alapeqyséq kivalasztasa

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasaval kapcsolatban figyelembe veendd szempontokat
illetéen a 2014/710/EU Ajanlashoz flizétt Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG k6zo6s allaspontjanak 3.
fejezete, valamint a BEREC k6z0s allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az emlitett
dokumentumokban foglaltak alapjan a kivalasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetéen a kdvetkezd
szempontoknak kell megfelelnilk:

— a fdldrajzi egységek atfedésmentesek;

— afdldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretliek;

— a piaci kindlat teljes egésze (szolgaltaték halézatai és a nyujtott szolgaltatasok)
hozzarendelhet a kialakitott foldrajzi egységekhez;

— a fdldrajzi egységek egyértelmi és stabil hatarokkal rendelkeznek;

— afdldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykdrilmények jelentésen ne térjenek el a
terlletiikon belll, de a vizsgalathoz szikséges adatok észszerl mennyisége és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

1.7.1.1. Orszagos szintnél kisebb méret(i foldrajzi egységek azonositdsanak szikségessége

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa soran — az ERG kdzds alldspontjanak 2. fejezetében leirt
elézetes elemzés keretében — elsd [épésben megvizsgaltam, hogy a versenyfeltételek tertleti eltérései
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indokoljak-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi alapegységek azonositasat. Ennek soran az egyes
halézatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések fdldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A 10. abra a
jelentésebb szolgaltatok esetében mutatja be azon féldrajzi pontok eloszlasat, ahol az adott szolgaltaté
bérelt vonali végponttal rendelkezik, illetve a 11. abra tartalmazza a csomopont telepuléseket.

10. abra: Jelentésebb szolgaltatok telepiilés szintii jelenléti pontjai, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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11. abra: Jelentésebb szolgaltatok telepiilés szintii aggregaciés csomopontjai, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az 1.4.2. pontban leirtaknak megfeleléen az azonositott kiskereskedelmi piac szerepldire jellemz, hogy
a kinalat donté része a vertikalisan integralt szolgaltatd altal a sajat kiskereskedelmi lzletag szamara
nyujtott bels6 teljesités. Ezt meger6sitik a szolgaltatokkal folytatott konzultaciokon elhangzottak, ahol a
szolgaltatok kifejtették, hogy a sajat halézaton torténd szolgaltatasnyujtast részesitik elényben.
Amennyiben ehhez szikséges, az igénybevétel helyéig kiépitik a halézatukat (természetesen a
megtérilési szempontok figyelembevételével). A bemutatott csomoépontokbol és végpontokbdl tehat a
sajat halézat kiterjedtségére lehet kovetkeztetni. Ez alapjan megallapithatd, hogy a legnagyobb
szolgaltatok orszagos lefedést lehetéveé tevd haldzattal rendelkeznek. A legkedvezdbb helyzetben a
Magyar Telekom és az Invitech®® van, a csomoépontok szama és elhelyezkedése alapjan a bérelt vonali
elérést ezek a szolgaltatok képesek a leggazdasagosabban elballitani. Jelentds orszagos lefedettséggel
rendelkezik az Antenna Hungaria is, amely mikrohullamu 6sszekottetést biztositd gerinchal6zatan
alapul. Habar az Antenna Hungaria az altala nyujtott mikrohullamu 6sszekottetések - (Id.
1.4.2.1.7. fejezet Mikrohullamu elérési bérelt vonalak).

A gerinchalozati lefedettség mellett a hozzaférési haldzati lefedettség alapvetéen befolyasolja a bérelt
vonali szolgaltatasok nyujtasanak képességét. E tekintetben a volt koncesszids szolgaltatok kedvezé
helyzetben vannak, hiszen kiterjedt telepuilési lefedettségli hozzaférési haldzattal rendelkeznek. Ennek
térképes megjelenitését a 3(a)/2014. piaci hatarozat 17. abraja tartalmazza. A Magyar Telekom és a
UPC hozzaférési halézatainak lefedettsége mind a sajat volt koncesszids teriletiikdn, mind azon kivl

jelentés. _

Megallapithaté tehat, hogy a Magyar Telekom az orszagos gerinchalézata mellett a volt koncesszids
tertletén kivil is jelent6s kiterjedésl hozzaférési haldézattal rendelkezik. A UPC, mint a hazai piac
legnagyobb kabeles szolgéltatdja a gerinchalézata mellett szamos (a sajat volt koncesszios terlletén

Gk
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kivul féleg kdzepes és nagyobb méretii) telepilésen rendelkezik hozzaférési halézattal. Az Invitech
esetén a kiterjedt szolgaltatasnyujtasi képesség a gerinchaldzati lefedettségen alapul.

Bar a Magyar Telekom, Invitech és a UPC esetében megallapithato, hogy a sajat volt koncesszios
teruletén kival

A hélézatok lefedettségének vizsgalatat kdvetéen megallapitottam, hogy énmagaban a halézatok
kiterjedtsége alapjan nem kulénithetéek el a homogenitas kdvetelményének megfelel, orszagos
kiterjedéstinél kisebb piacok®’.

A piaci részesedések vizsgalata soran a teleplilés szintii vizsgalatok helyett® magasabb szinten (primer
korzet, volt koncesszios terilet) vizsgaltam az eltéréseket.

A versenyhelyzetet (piaci szerepl6k szama, piacvezetl, piaci részesedések) az egyes primer
kdrzetekben megvizsgalva nem talalhatunk jelentds eltéréseket az egyes volt koncesszids terlleteken
belll a primer kdrzetek kdzott, amelyek a primer korzetenkénti elhatarolas sziikségességét tamasztanak
ala.

A piaci részesedések értékeit a volt koncesszids terlleteken a kévetkez6 tablazat mutatja be.

MT teriilet 2013 2014 2015
AH

AT&T

GTS®®

Invitech
IT-Services

MT

MVM NET

UPC

Egyéb szolgaltatok
Invitel teriilet 2013 2014 2015 2016
AH

AT&T

GTS

Invitech
IT-Services

MT

Egyéb szolgaltatok

57 Ez 6sszhangban van a Munkaanyag 20. oldal 3. bekezdésében leirtakkal.

»The fact that competitors have a supply area which is sub-national does not suffice to conclude that there are
distinct geographic markets in the same Member State. Further evidence relating to demand-side and supply-side
substitutability on the relevant market will have to be considered. Regional competitors can indeed exercise a
competitive pressure reaching beyond the area in which they are present when the potential SMP operator applies
uniform tariffs and the regional competitor is too large to ignore.”

58 A piac sajatossagai (kisszamu, nagyméretii, gyakran tobb telephelyes el6fizet6k, kisebb teleplilések esetén
gyakran egy vagy két eléfizetd) miatt a telepllésenkénti részesedés vizsgalat nem célszer(, illetve abbdl érdemi
kovetkeztetések nem lettek volna levonhatok.

59 A GTS 2016-ban beolvadt a Magyar Telekomba, igy adatai (koztiik piaci részesedése is) 2016-tdl kezdédéen a
Magyar Telekom adataiban, integraltan jelennek meg.
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UPC tertilet 2014 2015 2016
AH

AT&T

GTS

Invitech

MT

UPC

Verizon

Egyéb szolgaltatok

6. tablazat: A legjelentdsebb szolgaltatok kiskereskedelmi piaci részesedésének alakulasa volt
koncesszios teriiletenként (végpontszam), 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések®® vizsgalata alapjan megallapithaté, hogy a piaci részesedésekben elsGsorban az
egyes volt koncesszids terliletek mentén talalhatok eltérések. A piaci részesedések megoszlasa eltér a
harom volt koncesszids terlleten és mindharom volt koncessziés szolgaltaté esetében megallapithatd,
hogy a sajat volt koncesszids terlletén a piaci részesedése magasabb, mint ami az orszagos piacon
tapasztalhato (_). A piaci részesedések vizsgalata alapjan tehat indokoltnak tlnik a volt
koncesszios terlletek, mint lehetséges elkulonilt féldrajzi piacok vizsgalata.

Az elbzetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy bar 6nmagaban a haldzatok kiterjedtsége
nem utal az orszagos szintnél kisebb kiterjedés(i féldrajzi piacok azonositasanak sziikségességére, a
piaci részesedések foldrajzi eltérései tovabbi, részletes vizsgalatokat tesznek sziikségessé.

1.7.1.2. Orszagos szintnél kisebb méretli elemzési egységek vizsgalata

Az Explanatory Note 4.2.2.1. pontja, valamint az ERG kozds allaspontjanak 3. fejezete alapjan az
elemzési egységek kivalasztasa alapvetéen két jellemzé alapjan térténhet:

— adminisztrativ-kdzigazgatasi egységek mentén (pl. telepllés, illetve nagyobb kézigazgatasi
egységek, szamozasi korzet);

— inkumbens, illetve jelentds kihivok halézatainak lefedettsége alapjan.

A hazai piacon kilén elemzési egységként a kulénb6z6 szintl kdzigazgatasi egységek kozil a
teleplilés, a jaras, a megye és régio merilhet fel, ugyanakkor sem a versenyfeltételek, sem a teriletre
vonatkozé jogi-szabalyozasi el6irasok, sem egyéb tekintetben nem azonosithatéak olyan eltérések,
amelyek ezen egységek elemzési egységként vald kivalasztasat indokolndk. Adminisztrativ elemzési
egységkeént a hazai piac torténeti fejlédésének megfeleléen a primer kérzetek, mint a volt koncesszids
szolgaltatok halézatanak tradiciondlis egységei (és mint a privatizacié soran elkilénllten palyaztatott
terlletek), illetve a volt koncesszids szolgaltatok halézatanak helyi szintl k6zpontjai j6hetnek szdba és
ezzel 6sszefliggésben az egyes volt koncesszios szolgaltatdk volt koncesszids terileteinek, mint
lehetséges elkulondlt féldrajzi piacoknak a vizsgalata is indokolt.

60 A piaci részesedések szamitasa soran — a jelen hatarozatban azonositott piacon szabdlyozas nélkili helyzetet
feltételezve (mddositott z6ldmez6s megkdzelités) — a jelen hatarozatban azonositott piacon korabban kirott
kotelezettség alapjan kialakitott szabalyozott hozzaférésen alapulé kiskereskedelmi szolgaltatdsok a szabalyozott
hozzaférést nyujtd szolgaltatd piaci részesedésében veenddk figyelembe. A szabalyozott hozzaférések alacsony
aranya (2016-ban kevesebb mint 0,4%) miatt ez azonban érdemben nem okoz eltérést a kiskereskedelmi piaci
részesedésekhez képest.
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A primer korzetek a hazai PSTN halézatok tradicionalis egységei, melyek atfedések nélkul teljes
egészében lefedik Magyarorszag terlletét. A primer korzet a volt koncesszids szolgaltatok
hagyomanyos réz érparas halozatai esetében egyértelml miszaki-halézati egység, de nem befektetési
célpont, tekintettel arra is, hogy az alternativ szolgaltatok déntéen nem a hagyomanyos réz érparas
hal6zatokhoz valé hozzaférésre, hanem 6nallé halézatok kiépitésére alapozzak piaci jelenlétiket. A
rendelkezésre allo informacidk (adatszolgaltatasok, egyéb piaci informaciok) alapjan megallapitottam,
hogy a szolgaltaték (akar volt koncesszids, akar alternativ szolgaltatok) beruhazasaikat nem fékuszaljak
telies primer korzetekre és nem tekintik azokat 6nall6 marketing célpontnak sem. A szolgéltatok
szolgaltatasaikat nem szabjak primer korzetekre és a dijaikat sem primer kdrzetenként allapitjak meg.
(Ez aldl kivételt jelent a 29-es koérzet, ez azonban pusztan abbdl fakad, hogy a volt koncesszios
szolgaltat6 volt koncesszios terllete csak egy primer korzetre terjed ki.) A korabbi vizsgalatok alapjan
azt is megallapitottam, hogy a versenyhelyzetben piaci szerepl6k szama, piacvezetd, piaci
részesedések) meglévl eltérések sem tamasztjak ala a primer kérzetenkénti elhatarolas indokoltsagat.
A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kérzet nem tekinthet6 megfelel® vizsgalati egységnek
az elkllondlt foldrajzi piacok azonositasa soran.

Hasonléan a primer korzetek vizsgalata kapcsan leirtakhoz, a helyi kdzpontok is a hazai PSTN
halézatok tradicionalis egységeinek tekintheték, ennek megfeleléen az egyes kdzpontokhoz tartozéd
terlletek atfedések nélkul teljes egészében lefedik Magyarorszag teriletét. A hurokatengedeést, illetve
xDSL®! alapu kozeli bitfolyam hozzaférést igénybe vevd szolgdltatdk a helymegosztast a helyi
kdzpontokban, MDF-helyszineken vehetik igénybe, igy a betelepllés helyének ellatasi kdérzetében mar
nincs szamukra Uj egyszeri beteleplilési koltség, azaz képesek barmely, az ellatasi teriletbe tartozo
el6fizetd szamara szolgaltatast nyujtani, igy versenytarsként megjelenni. Ugyanakkor Magyarorszagon
a hurokbérlet és a kozeli bitfolyam igénybevétele csekély®2, ezért verseny-nyomas kifejtésére e
szolgaltatasok nem képesek. Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a helyi kdzpontokba betelepilt
szolgaltatokra alapozott tbmeges piacra Iépés a jovében sem varhato. A leirtak alapjan ezen foldrajzi
egyseg részletes vizsgalatat sem tartottam indokoltnak.

A leirtaknak megfelel6en a lehetséges elemzési egységek kozil a volt koncesszids szolgaltatok volt
koncessziés terlleteit vizsgaltam részletesen.

1.7.2. Kivalasztott foldrajzi alapegyséq (volt koncesszids teriletek) vizsgalata

A harom volt koncesszids szolgaltatd volt koncesszios teriiletei atfedések nélkil teljes egészében
lefedik Magyarorszag terliletét ugyanakkor piaci kinalatuk nem rendelhetd hozza a foldrajzi
egységekhez. A piaci részesedések megoszlasat vizsgalva ugyanakkor indokoltnak tartottam részletes
homogenitas vizsgalatot elvégezni.

1.7.2.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

A strukturalis tényez6k vizsgalata soran a szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az
alakulasat vizsgaltam az egyes volt koncesszios tertleteken.

61 xDSL.: (x Digital Subscriber Line = x tipusu Digitalis El6fizet6i Vonal): Helyi hurkokon alkalmazott technolégia,
amely a hagyomanyos helyhez kotott telefonhalézat részeként kiépitett fémes sodrott réz érparakat alkalmassa
teszi nagysebesség digitalis adatatvitelre. Megjegyzés: A megnevezésben szereplé X' lehet példaul: A, S, SH, V.
A megnevezés kiegészilhet egyéb jelekkel, mint pl. VDSL2, stb.

62 2015-ben a hurokatengedések szama 10 ezer db koril alakult, mig Kozeli bitfolyam hozzaférésbél az
igénybevétel 9 db alatt maradt.
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A szolgaltatok szamaval, mint vizsgalati szemponttal 6sszefliggésben fontos megjegyezni, hogy a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolédé kiskereskedelmi piacon a piaci kinalatot kis szamu
szolgaltaté jelenti, igy a szolgaltatok szamanak terlleti eltérései, illetve azok valtozasai kevés
informacidval szolgdlnak a verseny foldrajzi eltérései tekintetében. Mindazondltal megvizsgéltam a
szolgaltatoszamok volt koncesszids terlletenkénti eltéréseit. A 7. tablazat a sajat infrastruktiran
szolgaltatast nyujtd szolgaltatok szamat mutatja be az egyes volt koncesszids teriileteken.

2012 2013 2014 2015 2016

orszagos 11 12 13 12 12
MT terulet 11 12 13 12 12
Invitel Terulet 4 5 4 6 5
UPC terilet 4 4 4 4 4

7. tablazat: Legalabb 10 végpontot nyujtd, sajat halozatot hasznalé szolgaltatok szamanak alakulasa a
kiskereskedelmi piacon volt koncesszids teriiletenként, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A szolgaltaté szamok tekintetében — az egyes piacok méretének eltérésébdl is fakaddéan — eltérések
figyelhetbk meg az egyes volt koncesszids terlletek tekintetében, a jelentés szolgaltatok (-)
ugyanakkor egy kivétellel®® mindharom volt koncesszids teriileten jelen vannak. A szolgaltatok szama a
vizsgalt idészak egészét tekintve stagnalt. A szolgaltatok szamanak stagnalasa mindharom volt
koncessziods terileten a csekély potencialis belépést és annak hatasat ellensulyozé felvasarlasok
hatasat jelzi.

A piaci részesedések iddsoros vizsgalata alapjan (6. tablazat) megallapitottam, hogy az egyes volt
koncesszids terlileteken belll a piaci részesedések megoszlasa — ezen belll a volt koncesszids
szolgaltatok piaci részesedése, sulya — jelentésen eltér egymastol. Megallapitottam tovabba, hogy
mindharom volt koncesszids szolgaltaté piaci részesedése a sajat volt koncesszids teriiletén magasabb,
mint ami az orszagos piacon tapasztalhaté (-), ami szintén a verseny foldrajzi eltéréseire utal.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacon jelentésebb sulyu szolgaltatok (-) mindharom
volt koncessziés terlleten jelen vannak, a piaci részesedések megoszlasa ugyanakkor jelent8sen eltér
a harom volt koncesszios teriileten, ami a verseny foldrajzi eltéréseire utal. Onmagaban ugyanakkor a
piaci részesedések foldrajzi eltérései nem elegendbek az orszagos foldrajzi egységnél kisebb méret,
a volt koncesszios terlleteken alapul6 foldrajzi piacok azonositdsahoz, ahhoz a magatartasi tényez8k
vizsgalata is szikséges.

1.7.2.2. Magatartasi tényezdk vizsgalata

A strukturdlis vizsgalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént Osszevetést kdvetben
vezethet el a féldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A foldrajzi elkildnitéshez a tertletenként
eltérd, de adott terlileten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és ar alkalmazasanak vizsgalata
is szukseéges.

A vizsgalatok soran a szolgaltataskinalat esetleges foldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A bérelt vonali
szolgaltatasok esetében a piaci kinalat kevésbé transzparens, a szolgaltatasok jellemz&i és arai az
esetek jelentds részében egyedi szerzé6désekben kerlilnek rogzitésre. A szolgéltatdsok teljes korére
egyébként sem kiterjedd ASZF-ekhez képest a valos piaci tranzakciok jelentds eltéréseket mutathatnak.

 Gatitiok
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Mindazonaltal, e korlatok figyelembevételével, érdemes megvizsgalni, hogy a rendelkezésre allé
informaciokbdl milyen kovetkeztetések szlirhetbk le a szolgaltataskinalat féldrajzi eltérései tekintetében.

A két legnagyobb szolgaltaté (MT, Invitech) és a UPC ASZF-jeibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
szolgaltatok ajanlataiban meglévd eltérések nem a sajat volt koncesszids tertlet hataraihoz igazodnak.
Az adatszolgaltatasokbdl rendelkezésre allé informacidk is arra utalnak, hogy a szolgaltaték ajanlatai
k6z6tt nincs jelent6s eltérés a sajat volt koncesszids terlletiikdn és azon kivil. Ezt tdmasztja ala az is,
hogy a nyujtott szolgaltatdsok savszélesség kategériankénti, illetve atviteli kdzeg szerinti megoszlasa
sem mutat Iényeges eltérést az egyes terlletek kdzott.

12. abra: Az Invitech kinalatanak savszélesség szerinti megoszlasa volt koncesszids teriiletenként, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

13. abra: A Magyar Telekom kinalatanak savszélesség szerinti megoszlasa volt koncessziés
teriiletenként, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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14. abra: A UPC kinalatanak savszélesség szerinti megoszlasa volt koncesszios teriiletenként, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az egyes szolgdltatok 2016-os kinalatdnak savszélesség szerinti megoszlasa volt koncessziés
terlletenként nem mutat relevans eltérést. A _ a nyujtott végpontok szamanak

savszelessegek kdzotti megoszlasat tekintve is csupan elenyészd eltérés mutatkozik az egyes terlletek
kozott.

Invitech

teriilet/ atviteli kozeg
Invitel

MT
UPC

terilet/ atviteli kozeg
Invitel

MT
UPC

teriilet/ atviteli kozeg
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Invitel

8. tablazat: A jelentds szolgaltatok kinalatanak atviteli kézeg szerinti megoszlasa volt koncessziés
teriiletenként, 2012-201654
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

-. A szolgaltatok atviteli k6zeg szerinti kinalatat tekintve tehat jellemz6, hogy a szolgaltatok
mindharom volt koncesszids terlleten az dsszes, halézatukban alkalmazott haldzat tipuson kinéljak
szolgaltatasukat. Tovabba megallapithato, hogy optikai kbzegen nyuijtott bérelt vonali szolgaltatassal
mindharom szolgaltatdé mindharom volt koncesszids terlleten képviselteti magat.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan nem mutathatok ki a szolgaltataskinalatban olyan foldrajzi eltérések
a volt koncesszids terliletek kdzott, ami az elkilondlt féldrajzi piacok azonositasanak szilikségességét
tamasztana ala.

A szolgaltataskinalat foldrajzi eltéréseinek vizsgalatat kdvetéen megvizsgaltam az arak foldrajzi
eltéréseit. Ennek soran vizsgaltam az ASZF-ekben talalhaté informéaciokat, illetve az adatszolgaltatas
soran a szolgaltaték altal benyujtott adatokat.

Az ASZF-ekben talalhaté informéciok alapjan — mivel a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolodo
kiskereskedelmi piacon az arakat az egyedi telepitési korliilmények alapvetéen befolyasoljak, illetve az
egyedi ajanlatok szerepe nagy — az arazas tekintetében korlatozott kovetkeztetések vonhatok le.

64 A tablazatban hasznalt roviditések:

REZ: Réz érparas halézat. A teljes hozzaférési halozati szakaszon (MDF és el6fizetéi hozzaférési pont kozott)
szimmetrikus réz érparas kabelezésli hozzaférési halézat.

KOAX: Koaxalis halézat. Kabeltelevizids halozatokban alkalmazott, a fejallomastdl koaxialis kabellel induld, és az
eléfizetdi hozzaférési pontban is koaxialis kabelben végz6dé hozzaférési halozat.

HFC: HFC halozat. A fejallomastdl optikai kabellel induld, az eléfizetdi hozzaférési pontban koaxidlis kabelben
végz6d6 hozzaférési halozat.

FTTHPP: FTTH pont-pont halézat. Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el&fizetdi hozzaférési pont
optikai szallal van csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason belil vagy kivil, annak kulsé falatél 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el. (Az el6fizetd nincs megkulldnbdztetve magan vagy Uzleti, vagy mas szempontbdl,
igy a ,H” (lakas) lehet lakas, iroda, telephely vagy barmi mas helyiség, ahol az el6fizet6 a csatlakozast igényli.) A
Szolgaltatdé haldzati csomopontjabdl az elbfizetSk felé kiinduld egy optikai szal egy eléfizetéi hozzaférési ponthoz
biztosit 6sszekottetést.

SAT: Az el6fizet6i hozzaférést miholdas kapcsolattal biztosité vezeték nélkili halozat.

MIKRO: Mikrohullamu 6sszekéttetéssel megvaldsitott eldfizetdi hozzaféreés.
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Mindazonaltal amennyiben az ASZF-ekben az arazas foldrajzi eltéréseire vonatkozd informaciok
talalhatok, az a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseire (is®°) utalhat. A legnagyobb piaci részesedési
szolgaltatok ASZF-jeit vizsgalva a kdvetkezdk allapithatok meg. A MT és UPC ASZF-ben nincs utalas
arra, hogy milyen kondiciokkal lehetséges a szolgaltatas igénybevétele olyan esetekben, amikor belféldi
tarsszolgaltatok kdzremiikddése szilkséges. Tovabba az ASZF-ben talalhaté informéacidk alapjan nem
jelenthet6 ki, hogy a sajat volt koncesszids teriiletén a cég masként arazna, mint azon kivil. Az Invitech
ASZF-je szerint a bérelt vonali szolgaltatasokat a cég mindenhol nyuijtia, ahol az & vagy a vele
szerz8désben |évd tarsszolgaltatonak haldzati lefedettsége van. A dijszabas elsé pontja alapjan:
~Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpontja nem a szolgaltatdé teriletén van, akkor a teljes
Osszekottetés bérleti dija a jelen dijszabas szerinti dijak, valamint a tarsszolgaltatoktdl a szolgaltaté altal
az adott célra bérelt vonalak dijanak dsszege”. A szolgaltatd terulete ugyanakkor nem az Invitel volt
koncesszios teruletét jelenti, hiszen az Invitech, az MT és a UPC teriileteken is - A UPC havi
dijként 0-2 Mbps kozotti savszélességekre digitalis bérelt vonal esetén®® folyamatosan novekvé értéket
ad meg. A 2 Mbps feletti savszélesség értékek esetén az Ethernet interfész alapu 6sszekottetés
egyszeri belépési és havi dija egyedi megallapodas alapjan keriil meghatarozasra. Az ASZF-ekben
szerepl® informacidk tehat arra utalnak, hogy a szolgaltatdok arazasa tulnyulik a volt koncesszios
terlletikon és nem alkalmaznak mas terlletektdl eltéré arazast a sajat volt koncesszids teriletikon.

Az ASZF-k vizsgalatat kdvetden megvizsgaltam az adatszolgaltatasbdl szarmazé adatokat, ezek
alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a Magyar Telekom, az Invitech és a UPC esetében is
tulnyulik az arazas a volt koncesszios terlileten, azaz az egységes arazas a teljes halézataban — ami
sajat volt koncesszios terlletikdn is atnyulik — megvaldsul.

A 15. abra az Invitech, a Magyar Telekom és a UPC savszélesség kategoriankénti arazasi gyakorlatat
mutatja a volt koncesszids terileteken — z6ld szinnel az Invitech terlleten, rézsaszinnel a Magyar
Telekom teruleten, kékkel pedig a UPC teruleten alkalmazott drazas lathat6. Ez az abra is azt tamasztja
ala, hogy a kisebb kilonbségek ellenére nem araz szignifikansan eltér6 médon — az egymas melletti,
kulénb6z6 szin(i téglalapok nagymértékben atfedik egymast minden savszélesség kategoériaban — egyik
szolgaltatd sem attédl fiiggéen, hogy sajat teriletén vagy mas volt koncesszids terileten nyujtja a
szolgaltatast.

65 A foldrajzilag eltéré arak mogott nemcsak a versenyhelyzetben fellelheté kiilonbségek, hanem mas tényezék (pl.
telepitési koltségek kuldnbségei) is allhatnak.

66 Az analog bérelt vonali szolgaltatast kivezette az értékesitésbol.

83



[235]

[236]

[237]

[238]

15. abra: A volt koncesszids szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok savszélességenkénti havi dija volt
koncesszios teriiletenként, 2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az arazasi gyakorlat nem a volt koncessziés terlletek hataraihoz
igazodik, az arazasban 1évé eltérések tehat nem tamasztjak ala a volt koncesszios teriletekhez igazodo
foldrajzi piacok elkildnitésének szikségességét.

1.7.2.3. Vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgélatok alapjan megallapitottam, hogy egyes strukturalis tényez8k vizsgalata alapjan
ugyan felmerilhet a volt koncesszids terlletekkel megegyez6 foldrajzi piacok azonositasanak
lehetbsége, azonban a jelentés szolgaltatok halozati lefedettségének kiterjedtsége, valamint a
magatartasi szempontok vizsgalata nem tdmasztjak ala az elhatérolas szikségességét.

1.7.3. Foldrajzi vizsgalat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piac

A versenyviszonyok foldrajzi eltérései vizsgalatanak eredményeként megallapitottam, hogy a ,4.
Helyhez kotott magas mindségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” elnevezésii piac esetében
nem azonosithatdk olyan, az orszagos szintnél kisebb, homogén versenyfeltételekkel jellemezhetd és
atfedésmentes terlletek, amelyek elkllondlt foldrajzi piacok meghatarozdsanak alapjaul
szolgalhatnanak. Ennek megfelelen megallapitottam, hogy a ,4. Helyhez kététt magas minéségi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” elnevezésii piac esetében a piac kiterjedése orszagos.

|.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piac

»4. Helyhez kotott magas minéségl hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa Magyarorszag tertletén”.
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1.9. A piacok érintettségének vizsgalata

Az Eurdpai Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlasanak Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi
szempontbdl valé érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

e Magas és nem atmeneti belépési korlatok Iétezése a piacon
e A hatékony versenyhez val6 kzeledés
e Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a Hatdsag eljarasa soran — a jogszabalyok keretei kozott — koteles
figyelembe venni a Keretiranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi ajanlasokat. A
Bizottsag a korabbi 2007/879/EK szamu Ajanlas felllvizsgalata alapjan kiadott 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében 4 szamu ,Helyhez kotétt magas minéségl hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa”
elnevezésl piacot ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl érintett piacként nevezi meg. A 4 piac a
2014/710/EU Ajanlashoz kapcsol6d6 Explanatory Note 5. pontjaban foglaltak alapjan a 2007/879/EK
Ajanlas mellékletében szerepl6 6/2007. piac (,Nagykereskeddi bérelt vonalak végzédtetd szakaszainak
piaca, a bérelt vagy kulén vonalas kapacitas biztositasahoz hasznalt technolégiatél fuggetlenil”
y2utédanak” tekinthetd.

A 2014/710/EU Ajanlas (19) cikke kimondja, hogy a mellékletben szerepl6 piacok meghatarozasa a fenti
harom kritérium alapjan tortént. Az elézetes szabalyozas ala vonandd piacok targyaban megalkotott
ajanlasokhoz kapcsol6do Explanatory Note 2.3. pontja pedig tartalmazza, hogy a mellékletben szerepld
piacok tekintetében a Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti szabalyozé hatésagok felé, hogy a
harmas kritérium teszt ezen piacok tekintetében teljesil, ezért a nemzeti hatésagoknak nem sziikséges
Ujbodl megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

Tekintettel a 2014/710/EU Ajanlas fentebb emlitett (19) cikkére és a kapcsoléddé Explanatory Note
emlitett 2.3. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen eljarasban térténd elvégzése nélkiil is
megallapithattam, hogy a ,Helyhez k&tott magas mindségili hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa
Magyarorszag teriiletén” piac szabalyozasi szempontbdl érintett piacnak tekintendd.
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. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

11.1. Kapcsolodo kiskereskedelmi piac attekintése

A piacelemzés és a jelentbés piaci er6vel rendelkezd szolgaltatdk azonositasat megel6zéen
megvizsgaltam a piacmeghatarozas soran azonositott®” kiskereskedelmi piaci verseny jellemzéit.

11.L1.1. Piacméret

A kiskereskedelmi bérelt vonali piac végpontszam alapjan szamitott mérete 2012 és 2016 kdzott
csOkkent. A teljes végpontszam csOkkenés azonban alapvetéen nem a kereslet altalanos
csokkenésének tudhatd be, hanem annak, hogy a kormanyzati célu hirk6zlési szolgaltatédsok kikerultek
a piacrdl (lasd jelen hatarozat indokolas A. fejezet 1.5.1. pont). A kdzintézmények szamara korabban a
kilonb6z6 piaci szerepl6k altal nyujtott szolgaltatasokat 2012-t6l fokozatosan a NISZ vette at.
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16. abra: Kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok volumenének alakulasa tipus és végpontszam

alapjan, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A bérelt vonali végpontok szamanak cstkkenése mellett a masik jelentds valtozas a bérelt vonalak tipus
szerinti 6sszetételének atalakulasa. Az Ethernet bérelt vonalak mar 2012-ben is a piac nagyobb részét
(a végpontok 54,8%-at) adtak és 2016-ra mar a bérelt vonalak tulnyomé tébbsége ilyen technoldgiai
megvaldsitasu volt (végpontok 79,9%-a). Az analég bérelt vonalak piaci sulya margindlis, aranya
Iényegében stagnal®®. A hagyomanyos digitalis TDM bérelt vonalak szama és aranya drasztikusan

67 Az 1.4.1. fejezetben leirtakkal 6sszhangban, az Explanatory Note alapjan csak a végfelhasznaloknak kdzvetlenl
nyujtott helyhez kotott magas minéségll szolgéltatas tekinthet6 a kapcsoldédd kiskereskedelmi piacnak, igy a
tovabbiakban is ezen kiskereskedelmi piac kerult elemzésre.

68 Az analog bérelt vonalak szamanak 2015-2016 idészaki emelkedése egy, a 2015-2016. idészakra vonatkozd,
réviddel a jelen hatarozat kozzététele elétt benyujtott szolgaltatéi dnreviziéo eredménye. - A szolgaltato
altal javitott adatok a Iényegét tekintve nem mddositottak az analég bérelt vonalak piaci helyzetével kapcsolatos
megallapitason, ahogyan a 2012-2014 id6szaki adatok visszamendéleges javittatasa varhatéan szintén nem
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esett. Mig 2012-ben aranyuk még 40,4% volt, ez 2016-ra 13,9%-re csodkkent. JOI mutatja ezt a
kovetkezd abra, amely az egyes bérelt vonal tipusok végpontszdm alapjdn mért volumenének
alakulasat mutatja be.
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17. abra: Bérelt vonal tipusok kiskereskedelmi volumenének alakulasa végpontszam alapjan, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A kiskereskedelmi bérelt vonali piac teljes arbevétele a szolgaltatéi adatszolgaltatas alapjan 2016-ban
15,5 milliard Ft volt. Az arbevétel alakulasat 2012-t8l vizsgalva szintén a piac csdkkend tendenciaja
figyelhet6 meg, amelyben a naturaliaban medfigyelt csbékkenés mellett az arak kés6bb bemutatasra
kerll§ csOkkenése is szerepet jatszott. Az 6sszes arbevételben mar 2012-ban is 66,6% volt az Ethernet
bérelt vonalak aranya, ami 2016-ra 89,9%-ra emelkedett. Az analdg bérelt vonalak részesedése a
bevételbdl ez id6 alatt az eleve alacsony 1,5%-r6l 1,2%-ra csokkent. A TDM bérelt vonalak nyujtasabdl
szarmazo bevétel a korabbi 31,8%-rél 9%-ala esett.

A volumen és arbevétel adatok az Ethernet technoldgia egyértelmii térnyerését és ennek kdvetkeztében
a TDM bérelt vonalak szamanak és bevételének fokozatos és jelentds csokkenését mutatjak. Ezt a
szolgaltatoi nyilatkozatok is alatamasztjak, - Az analdg bérelt vonalak esetében stagnalas
jellemzd. Annak ellenére, hogy a technolégia mar elavult, amig viszonylag kedvez® aron elérhetd a
szolgaltatas, a felhasznaldk ki is tartanak mellette. A szolgéltatok visszajelzése alapjan arra lehet
szamitani, hogy az analdg bérelt vonalak kivezetésére a TDM-nél varhatéan késdébb kertl sor.

11.1.2. Bérelt vonal tipusok és sebesség

Alapvetd tendencia a bérelt vonali szolgaltatasok sebességének eltolodasa a nagyobb sebességek felé.
Mig 2012-ben a kiskereskedelmi bérelt vonali végpontok tdbbsége (62,6%) az alacsony sebességii 0-2
Mbit/s kategériaba tartozott, 2016-ban mar csak a végpontok harmada (35,5%) esett ebbe a
kategoriaba.

A valtozas dont6en a TDM bérelt vonalak szamanak csokkenésébdl adddott. A volumenek valtozasabol
valészinUsithetd az is, hogy a 0-2 Mbit/s kategoriaba tartozé TDM bérelt vonalak jelentds részeét

modositotta volna a megallapitasokat, ugyanakkor a piacelemzés lezarasanak indokolatlan késedelmét
eredményezte volna.
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nagyobb sebességli Ethernet bérelt vonalak valtotték fel. 2012-ben az Ethernet bérelt vonalaknak még
a 41,8% tartozott a 0-2-es sebességkategériaba, ez az arany 2016-ra 27,0%-ra csdkkent. Az analog
bérelt vonalak mindegyike 2 Mbit/s alatti, ebben értelemszeriien nem toértént valtozas.
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18. abra: Kiskereskedelmi bérelt vonalak volumenének megoszlasa sebességkategoriak és bérelt vonal

tipus szerint, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

11.1.3. Halézattipusok és sebesség

A kulénb6zd bérelt vonali tipusok tdobbféle haldzaton is nydjthatdok. A réz érparas halézatok bar
folyamatosan csékkend aranyban, de még 2016-ban is a kiskereskedelmi bérelt vonalak kdzel felét
(48,0%) adtak. Az optikai haldzatok esetén ezzel szemben jelentés ndvekedés kovetkezett be (aranyuk
2016-ban elérte a 33,4%-ot). A mikrohullamud haldézaton nyujtott bérelt vonalak aranya 2012-h6z képest
kismértékben csokkent (12,7%-ra). A HFC halozatokhoz 2016-ban is csekély (1,7%) részesedés
kothetd.

A halézattipus szerinti dsszetétel azonban jelentésen kildénbdzik a kilénbdzé bérelt vonali tipusok
esetében (lenti abra).
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19. abra: Az egyes halozat tipusok aranya a kiskereskedelmi bérelt vonali piaci kinalatban, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Mig az analdg vonalakat teljes egészében és a TDM vonalak tulnyomo részét réz érparban végzddé
halézatokon nyujtjak, az Ethernet esetében 2016-ra mar az optikai megoldasok részaranya lett a
legjelentésebb (42,0%). A réz érparas haldzaton nyujtott szolgaltatast egyre inkabb felvaltja az optikai
halézaton nyujtott Ethernet bérelt vonal.

A sebesség megoszlasa ugyanakkor minden hal6zattipus esetén a nagyobb sebesség iranyaba
modosult. A 0-2 Mbit/s sebességkategérianal magasabb savszélességl végpontok aranya a réz
érparas halézatok esetén 24,7%-rél 46,7%-ra, az optikai halézatok esetén 71,3%-rdl %-rol 81,0%-ra, a
vezeték nélkuli haldzatoknal pedig 50%-rol 87,1%-ra emelkedett. A kisszamu HFC végpont k6z6tt 2016-
ra mar nem volt 2 Mbit/s alatti sebességet biztosito.

11.1.4. Piaci szerepl6k és részesedések

11.1.4.1. Szolgaltatok szamanak alakulasa

A szolgaltaték szamat tekintve a kiskereskedelmi bérelt vonali piac sokszereplsnek tekinthets. A
szolgaltatok szama a 2012-2016-os idészak soran folyamatos névekedést mutatva 2016-ra elérte a 26
db-ot. A teljes mértékben sajat halézaton szolgaltatok szama jelentds, ugyanakkor az évek soran
érdemben nem ndvekedett.

2012 2013 2014 2015 2016

Osszes szolgaltatd 21 22 25 24 26
Legalabb 10 végpontot nyujté 15 17 19 18 22
Sajat halézaton szolgaltatéd 16 17 18 16 17

Sajat halézaton legalabb 10

) M e s 11 12 13 12 12
végpontot nyujté szolgaltato

9. tablazat: Szolgaltatok szamanak alakulasa a kiskereskedelmi bérelt vonali piacon, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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Az 6téves periddus soran minddssze két szerepld hagyta el a piacot: az egyik a kisebb szerepl6k kozt
viszonylag jelent6s sulyu Enternet, amely 2015-ben sziintette be a tevékenységét, a masik pedig a piac
harmadik szerepldje, a GTS, amelynek a Magyar Telekomba val6 beolvadasa®® 2016-ra valésult meg.

Erdemi belépésekre 2014-ben (Sprint) és 2016-ban (Vodafone™) kerillt sor. [IEIGHMNOR.

A nagyszamu szerepld ellenére a piac igen koncentralt. A szerepl6k 15-25%-a nagyon kicsi, kevesebb,
mint 10 végpontot nyujtott. A sajat tulajdonu végzddtetési szegmenst tekintve - mellett nincs
olyan szerepl®, amelynek részesedése elérné az 1%-ot.

11.1.4.2. Jelentésebb piaci szerepl6k

A kiskereskedelmi bérelt vonali piac jelentdsebb szerepl6i k6zé a kdvetkezd szolgaltatok tartoznak:
e Magyar Telekom (2016-ban a GTS-sel egyiitt)
e Invitech

¢ Antenna Hungaria,

e UPC
e MVMNET
e GTS"

A tdbbi piaci szereplére 6sszevontan az ,Egyéb szolgaltatok” kategoriaval hivatkozom.

69 2014-ben a Deutsche Telekom megvasarolta a GTS-t, majd atadta a Magyar Telekomnak. A Magyar Telekom
2016-ban integralta a céget.

0 A 2016-0s adatbekérés alapjan -

7L Bar a GTS 2016-ban beolvadt a Magyar Telekomba, jelentds sulya miatt a beolvadast megel6z6 idészakban
(2015-ig) indokolt 6nall6 szerepeltetése.
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20. abra: Kiskereskedelmi piaci részesedések alakulasa végpontszam alapjan, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A végpontszam alapjan a kiskereskedelmi bérelt vonali piacon a legjelent&sebb piaci szereplé a Magyar
Telekom, 2016-ban %-0s piaci részesedéssel. Masodik szerepld a piac kiszolgald
Invitech, - %-kal. . Az Antenna Hungaria részesedése 2016-ban % koruli,
a UPC részesedése % alatti, az MVM NET részesedése pedig . A tobbi piaci
szerepld egyuttes részesedése 2012 és 2016 kozott ugyan tébb mint 50%-kal emelkedett, de ez még
2016-ban is csak a piac - %-at tette Ki.

A piaci pozicidk értékelése soran fontos szempont, hogy a hagyomanyos bérelt vonali szolgaltatasok
volumene folyamatosan csdkkent, mig az Ethernet szolgaltatasé jelent6sen novekedett. A piacot
hagyomanyos, a piacrol kivezetés el6tt allé (analég és TDM), illetve korszer(, teret nyer6é (Ethernet)
bérelt vonali szolgaltatasok szerinti bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy az Ethernet bérelt vonali
szolgaltatasok esetében a Magyar Telekom [HEIGHIMBR. A jelentds kihivok
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21. abra: Piaci részesedések valtozasa a hagyomanyos (ANA+TDM) és az Ethernet kiskereskedelmi bérelt
vonali szolgaltatasok esetén, 2012-201672
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az arbevételben mért piaci részesedések a volumenben mérthez hasonldéan alakultak, azzal az

eltéréssel, hogy - és - részesedése kisebb, mig az Egyéb szolgaltatok csoportjaé
valamivel nagyobb, mint a volumen esetén. A piacon arbevételben mérve is a Magyar Telekom a
piacvezetd, 2016-ban - %-0s piaci részesedéssel.

1.1.5. Arak alakulasa

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a szolgaltatok altalaban meghataroznak listaarakat, azonban a piac
természetébdl addodoan a szolgaltatds megvasarlasara az ajanlatok versenyeztetése alapjan keril sor.
A tényleges arak emiatt jelent6sen eltérhetnek a listaaraktdl. A piaci arak becsléséhez ezért az egyes
sebességkategoriakhoz tartozd, a piacelemzési adatbekérés adataibol szamitott fajlagos havi dij
arbevétel adatokat hasznaltam fel (a tovabbiakban: atlagos havi dij), mert ezzel kdzelithetéek legjobban
a tényleges piaci arak. A sebesség kategéridnként szamitott atlagos havi dijak idébeli alakulasat mutatja
a kdvetkezd abra.

Gtttk
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22. abra: Ethernet bérelt vonali kiskereskedelmi szolgaltatas egy végpontra juté atlagara
sebességkategorianként, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az abran lathato, hogy — az 500-1000 Mbit/s kategoriat kivéve — minden kategoéria esetén csokkent az
adott kategoriaba tartozé kiskereskedelmi Ethernet bérelt vonalak atlagos havi dija 2016-ra.

A TDM bérelt vonalak esetében is hasonlé tendencia figyelheté meg. Az atlagos havi dijak 2012-h6z
képest 2016-ra minden sebességkategdriaban csdkkentek, kivéve a 100-500 Mbit/s-os kategériat. A
20-30, 40-50 és az 50-100 Mbit/s sebességkategoridban a valtozas olyan nagy volt, hogy a havi dijak
atlagos értéke kozel a felére csdkkent a vizsgalt 4 éves periddus végére.

23. abra: TDM bérelt vonali atlagarak alakulasa sebességkategérianként, 2012-2016
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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[265] Az analdg bérelt vonalaknal is egyértelmi és folyamatos csdkkenés figyelheté meg az atlagos havi
dijban.

[266] Elmondhaté tehat, hogy minden bérelt vonal tipus esetén alapvetéen csdkkend dijak jellemezték a
piacot 2012 és 2016 kdzott.
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11.2. Jelentds piaci erovel rendelkez6 szolgaltatok azonositasanak menete

(piacelemzés)

A jelen hatarozat indokolas rész A. fejezet 1.9. pontjaban foglaltak szerint a ,Helyhez kotétt magas
minéségli hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa Magyarorszag terliletén” piac szabalyozasi
szempontbdl érintett, ezért szilkséges a piacra vonatkozéan a piacelemzés elvégzése és szikség
esetén jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltato(k) kijelolése.

A jelentdés piaci er6vel rendelkezdé szolgaltatd — Osszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében
foglaltakkal — az a vallalkozas, amely valamely érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
hatékony, egyedul (6nallé eréfélény) vagy mas szolgaltatéval kézdsen (kdzds erbfolény) gazdasagi
eré6folényben van. A gazdasagi er6félény olyan gazdasagi helyzet, amely lehetévé teszi, hogy a
véllalkozas a tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsd soron a fogyasztoktol
nagymértékben fliggetlendl folytassa.

A piac elemzése soran az Iranymutatasok 58. pontjaban, a piaci er6 megitéléséhez szikséges
kovetkezd szempontok” figyelembevételével jartam el:

e piaci részesedés

e avallalkozas abszolut és relativ mérete

e ellen6rzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktiura felett
e technoldgiai és kereskedelmi elényok vagy felsébbrendiiség

e akiegyenlité vasarléeré hianya vagy alacsony szintje

e kOnnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrdsokhoz
o termék/szolgaltatasi diverzifikacio

e méretgazdasagossag

e valasztékgazdasagossag

o vertikalis integracio

o fejlett forgalmazdi és értékesitési halozat

e belépési korlatok

e a potencialis verseny hianya

e aterjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok eltéré relevanciaval birnak a ,4. Helyhez kotétt magas minéségi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa Magyarorszag teriiletén” elnevezésii piac vizsgalata szempontjabdl, a
teljesség igénye miatt azonban a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek
soran indokoltam, hogy miért tekintem e szempontokat az adott érintett piac vonatkozdsaban kevésbé
jelentésnek.

Az 6nall6 eréfélény vizsgalatat kdvetben kerilt sor a k6zos eréfolény vizsgélatara.

73 Az Iranymutatasokban megjelend harom Uj szempont (a kdzvetlen és kdzvetett halozati hatas, a hosszutavu és
fenntarthaté hozzaférési megallapodasok kétése, a mas piaci szereplSkkel létrehozott szerz8déses kapcsolat) jelen
piac vonatkozasaban nem birnak érdemi relevanciaval. A halézati hatas kapcsan nem azonosithaté olyan
kizardlagos tartalom és jelentds kiterjedés, ami a pozitiv externaliak kivalté oka lehetne. A masik két szempontnak
megfelel§ megallapodasok és szerz6déses kapcsolatok nem jellemzik a piacot.
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I1.3. Onallo eréfolény értékelése

A jelen hatarozatban azonositott érintett piac nagykereskedelmi piac, ugyanakkor a kiskereskedelmi
piacon megjelend szolgaltatasok dontd tdbbsége a vertikalisan integralt szolgaltaté — nagykereskedelmi
piacon Onalléan meg nem jelend — belsd teljesitményre épul. llyen kérilmények kozott kizardlag a
nagykereskedelmi piac figyelembe vétele félrevezetd lehet, az ilyen vizsgalat nem ad teljes képet a
tényleges piaci eréviszonyokrél”*. Ennek megfelel6en a vizsgalatok soran nemcsak a nagykereskedelmi
piacon, hanem a kapcsolodé kiskereskedelmi piacon — amelyre a szabalyozas végs6é soron iranyul —
érvényesUld versenyt, illetve piaci eréviszonyokat is megfeleléen vizsgalom. Ez a megkozelités a
nagykereskedelmi piaci viszonyok mellett lehetévé teszi a kiskereskedelmi piac irdnyabdl érkezd
versenynyomas figyelembe vételét is.

11.3.1. Piaci részesedés

A piaci részesedések vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelent6s piaci eré megitélése szempontjabdl.
A vizsgalt mutatéd tartalma szerint alapvetéen kétféle piaci részesedést szamithatd: volumen, illetve
arbevétel alapu. A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacon azonban csak a volumen
alapu mutaté hasznélhaté, mivel a nagykereskedelmi bérelt vonali értékesitések arbevételére
vonatkoz6 adatok megadasa soran a szolgaltatok jelentds része nem tudta elkildnilten kimutatni a
végz6dtetési szegmensre vonatkozd arbevételt’>. Masrészt az arbevétel adatok nem csak az
azonositott kapcsolddo kiskereskedelmi piachoz kapcsolédod — (zleti felhasznaldk szamara nyujtott —
nagykereskedelmi bérelt vonalak arbevételét tartalmazzak, hanem az ezen szolgaltatassal egyuitt
értékesitett, mas célra nyujtott szolgaltatasok arbevételét is. A tényleges, belsé teljesitmény nélkili
értékesitésekre vonatkozé volumenadatok alapjan szamitott piaci részesedések™ a kdvetkezéképpen
alakultak:

Volumen/részesedés 2013 2014 2015 2016
Volumen (végpont db)

Invitech
MT
GTS
UPC
AH
Egyéb

10. tablazat: Piaci részesedések a belsé teljesitmények nélkiil (tényleges értékesitések)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

4 A Munkaanyag a Bels6 teljesitmények piacba sorolasa fejezet (16.-17. oldal) bevezet6jében a belsé
teljesitmények figyelembevételét mind a piacmeghatarozasra, mind a piacelemzési szakaszra kiterjed6leg
javasolja.

,Given that in the context of ex-ante regulation, NRAs will have to assess whether future regulatory intervention in
relevant market is warranted, the issue of how to take into account the self-provision of wholesale inputs arises
frequently in both defining and analysing wholesale markets.”

5 A szolgaltatok jelentSs része a végzbdtetési és tronk szegmenst egyiitt értékesiti az el6fizeték szamara.

6 A vallalatcsoportokon beldli értékesitések, mint belsd teljesitmények kiszlrésre kerlletek.
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A tényleges értékesitéseket tekintve a piac két legnagyobb szerepldje az Invitech és a Magyar Telekom
melyek egyutt az Osszes tényleges értékesités nyujtiak. Mindkét szolgéltatd piaci
részesedése viszonylag stabil az 6téves periddus soran.

A csak a tényleges nagykereskedelmi értékesitéseket figyelembe vevd piaci részesedés szamitas
ugyanakkor félrevezetd, a piacmeghatarozashoz hasonléan a piaci részesedések meghatarozasanal
ebben az esetben is szikséges a belsd teljesitmények figyelembe vételével szamitott piaci
részesedések meghatarozasa. Ezt tobb tényezé is indokolja:

— A nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele alacsony, minddéssze 10% korlli értéket
jelent a kiskereskedelmi piac méretéhez képest, ezért az igy szamitott piaci részesedések nem
adnak megfelel6 képet a piaci strukturarol, az eréfélényes helyzetrél.

— A szabalyozas végsé célja a hatékony verseny biztositasa a kiskereskedelmi piacon. Ennek
megfelel6en a kiskereskedelmi piacrol érkezd versenynyomast a piaci részesedés vizsgalata
soran is figyelembe kell venni és ez csak a bels6 teljesitmények figyelembe vételével
biztosithato.

Mindezek alapjan a piaci részesedéseket a vertikalisan integralt szolgaltatok belsd teljesitményének
figyelembe vételével is kiszamoltam. Mivel a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges belsé teljesitmény
nem jelenik meg tranzakcioként, abbdl arbevétel nem szarmazik, ezért csak a volumen alapu
(hozzaférések szama) mutaté meghatarozasara volt lehetéség. A szamitasok eredményét a kdvetkezd
tablazat mutatja be.

Volumen/részesedés 2013 2014 2015 2016
Volumen (végpont db)
MT

Invitech

GTS

AH

UPC

MVM NET

Egyéb

11. tablazat: Piaci részesedések a belso teljesitmények figyelembevételével
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A belsé teljesitmények figyelembevételével szamitott piacon a Magyar Telekom és az Invitech
végpontjai egylttesen a piac - %-at adjak. Az Invitech részesedése stabilan - % kortl
alakul. A piac legnagyobb szerepl&je a Magyar Telekom, amelynek részesedése a periédus soran

-.77 A Magyar Telekom részesedése - A piacon a fentieken kivil még szamos kis szerepl6
is jelen van (6sszesen 25 darab), melyek egyuttes piaci részesedése mindossze 4%-ot tett ki 2016-ban.

Ahogyan a kiskereskedelmi piac elemzésénél bemutattam a jelen hatarozat indokolas A. fejezet 11.1.1.
pontjaban, a bérelt vonali piac jelent8s technoldgiai atalakulason megy végbe, amelynek kovetkeztében
a kozeli jovében a TDM és az analég bérelt vonalak eltlinése varhatd. Az el6retekintd szabalyozas
kovetelménye miatt ezért kiemelt jelentésége van a jov6ben varhatéan szinte kizardlagossa valo

et
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Ethernet technoldgia vizsgalatanak. Megvizsgaltam ezért a piaci részesedések alakulasat kulén az
Ethernet szegmensre vonatkozoéan is:

Volumen/részesedés 2012 2013 2014 2015 2016
Volumen (végpont db)
MT

GTS
AH
UPC

Egyéb

12. tablazat: Piaci részesedések az Ethernet szegmensben (belsé teljesitmények figyelembe vételével)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az Ethernet lathatd kép meglehetésen hasonl6 a teljes piacnal tapasztalthoz. Jelentésebb eltérés abban
mutatkozik, hogy a - A piac kisebb szerepl6inek részesedése ugyanakkor nagyon hasonléan
alakul a teljes piacnal latottakhoz.

Az adatok id6soros vizsgalata alapjan valdszinisithetd, hogy a Magyar Telekom piaci részesedése
varhatéan az el6retekint6 idétavon is 40% folott marad. Az el6retekintd idétavon nem varhato
a piaci részesedések jelentds atrendezédése.

A piaci részesedések nagysaganak megoszlasanak és id6beli valtozasanak vizsgalata alapjan
megallapitottam, hogy az azonositott érintett piacon a Magyar Telekom rendelkezik a jelentds piaci er6
meglétét valdszinisitd piaci részesedéssel.

11.3.2. A vallalkozas abszolut és relativ. mérete

A piaci eréfolény megitélésének fontos szempontja a vallalkozas mérete, a nagyobb méretbdl szarmazo
er6forrastdbblet, illetve az esetleges megtakaritdsok a piaci verseny kulénb6z6 teriletein — termelés,
beszerzés, pénzlgy, értékesités, marketing, K+F — lehet8séget teremtenek az elényszerzésre. A
nagyobb méretbél szarmazo alacsonyabb fajlagos raforditasok valamennyi korabban felsorolt tertileten
jelentkezhetnek és kuldndsen a termelés — tehat a szolgéltatas elbéllitasa, azaz a halézat épitése és
Uzemeltetése terén — jelentds versenyelényt biztosithatnak a nagyobb vallalkozdsok szaméra.

A véllalkozasok méretének vizsgélata soran terjedelmi korlatok miatt nem elemeztem valamennyi, az
azonositott nagykereskedelmi piacon szolgéltatdst nyujté szolgaltatét, csak a jelent6sebb piaci
részesedéssel rendelkez6é szolgaltatékat, mivel a tobbi szolgaltatot illetben megallapithatd, hogy
dontden kis-, esetleg kbzepes méretl vallalkozasokrél van sz, amik sok esetben csupan néhany bérelt
vonali végpontot nyujtanak. Ezek a vallalkozdsok mind a bevételeket, mind az eszkdzallomanyt tekintve
nagysagrenddel, vagy akar tdbb nagysagrenddel kisebb méretliek, mint a piac legnagyobb méreti
szerepl6i. A fentiekb6l kovetkez8en elegendének tartottam csupan az azonositott érintett
nagykereskedelmi piacon 1% feletti részesedést™ elért cégeket figyelembe venni, mivel a tobbi
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vallalkozas az er6fdlény meghatarozasat nem befolyasolja. Az azonositott érintett piacon
legjelentsebb, 1%-nal nagyobb piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltatdk méretének jellemzd
mutatéit mutatja a 13. tablazat.

Uzemi
(Gzleti)
tevékenység
eredménye
(millié Ft)

Személyi Osszes Hirkozlési
Osszes  Targyi Sajat jellegii  elofizetés szolgaltatas-
eszk6z eszkozok  tOke rafordi- szama* (db) bél szarmazo
(millié Ft) (millié Ft) (millié Ft) tasok arbevétel*
(millié Ft) (millié Ft)

Ertékesités
netté
arbevétele
(millié Ft)

Szolgaltatok
1% feletti

részesedés-
sel

Magyar

Telekom 1038673 371732 553824 56613

471 532 65 144
UPC 192309 73623 47 440 8 327

72 909 4 362
Invitech 38 241 24 891 6573 5040 23168 3822

Antenna

MVM Net 51513 24235 21719 3309 _ 22 618 8011

* 2016-0s adatok
13. tablazat: Vallalkozasok mérete, 2017
Forras: Eves beszamoldk, NMHH piacfelligyeleti adatszolgaltatas

Az azonositott nagykereskedelmi piac legnagyobb méretl szerepléi a Magyar Telekom, az Invitech, a
UPC, az Antenna Hungaria és az MVM Net. A vallalkozasméret tekintetében ezen vallalkozasok koziil
a hazai elektronikus hirk6zlési piacon legtébb eléfizetével rendelkez6 Magyar Telekom minden
dimenzidban kézel egy nagysagrenddel meghaladja az 6sszes jelentés szolgaltatoét. Az Invitech — a
legnagyobb kihivd — a vizsgalt cégek kdzll a masodik legalacsonyabb értékesitési nettd arbevétellel
rendelkezik.

A vizsgalt piacon a legnagyobb szolgaltatok piaci részesedése jelentésen eltér (lasd 11. tablazat) és a
piaci er@viszonyokat emiatt erételjesen befolyasolja, hogy a piacon a piacvezetd, illetve a kihivok
személyében milyen méretl vallalkozasok versenyeznek egymassal. Annak érdekében, hogy az egyes
vallalkozasok méretének piaci helyzetre gyakorolt hatasat megfeleléen figyelembe tudjam venni, a
vallalkozasméretet a piaci részesedésekre tekintettel is vizsgaltam.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a piacvezetd és a jelentds részesedéssel rendelkez6 kihivok kozott
Iényegi méretbeli eltérés van: a piacvezet6é szamottevé méretbeli elényben van a kihivokkal szemben.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas mérete, mint a piaci erét befolyasolé szempont
erbsiti a piacvezetd Magyar Telekom helyzetét.

11.3.3. Ellen6rz6 szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett

Az azonositott piaci szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt infrastruktura a végzédtetési szegmenst biztositd
halozati 6sszekodttetés szikséges infrastruktura elemeket tartalmazza.

A bérelt vonali végzbdtetési szegmens szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges infrastruktura kiépitése
jelentés elsullyedt kdltségekkel jar, amelynek megtérilésére az Uj belépd szamara kisebb az esély,
amennyiben az adott terlileten mar korabban kiépllt a szolgaltatas nyujtasara alkalmas infrastruktuara.
A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti rendelkezés tehat jelentés versenyeldny forrasa lehet. A

A nagykereskedelmi piacon jelentds szolgaltatok a kiskereskedelmi piacon (11.1.4.2 pont) is 1%-ot meghalado
részesedéssel rendelkeznek.
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potencialis piacra 1ép6 akkor vallalja az infrastruktara kiépitésével jaré beruhazasi kéltségeket, ha
kilatasa van arra, hogy mind a beruhdzas egyszeri koltségei, mind a szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatosan folyamatosan felmertilé koltségei megtériinek.

A késObbi belépés magasabb hosszu tavu kéltségszintet és — a kezdeti id6szakban mindenképpen, de
késbbb is valoszinisithetéen — kisebb eléfizet6i bazist jelent. (TObb szolgaltatas egyittes nyujtasa
esetén az elsillyedt koltségekhez hasonléan a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzeés,
mint belépési korlat szerepét csdkkentheti, hogy a koltségek tébb szolgaltatas kdzott oszlanak meg.)

Az azonositott nagykereskedelmi piacon egy Uj belépd szamara a megtérilésre kisebb az esély,
amennyiben az adott terileten mar korabban kiépult, az adott szolgaltatés kialakitasara alkalmas
infrastruktira vagy meglévé infrastruktira elemek talalhatok. A piac foldrajzi kiterjedésének vizsgalata
soradn az 1.7.1.1. pontban megallapitottam, hogy a Magyar Telekom rendelkezik a legkiterjedtebb
hozzaférési halézati lefedettséggel. Ennek kdszdnhetéen a Magyar Telekom nagyobb valészinliséggel
képes meglévd haldzati szakaszai felhasznalasaval, alacsonyabb koltségszint mellett végzddtetési
szegmenseket létesiteni.

A kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatasok végzddtetési szegmensek és az azokhoz kapcsolodo
tronk szegmensek felhasznalasaval alakithatéak ki. A végzddtetési szegmensek Iétesitésének
lehet6ségét és koltségét befolyasolja, hogy az adott szolgaltatdé milyen lefedettség, bérelt vonali tronk
szegmensek kialakitasara felhasznalhatoé gerinchalézattal rendelkezik. A kiterjedtebb, tobb csatlakozasi
ponttal rendelkezé gerinchalozattal rendelkezd szolgaltaté kdnnyebben létesit elérést az eléfizetdi
végpontokhoz. A gerinchalézat kiterjedtségére a végzédtetési szegmensek és tronk szegmensek
kapcsolddasi pontjait jelenté csomopontok (jelenléti pontok) szamabdl és elhelyezkedésébdl vonhato le
kovetkeztetés. Ennek alapjan orszagos kiterjedés(i gerinchalozattal a Magyar Telekom és az Invitech
mellett az MVM NET, az Antenna Hungaria is rendelkezik. A piac foldrajzi kiterjedésének vizsgalata
soran az [.7.1.1. pontban megallapitottam, hogy a szolgaltaték gerinchalézati lefedettségét a
csomopontok alapjan vizsgalva a Magyar Telekom rendelkezik a legkiterjedtebb haldzattal. Ennek
kovetkeztében rovidebb végzédtetési szegmenseket kell épitenie, hogy az ugyfeleinél bérelt vonali
szolgaltatast |étesitsen. A révidebb szakaszok egyben alacsonyabb beruhazasi kdltséget is jelentenek.

Az eurdpai unios tamogatassal megvalosuld Szupergyors Internet Projekt (SZIP) kiléndsen az eddig
rosszabbul ellatott terlleteken hatast gyakorolhat a bérelt vonali hozz&férések elérhetéségére is. Mivel
a szélessavu és a bérelt vonali szolgaltatasok infrastruktura igénye jelentésen atfed, ezért a SZIP projekt
keretében megépulé passziv infrastruktira elemek — alépitmény, oszlopsor, sététszal - az azonositott
piaci szolgéltatdsok nyujtdsahoz is felhasznalhato lesz.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nehezen megkett6zhetd infrastruktiura feletti ellenérzés
tekintetében Magyar Telekom versenytarsaihoz képest elényben van. A hal6zati lefedettsége tovabbra
is a legnagyobb, amivel egyetlen piacon [év6 és Uj belépd haldézata sem Gsszevethetd méreti. A relativ
elény mértéke a parhuzamos halézatok fejlesztésével a jovében varhatéan csokken, ugyanakkor
tartésan fennmarad.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint
a piaci er6t befolyasolé szempont erésiti a piacvezetd Magyar Telekom helyzetét.

11.3.4. Technoldgiai és kereskedelmi elényok vagy fels6bbrendliség

Az azonositott piacon a szolgaltatasok heterogének az alkalmazott technoldgiak és az atviteli halézatok
tipusa szempontjabdl, de a halézat tipus — az atviteli kdzeg jellemzdinek fliggvényében — inkabb csak
az adott haldézaton nyujthatd maximadlis sebességre van hatassal. A technolégiai szempontbdl
legkevésbé korszerii analdg szolgaltatasokat a Magyar Telekom, az Invitech és az MVM NET nyuijtjak.
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A szintén hagyomanyos technolégidnak szamité TDM bérelt vonalak szdma gyors tempdban esett
vissza az elmult években, ilyen szolgaltatast is csak néhany szolgaltaté kinal (az analdg szolgaltatast
nyujtékon felil a UPC). A hagyomanyos szolgaltatasok esetében a technoldgiai elény vagy
fels6bbrendliiség nem értelmezhetd.

A korszer( Ethernet szolgaltatast Iényegében minden bérelt vonali nagykereskedelmi piacon jelenlévé
szolgaltatd képes nyujtani. Az Ethernet szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges fejlesztések folyamatos
implementalasa minden szolgaltaté szamara nyitva all. Az elmult évek tapasztalatai és a belathato
idétavon varhaté valtozasok fényében az azonositott piac altal igényelt korszer(i szolgaltatasok
tekintetében nem allapithaté meg versenyelény sem a Magyar Telekom, sem barmely mas szolgaltato
esetében, amely technolégiai elbnydn vagy fels6bbrendliségen alapulna.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a technolégiai el6nydk és felsébbrendliség, mint a piaci er6t
befolyasoldé szempont nem erdsiti a piacvezet§ Magyar Telekom helyzetét.

11.3.5. A kiegyenlité vasarloerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlité vasarlderérél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatas vasarloja megfeleld
érdekeérvényesitd erével rendelkezik ahhoz, hogy az eladd szolgaltatéra nyomast gyakoroljon az arak
vagy mas szolgaltatasi feltételek meghatarozasa soran. Ehhez az sziikséges, hogy a szolgaltatas
vasarldja, illetve a vasarldo megtartasa az eladé szamara — akar az értékesitésbdl vald részesedése,
akar kereskedelmi fontossaga folytan — fontos legyen és a vasarlé szamara rendelkezésre alljon egy
vagy tobb helyettesitési lehetéség. Ez utdbbi az arak, vagy mas szolgaltatasi feltételek szamara
kedvezétlen megvaltozasa esetén gyors, alacsony kéltségek melletti valtasi lehetéséget biztosit (hiteles
fenyegetés). A kiegyenlité vasarloerd érvényesuléséhez tehat a kdvetkez6 szempontok teljestlésére
van szikség:

e avasarld az eladd értékesitéseibdl jelentds/fontos részét képvisel,

e rendelkezésre allnak helyettesitési lehetéségek (akar a szolgaltatas sajat elballitasa is) a
vasarlo szamara és ezekrdl jol informailt,

e a helyettesités gyorsan, alacsony koéltségekkel megvalésithato.

Az els6 kritérium a piacon legnagyobb szolgaltatok esetében teljesul, azonban eltér6 mértékben. Az
alabbi tablazatbdl l1athatd, hogy a vev6k koncentracidja magas: a harom legnagyobb vevé mindenhol az
Bsszes értékesités t5bb mint [IEIGHIMON %-4t teszi ki. A Magyar Telekom, a UPC és az Invitech esetében

Nagykereskedelmi szolgaltatok
UPC

Invitech

1. Vevo
2.Vevo
3. Vevo

Harom legnagyobb vevé

14. tablazat: A legnagyobb harom vevé részesedése a szolgaltatok ténylegesen értékesitett
nagykereskedelmi bérelt vonalaibdl (végpontszam alapjan)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

-
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Erdemes tovabba megjegyezni, hogy a jelentés szolgaltatdk esetén meglévé jelentds alkuerének
valészinlileg nincs olyan tovagylrlizé hatasa, ami a tobbi kisebb vevét is érintené, mivel a
szolgaltatasokat a szolgaltatok egyedi szerz6dések alapjan nyujtjak.

A SZIP projekt keretében megvaldsuld haldzatfejlesztések e tekintetben hozhatnak némi — de varhatéan
nem jelentés — valtozast a piacon, hiszen a sajat hal6zat épitéséhez szikséges infrastruktira
kinalatanak bévitésével hozzajarulhatnak a vevéi alkuerd ndvekedéséhez.

Osszefoglaldéan elmondhatd, hogy bar a piacvezetd mellett a tdbbi szereplé is szembesiil a kiegyenlité
vasarléer6é bizonyos szintjével, ugyanakkor ezek mértéke jelentésen eltér egymastol. A kiegyenlit6
vasarlder6 megléte kisebb mértékben korlatozza a Magyar Telekomot, mint versenytérsait, igy a piaci
erét néveld tényezb.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiegyenlitd vasarléeré hianya vagy alacsony szintje, mint a
piaci er6t befolyasolé szempont erésiti a piacvezetd Magyar Telekom helyzetét.

11.3.6. Konny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrdsokhoz

A hirkodzlési infrastruktira — igy a magas mindségl hozzaférést biztositd haldzati infrastruktira —
kiépitése jelentés beruhazast igényel és a beruhazasok megtérilési ideje kdzép-, illetve hosszu tavu,
ennek megfeleléen a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz valdé hozzaférés meghatarozo jelent6ségi
az infrastruktarat fejleszté szolgaltatok szamara. A tékepiacokhoz és pénzigyi forrasokhoz vald
kénnyebb hozzaférést nagymértékben meghatarozza az adott szolgaltatd piaci részesedése, pénziigyi
helyzete és jovedelmezbsége, tulajdonosi hattere, stratégiaja, valamint az Ggyvezetés stabilitasa és
reputacidja. A konnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz, mint piaci
elény els6sorban tébb szolgaltaté viszonylataban értelmezhetd.

A pénzlgyi forrasokhoz valé hozzaférést meghatarozo tényezék kozil jelen hatarozatban a szolgaltatok
méretét, piaci részesedését, tulajdonosi hatterét és pénziigyi helyzetét vizsgaltam. A vizsgalatok soran
— ahogyan korabban is — az azonositott piacon 1% feletti részesedést elért szolgaltatdkat hasonlitottam
Ossze.

A vallalkozas mérete a pénzligyi forrasokhoz valé hozzaférést is befolyasolja, hiszen nagyobb
vallalkozas esetén egységnyi beruhdzas kisebb kitettséget és igy kisebb kockazatot jelent, mint egy
kisebb vallalkozas esetén. A nagyobb vallalkozasméret egyben tobb lehetéséget is kinal a
tevékenységek diverzifikalasara, ahol a tdébb labon &llas stabilitast biztosit a szélséséges piaci
mozgasok esetén csdkkentve a vallalkozas kockazatat. A szolgaltatok méretét a 11.3.2. pontban mar
részletesen vizsgaltam.

A 13. tablazat adatai alapjan megallapitottam, hogy a méret, mint a piaci erét befolyasolé szempont
er8siti a piacvezetd szolgaltatd helyzetét. Ezen megallapitas természetesen a pénzulgyi forrasokhoz
valé hozzaférés tekintetében is értelmezhetd, tehat a pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférés
tekintetében lIényegesen kedvez&bb helyzetben van a piacvezetd szolgaltato.

A piaci részesedésekben meglévd kiilonbségek és a piaci helyzet szintén befolyasolhatjak a pénzigyi
forrdsokhoz valé hozzaférést. Magas piaci részesedéssel, jelentés el6fizetéi bazissal rendelkezé
szolgaltatok esetében a meglévé elbfizeték stabil cash-flow aramlast biztositanak, mig egy alacsonyabb
ugyfélbazissal rendelkezd szolgaltatd esetén a beruhazas a magasabb kockazat miatt az iparagi elvart
hozamszintnél valészinlleg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyaltalan nem) finanszirozhat6. A piaci
részesedések vizsgalata soran az egyes szolgaltatdkat az adott vallalkozas 6sszpiaci és az azonositott
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nagykereskedelmi piaci részesedése alapjan is értékeltem és ezek alapjan vizsgaltam a piaci er6t az
azonositott piacon. A vizsgalatok eredményét a kdvetkez6 tabldzat mutatja be.

Részesedés a bérelt
Szolgaltatok 1 % Piaci részesedés vonali végzdodtetési

Hirkozlés-piaci
részesedés*** bevétel

feletti részesedéssel volumen alapjan* szegmens piacon alapjan

volumen alapjan**

Magyar Telekom

Invitech

MVM Net

Antenna Hungaria

upPC

* NMHH piacfeliigyeleti adatszolgaltatas - Osszes eléfizetés szam alapjan
*NMHH piacelemzési adatszolgéltatas
***NMHH piacfelligyeleti adatszolgaltatas — Hirk6zlési szolgaltatasbol szarmazé netté arbevétel

15. tablazat: A jelentds szolgaltatok részesedései az egyes piacokon 2016-ban
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas, NMHH gyorsjelentés, Piacfelligyeleti adatszolgaltatas

A tablazat adatai alapjdn megallapithatd, hogy a piacvezet6 Magyar Telekom mind a bérelt vonali
végzbdtetési szegmens tekintetében, mind az 6sszes elektronikus hirk6zlési szolgaltatast tekintve joval
nagyobb piaci részesedéssel rendelkezik a tébbi szolgaltatdhoz viszonyitva (a bérelt vonali végz&dtetési
szegmens részesedését tekintve a kildnbség a legnagyobb kihivéval szemben is tébb, mint

%, az dsszpiaci képet tekintve pedig még ennél is joval nagyobb).

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a piaci részesedésekben és a piaci helyzetben meglévé
kulonbségek olyan helyzetet eredményeznek, amely a piacvezetd piaci erejét er8sitheti.

A pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférést a vallalkozas tulajdonosi hattere kozvetlendl és kdzvetve is
jelentésen befolyasolja. A tékeerds anyavallalattal, nemzetkdzi hattérrel rendelkezd szolgaltatok
helyzetét nemcsak az er8siti, hogy a kisebb tulajdonosi kockazat miatt Iényegesen kedvezébb feltételek
szamukra a kulféldi forrasbevonas lehetéségei is adottak, mind a cégcsoporton belili pénzigyi
transzfer, mind a hitelfelvétel formajaban. A nemzetkézi gyakorlatban szamos esetben eléfordul, hogy
a tékeerds anyavallalattal, stabil tulajdonosi hattérrel rendelkezé véllalatoknak lehetéségik van arra,
hogy kedvez® helyzetiiket kihasznalva azért vegyenek fel hiteleket, hogy azokkal — természetesen
felarral — kisebb piaci alkuerével rendelkezd partnereiket, beszallitéikat finanszirozzak. Ezzel szemben
a nemzetkdzi hattérrel nem rendelkezd szolgéltatok szamara a magasabb tulajdonosi kockazat miatt
mar nehezebb és koltségesebb a kuls6é pénzligyi eréforrasok bevonasa, még akkor is, ha egyébként
vagyoni helyzetik stabil és jovedelmez8 gazdalkodast folytatnak.

A tulajdonosi hattér tekintetében a piacvezeté Magyar Telekom, valamint a UPC van a legkedvez&bb
helyzetben, mivel mindkét szolgaltatd jelent6s tékeerdvel rendelkezd kulféldi szakmai befektetd
tulajdondban van. Az el6bbi a Németorszagban piacvezet§ Deutsche Telekom AG tdbbségi
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tulajdonaban® van, az utébbi pedig jelenleg az egyesilt allamokbeli Liberty Global érdekeltségébe
tartozik, amely a vilag vezet6 kabeltelevizio-szolgaltatdjanak szamité?.

Az azonositott piac tovabbi két jelentds szerepléje az MVM Net®? és az Antenna Hungaria a Magyar
Allam 100%-os tulajdonaban van, stabil pénziigyi hattérrel rendelkezik.

A legnagyobb piaci kihivé Invitech a kézelmultban esett at tulajdonosvaltason, az Invitel csoport
anyavallalatanak (Magyar Telecom B.V.) yj tulajdonosa a China-CEE Fund, amely a korabbi tébbségi
tulajdonoshoz (Mid Europa Partners) hasonléan pénziigyi befektetének tekinthetd, hirkdzléspiaci
tapasztalatok nélkil és a Magyar Telekom és a UPC tulajdonosanal kisebb tékeerével. A Magyar
Telekom és a UPC anyavallalatainal joval kisebb méret természetesen a pénzigyi lehetéségek
tekintetében is korlatozottabb mozgasteret jelent.

A piacvezetd szolgaltaté mellett ugyan a kisebb kihivok is kedvez6 pénzugyi hattérrel rendelkeznek, de
a legnagyobb kihivé Invitech pénziigyi mozgastere — kisebb tékeerével rendelkezé tulajdonosi hattere
miatt — a Magyar Telekomhoz képest Iényegesen korlatozottabb.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tulajdonosi hattér — mint a pénzigyi forrasokhoz valo
hozzaférés lehetéségét és ezen keresztll a piaci erét befolyasolé6 szempont — erdsiti a piacvezetd

A vallalkozasok altalanos pénzigyi helyzete szintén alapvetéen befolyasolja a pénzlgyi forrasokhoz
val6 hozzaférés lehet6ségét. A 16. tablazat a jelen hatarozatban azonositott érintett piacon — és egyben
a kapcsolddo kiskereskedelmi piacon - jelen 1évé jelentésebb vallalkozasok pénzlgyi helyzetét mutatja
be a hivatalos cégadatok alapjan:

80 A Deutsche Telekom AG a részesedésével (2016. végén 59,21%) megegyez6 szavazati joggal is rendelkezik.

81 A Liberty Global 2018. majus 9-én bejelentette, hogy eladja a németorszagi, magyar, roman és cseh
tevékenységeit a Vodafone-nak. A felvasarlas még az Eurdpai Bizottsag jovahagyasara var, ami a varakozasok
szerint 2019 k6zepén zarulhat le.

82 Az MVM Net az MVM Zrt 100%-os tulajdonaban all, az MVM Tarsasagcsoport részvényeinek pedig 100%-at a
Magyar Allam birtokolja.
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Telegk)g 1038673 36% 53% 73% 39% 214% 471532 65144 14% 41857 8%

Invitech 38241 65% 17% 34% 99% 132% 23168 3822 17% 2374 36%

MVM Net 51513 47% 42% 264% 52% 311% 22618 -8011 -35% -8144 -38%

Antenna

. 95962 47% 80% 119% 100% 704% 44662 1007 2% 955 2%
Hungéria

UPC 192309 38% 25% 93% 11% 151% 72909 4362 6% -3641 -8%

16. tablazat: Fontosabb pénziigyi mutatok, 2017
Forras: Eves beszamoldk

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a UPC és az Invitech magasabb tékeattétellel mikddnek.
Az alacsonyabb t6keattétel, tehat a tékeellatottsag magasabb szintje a piacvezet§ Magyar Telekomon
kivil az allami tulajdonban all6 MVM Net-re és Antenna Hungariara jellemz6. Az adéssagfedezet
mértékét tekintve szintén ez a harom cég rendelkezik a legmagasabb mutatokkal. Az allami tulajdonban
lévl szerepl6k magasabb esedékességi mutatdi — illetve az addssag fedezeti mutatdé mértéke — szintén
arra utalnak, hogy ezek a cégek inkabb rovid tavu kilsé finanszirozasra hagyatkoznak (a 100%-0s
esedékességi mutatdval rendelkezd Antenna Hungaria pedig kizaroélag rovid tava kilsé finanszirozasra
tamaszkodik).

A gazdalkodas jovedelmezésége tekintetében a vizsgalt vallalkozasok helyzete stabilnak tekinthet&es,
tevékenységlk az arbevétel aranyos nyereséget tekintve alapvetéen eredményesnek mondhaté, 5 %
alatti mutatéval az Antenna Hungaria és az MVM Net rendelkezik.

A vallalkozasok altalanos pénziigyi helyzetével kapcsolatban 6sszefoglalva megallapithatd, hogy ugyan
a kihivok pénzigyi helyzete is stabil, illetve gazdalkodasi mutatéik is jonak mindsithetdk, de a piacvezetd
szolgaltatd pénzigyi mozgastere, f6leg a kilsé forrasok bevonasa tekintetében jéval nagyobb,
kuléndsen a legnagyobb kihivéhoz viszonyitva, igy a gazdalkodasi hattérbél szarmazo eldny is tovabb
er8siti piaci poziciojat.

A vallalkozasméret, a piaci részesedések, a tulajdonosi hattér és a pénzigyi mutatok vizsgalata alapjan
megallapitottam, hogy a kénnyi vagy privilegizalt hozzé&férés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrdsokhoz az
azonositott piacon erdsiti a Magyar Telekom piaci erejét.

8 A UPC esetében az elmult években az addzott eredmény szintjén jelentkezd veszteség a cégcsoporton belili
pénzmozgasok koévetkeztében allt eld.

Az MVM Net esetében a menedzsment az 6vatossag elve alapjan terven fellli értékcsdkkenés elszamolasarol
hatérozott az LTE 450 halézattal kapcsolatban, mivel 2017-ben megkotott szerzé6dések a varhatd és diszkontalt
jovBbeni pénzaramok alapjan még nem biztositjak a projekt megtériilését. Masrészt jelentés 6sszegben faktoraltak
koveteléseket. Ezen tételeknek készdnhetéen az izemi eredmény 2017-re negativ lett.
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11.3.7. Termék/szolgaltatas diverzifikacio

A szolgéltatas diverzifikaci6 azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgéltatok a piacon nyujtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktdl megkulonbdztethetd modon, pl. specialis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyltt kinaljak. Amennyiben a versenytarsak nem képesek hasonlé csomagot
elballitani, az lehetéséget teremthet a piaci elényszerzésre.

A szolgaltatasi diverzifikacio, mint vizsgalati szempont alapvetéen a kiskereskedelmi piachoz kéthetd,
a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon a kritérium nem relevans. Alkalmazhaté
ugyanakkor a szempont, amennyiben a szolgaltatasi diverzifikacido képességét a nagykereskedelmi
piacon jelen lévé szolgaltatok és az oda a kinalati helyettesités révén belépni képes szolgaltatdok
viszonylataban vizsgaljuk. Ez a megoldés ebben az esetben is lehetévé teszi a kiskereskedelmi piacrdl
érkez6 versenynyomas figyelembe vételét.

Az azonositott piachoz kapcsolddo kiskereskedelmi piacon raépilé szolgaltatasként megjelennek olyan
mas szolgaltatasok — pl. internet, IP VPN, vezetékes telefon — melyeket a szolgéltatok tébbsége egy
csomagban értékesit. Ugyanakkor a felhasznaldk korében végzett felmérés alapjan a szolgaltatdk kozti
valasztas legfontosabb szempontja a bérelt vonali szolgaltatas megbizhatdésaga, a szolgaltatas magas
rendelkezésre allasa és a nyujtott sdvszélesség. Ennek kdszdnhetéen a csomagképzésnek nincs olyan
szerepe a szolgaltatok kdzti valasztas soran, ami jelentds elényt nyujthatna egyes piaci szerepléknek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatas diverzifikacio, mint a piaci erét befolyasolo
szempont nem néveli a Magyar Telekom piaci erejét.

11.3.8. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelés volumenének névekedése révén elérhetd fajlagos
koltségcsOkkenés. A méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas
kibocsatasanak novekedésével a termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra juté input) csdkken, ami a
fix kdltségek nagy sulyara vezethetd vissza. Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal
jelentésebb méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok
idében tavolodnak, ez a hatas csokken.

A méretgazdasagossagi hatas a jelen hatarozatban azonositott piacok szolgaltatasai (illetve az azoknak
megfelel6 belsd teljesitmények) esetében elsésorban azokon a hozzéaférési halézati szakaszokon
jelentkezhetne, ahol valamely halézati elem vagy infrastruktira elem tdébb végpontot is kiszolgal. A
lakossagi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal szemben (ahol ez a hatas igen jelentds) az izleti
felhasznaldk telephelyeit elérd hozzéaférési szakaszok jelentés része esetében a kapcsolodd
infrastruktira elemek nem szolgalnak ki nagyobb szamu eléfizetéi végpontot, igy a
méretgazdasagossagi hatasok csak igen mérsékelten jelentkeznek.

Az azonositott piacon a méretgazdasagossag tekintetében a fentiek miatt a Magyar Telekom és az
Invitech elényben vannak a kisebb szolgaltatékhoz képest. Magasabb piaci részesedésiik, a korabban
kiépult és orszagos lefedettséget biztositdo hozzaférési halézatuk a késébb piacra 1ép6 szolgaltatdkhoz
képest méretgazdasagosabb miikddést tesz lehetévé szamukra.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a Magyar Telekom méretgazdasagossagi elénnyel rendelkezik
a piac kisebb szolgaltatéihoz képest, ami er@siti a szolgaltatd piaci erejét.
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11.3.9. Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbodl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esd koltségek
csokkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyitt, kozos termelési folyamatban allitia el6. A
koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos eljarasokat,
folyamatokat alkalmaznak. Halézati infrastruktirat igénylé szolgaltatdsok esetén jelentls
valasztékgazdasagossagi elbnyt biztosithat a szolgaltatdé szamara az, hogy tébb szolgaltatasat is
alapvetden ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nydjtja.

A Magyar Telekom a magyar vezetékes elektronikus hirkdzlési piac legnagyobb szolgaltatéja (11.3.6.
pont 15. tablazata), mely a legnagyobb hal6zati lefedettséggel és a legszélesebb szolgaltatas
portfélioval rendelkezik. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a Magyar Telekom altalaban
rendelkezik a valasztékgazdasagossagbdl szarmazo elénydkkel. A jelen hatarozatban vizsgalt
nagykereskedelmi piacot — a korabban leirtaknak megfeleléen — egy doéntéen a kiskereskedelmi
szolgaltatasba beéplild belsé teljesitményre alapozott piacstruktira jellemzi, igy pusztan a tényleges
tranzakciokat magaban foglalé nagykereskedelmi piacot vizsgalva a valasztékgazdasagossag, mint
piaci elényszerzési szempont félrevezeté lenne. Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben az
elényt a nagykereskedelmi piacon jelen Iévé szolgaltatok és az oda a kinalati helyettesités révén belépni
képes szolgaltatdék viszonylataban vizsgaljuk. Ez a megoldas ebben az esetben is lehetbvé teszi a
kiskereskedelmi piacrél érkez8 versenynyomas figyelembe vételét.

A valasztékgazdasagossagi elénydk a jelen hatarozatban azonositott piacok szolgaltatasai (illetve az
azoknak megfelelé belsé teljesitmények) esetében elsésorban a 11.3.7. pontban felsorolt
szolgaltatasokkal (internet, IP VPN, vezetékes telefon) egyitt torténé értékesitésen keresztil
realizalhaték. Ebben az esetben a szolgaltatasnyuijtas koltségei tébb szolgaltatas k6zott oszlanak meg,
ami jelent8s versenyel6ny forrasa lehet. Ugyanakkor a piacon aktiv szolgaltatok kézott a tekintetben
nincs kulénbség, hogy rendelkeznek a megfelel§ szakértelemmel, hogy a hozzaférési szolgaltatasokon
az lgyfél igénye esetén a raépllé szolgaltatasokat is biztositsak. A szolgaltatoi interjuk és a piackutatasi
adatok is ezt tamasztjak ala. Az ligyfelek tobbsége elsésorban gazdasagossagi megfontolasbdl igényt
is tart a kinalt komplex szolgaltatasokra, azonban a legnagyobb Ugyfelek esetén ezen szolgaltatasok
telepitése és Uzemeltetése akar hazon belll is megoldhaté.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a Magyar Telekom nem rendelkezik valasztékgazdasagossagi
elénnyel a piac kisebb szolgéltatéihoz képest, igy ez nem erdsiti a szolgaltato piaci erejét.

11.3.10. Vertikalis integracio

A vertikalis integraciéo azt jelenti, hogy egy vallalkozas (esetleg tébb azonos érdekkérbe tartozéd
véllalkozas) az értéklanc kilonb6z6 szintjein elhelyezkedd piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltaté a termelési folyamat kilénb6z6 szintjeinek egy vallalkozason bellli integraldsa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltéré belsé és kiilsé arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci
elényszerzésre.

A jelen hatarozatban azonositott piac nagykereskedelmi szolgaltatasait (és az annak megfelel6 belsé
teljesitményeket) olyan szolgaltatok nyujtjak, amelyek a kapcsolodd kiskereskedelmi piacon is jelen
vannak. A tényleges nagykereskedelmi terméket értékesitd szolgaltaték olyan vertikalisan integralt
hirkbzlési vallalatok, amelyek rendelkeznek passziv infrastruktdraval, illetve az infrastruktara
kiépitéséhez sziikséges utvonal jogokkal, alépitményekkel, tornyokkal, oszlopokkal, ami érdemi
koltségeldnyt jelent szamukra. A kiskereskedelmi szolgéltatasba beépiils belsd teljesitményre alapozott
piacstrukturanak koszonhetéen a vertikalis integraciobdl szarmazd elénydkkel a Magyar Telekom
mellett a tobbi jelentés szerepl6 is rendelkezik.
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A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vertikalis integracié az azonositott piacon nem jelent elényt,
mert ez a struktura az egész piacra jellemzé.

11.3.11. Fejlett forgalmazoi és értékesitési haldézat

A meglévé forgalmazoi és értékesitési halézat mind az Ggyfélmegszerzés, mind az lgyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelents piaci elény forrasa lehet. A fejlett forgalmazéi és értékesitési haldzat,
mint vizsgalati szempont els6sorban kiskereskedelmi piacok esetén értelmezhetd, kevés szereplés
nagykereskedelmi piacok esetén a szempont kevésbé relevans, illetve piaci elényszerzésre kevéssé
alkalmas.

11.3.12. Belépés korlatai

A belépési korlat szerepét részletesen vizsgaltam a kinalati helyettesités kapcsan az 1.4.3. és 1.5.3.
fejezetekben, és mindkét esetben megallapitottam, hogy a piacra belépni szandékozé szolgaltatok
jelentés strukturalis belépési korlatokkal szembesiinek.

A hazai piacon nem azonositottam olyan vallalkozasokat, amelyek jelentés addicionalis koltségek
nélkil®* és a keresleti helyettesités soran leirt technoldgiaktdl eltéré technologiaval képesek lennének
piacra lépni a piachoz tartozoként azonositott szolgaltatasokat helyettesité szolgaltatassal. A kéltségek
belépési szempontbdl kiemelt szerepét tamasztja ala az azonositott piacon a nehezen megkett6zheté
infrastruktara feletti ellenérzé szerep és a méretgazdasagossag eréfélényt megalapozo relevanciaja.

Ezzel parhuzamosan a szomszédos piacokon nincs olyan szerepld, aki valos fenyegetést jelentene a
vizsgalt piacra vonatkozdéan, mert ezek a szolgaltatok mar korabban beléptek, illetve jelen vannak a
vizsgalt piacon is.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlat megléte az eréfélényes helyzet kialakulasanak
lehet6ségét tamogatja.

11.3.13. A potencidlis verseny hidnya

Potencialis versenyrdl akkor beszélink, ha egy lehetséges aremelkedés hatdsara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesitd szolgaltatast eléallitd vallalkozasok. Tehat a potencidlis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon torténé megvaldsulasanak tekinthetd. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatja a piacon |évd szolgaltatokat attdl, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktol, a vevOktél és végsé soron a fogyasztdktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgaltatds nyujtasatol, vagy araikat jelentds
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az uj belépdk altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen 1év8 szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfolénnyel vald esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kdzoétt is korlatozhatja.

A kinalati helyettesitéshez hasonléan a potencialis verseny vizsgalata is a belépési korlatok és a
potenciadlis belépb6k varhaté magatartasanak vizsgalatat teszi sziikségessé, a f6 kilonbség az
alkalmazott id6tavban van, a potencialis verseny esetén a belépést nem rdvid (1 év), hanem hosszabb
idétavon kell vizsgalni.

84 Az U belépdnek sajat hozzaférési halozati infrastruktiraval rendelkeznie, ugyanakkor a hozzaférési haldzati
infrastruktiura z6ldmezd@s kiépitése jelentds koliség- és iddigényd, valamint jelentés kockazattal jar (és igy a
finanszirozasi kéltsége is magasabb).
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A kinalati helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok eredményeként megdéllapitottam, hogy a vizsgalt
piacon nem azonosithatdk jelents jogi-adminisztrativ piacra 1épési korlatok. A strukturalis belépési
korlatok vizsgalata alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hozzaférési halézati infrastruktara
z6ldmez8s kiépitésének jelentds koltség- és idSigénye, valamint jelentés kockazata miatt nem
valészinUsithetd, hogy a nagykereskedelmi hozzaférés aranak egy kismértéki (5-10%-0s), de
észrevehet6 és tartés emelkedése hatasara révid tavon Uj vallalkozasok Iépnének a nagykereskedelmi
piacra.

A jelent6s lefedést biztositani képes hozzaférési haldzati infrastruktdraval rendelkezd szolgaltatok
mindegyike (a Digi-Invitel felvasarlas soran létrejové ,0j” szerepld kivételével, amely esetében —
figyelembe véve a két cég altal nyujtott szolgaltatasportfoliét — a belépés nem valdszinisithetd) jelen
van az azonositott piacon, ezért a kdzeljovében Uj belépés nem varhatd. Mivel az azonositott piachoz
tartozé kiskereskedelmi és nagykereskedelmi szolgaltatasok k6zott miiszaki megvaldsitdsukban nincs
kulénbség, a piacra eddig be nem lIépett, hozzaférési haldzati infrastrukturaval mar rendelkezé
szolgaltatd mind a kiskereskedelmi, mind a nagykereskedelmi piacon jelentds strukturalis belépési
korlatokkal szembesiil.

A strukturalis belépési korlatokkal kapcsolatban a kinalati helyettesités soran tett megallapitasok
hosszabb idétavon is érvényesek. Mind a kapcsol6dd koltségviszonyok, mind a nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos miszaki nehézségek és a kiskereskedelmi piaci szolgaltatas
onallé el6allitasanak infrastruktira oldali korlatozottsaga hosszabb tavon is fennalld, belépést
akadalyoz6 tényezd8k, ami alapjan hosszabb tavon sem valészinisithetd, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférés aranak egy kismérték(i (5-10%-0s), de észrevehetd és tartdos emelkedése hatasara uj
vallalkozasok Iépjenek az azonositott nagykereskedelmi piacokra.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny nem korlatozza az er6félényes helyzet
kialakulasanak lehetéségét.

11.3.14. A terjeszkedés akadalyai

A hatékony versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata a fennallo belépési korlatok mellett kibontakozé piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra kés6bb belép6 szolgaltatok ndvekedését,
piaci terjeszkedését akadalyoz6 objektiv korlatok meglétének vizsgalatat. Amennyiben a terjeszkedés
rovid tavon valamilyen okbdl akadalyozott, illetve objektiv felsé korlatja van, az a piaci versenyt is
alapvetéen behatarolja.

A jelen hatarozatban vizsgalt piac esetében, bar léteznek parhuzamos infrastruktirak csak néhany
szolgaltatd nyujt nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatdk szamara. A
nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas nyujtdsanak alapja a helyi passziv infrastruktira és
hozzaférési haldzat és gyakran a gerinchalézat megléte. Az orszagos jelenlét tekintetében nem varhaté
Uj szerepl6 belépése, de az egyes szerepl6k terjeszkedésének nincs elvi akadalya. A terjeszkedéshez
vezetékes megoldasnal utvonal jog, passziv infrastruktura illetve ehhez valé hozzaférés szikséges
vagy mikrohullamu eszk6zo6k hasznalataval sajat spektrum teremt kedvez6 feltételeket. A terjeszkedést
az akadalyozza, hogy az Uj halozati szakasz kiépitése, annak jelent6s koltségvonzata miatt inkabb
konkrét nagykereskedelmi piaci vev6k megszerzéséhez kapcsolddik az adott tertleten, ahol gyakran
mar mas szerepld is nyujt nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatast.

Amennyiben a vizsgalatok soran a belsd teljesitményt és ezen keresztll a kiskereskedelmi piacrol
érkez6 versenynyomast is figyelembe vessziik, akkor a piaci terjeszkedés lehetésége mas logika
alapjan is vizsgalhaté. Korabban, a piaci részesedések vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
Magyar Telekom piaci részesedése _ A t6bbi szerepldbnek a kiskereskedelmi piaci
terjeszkedése részben nagykereskedelmi hozzaférés igénybevételével, részben Uj vonalak kiépitésével
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tortént. Mivel a piacon lév6 szolgaltatok szadmara a sajat szakaszok épitése lehetséges alternativa,
egyedi vonalak szintjén a kiskereskedelmi piacon lehet6ség van sajat infrastruktara alapu
terjeszkedésére. Az allamilag tamogatott halézatfejlesztésekhez kapcsolddd kotelezettségek, illetve az
Eht.-ban implementalt szimmetrikus kotelezettségek hatasa szintén csokkentik a terjeszkedés elétti
akadalyokat.

Ugyanakkor a keresleti oldalon jelent&s terjeszkedési korlatokat talaltam. Bévilésre a korabbi években
— a kormanyzati célu hirkdzlési szolgaltatdsok kereskedelmi piacrdl tértént kikerllésének (jelen
hatarozat indokolas A. fejezet 1.5.1. pontja) kovetkeztében — sz(ikll6 piacon a kozeli jovében nem lehet
szamitani. A kiszolgalt Gzleti felhasznaléi kor esetében az egyes szolgaltatok terjeszkedésének komoly
gatat szab a meglévd szerz8dések id6tartama, a felhasznaldk biztonsagot és folyamatossagot preferald
beszerzési politikaja és emiatt adddé viszonylag alacsony valtasi hajlandésaga.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a terjeszkedés ugyan kindlati oldali szempontok alapjan elvben
lehetséges, de a keresleti oldali akadalyok miatt csak részben képes korlatozni a piacvezet6 szolgaltatd
piaci helyzetét.

11.3.15. Onalls eréfolény vizsgalatdnak eredményei

A kovetkezb tablazat az 6nallé eréfolény egyes kritériumai vizsgalatanak eredményeit 6sszefoglaldéan
mutatja be.

A kritérium piaci erét nével6-e?

Erintett piac Magyarorszag teriilete
Szolgaltaté Magyar Telekom

o , igen
Placi részesedés % feletti részesedés)
A vallalkozas abszolut és relativ mérete igen

igen
Ellen6rzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett . s
(egyetlen versenytars haldzata
sem Osszevetheté méretii)

Technoldgiai és kereskedelmi el6nydk nem
Kiegyenlit vasarlderd hianya igen
Kdénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz igen
Termék/ szolgaltatasi diverzifikacio nem
Méretgazdasagossag igen
Véalasztékgazdasagossag nem
Vertikalis integracio nem
Fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzat Nem relevans szempont
Belépési korlatai igen
A potencialis verseny hianya igen
A terjeszkedés akadalyai igen

A fenti kritériumok hatasanak ereddje
17. tablazat: Piaci er6t befolyasol6 kritériumok osszefoglal6 értékelése

Az érintett piacon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatoként
azonositottam a Magyar Telekom Tavkozlést Nyrt.-t.
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I1.4. Kozos erofolény vizsgalata

Az Iranymutatasokban foglaltak alapjan®®, kozos eréfolény akkor alakul ki, ha két vagy tobb vallalkozas
egyuttesen versenytarsaikkal és vevéikkel szemben Iényegében olyan helyzetben van, mint amilyenben
egyetlen eréfolényben lévé vallalkozas lenne. A koézos eréfélény megallapitdsanak nem feltétele az
érintett szolgaltatok szerkezeti vagy egyéb kapcsolédasa®, ahhoz elegendd, ha a vizsgalt szolgaltatdk
olyan piacon miikddnek, amelynek szerkezete eldsegiti a magatartasok 6sszehangolasat.

Az Iranymutatasok alapjan®” a kdzos eréfolény ex-ante vizsgalata soran a szabalyozé hatdésagnak a
kovetkezdket kell vizsgalnia:

— a piac szerkezete, jellemzdi 6sztdnzik-e a magatartasok (akar hallgatdlagos) 6sszehangolasat
(atlathatésag elegendd szintje);

— azilyen 6sszehangolt magatartas fenntarthaté-e, tehat képes és 6szténzott-e barmelyik érintett
vallalkozas ,dezertdlni”, figyelembe véve a tobbi érintett vallalkozas képességét és
Osztonzottségét a ,megtorlasra” (hiteles megtorldé mechanizmus létezése),

— képesek és 0sztdnzottek-e a vevdk, az 6sszehangolt magatartasban nem érintett vallalkozasok,
illetve a potencidlis belépék az 6sszehangolt magatartast megakadalyozni (hatékony kilsé
nyomas hianya).

Az Iranymutatasok 3.2. fejezete alapjan® az dsszehangolt magatartas kivaltasara alkalmas piacok a
kovetkezd, fébb jellemzdkkel irhatdak le, amelyek az alattuk részletezett piaci jellegzetességek
fennallasaval tamaszthatok ala:

— atlathatésag elegendd szintje
e érett piac,
o stagnalé vagy mérsékelt névekedés a keresleti oldalon,
e akereslet csekély rugalmassaga,
e homogén termék,
e hasonlé koltségszerkezetek,
e hasonld piaci részesedések,
e nincsenek felesleges kapacitasok,
e avertikalis integracio hasonlé szintje,
e jelent6s piacra lépési korlatok,
e arverseny hianya vagy korlatozott lehetésége,
e kuldnféle informalis vagy egyéb kapcsolat az érintett szolgaltatok k6zott,

— hiteles megtorl6 mechanizmus létezése®®

85 lranymutatasok 3.2. fejezete

86 Ezzel kapcsolatban lasd még az Iranymutatasok 65. pontjat, illetve a Keretiranyelv (26) bevezet6 rendelkezését,
valamint a Il. mellékletét.

87 lranymutatasok 67. pont

88 Az Iranymutatasok 70. szakasza egyértelmiien kimondja, hogy a k6z0s eréfolény megallapitasa kapcsan egy
kritériumlista mechanikus alkalmazasa elkeriilendd, a hajlamositd kritériumokat egymassal 6sszefiiggésben kell
értékelni.

8 Az Iranymutatasok 87. szakasza alapjan az 6sszehangolt gyakorlattol eltéré szereplével szembeni megtorlas
lehet példaul a révid tavon alkalmazott kiskereskedelmi arhaboru és/vagy mennyiségi kedvezmények, hosszu tava
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— hatékony klls6 nyomas hianya
e akiegyenlit vasarléerd hianya,
e apotencialis verseny hianya,
e aterjeszkedés akadalyai,
e avalasztékgazdasagossag hianya,
o muszaki Ujitdsok hidnya, érett technoldgia.

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacok nagykereskedelmi piacok, ugyanakkor a
kiskereskedelmi piacon megjelend szolgaltatasok doénté tdbbsége belsd teljesitményre épil. Ennek
megfeleléen — ahogyan az 6nalld eréfolény vizsgalata soran — ebben az esetben is a vizsgalatok soran
nemcsak a nagykereskedelmi piacon, hanem a kapcsol6d6 kiskereskedelmi piacon érvényesulé
versenyt, illetve piaci eréviszonyokat is indokolt vizsgalni®.

A vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy az 6sszehangolt magatartas fent felsorolt feltételei
k6ézll lényeges jellemz6k nem teljestiinek sem az azonositott piacon, sem a kapcsolodd
kiskereskedelmi piac esetében.

— A hozzaférési szolgaltatas legalapvetébb jellemz6i, a hozzaférés megbizhatésaga, a
rendelkezésre allas és az elérheté adatatviteli sebesség tekintetében egymastdl jelentésen
eltéré ajanlatok talalhatok a kiskereskedelmi piacon.

— Az egyes szolgaltatok koltségszerkezetét az alkalmazott technoldgia, a szolgaltaté mérete és
az Uzleti modell alapvetéen befolyasolja. Mivel a piacon eltérd technolédgiai hattérrel, eltéré
méretl, eltérd kiterjedtségl gerinc- és hozzaférési haldzattal rendelkezé és kiloénbozé Uzleti
modellt alkalmazé szolgaltatok tevékenykednek, igy az egyes szolgaltatok kéltségszerkezete is
jelentésen eltér egymastol.

— Apiacirészesedések jelentds eltérése miatt az azonositott piachoz kapcsolodo kiskereskedelmi
piacon nem adottak az 6sszehangolt magatartast feltételei.

— Az azonositott piachoz kapcsoldédd kiskereskedelmi piacra nem jellemz6 a kapacitasok
szlikdssége, a piaci ndvekedés korlatai egyre inkabb a keresleti oldalon talalhatok.

— Az arak tekintetében elmondhatd, hogy az azonositott piachoz kapcsoldédd kiskereskedelmi
piacot a folyamatosan névekvé savszélesség igény mellett is az arszint csdkkenése jellemzi.
Az zleti Ugyfelek szamara csak a korabbinal magasabb szint(i szolgaltatas (pl. savszélesség
ndvekedes) esetén képzelhetd el a korabbi szerzédéses ar emelkedése a piackutatasi vizsgalat
alapjan.

— A tényleges, kereskedelmi alapu nagykereskedelmi hozzaférési tranzakciok szabalyozott
hozzaférésekhez viszonyitott magas aranya és kdnnyl elérhet8sége, valamint a keresleti oldali
szerepl6kkel készitett interjuk alapjan logikus kévetkeztés, hogy nem adottak a hatékony
megtorlé mechanizmus alkalmazasat tdmogaté piaci kéralmények.

kereskedelmi alapu megallapodas olyan szerepld részére, akitél korabban megtagadtak a nagykereskedelmi
hozzaférés nyujtasat.
9% Az lranymutatasok 77. szakasza kifejezetten elirja a kiskereskedelmi piacok figyelembe vételét a kozos

eréfélény szempontjabdl torténd értékelés soranét.

»The analysis of joint SMP has to take account of specificities of the electronic communications sector, in particular
the fact that due to the links which typically exist between the wholesale and retail markets, the economic
mechanism of tacit collusion is not limited to the wholesale level but should be assessed, taking into account the
interaction of both levels.”
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— A piaci szerepl6k nyitottak a technoldgiai és miszaki fejlesztésekre, — kuléndsen, ha
koltséghatékonysagot eredményeznek pl. analég és TDM bérelt vonalak helyettesitése
Ethernettel — ezek hamar utat talalnak a keresleti oldalon is. A kinalati oldalon jelenlévé piaci
szerepl6k tObbsége képes a piacon éppen uralkodd technolégiai megoldasokat hatékonyan
nyujtani.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy sem az azonositott piacon, sem a kapcsolédo kiskereskedelmi
piacon nem adottak az 6sszehangolt magatartas feltételei. A piac szerkezete, jellemz6&i tehat nem
kedveznek a kodzos eréfolényes helyzetek kialakulasanak. Ennek megfeleléen az azonositott piacon
nem allapitottam meg k6zds eréfolényt és nem azonositottam k6zds er6félényben 1évé szolgaltatokat.
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IIl. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatora,
szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos,
legalabb egy kotelezettséget ir elS, vagy a jelentds piaci erejli szolgaltatéra kordbban a hatarozataban
megallapitott legalabb egy koételezettséget fenntart, illetve mddositja azt.

A kotelezettségek megallapitasa az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6iras a gyakorlatban
a kovetkezb feladatok elvégzését teszi sziikségessé:

o versenyt korlatozé akadalyok azonositasa,
o versenyt korladtoz6 akadalyok altal indokolt és aranyos kotelezettségek értékelése,
o kotelezettségek meghatarozasa.

A kotelezettségek az Eht. 2. §-aban meghatarozott célok, ezen beliil elsésorban az Eht. 2. § e), f) és g)
pontjaiban foglalt szabdlyozasi célok megvaldsulasat tamogatjak. A kirott kotelezettségeknek
biztositaniuk kell az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan, eredményes mikodését és fejlédését, az
elektronikus hirkozlési tevékenységet végzék és a felhasznalok érdekeinek védelmét, tovabba a
tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak elésegitését.

l11.1. Versenyt korlatozo akadalyok azonositasa

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt elGiras els6 lépésben a versenyt korlatozé akadalyok
azonositasat teszi szilkségessé. Versenyt korlatozé akadalynak tekintheté minden olyan lehetséges
piaci magatartasforma, vagy gyakorlat, amely alkalmas lehet a verseny korlatozasara, igy kiilénosen a
versenytarsak piacrél valo kiszoritasara (vagy belépésének megakadalyozasara), illetve a fogyasztok
kizsakmanyolasara. llyen piaci magatartasformak, gyakorlatok kialakulasara akkor van lehet6ség, ha
egy vallalkozas valamely piacon jelentds piaci erével rendelkezik, ami lehetévé teszi szamara, hogy
tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlenll folytassa. A versenyt korlatozd magatartasformat a jelentés piaci erejii szolgaltaté nemcsak
azon a piacon folytathatja, ahol jelentés piaci erével rendelkezik, hanem a — vertikalisan vagy
horizontalisan — kapcsol6do piacokon is, ennek megfeleléen a versenyt korlatozé piaci gyakorlat hatasai
is jelentkezhetnek a kapcsolédo piacokon.

A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacon tértént piacelemzés soran megallapitottam, hogy az
érintett piacon van egy szolgéltaté, amely az adott piacon jelentds piaci erdével rendelkezik, amely
lehetévé teszi szamara, hogy tevékenységét a versenytarsaktol, a vevéktdl és végsé soron a
fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlenll folytassa. Ez azt jelenti, hogy a jelentés piaci ereji
szolgaltatonak szabalyozas hidnyaban lehetésége van arra, hogy versenyt korlatoz6 magatartast
folytasson. Az egyes lehetséges versenyt korldtozé magatartasformak vizsgalata megkdveteli mind a
lehetséges magatartasforma, mind a piaci hatas vizsgalatat.

111.1.1. Hozzaférés megtagadasa

A hozzéaférés megtagadasa, mint versenyt korlatoz6 magatartdsforma, azt a gyakorlatot takarja, amikor
a jelent8s piaci erejii szolgaltatdé megtagadja a hozzéaférést valamely altala ellen6rzétt és valamilyen
szempontbol®? sziik keresztmetszetet jelentd — a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtashoz, illetve a piaci

91 PI. a sziik keresztmetszetet jelenté szolgaltatas nyudjtasahoz kizarolagos jogok kapcsolodnak, vagy valamely
infrastruktura elem gazdasagosan nem megkettézhetd.
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versenyben valé helytallashoz elengedhetetlentl szikséges — halézati elemhez, illetve szolgaltatashoz.
A hozzaférés megtagadasa azt az esetet is magaban foglalja, amikor a jelent8s piaci ereji szolgaltatéd
ugyan kozvetlenll nem zarkézik el a hozzaférés biztositasatdl, de olyan észszeritlen feltételeket
tamaszt, ami egyenértékii a hozzaférés megtagadasaval. A hozzaférés megtagadasa alkalmas lehet a
piaci belépés megakadalyozasara, illetve a piacon esetlegesen mar jelen lév6é szolgaltatok
kiszoritasara, ami a kapcsol6do kiskereskedelmi piacon is korlatozhatja a piaci versenyt.

A jelen hatarozatban azonositott piacon a hozzaférés megtagadasa a jelentés piaci erejiként
azonositott, vertikalisan integralt szolgaltatd nehezen megkettézhetd, sziik infrastrukturalis
keresztmetszetet jelent§ bérelt vonali végzddtetési szegmensére vonatkozé nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasatol vald elzarkdzast jelentheti. A hozzaférés megtagadasa, azaz a végzddtetési
szegmens szolgaltatas nyujtasatél vald elzarkdzas, a fent ismertetett kiszoritashoz, illetve a
kiskereskedelmi piacon is a verseny korlatozasahoz vezethet. A szlk keresztmetszet jelleg ebben az
esetben abbdl fakad, hogy a végzddtetési szegmens megkettézése kevésbé gazdasagos. A hozzaférés
megtagadasa minden olyan halézati elem, halézati szolgaltatas, vagy egyéb tevékenység esetén
értelmezhet6, amelynek nyujtasatol vald elzark6zas alkalmas arra, hogy a kapcsolodé kiskereskedelmi
szolgaltatas gazdasagos nyujtasat nehezitse, illetve megakadalyozza (a tovabbiakban, a versenyt
korlatoz6 arjellegi és nem arjellegi magatartasformak vizsgalata soran a ,nagykereskedelmi
szolgaltatasba”, a végzdédtetési szegmens szolgaltatashoz valé hozzaférés, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges meghatarozott halézati elemhez, szolgaltatashoz valé hozzaférés és a
kapcsolodo kdzos eszkdzhasznalat, vagy egyéb tevékenység is beleértendd).

A jelentés piaci erejl szolgaltaté azonositasaval kapcsolatos vizsgalatok soran megallapitottam, hogy
az érintett piacon a piacvezet6 Magyar Telekom végzddtetési szegmens szolgaltatas nyujtasahoz
hasznalt infrastruktira lefedettsége a legnagyobb, énmagaban egyetlen szereplé halézata sem
Osszevethetd méret(i a szolgaltatééval, amely helyzetben az eléretekinté idészakban sem varhaté
valtozas. A kiterjedt, sajat végzddtetési szegmens szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézat tehat
tovabbra is szlk keresztmetszetnek tekinthetd, igy a nagykereskedelmi szolgaltatas biztositasatol vald
elzarkozas az el6retekint6 id6szakban is alkalmas lehet a verseny korlatozasara mind a vizsgalt, mind
a kapcsolddo kiskereskedelmi piacon.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozé lehetséges
magatartasforma szabalyozas hidnydban az elbretekintd idétavon is eléfordulhat az érintett piacon, a
magatartasforma eléfordulasanak lehetésége eléretekinté idétavon is tartdsan fennmarad.

111.1.2. Nem arjellegli versenyt korlatozé magatartasformak

A jelent6s piaci erejli szolgaltaténak szabalyozas hianyaban a hozzaférés megtagadasa mellett szamos
mas, kdzvetlen kiszoritd hatassal nem jard, ugyanakkor hatasaban a versenytarsak koéltségeit néveld
lehet6séglk van a verseny korlatozasara és sajat piaci pozicidjuk erésitésére.

111.1.2.1. Az informaci6 visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

Az informacid visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma megvaldsuldsa esetén a jelentds piaci erejli szolgaltatdé a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételéhez és/vagy az ahhoz kapcsolodo kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz
szukseéges informaciot tart vissza. Amennyiben a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belli
kiskereskedelmi szolgaltatasi terllettel rendelkez6 szolgaltaté valamely informaciot mas szolgaltatonak
nem, vagy késve, illetve nem teljes korlen juttat el, az alkalmas lehet arra, hogy sajat kiskereskedelmi
Uzletagat, illetve a vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi teriiletet a nagykereskedelmi piacra raépuilé
kiskereskedelmi piacon versenyel6nyhdz jutassa. Az informacié diszkriminativ felhasznalasat jelenti az
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az eset is, amikor a jelentds piaci erejli szolgaltaté az informacidk atadasa tekintetében kilénbséget
tesz a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé — nem a jelent8s piaci erejii szolgaltatohoz tartozo,
illetve kapcsol6do — igénybevevok kozott.

Az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa a jelen hatarozatban azonositott piacon
minden, a szolgaltatasnyuljtashoz sziikséges miiszaki, jogi, kozgazdasagi jellegli informacio
tekintetében megvalésulhat. Mivel a szolgaltatasnyujtas sziik keresztmetszeteként a végzdédtetési
szegmens szolgdltatashoz valé hozzaférés kerilt kordbban azonositdsra, ezért értelemszeriien a
végzbdtetési szegmens elhelyezkedésével és a végzldtetési szegmens szolgaltatashoz vald
hozzaféréssel kapcsolatos informaciok — ideértve a végzddtetési szegmens halozati és a
szolgaltatashoz val6é hozzaférés jovébeli valtozasait (migracid) is — visszatartasa esetében mertilhet fel
leginkabb a versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasa. A piac keresleti oldalara jellemzd nagy
felhasznaldk ajanlatkérései soran a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi
szolgaltatasi terllettel rendelkez6 jelent8s piaci erejli szolgaltaté a kiskereskedelmi piaci versenyben
indokolatlan elényh6z juthat, ha a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé tarsszolgaltatdé a
jelentés piaci ereji szolgaltatotdl kapott eltérd tartalmu, vagy nem teljeskorl informaciéra épitve nyuijt
be ajanlatot. (Az érintett informacidk pontos kdrének vizsgalatara a részletkotelezettségek vizsgalata
soran kertil sor.)

Az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa szabalyozas hianyaban felmerilhet az
azonositott piacon. A versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasa névelheti a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit, amelynek kovetkeztében azok csak magasabb
kiskereskedelmi arakat képesek alkalmazni. Az informacié visszatartasa ily moédon torzithatja a
kiskereskedelmi piaci versenyt, legrosszabb esetben (pl. halézatok topoldgiajaval, a hozzaférési pontok
tervezett megvaltozasaval kapcsolatos informaciok) a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan a
versenytarsak kiszoritasara is alkalmas lehet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa,
mint versenyt korlatozo lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekinté id6tavon
is el6fordulhat az érintett piacon.

111.1.2.2. Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények

Ez a magatartasforma akkor valésulhat meg, ha a jelentds piaci erejii szolgaltaté a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybe vételéhez eleve indokolatlan el6irdsokat vagy kovetelményeket tamaszt az
igénybevevd szolgaltatdk felé. Indokolatlannak tekintheté minden olyan el8iras, amely nem szikséges
a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez, de megnodveli a szolgaltatast igénybe vevé
versenytarsak koltségeit és/vagy az igénybevétel csOkkenéséhez vezet. Indokolatlan el6irasok,
kovetelmények megaéllapitasara mind a szolgaltatds technoldgiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek
meghatarozasa, mind a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeinek meghatarozasa tekintetében sor
kerllhet. Az el6bbiekre példa lehet valamely (dragabb) technolégiai megoldas indokolatlan elgirasa,
aranytalan garanciak megkdvetelése illetve kdtbérek elbirasa, indokolatlan eljarasok beépitése, mig
utébbira példa a miszaki paraméterek tulzott részletezése, a szabvanyokban szerepl§ jellemz6kén
tulmutaté miszaki kovetelmények megkdvetelése. A felsoroltakon kivil indokolatlannak tekinthet6é az
igénybevevd eléfizetbivel kapcsolatos olyan informaciok megkdvetelése, amelyek gazdasagilag vagy
miszakilag nem sziikségesek a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz.

Az indokolatlan el&irasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma
szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott piacon. A versenyt korlatozé magatartasforma
megvaldsulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé versenytarsak
koltségeinek novelésén keresztil torzithatja a kapcsolédé kiskereskedelmi piaci versenyt. Tovabba,
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amennyiben a versenyt korlatozé magatartasforma a hozzaférést igénybe vevd szolgaltato eldfizetdire
vonatkoz6, a nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtasahoz nem szikséges adatok megkdvetelésén
keresztlil valésul meg, az igy nyert informacidk felhasznalasaval a vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezd jelentés piaci ereji
szolgaltaté a kiskereskedelmi piaci versenyben indokolatlan elényhéz juthat. A nem tédmeges, de
jelent6s bevételt generald tgyfelekkel jellemezhetd kiskereskedelmi piac — torzitasa mindkét esetben
hosszabb tavon a versenytarsak kiszoritasahoz vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az indokolatlan eléirasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint
versenyt korlatoz6 lehetséges magatartasforma szabalyozas hianydban az el6retekintd idétavon is
eléfordulhat az érintett piacon.

I11.1.2.3. Késleltetési taktikak

Késleltetési taktikak alkalmazasa esetén a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton beldli
kiskereskedelmi szolgaltatasi terilettel rendelkezd jelentds piaci erejli szolgaltaté nem zarkoézik el a
szolgaltatas nyujtasatol, ugyanakkor a gyakorlatban kulénb6z8 technikak alkalmazasaval biztositja,
hogy a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi tertilet idében
hamarabb jusson hozza a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges nagykereskedelmi
inputhoz, mint a versenytars. Ez lehetévé teszi szamara, hogy a versenytars szolgaltatd
kiskereskedelmi piaci belépését, illetve a kiskereskedelmi szolgaltatasa nyujtasat késleltesse és/vagy
jelentés elénydkre tegyen szert a piacra torténé korabbi belépésbdl, illetve valamely szolgaltatas
nyujtasanak korabbi megkezdésébdl (,first mover advantage”).

A késleltetési taktikak alkalmazasa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban
felmertlhet az azonositott piacon. A késleltetési taktikdk sokféle formaban jelentkezhetnek (pl.
indokolatlanul hosszu eljarasok, ,technikai” problémak) és a felmerilésik esetén a jelen hatarozatban
vizsgalt piacon — ahol a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére a legtdébb esetben konkrét
kiskereskedelmi igény alapjan kerll sor és a kiskereskedelmi szolgaltatds folyamatossaga és
megbizhatésaga az el6fizet6k szdméara kiemelt fontossagu az Uzletmenetik akadalymentes és
szliinetmentes biztositasa érdekében — kdnnyen vezethetnek a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas
meghiusulasahoz.

A versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeinek ndvelésén keresztil, illetve a versenytarsak
értékesitését korlatozé hatasan keresztll torzithatja a kapcsoldédé kiskereskedelmi piaci versenyt,
hosszabb tavon a versenytarsak kiszoritasahoz is vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a késleltetési taktikak alkalmazasa, mint versenyt korlatozé
lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekintd idétavon is el6fordulhat az érintett
piacon.

111.1.2.4. Alacsony szinvonall szolgaltatas, minéségrontas (minéségi diszkriminacio)

A min8ségi diszkriminaci6 azt a gyakorlatot takarja, amikor a vertikdlisan integralt, vagy
vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezd jelentés piaci ereji
szolgaltaté a vertikdlisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terulet
szamara jobb minéségben, vagy kedvezébb feltételekkel nyujtja a nagykereskedelmi szolgaltatast, mint
a versenytarsak szamara. A jelen hatarozatban vizsgalt piacon — a szolgaltatéi konzultacidkon
elhangzottak és a piackutatasi eredmények alapjan — a szolgaltatasnyujtas minéségi paraméterei (pl.
rendelkezésre allas, hibaelharitas, szolgaltataslétesités) kiemelt fontossaggal birnak a kiskereskedelmi
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szolgaltatas nyujtasa soran, igy a versenyt korlatozé magatartasforma felmerilése jelentds el6nydket
biztosithat a jelent8s piaci erejli szolgaltaté szamara a kiskereskedelmi piacon.

A mindségi diszkriminacié, mint versenyt korlatoz6 magatartdsforma szabalyozas hianyaban
felmerilhet az azonositott piacon. A versenyt korlatoz6 magatartasforma megvaldsulasa
tobbféleképpen is torzithatja a kapcsoldédé kiskereskedelmi piaci versenyt. Amennyiben a minéségi
hatrany tovabbi raforditadsokon keresztul ellensulyozhatd, akkor (bar a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevevéje a kapcsolddoé kiskereskedelmi piacon a szolgaltatas minésége tekintetében nem kerdl
versenyhatranyba) a versenytarsak koltségének — és igy kozvetve a versenytarsak kiskereskedelmi
arainak — ndvelésével a jelent8s piaci ereji szolgaltatod jelentés piaci elényt szerezhet. Amennyiben a
min8ségi hatrany tovabbi raforditasokkal sem ellensulyozhaté, akkor a nagykereskedelmi szolgaltatast
igénybe vevd versenytarsak a minéség tekintetében keriilnek versenyhatranyba. Mindkét esetben a
versenyt korlatozé magatartasforma a versenytarsak koltségeinek nodvelésén keresztil, illetve a
versenytarsak értékesitését korlatozd hatédsan keresztil torzithatja a kapcsolddé kiskereskedelmi piaci
versenyt, hosszabb tavon a versenytarsak kiszoritasahoz is vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a mindségi diszkriminacio, mint versenyt korlatozo lehetséges
magatartasforma szabalyozas hianyaban az eléretekintd idétavon is eléfordulhat az érintett piacon.

I11.11.2.5. Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok

Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitasa azt a gyakorlatot takarja, amikor a vertikalisan
integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terulettel rendelkez6 jelentés piaci
erejl szolgaltaté a nagykereskedelmi szolgaltatas paramétereit, jellemzdit a vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi teriilet szamara kedvez6, mig a versenytarsak
szamara kevésbé kedvezs, vagy kedvezdtlen modon alakitja ki. A versenyt korlatozé magatartasforma
a szolgaltatdas szamos paraméterének, jellemzéjének megallapitasan keresztil megvalésulhat (pl.
alkalmazott szabvanyok, miszaki megoldasok és gazdasagi paraméterek versenytars szamara
kedvezétlen médon torténd megvalasztasa). A kiskereskedelmi piacra jellemzd az ugyfelek igényeire
szabott szolgéltatdsok kialakitdsa, amit indokolatlanul korldtozhat a nagykereskedelmi szolgaltatas
paramétereinek sz(ikebb meghatarozasa is.

A stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitdsa, mint versenyt korlatoz6 magatartasforma
szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott piacon. A versenyt korlatoz6 magatartasforma
megvaldsulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak
koltségeinek ndvelésén keresztil torzithatja a kapcsolddd kiskereskedelmi piaci versenyt, hosszabb
tavon a versenytarsak kiszoritasahoz is vezethet. Széls6séges esetben az indokolatlan el6irasok
Onmagaban gazdasagtalanna tehetik és igy megakadalyozhatjak a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételét.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitasa, mint
versenyt korlatoz6 lehetséges magatartasforma szabalyozas hianyaban az el6retekintd idétavon is
el6fordulhat az érintett piacon.

[11.1.2.6. Arukapcsolas, csomagolas

Az arukapcsolas azt a gyakorlatot fedi, amikor a jelentds piaci erejl szolgaltaté valamely szolgaltatas
értékesitését egy masik szolgéaltatds megvasarlasatol teszi fiiggévé. A csomagolas az arukapcsolas
specialis esete, amikor az értékesitett szolgaltatasok csak egy meghatarozott (elére kialakitott)
szolgaltatascsomagban érheték el. A jelen hatarozatban azonositott piacon az arukapcsolas a
kiskereskedelmi szolgéltatas nyujtdsahoz elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatas és valamely
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mas, a kiskereskedelmi szolgéltatds nyujtasahoz nem szikséges szolgaltatdas esetében
értelmezheté.(lde tartozik az az eset is, amikor a jelentds piaci ereji szolgaltaté a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen  nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben elbirja valamely — a kiskereskedelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges, ugyanakkor
az igénybevevd altal is elballithatd vagy beszerezhet — tovabbi szolgaltatas, szolgaltatasi elem vagy
berendezés igénybevételét.)

Az arukapcsolas szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott piacon. A versenyt korlatozé
magatartasforma megvaldsulasa ebben az esetben is a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé
versenytarsak koltségeinek ndvelésén keresztul torzithatja a kapcsolédd kiskereskedelmi piaci
versenyt, akar arpréses helyzetet is el6idézve, ami hosszabb tdvon a versenytarsak kiszoritasahoz is
vezethet.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az arukapcsolas szabalyozas hianyaban az el6retekinté
idétavon is eléfordulhat az érintett piacon.

11.1.3. Arjelleqii versenvyt korlatozé magatartasformak

111.1.3.1. Tulzé arazas

Tulzé arazas esetén a jelent6s piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas arat a tényleges
koltségeit (beleértve az elvart megtérilést) meghaladé modon éllapitia meg. Az igy kialakitott ar
magasabb profitot eredményez a jelentés piaci erejii szolgaltaté szamara, mint amelyet a versenyzd
piacon képes volna elérni.

A tulz6 arazés szabalyozas hianyaban felmerulhet az azonositott piacon. A tulzé drazas megvaldsulasa
kozvetlendl noéveli a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koliségeit,
szélséséges esetben akar arpréses helyzetet is eldidézve. A tulzé arazas dnmagaban képes lehet a
piaci belépés megakadalyozasara, illetve a piacra mar belépett versenytarsak kiszoritasara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tulz6 drazas szabalyozas hianyaban az eléretekinté idétavon
is el6fordulhat az érintett piacon.

I11.1.3.2. Ardiszkriminacio

Ardiszkriminaciorél akkor beszélhetiink, ha két vagy tdbb termék, vagy szolgaltatas el6allitasi
koltségének az alkalmazott arhoz viszonyitott ardnya eltér. Az ardiszkriminacié egyarant jelentheti azt,
hogy a vertikdlisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terllettel
rendelkezd jelentds piaci ereji szolgaltatdé a nagykereskedelmi szolgaltatast eltéré aron értékesiti a
vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili kiskereskedelmi szolgaltatasi terilete és a
versenytarsak szamara, illetve azt is, hogy a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltaté a kiilénb6z8
versenytarsak felé kiilénboz6 dijakat érvényesit. Ardiszkriminacié érvényesiilhet kdzvetlendil, eltérd arak
alkalmazasaval, illetve kilénb6zd volumentdl figgd drengedményeken keresztll, amellyel a jelentds
piaci ereji szolgaltatd a szolgaltatas igénybevevéi kozil a legnagyobbat hozza a legkedvezdbb
helyzetbe (amely a gyakorlatban a legtdébbszoér a sajat kiskereskedelmi terilete). Az ardiszkriminacio
érvényesitését elésegiti, hogy a kiskereskedelmi piacra jellemz8 egyénre szabott szolgaltatdsok miatt
a szarmazékos nagykereskedelmi arak képzése sem elég transzparens a piac szerepl6i szamara.

Ardiszkriminacié szabalyozas hianyaban felmeriilhet az azonositott piacon. Az ardiszkriminacié —
amennyiben a kulonb6zé arak alkalmazasa a sajat kiskereskedelmi terlilet és a versenytars
viszonylataban valosul meg — kdvetkeztében a versenytarsak nem képesek a kiskereskedelmi piacon
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arban versenyezni a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi
terulettel rendelkez6 jelentds piaci erejl szolgaltato kiskereskedelmi tertletével, ami hosszabb tavon a
versenytarsak kiszoritasahoz vezethet. A kilénbdzé versenytarsakra vonatkozéan megallapitott eltéré
arak hasonl6 hatasmechanizmuson keresztil torzitjak a kiskereskedelmi piaci versenyt.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az ardiszkriminacié — szabalyozas hianyaban — az eléretekintd
id6tavon is el6fordulhat az érintett piacon.

111.1.3.3. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas két piacot és két arat feltételez, ahol az egyik piacon valamely piaci szerepld
koltségek feletti, a masik piacon pedig koltség alatti (ragadozo) arakat alkalmaz. Amennyiben az egyik
piacon alkalmazott kdltségeket meghalado ar er6félényes helyzetbdl fakad, a masik piacon alkalmazott
ar pedig ragadoz6 ar, akkor az eréfélényes helyzet lehetéséget teremt a piaci er6 atvitelére és kiszoritd
magatartas folytatdsara azon a piacon is, ahol a szolgaltaté nincs eréfélényes helyzetben. A
keresztfinanszirozas tehat abban az esetben tekinthet§ versenyt korlatozé magatartasformanak,
amennyiben a keresztfinanszirozas lehetésége eréfolényes helyzetbdl szarmazik és hatasat tekintve
kiszoritd vagy belépést akadalyozo jellegl. A leirt probléma szélséséges megnyilvanulasi formaja lehet
az arprést okozo arazas, amelyet esetén a nagykereskedelmi arakon felll a kiskereskedelmi piacon
kialakult arak mellett a kiskereskedelmi szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a
kiskereskedelmi arak kézotti arrés nem fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

A korabbiakban megallapitottam, hogy a tulz6 arazas szabalyozas hianyaban felmertiilhet az azonositott
piacon, igy szabalyozas hianyaban keresztfinanszirozasra is lehetésége van a jelentés piaci erejl
szolgaltatonak, ahol a keresztfinanszirozassal érintett piac lehet az azonositott piachoz kapcsolodo
kiskereskedelmi szolgaltatasok piaca, de barmelyik mas piac is, ahol a jelentés piaci ereji szolgaltaté
jelen van.

A keresztfinanszirozas a keresztfinanszirozassal érintett piacon lehetévé teszi a jelent6s piaci ereji
szolgaltaté szamara a versenytarsak kiszoritasat. Amennyiben a keresztfinanszirozassal érintett piac a
bérelt vonali szolgaltatasok kiskereskedelmi piaca, akkor a keresztfinanszirozas kdénnyen vezethet
arpréses helyzethez.

A leirtak alapjan megadllapitottam, hogy a Kkeresztfinanszirozas, mint versenyt Kkorlatozo
magatartasforma — szabalyozas hianyaban — az eléretekinté idétavon is el6fordulhat az érintett piacon.

I11.1.3.4. Ragadozo/felfalé arazas

A ragadozod/felfal6 arazas esetén a jelentds piaci ereji szolgaltaté valamely szolgéltatas arat hosszabb
idén keresztll a koltség alatt, mesterségesen alacsony szinten hatarozza meg azért, hogy a
versenytarsakat kiszoritsa az adott piacrdl, vagy Uj versenytarsak belépését megakadalyozza. A
versenyt korldtozé magatartdsforma eléfordulasa — figyelembe véve a jelen hatarozatban azonositott
piac nagykereskedelmi jellegét, illetve a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos piaci
érdekeltséget — szabalyozas hianyaban sem valdszinisithetd.

111.1.4. Megallapitasok

Az érintett piacot megvizsgalva megallapitottam, hogy a Ill.1.1., 11l.1.2.1.-111.1.2.6., 111.1.3.1.-111.1.3.3.
pontokban ismertetett versenyt korlatozé6 magatartasformak szabalyozas hijan felléphetnek az érintett
piacon.
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l11.2. Aranyos és indokolt kotelezettséqgek értékelése

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az EIndk — a versenyt korlatozé akadalyok azonositasat
kovetben — a versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kételezettséget
el6ir az Eht. XL.-XIV. fejezetben foglalt kotelezettségek kdzll. Ez szikségessé teszi a lll.1. pontban
feltart versenyt korlatozé akadalyoknak megfelel6, azokkal aranyos és indokolt kotelezettségek
értékelését. Az Eht. XI.-XIV. fejezetben foglalt kdtelezettségek kdzil a jelen hatarozatban érintettként
azonositott piacokon az alabbi kotelezettségek kirovasara keriilhet sor%:

—  ATLATHATOSAG (Eht. 102-103. §)
— EGYENLO ELBANAS (Eht. 104. §)
— KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE (Eht. 108. §)

- HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK (Eht.
106-107. §)

— SZAMVITELI SZETVALASZTAS (Eht. 105. §)
—  FUNKCIONALIS SZETVALASZTAS (Eht. 108/A. §)

A kovetkez6kben megvizsgalom a Ill.1. pontban vizsgalt versenyt korlatozé magatartdsformak
kezelésére szolgald, Eht.-ban foglalt kotelezettségek tartalmat.

111.2.1. Az egyes kiréhatd kotelezettségek tartalma

111.2.1.1. Atlathatésag

Az Eht. 102. § alapjan az EIn6k hatarozataban atlathaté miikodést biztositd kotelezettséget irhat el a
jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatd szamara oOsszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel
kapcsolatban, és el8irhatja a kdtelezett szolgaltatd szamara meghatarozott informaciok nyilvanossagra
hozatalat. Ez magaban foglalhatja tébbek k&z6tt meghatarozott szamviteli és miiszaki informaciok,
halozati jellemz8k, a szolgaltatasnyujtas alapvetd jellemzéinek, valamint az araknak a nyilvanosséagra
hozatalat. Az Eht. 103. § alapjan a kotelezettség magaban foglalhatia a megfeleld bontasu és
részletezettségli referenciaajanlat nyilvanossagra hozatalat is. Az ,atlathatéosag” kotelezettség tehat
nyilvanossd, megismerhetévé teszi a kotelezett szolgaltatd altal nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasok nyujtasanak alapvetd feltételeit. A szolgaltatasnyujtas feltételeinek nyilvanossaga a
szolgaltatast igénybe vevék szamara transzparens, a megalapozott Gzleti tervezést lehetévé tevd, illetve
segité viszonyokat hoz létre, amelyek ezen kotelezettség hianyaban méas eszkbézzel nem lennének
megvaldsithatéak. Tovabba a szolgaltatasi feltételek nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevok,
mind a szabalyoz6 szamara atlathatdva teszi és segit beazonositani az esetlegesen eléfordulé versenyt
korlatoz6 magatartdsformakat, aminek — a szabalyozas lehetéségével egyutt — visszatarté hatdsa lehet.
Ez a visszatartd er6 azonban — figyelembe véve a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak
megvaldsitasaval elérhetd piaci elénydket — a legtobb esetben 6nmagaban nem elegendd a lehetséges
versenyt Kkorlatozé magatartasformdk el6fordulasanak megakadalyozasara. Az atlathatosag
kotelezettség ugyanakkor hatékonyan képes tamogatni mas kotelezettségek — igy a hozzaférési,
valamint az egyenld elbanas kotelezettség — teljesiilését, a gyakorlatban a szabalyozok ennek
megfeleléen jellemz8&en dnalléan nem, hanem mas koételezettséggel, kdtelezettségekkel egyitt irjak elé
az alkalmazasat. Az atlathatosag kiegészitd, tamogaté jellege az Eht. 102. §-aban foglalt

92 Az Eht. XIIl. Fejezetében taldlhatd kotelezettségek kozil az 109. §-aban foglalt kotelezettségek csak
kiskereskedelmi piacon réhatok ki, a 111.§-aban foglalt kozvetitbvalasztas pedig helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozéan értelmezhetd.
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megfogalmazasbdl is kiderll, amely a kotelezettség kirovasat az dsszekapcsolashoz, illetve
hozzaféréshez koti.

I11.2.1.2. Egyenld elbanas

Az Eht. 104. § alapjan az EIndk hatarozataban 6sszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel kapcsolatban
egyenl6 elbanasra vonatkozo6 kotelezettséget irhat el6 valamely nagykereskedelmi piacon jelent8s piaci
erbvel rendelkez6 szolgaltaté szamara. Az egyenld elbanas egyrészt a lényegét tekintve azonos
szolgaltatasokat nyujté mas szolgaltatdk esetében azonos feltételek alkalmazasat koveteli meg a
jelentés piaci ereji szolgaltatotol [Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontja], masrészt pedig mas szolgaltatdék
és a jelent6s piaci erejl szolgaltato sajat, illetve barmely altala iranyitott egyéb szolgaltaté szolgaltatasai
viszonyaban koveteli meg a diszkriminacidmentességet [Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontja]. Ez utdbbi
esetben a jelentds piaci erejli szolgaltatonak — tébbek kdzoétt minéségben, a rendelkezésre bocsatott
informaciok tekintetében — legalabb ugyanolyan feltételeket kell nyujtania mas szolgéltatok szdmara,
mint amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltatd szamara kinal. Az egyenld
elbanas kotelezettség elbirasara — a lehetséges versenytorzité magatartasformak jellegétdl, illetve az
egyeb kirétt kotelezettségektdl fliggben — altalanosan, vagy konkrét eléirasokkal, illetve a tilalmazott
magatartasformak meghatarozasaval is sor keriilhet®s. Az egyenlé elbanas — az atlathatdésag
kotelezettséghez hasonléan — kiegészitd, tamogato jellegi, a legtébb esetben mas kotelezettséggel,
kotelezettségekkel egyutt kerdl kirovasra.

111.2.1.3. Koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége

Az Eht. 108. § alapjan, amennyiben a hatékony verseny hianya azt eredményezheti, hogy a jelentés
piaci erejl szolgaltaté indokolatlanul magas dijakat, vagy arprést alkalmazhat, az EIn6k hatarozataban
egyes Osszekapcsolasi, illetve hozzaférési szolgaltatasok tekintetében koltségalapusaggal és a dijak
ellenérizhetéségével kapcsolatos kotelezettségeket irhat elé. Az Eht. tehat nevesiti azokat a versenyt
korlatoz6 magatartasformakat, illetve piaci hatasokat (tulzé arazas, arprés), amelyek a kotelezettség
kirovasat megalapozhatjak. A kotelezettség keretében az EIndk koltségalapu dijak alkalmazasat,
meghatérozott kdltségszamitasi és dijképzési modszer alkalmazasat, illetve a szolgaltaté Altal
egyébkeént alkalmazottdl eltérd koltségszamitas mddszer alkalmazasat is elGirhatja a jelentds piaci erejli
szolgaltatd szamara. A torvény lehetévé teszi tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a haldzati
szolgaltatas ellenértékének az eléfizetSi dijhoz viszonyitott mértékét vagy a haldzati szolgaltatas dijat.

111.2.1.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. 106-107. § alapjan az EInék hatarozataban valamely nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon
jelent6s piaci erejii szolgaltatd szamara meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést és kapcsolodd kdzds eszkdzhaszndlatot irhat eld. llyen koételezettség kirovasa az Eht.
106. § (2) bekezdése alapjan kulondsen abban az esetben indokolt, ha a hozzaférés megtagadasa, a
korabbi hozzaférés visszavonasa vagy hasonlé hatassal jard észszeriitlen feltételek kikotése
megakadalyozna a hatékony verseny kialakulasat az el&fizet8i szolgaltatasok terén. Az Eht. tehat ebben
az esetben is nevesiti azokat a versenykorlatozé magatartasformakat (hozzaférés megtagadasa, illetve
minden olyan magatartasforma, amely hasonlé hatassal jar), amelyek a kotelezettség kirovasat
megalapozhatjak. Az Eht. 106. § (7) ezen kivil a jelentés piaci ereji szolgaltatd szamara megtiltja az

93 Az Eht. 104. § (3) bekezdése néhany, az egyenl6 elbanas elvébe (itk6z6 magatartasformat ki is emel.
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arukapcsolas alkalmazasat a haloézati szolgaltatasokhoz vagy eszk6z6khdz valé hozzaférés biztositasa
soran.

Az Eht. 106. § (3) bekezdése részletesen ismerteti az EIndk altal a hozzaférési kotelezettség keretében
kiréhato kotelezettségeket, amelybe a johiszem targyalasok folytatasanak eléirasatol a meghatarozott
halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és kapcsolodd kozds eszkdzhasznalat
el6irasaig szamtalan, eltérd er6sségli szabalyozast megvaldsitd szabalyozasi eszkdz beletartozhat. Az
Eht. 106. § (6) bekezdése ezen felul a Hatésag hataskdrébe utalja a hozzaférési szerz6dés részletes
feltételeinek, valamint az erre iranyuld ajanlattal és targyalassal kapcsolatos eljarasi szabalyoknak a
meghatarozasat.

111.2.1.5. Szamviteli szétvalasztas

Az Eht. 105. § alapjdn az EIndk hatarozataban szamviteli szétvalasztdsra vonatkozd részletes
kotelezettséget irhat eld Osszekapcsolassal, illetve hozzaféréssel Osszefliggd tevékenységekkel
kapcsolatban a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltato
szamara. A koételezettség magaban foglalhatja a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatéva
tételét, tovabba egyéb, az atlathatdé mikdodéssel, illetve az egyenlé elbanassal kapcsolatos
kotelezettség ellenérzéséhez szikséges adatok szolgaltatasat. A szamviteli szétvalasztas tehat —
ahogyan az a térvényi megfogalmazasbdl is kiderul — tdmogaté jellegl kotelezettség, amely elsésorban
mas kotelezettségek (atlathatésag, egyenld elbanas) ellenérzését segiti. A szamviteli szétvalasztas
ezen kivil alkalmas arra, hogy a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi
koltséginformaciokon keresztil visszacsatolast nyudjtson a koltségalapusag koételezettséggel
kapcsolatos szabdlyozas megfeleléségérél, eredményességérél®s. A szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arak és koltségek atlathatova tételével lehetéve
teszi a szabalyoz6 szamara, hogy az ardiszkriminacioval és a tulzé és/vagy ragadozé arral kapcsolatos
lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak esetleges eléfordulasat megfeleléen monitorozza és
a szabalyozé iranyaba megvalosuld teljes atlathatésag és ellendrizhetéség miatt — a szabalyozas
lehetéségével egyutt — a kotelezettségnek visszatartd hatasa is lehet. Ez a visszatartd hatas —
figyelembe véve a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformak megvaldsitasaval elérheté piaci
elényoket — Onmagaban nem elegendd a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak
elé6fordulasanak megakadalyozasara, ezért a gyakorlatban a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség
gyakorlatilag minden esetben mas kotelezettséggel, kodtelezettségekkel egyutt kerul kirovasra.

111.2.1.6. Funkcionalis szétvalasztas

Az Eht. 108/A. § alapjan az EIndk a vertikalisan integralt, valamely érintett piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatd szamara funkcionalis szétvalasztasra vonatkozd kotelezettséget irhat el6,
amennyiben a 102-108. §-ai szerinti kotelezettségek alkalmazasaval sem valdsult meg a hatékony
verseny és egyes nagykereskedelmi hozz&férési szolgaltatasok piacon jelentés és tartds
versenyproblémak, piaci torzulasok allnak fenn. A funkciondlis szétvalasztas kotelezettség keretében
az EIndk a jelent6s piaci ereji szolgaltaté szamara el6irja, hogy az érintett nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységét 6nallé gazdasagi egység keretében végezze.
A funkcionalis szétvalasztas kotelezettség eldirasara csak ,végs6 esetben”, a korabban felsorolt

94 Az arszabalyozas megfeleléségének vizsgalatahoz szlikséges informaciok teljes koriien és ellenérizhetéen csak
az el6irasoknak megfelelden elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatdsokbdl nyerhetéek ki.
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kotelezettségek eredménytelensége esetén, rendkivil szigoru feltételek® teljesiilése esetén kerilhet
sor.

111.2.2. Az azonositott versenyt korlatozé akadalyoknak megfelel6 kotelezettségek

Az egyes kotelezettségek tartalmanak attekintését kdvetéen jelen pontban megvizsgalom, hogy mely
kotelezettségek felelnek meg leginkabb a 1l1.1. pontban azonositott egyes lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformaknak.

111.2.2.1. Hozzaférés megtagadasa

A 1l.1.1. pontban megallapitottam, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban eléfordulhat az azonositott piacon. A verseny korlatozasa a
hozzaférés megtagadasa esetében a szlk keresztmetszetet jelenté bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatashoz valé hozzaférés megtagadasan, illetve a szolgaltatas nyudjtasahoz
szukséges meghatarozott halozati elemekhez, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés és a kapcsolodd
k6z6s eszkdzhasznalat nyujtasatdl vald elzarkdzason keresztil valdésulhat meg. A versenyt korlatozé
magatartas eredményeként tehat a hozzaférést igénylé nem fér hozza a nehezen megkettézhetd, sziik
keresztmetszetet jelentd infrastrukturan nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatashoz. Ennek megfeleléen
a kirott kotelezettségnek a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak biztositasara, illetve a jelentés
piaci ereji szolgaltatébnak a nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos magatartasara
kell iranyulnia. Az el6irt kotelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt korlatozé magatartasforma
ne valésulhasson meg, tehat a jelent8s piaci ereji szolgaltaté ne legyen képes arra, hogy a sziikséges
halézati szolgaltatasokhoz valé hozzaférést megtagadja.

Az atlathatosag, a szamviteli szétvalasztas és a koltségalapisag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettségek — jellegiknél fogva — nem alkalmasak a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges
versenyt korlatozd magatartasforma kezelésére. Az atlathatdsag, illetve a szamviteli szétvalasztas
kotelezettségek képesek ugyan arra, hogy a szolgaltatasnyujtas feltételei tekintetében megteremtsék
az atlathatésagot, a hozzaférés megtagadasat ugyanakkor ©Onmagukban nem képesek
megakadalyozni. Hasonléan, a koltségalapusag sem alkalmas a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma kezelésére, hiszen nem a teljes szolgaltatasnyujtas
el6irasara, hanem csak a szolgaltatdsnyujtas egy meghatarozott feltételére — az arra — vonatkozik.

Az egyenld elbanas abban az esetben lehet alkalmas kotelezettség a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartdsforma kezelésére, ha a jelent6s piaci ereji szolgaltatd mar
biztosit hozzaférést a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatashoz. Ebben az esetben az
egyenl6 elbanas képes biztositani, hogy a jelentés piaci ereji szolgaltaté bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatdsra vonatkozd hozzaférése az Ujonnan, megegyezd tartalmu végzddtetési
szegmens szolgaltatast igényl6 szolgaltatdok szamara is elérhetévé valjon. Az egyenld elbanas
kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasaval kapcsolatban azonban alapvet6 problémak
merulnek fel. Az egyenld elbanas nem minden esetben képes biztositani, hogy a végzddtetési
szegmens szolgaltatashoz Uj hozzaférést igénylé szolgaltaté az igényeinek leginkabb megfelel
szolgaltatashoz jusson hozza, hiszen a kotelezettség csak a meglévd relacidkban alkalmazott
feltételeknek az Ujonnan igénybevett szolgaltatasra valé alkalmazasat irhatja el6 a jelentds piaci ereji
szolgaltatd szamara, amely feltételek nem feltétlenil esnek egybe a végzédtetési szegmens
szolgaltatashoz valé hozzaférést ujonnan igényld szolgaltatd igényeivel. Tovabbi gyakorlati problémat

9 Az Eht. 66. §-aban foglalt bizonyitékok alapjan és az itt leirt eljaras lefolytatdsaval réhatd csak ki a kotelezettség.
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okoz a kilénbdzé partnerekkel kotott halozati szerz8dések feltételeinek folyamatos 6sszehangolasa,
hiszen a jelent6s piaci erejl szolgaltatonak a kullsé partnerei kozétti egyenld elbanast folyamatosan
biztositania kell, igy amennyiben valamely halézati szerz6dés a felek megallapodasa alapjan modosul,
akkor a modositast a jelentds piaci erejii szolgaltatonak minden esetben meg kell vizsgalnia abbdl a
szempontbdl, hogy az befolyasolja-e az egyenl6 elbanas kételezettség érvényesiilését és amennyiben
igen, akkor mas szolgaltatdkkal kotott haldzati szerzédéseit is ennek megfeleléen modositania kell. A
kotelezettség kizardlagos alkalmazasa a leirtak miatt a gyakorlatban a vitas helyzetek, jogvitas eljarasok
szdmanak ndvekedéséhez vezethet, ami mind a szolgaltatdi, mind a szabalyozdi oldalon megnoveli a
szabalyozas koltségét. Az egyenld elbanas kotelezettségének a hozzaférés megtagadasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos alkalmazasa tehat — a piac
tartalmanak valtozasabdl adodé alkalmatlansaga miatt — nem tekintheté hatékony szabdlyozdi
beavatkozasnak.

A hozzéaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek elbirasa alkalmas a hozzaférés
megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasformanak a kezelésére. A kotelezettség
keretében a szabalyozé kdzvetlenll a jelentds piaci ereji szolgaltaté szamara a halézatahoz valo
hozzaférés biztositasat, illetve a halézati szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 koételezettséget
hatarozhat meg. A kotelezettség keretében a szabalyozo — a lehetséges versenykorlatozas mértékéhez
igazodod részletezettséggel — a hozzaférés, illetve a haldzati szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit is
meghatarozhatja. A hozzaférési kotelezettség tehat kdzvetlenlil a lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformat lehetévé tevé sziik keresztmetszet — tehat az infrastruktirahoz, illetve a haldzati
szolgaltatasokhoz valé nem biztositott hozzaférés — megszintetésére iranyul, ennek megfeleléen
alkalmas arra, hogy a jelentés piaci erejli szolgaltatét megakadalyozza abban, hogy a hozzéaférés
biztositasatdl, illetve a megfelel6é halézati szolgaltatasok nyujtasatél elzarkézzon.

A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges
versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére sem az atlathatésag, sem a szamviteli szétvalasztas,
sem az egyenld elbanas koételezettség nem alkalmas, a hozzaférési kotelezettség ugyanakkor képes
arra, hogy a hozzaférés biztositasatol, illetve a megfelel6 halozati szolgaltatasok nyujtasatédl valod
elzarkdzast és a kiskereskedelmi piacon jelentkezé — a 111.1.1. pontban ismertetett — kedvezétlen piaci
hatasok el6fordulasat megakadalyozza. Ennek megfeleléen a lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelése érdekében a hozzaférési kotelezettség kirovasa tekinthetd indokolt és
aranyos szabalyozdi beavatkozasnak.

Megvizsgaltam tovabba, hogy a hozzaférési kotelezettség elbirasa mellett indokolt-e mas, a
kotelezettség teljesulését tdmogatd kotelezettség kirovasa. Megdllapitottam, hogy a hozzaféréssel
kapcsolatos alapvet6 informacidk nyilvanossagra hozatala — azon kivil, hogy mind a szolgaltatast
igénybe vevék, mind a szabdalyoz6 szamara atlathatova teszi és segit beazonositani az esetlegesen
el6forduld versenykorlatozé magatartasformékat — csdkkenti a szolgaltatok kdzotti megegyezéssel, a
hal6zati szerz6dések megkotésével kapcsolatos koltségeket (feltételek egyértelmiisége, vitas helyzetek
elkerlilése). Az atlathatésag ilyen értelemben a nyilvanossag és az ellenérizhetéség eszkdzeként
hatékonyan szolgélja a halézati szerz8déskotési kotelezettség megfeleld érvényesilését,
visszatarthatja tovabba a jelent6s piaci erejli szolgaltatét a halézati szerzddések korében a
versenyellenes, egyoldalu, szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyensulyat kizaré szerz6déses feltételek
alkalmazasatdl. Az atlathatdésag kotelezettség teljesitése — mivel a kdtelezéen elbirt hozzaférés esetén
egyébként is megosztott informacidk nyilvanossagra hozatalat koveteli meg a jelentés piaci ereji
szolgaltatotol — kis szabalyozoi terhet jelent, ugyanakkor a masik oldalon jelentésen csokkentheti a
hozzaférés megvaldsitasaval kapcsolatos tranzakcios koéltségeket. Az atlathatésag kotelezettség tehat
ily moédon nem alkalmas ugyan a hozzaférés megtagadasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma kezelésére, ugyanakkor tamogaté kotelezettségként hatékonyan segiti el6 a
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hozzaférési kotelezettség érvényesiilését. A leirtak alapjan a hozzaférési kotelezettség megfelelé
érvényeslulése érdekében az atlathatésag kotelezettség elbirdsa is indokoltnak tekinthetd.

111.2.2.2. Az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa

A 1lI1.1.2.1. pontban megallapitottam, hogy az informacié visszatartasa, illetve diszkriminativ
felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban
el6fordulhat az azonositott piacon. A stratégiai valtoz6 — tehat az a tényez8, amin keresztul a verseny
korlatozasa megvalésulhat — jelen esetben az informacid, ami a jelen hatarozatban azonositott érintett
piac esetében elsésorban a végzddtetési szegmens elhelyezkedésével és a végzédtetési szegmens
szolgaltatashoz valé hozzaféréssel kapcsolatos informaciokat jelentheti. Ennek megfeleléen a kirdtt
kotelezettségnek a jelentés piaci erejli szolgaltaténak az informacidok atadasaval kapcsolatos
magatartasara kell iranyulnia. Az el6irt kotelezettségnek biztositania kell, hogy a versenyt korlatozo
magatartasforma ne valésulhasson meg, tehat a jelentds piaci ereji szolgaltaté ne legyen képes arra,
hogy a végzédtetési szegmens szolgaltatashoz valé hozzaféréshez, illetve a szilkséges haldzati
szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlendil sziikséges informaciok atadasat megtagadija.

Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabalyozoé elbirhatja a jelentés piaci ereji szolgaltatd
szamara meghatarozott informaciok nyilvanossagra hozatalat. A koételezettség tehat kozvetlendl
célozza a jelent8s piaci erejl szolgaltatonak az informacidk atadasaval kapcsolatos magatartasat és a
végzddtetési szegmens szolgaltatashoz valé hozzaféréshez, illetve a sziikséges haldzati szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges informaciok atlathatésaganak megteremtésével képes arra, hogy
megakadalyozza, hogy a jelentds piaci ereji szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informaciokat visszatartsa. Az atlathatésag tehat megfeleld szabalyozéi
eszk0z a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
— figyelembe véve, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatdshoz valé egyes hozzaférések és azok
igénybevételi jellemzdi eltérhetnek egymastdl — még a legrészletesebben elGirt atlathatésag
kotelezettség sem képes teljes kori atlathatésagot teremteni a nagykereskedelmi szolgaltatashoz valé
egyes hozzaférések megvaldsitasahoz sziikséges informaciok tekintetében, ugyanakkor a
kotelezettség a nagykereskedelmi szolgaltatdashoz valé hozzaférés Altalanos feltételei
nyilvanossaganak megteremtésével jelentdsen csokkenti a tranzakcios koltségeket és korlatozza a
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak lehetéségét.

A nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges informacidkkal kapcsolatban el6irt
egyenlé elbanas kotelezettség a kilsé szolgaltatok felé, valamint a kilsé szolgaltatok és a sajat
kiskereskedelmi Uzletag szamara nyujtott informaciok tekintetében megvaldsuld
diszkriminaciomentességet jelenti. Mivel az azonositott lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
az informaciok diszkriminativ felhasznalasan® keresztiil valdésulhat meg, ezért az informaciok
tekintetében elGirt egyenlé elbanas elméletileg megfelelé szabalyozd6i eszkdz a probléma kezelésére.
Az egyenl6 elbanas kizarélagos alkalmazasa ugyanakkor a koételezettség gyakorlati alkalmazasa és
ellen6rzése — az igénybevevok és a hozzaférés szamossaga és esetenkénti eltérései miatt — jelentés
adminisztrativ kdltségekkel jar. Az egyenld elbanas kotelezettségének az informacio visszatartdsa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésével kapcsolatos kizarélagos alkalmazasa tehat
nem tekinthet6é hatékony szabalyozoi beavatkozasnak. A kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve
az el6z8 bekezdésben, az atlathatésag kotelezettség alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan
leirtakat — az egyenld elbanas altalanos kovetelményének elbirasan keresztlul kiegészitheti,

9% Az informacio visszatartasa is az informacio diszkriminativ felhasznalasat jelenti, annak szélsGséges esetét
képviseli.
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tdmogathatja az atlathatésag kotelezettséget és a két kotelezettség egyitt hatékonyan képes kezelni
az azonositott lehetséges piactorzité magatartasformat.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, a kdltségalapusag és a szamviteli
szétvalasztas nem alkalmasak az azonositott lehetséges versenytorzité magatartasforma kezelésére,
mivel alkalmazasuk nem az informaciéra, hanem mas, a szolgaltatasnyujtast befolyasolo tényezékre
(infrastruktura, ar) iranyulnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az informacio visszatartasa, illetve diszkriminativ felhasznalasa,
mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az egyenld
elbanas kotelezettség alkalmas. Az egyes kotelezettségek kizarolagos alkalmazasaval kapcsolatban
ismertetett gyakorlati problémak miatt a két kdtelezettség egylttes alkalmazasa szikséges ahhoz, hogy
a szabalyozas minden esetben megakadalyozza, hogy a jelentés piaci ereji szolgéaltatdé a
nagykereskedelmi szolgdltatashoz valé hozzaféréshez, illetve nagykereskedelmi szolgaltatdsok
igénybevételéhez elengedhetetleniil szilkséges informaciokat visszatartsa. A szabalyozas ily médon
képes arra, hogy a kiskereskedelmi piacon jelentkez6 — a 111.1.2.1. pontban ismertetett — kedvezétlen
piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A leirtak alapjan az informacié visszatartasa, illetve
diszkriminativ felhasznalasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma esetében az
atlathatéosag és az egyenld elbanas egylttes elbirasa tekinthetd indokolt és aranyos szabalyozoi
beavatkozasnak.

111.2.2.3. Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények

Az indokolatlan el6irasok, kovetelmények meghatarozasa, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma szabalyozas hianyaban el6fordulhat az azonositott piacon. A 111.1.2.2. pontban
megallapitottam, hogy a verseny ily médon torténd korlatozasa akkor valésulhat meg, amikor a jelentds
piaci ereji szolgaltaté a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybe vétele szempontjabdl indokolatlan
el6irasokat vagy kdvetelményeket tamaszt az igénybevevé szolgaltatdk szamara. Ennek megfeleléen
a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma eléfordulasanak megakadalyozasa érdekében olyan
kotelezettség el6irasara van szikség, amely biztositja, hogy a jelent6s piaci ereji szolgaltaté csak a
nagykereskedelmi  szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez és igénybevételéhez szikséges
kovetelményeket, illetve elirdsokat hatarozhasson meg.

Az atlathatosag kotelezettség lehetévé teszi, hogy a szabalyozé a jelents piaci erejii szolgaltatd
szamara a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalat irja eld. Az informéacidk nyilvanossdga mind a szolgaltatast igénybe vevd
szolgaltatok, mind a szabalyoz6 szamara atlathatésagot teremt a szolgaltatas igénybevételének
feltételei tekintetében, tehat az indokolatlan el6irasokat, kévetelményeket is atlathatova teszi, ami — a
szabélyozéi beavatkozas lehetéségével egyitt — a jelentSs piaci ereji szolgéltatét visszatarthatja a
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma gyakorlasatél. Az atlathatosag tehat megfelelé
szabalyozdéi eszk6z a versenyt korlatozé6 magatartasforma kezelésére. Az el6z8 pontban leirtakhoz
esetenkénti eltérései miatt — még a legrészletesebben elbirt atlathatésag kotelezettség sem képes a
szolgaltatasnyujtas valamennyi aspektusanak telijes nyilvanossagat megteremteni, ugyanakkor a
szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos  elbirasok,  kévetelmények  nyilvanossaganak
megteremtésével jelent6sen korlatozza a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
eléfordulasanak lehetéségét.

Az egyenld elbanas kotelezettség az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények meghatarozasa, mint
lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma esetében azt jelenti, hogy a jelent6s piaci ereji
szolgaltatd nem tehet kilénbséget a szolgéltatdsnyujtas feltételei tekintetében a kullsé szolgaltatok,
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valamint a kulls6 szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletaga kozoétt. Az egyenld elbanas
kotelezettség 6nmagaban nem képes megakadalyozni a versenyt korlatozé magatartasforma
el6fordulasat, ugyanakkor — elsésorban a kiilsé-belsd egyenlé elbanas eldirasan keresztil — csokkenti
az el6fordulas valdszinliségét®. Az egyenlé elbanas kotelezettségnek az indokolatlan eléirasok,
kovetelmények meghatarozésa, mint lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével
kapcsolatos kizarélagos alkalmazasa tehat nem tekintheté hatékony szabalyozéi beavatkozasnak. A
kételezettség ugyanakkor — figyelembe véve az el6z8 bekezdésben, az atlathatésag kotelezettség
alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat — az egyenl6 elbanas altalanos kdvetelményének
eléirasan keresztul kiegészitheti, tamogathatja az atlathatosag kotelezettséget és a két kotelezettség
egyutt hatékonyan képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt korlatozdé magatartasformat.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatarozhatja a végzddtetési szegmens szolgaltatdshoz valé hozzaférés, illetve annak
biztositdsahoz sziikkséges haldzati elemek, szolgaltatasok, kapcsolodd kézds eszkézhasznalat, illetve
egyéb tevékenységek nyujtasanak feltételeit. A szolgaltatasnyujtas feltételeinek részletes elbirasa
megakadalyozhatja a jelentés piaci ereji szolgaltatét abban, hogy a szolgaltatas igénybevételét
indokolatlan el6irasokkal, kovetelményekkel nehezitse. A hozzaférési kotelezettség elméletileg tehat
megfelel6 szabalyozoi eszkdz a probléma kezelésére. A szolgaltatasnyuijtas feltételeinek szabalyozé
altali részletes el6irasa — az egyes hozzaférési lehetéségek és azok igénybevételi jellemzéinek eltérései
miatt — ugyanakkor a gyakorlatban jelentés adminisztrativ terhet r6 mind a szabalyozéra, mind a
szolgaltatora. Ezért a szolgaltatasnyujtas feltételeinek a hozzaférési kotelezettség keretében torténd
részletes el6irdsa nem tekinthetd hatékony szabdalyozoi beavatkozasnak.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az indokolatlan elGirasok, kévetelmények meghatarozasa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az egyenlé
elbanas kotelezettség, mind a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenlé elbanas egylttes
alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges piactorzité magatartasformat, mig a hozzaférési
kotelezettség alkalmazasa a gyakorlatban jelentds szabdlyozéi teherrel jar. Mindkét szabalyozasi
lehet6ség alkalmas tehat a lehetséges piactorzitdé magatartasforma kezelésére, a két lehetéség kozul
az atlathatésag/egyenlé elbanas egylttes alkalmazasa jar kisebb szabalyozéi teherrel, ennek
megfeleléen az indokolatlan elGirdsok, kdévetelmények meghatarozasa, mint piactorzitd
magatartasforma esetében az atlathatésag és az egyenld elbanas egyuttes elbirasa tekinthetd indokolt
és aranyos szabalyoz6i beavatkozasnak.

I11.2.2.4. Késleltetési taktikak

A 111.1.2.3. pontban megallapitottam, hogy a késleltetési taktikdk alkalmazasa, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban eléfordulhat az azonositott piacon. A stratégiai
valtoz6 — tehat az a tényez8, amin keresztil a verseny korlatozasa megvalésulhat — jelen esetben az

97 A jelent6s piaci erejli szolgaltaté szamara az indokolatlan el6irasok, kévetelmények alkalmazasa jelentésebb
koltséggel jar az egyenlé elbanas kotelezettség kirovasa mellett, mint anélkil, hiszen a hatranyos feltételeket a
sajat kiskereskedelmi Uzletdgara is alkalmaznia kell. Ugyanakkor a versenyt korlatozé magatartdsforma
gyakorlasanak a jelent6s piaci ereji szolgaltatdé szamara biztositott hosszabb tavu piaci elényei (versenytarsak
koltségeinek ndvelése, kiszoritas) még igy is meghaladhatjdk a magatartasforma gyakorlasanak kéltségeit.
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id6, ennek megfeleléen a kirdtt kotelezettségnek arra kell irdnyulnia, hogy a jelent6s piaci ereji
szolgaltaté ,megfelelé id6ben” biztositsa a hozzaférést a versenytarsak szamara a kiskereskedelmi
szolgaltatasnyujtashoz sziikséges nagykereskedelmi szolgaltatasokhoz. A ,megfeleld id6” mértékének
meghatarozasa soran a kiskereskedelmi piacra gyakorolt versenytorzité hatdas meértékének vizsgalata
kiemelt fontossagl. Amennyiben a kiszoritas veszélye nagy és/vagy a kiskereskedelmi szolgaltatas
korabbi nyujtasabdl a jelentds piaci erejl szolgaltatdo szamara jelentds elény szarmazik, akkor szigorubb
— akar a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas megkezdésének feltételhez kotését is magaba foglald —
szabalyozas indokolt.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatarozhatia a végzddtetési szegmens szolgaltatdshoz valé hozzaférés, illetve annak
biztositasahoz szilikséges halézati szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit, ennek korében pedig
eljarasokat, hataridéket hatarozhat meg a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa tekintetében. A
szolgaltatasnyujtasra  vonatkozé eljarasok és hataridbk feltételeinek részletes el6irdsa
megakadalyozhatja a jelent6s piaci erejli szolgaltatét abban, hogy a szolgaltatas igénybevételét
késleltesse. A hozzaférési kotelezettség tehat megfelel§ szabalyozéi eszkdz a probléma kezelésére.
Ugyanakkor még a legrészletesebben el8irt hozzaférési kotelezettség sem tudja teljes mértékben,
minden eljarasra kiterjedéen a szolgaltatasnyujtas valamennyi aspektusa esetén megakadalyozni a
versenyt korlatozé6 magatartasforma felmerulését, raadasul a tulzottan részletesen meghatarozott
eljarasok, hataridék csokkentik a szolgaltatasnyujtas rugalmassagat a jelentds piaci erejii szolgaltaté
sajat kiskereskedelmi eléfizetéi iranyaba. Ezt a szabalyozas kialakitasa soran figyelembe kell venni,
tehat torekedni kell arra, hogy a hozzaférési kotelezettség keretében csak a nagykereskedelmi
szolgaltatasnyujtas azon eljarasai, hataridejei keriljenek régzitésre, amelyek a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa tekintetében alapvetd fontossaguak. (A szolgaltatasnyujtas egyéb eljarasai,
idébeli paraméterei rogzitésére a rugalmasabban alkalmazhaté atlathatosag kotelezettség
megfelelébb.)

Az egyenld elbanas kotelezettség a késleltetési taktikak alkalmazasa, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetében azt jelentheti, hogy a jelentds piaci ereji szolgaltatdé nem tehet
kuldnbséget a szolgédltatdsnyujtas soran alkalmazott eljardsok és hatéridék tekintetében a kilsé
szolgaltatok, valamint a kiilsd szolgaltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletaga kozott. Az egyenld
elbanas kizarélagos alkalmazasa a kotelezettség gyakorlati alkalmazasa és ellenérzése soran — az
igénybevevék és a hozzaférés szamossaga és esetenkénti eltérései miatt — jelentds adminisztrativ
koltségekkel jar. Tovabbi nehézséget okoz, hogy a kiilsd szolgaltatok, valamint a kiilsé szolgaltatok és
a sajat kiskereskedelmi Uzletag szamara nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok, hatarid6k
eltérései nem feltétlenll a versenyt korldtoz6 magatartdsforma alkalmazasabdl fakadnak, azokat a
kulénboz6 kulsé, illetve a kiilsé és belsd igénybevevdk kiszolgalasahoz sziikséges eljarasok objektiv
eltérései is okozhatjak. Az egyenld elbanas kotelezettségének a késleltetési taktikak, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésével kapcsolatos kizardlagos alkalmazésa tehat nem
tekinthetd hatékony szabalyozdi beavatkozasnak. A kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve az
el6z6 bekezdésben, a hozzaférési kotelezettség alkalmazasanak korlataival kapcsolatosan leirtakat —
az egyenld elbanas altalanos koévetelményének elbirdsan keresztll kiegészitheti, tdmogathatja a
hozzaférési kotelezettséget és a két kotelezettség egyltt hatékonyan képes kezelni az azonositott
lehetséges piactorzitdé magatartasformat. Az egyenlé elbanassal kapcsolatos altalanos kévetelmények
meghatarozasa soran tekintettel kell lenni a kilsé szolgéltatok és a sajat kiskereskedelmi Uzletag
szamara nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos eljarasok, hataridék objektiv okok miatti eltéréseire.

Az atlathatdsag kotelezettség keretében a szabalyozd elirhatja a jelent6s piaci erejii szolgéltatd
szamara a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos eljarasok, az azokhoz kapcsolédd hatariddk
nyilvanossagra hozatalat. Az informaciok nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatok,
mind a szabdlyozé szédméra &atlathatésagot teremt a szolgaltatas igénybevételének feltételei
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tekintetében, tehat az eljarasi idék, illetve az eljarasok tekintetében megvalésuld diszkriminaciét is
atlathatova teszi, ami — a szabalyozo6i beavatkozas lehetéségével egyitt — a jelentds piaci ereji
szolgaltatot visszatarthatjia a lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma gyakorlasatol. Az
atlathatésag tehat megfelel6 szabalyozéi eszkdz a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére. A
hozzaférési kotelezettséghez hasonldéan az atlathatésag esetében is megallapithatd, hogy — az
igénybevevdk és az egyes hozzaférési igények esetenkénti eltérései miatt — még a legrészletesebben
el6irt atlathatésag kotelezettség sem képes a szolgaltatasnyujtas valamennyi aspektusanak teljes
nyilvdnossagat megteremteni, ugyanakkor az egyes eljardsok, hatéridék nyilvanossaganak
megteremtésével jelentésen korlatozza a lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma
el6fordulasanak lehetéségét.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A késleltetési taktikak alkalmazasa, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére
tehat mind a hozzaférési kotelezettség, mind az atlathatésag, mind az egyenlé elbanas kotelezettség
alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az egyenlé elbanas kotelezettség 6nmagaban toérténd
alkalmazasa nem tekinthetd hatékony szabalyozéi beavatkozasnak, ugyanakkor a masik két
kotelezettség alkalmazasat a diszkriminaciomentesség altalanos kévetelményének megfeleld elirasan
keresztiil képes tamogatni. Ennek megfeleléen a késleltetési taktikak, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma tekintetében mindharom koételezettség egylttes kirovasa indokolt és
aranyos szabalyozo6i beavatkozasnak tekinthetd, a kdtelezettségek konkrét tartalmanak meghatarozasa
soran figyelembe véve természetesen az egyes kotelezettségek alkalmazasaval kapcsolatban leirt
szempontokat.

111.2.2.5. Alacsony szinvonalu szolgaltatas, minéségrontas (minéségi diszkriminacio)

A mindségi diszkriminacid, mint lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma szabalyozas hianyaban
elé6fordulhat az azonositott piacon. A Ill.1.2.4. pontban megallapitottam, hogy a verseny ily médon
torténd korlatozasa akkor valésulhat meg, ha a vertikdlisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili
kiskereskedelmi szolgaltatasi terllettel rendelkezd jelent8s piaci ereji szolgaltatd a vertikalisan integrailt,
vagy vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terllet szdmara jobb minéségben, vagy
kedvez&bb feltételekkel nyujtja a nagykereskedelmi szolgaltatast, mint a versenytarsak szamara.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kdtelezettség keretében a szabalyozé részletesen
meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositasahoz sziikséges halézati szolgaltatasok
min8ségi paramétereit, ami a jelentds piaci erejli szolgaltatét megakadalyozhatja abban, hogy a belsé
és a kulsé igénybevevdk kdzotti minéségi diszkriminaciot valdsitson meg. A hozzéaférési kotelezettség
tehat elméletileg megfelel6 szabalyozéi eszkéz a probléma kezelésére. Ugyanakkor még a
legrészletesebben elbirt hozzaférési kotelezettség sem tudja telies mértékben, a szolgaltatasnyujtas
minden paramétere esetében a szolgaltatasnyujtds valamennyi aspektusa esetén megakadalyozni a
versenyt korlatoz6 magatartasforma felmerilését, raadasul a tulzottan részletesen meghatarozott
min6éségi paraméterek csokkentik a szolgaltatasnyujtas rugalmassagat mind a nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevevdi, mind a jelent6s piaci erejii szolgaltaté sajat kiskereskedelmi el&fizetdi
iranyaba. A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség valamennyi mindségi
paraméterre kiterjedd, telies korl alkalmazasa tehat nem tekintheté hatékony szabalyozéi
beavatkozasnak a mindségi diszkriminacid, mint versenyt korlatozé magatartdsforma esetében,
ugyanakkor egyes — kiemelt fontossagu — minéségi paraméterek esetében felmeriilhet az alkalmazasa.
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Az egyenlé elbdnas kotelezettség elbirdsa a mindségi diszkriminacié, mint lehetséges versenyt
korlatozé magatartasforma esetében azt jelentheti, hogy a jelentés piaci ereji szolgéltaté nem tehet
kllonbséget a szolgaltatasnyujtas soran alkalmazott minéségi feltételek tekintetében a kilsé
szolgaltatok, valamint a kulsé szolgaltaték és a sajat kiskereskedelmi Uzletdga kozo6tt. Az egyenld
elbands tehat alkalmas a versenyt korlatoz6 magatartdsforma kezelésére, és A&ltalanos
kdvetelményként elirva kelld rugalmassagot ad a jelentés piaci erejii szolgaltatd szamara a
szolgaltatasok fejlesztése, a szolgaltatdsok mindségi paramétereinek kialakitasa soran. Az egyenlé
elbanas kovetelménye ugyanakkor — mivel nem teszi lathatova, illetve ellenérizhetévé a versenyt
korlatoz6 magatartasforma esetleges megvaldsulasat — Gnmagaban nem elegendé a versenyt korlatozé
magatartasforma megfelel kezeléséhez.

Az atlathatésag kotelezettség keretében a szabalyozdé elbirhatja a jelentés piaci erejli szolgaltatd
szdmara meghatarozott min8ségi paraméterek vallalt és ténylegesen teljesllt értékeinek
nyilvdnossagra hozatalat elkulénilten a sajat kiskereskedelmi terilet és a versenytarsak szamara
nyujtott szolgaltatasok esetében. Az informaciok nyilvanossaga mind a szolgaltatast igénybe vevé
szolgaltatok, mind a szabalyozd szamara atlathatéva teszi a minGség tekintetében esetlegesen
megvaldsuld diszkriminaciot, ami — a szabalyozéi beavatkozas lehetéségével egyiitt — a jelentds piaci
erejll szolgaltatot visszatarthatja a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma gyakorlasatél. Az
atlathatésag tehat — a minéség tekintetében megvaldsulé egyenlé elbanas altalanos kévetelményével
egyutt — megfelel6 és hatékony szabalyozéi eszkdz a versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegi)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a minéségi diszkriminacio, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind az egyenl6é elbanas koételezettség, mind a
hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam
tovabba, hogy az atlathatésag és az egyenlé elbanas egytittes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni
a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasformat, mig a hozzaférési kotelezettség alkalmazasa a
gyakorlatban jelentds szabalyozdi teherrel jar, igy alkalmazasa csak egyes, kiemelten fontos min6ségi
paraméterek esetében mertlhet fel, igy indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak az tekinthetd,
hogyha a hozzaférési kotelezettség csak egyes kiemelt mindségi paraméterek esetén kerdl
alkalmazasra, az egyéb mindségi paraméterek tekintetében az egyenl6 elbanas és az atlathatésag
kotelezettség kertl el6irasra.

I11.2.2.6. Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok

Alll.1.2.5. pontban megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciodk kialakitasa, mint
versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott piacon. A
versenyt korlatoz6 magatartasforma abban az esetben valésul meg, ha a vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi tertlettel rendelkezd jelentés piaci ereji
szolgaltatd a nagykereskedelmi szolgaltatas paramétereit, jellemzdit a vertikalisan integralt, vagy
vallalatcsoporton bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terilet szamara kedvez®, mig a versenytarsak
szamara kevésbé kedvezd, vagy kedvez6tlen modon alakitja ki. A versenyt korlatozé magatartasforma
a szolgaltatas szamos paraméterének, jellemzéjének megallapitasan keresztil megvaldsulhat.

A stratégiai termék/szolgaltatas konstrukcidk kialakitasa soran is diszkriminativ magatartasforma
valésul meg, ennek megfeleléen ebben az esetben is az egyenlé elbanas kotelezettségének
alkalmazasa mertlhet fel els6dlegesen. Mivel azonban a diszkriminacié ebben az esetben nem a kuilsé
és a belsd igénybevevdk szamara nyujtott szolgaltatasok egyes paramétereinek eltérésein keresztul
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valésul meg, hanem a szolgaltatastulajdonsagok kialakitasa soran, ezért az egyenlé elbanas
Onmagaban nem elegendd és nem hatékony a versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

Az 4tladthatdsag, ezen belll is a szolgaltatasnyujtas feltételeinek kdzzététele alkalmas lehet arra, hogy
a szolgaltatasok tartalmanak nyilvanossagra hozatalan, illetve szabalyozé altali ellenérizhetéségén
keresztill korlatozza a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasanak lehetéségét.
Ugyanakkor a versenyt korlatozé magatartasforma megvaldsulasanak lehet6ségét nem tudja teljes
mértékben megakadalyozni, mivel a szolgaltatasok tartalmanak kialakitasa ebben az esetben is a
jelentds piaci erejl szolgaltatd kezében marad.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a szabalyoz6 — figyelembe
véve a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevok és a jelentds piaci erejli szolgaltatoé igényeit is —
részletesen meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositdsahoz sziikséges haldzati
szolgaltatasok pontos tartalmat, ami megakadalyozhatja a versenyt korlatoz6 magatartasforma
megvaldsulasat. A hozzaférési kotelezettség tehat megfelelé szabalyozéi eszkéz a probléma
kezelésére. Ugyanakkor még a legrészletesebben eldirt hozzaférési kotelezettség sem tudja teljes
mértékben, a szolgaltatds minden paraméterére, jellemzéjére kiterjed6en megakadalyozni a versenyt
korlatoz6 magatartasforma felmerilését, raadasul a tulzottan részletesen meghatarozott szolgaltatas
paraméterek, jellemz&k csokkentik a szolgaltatasnyujtas rugalmassagat a jelentds piaci ereji
szolgaltatoé sajat kiskereskedelmi eléfizet6i iranyaba. Ezt a szabalyozas kialakitéasa soran figyelembe
kell venni, tehat torekedni kell arra, hogy a hozzaférési kotelezettség keretében csak a
nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtas azon paraméterei, jellemz&i kertljenek régzitésre, amelyek a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa tekintetében alapvet6 fontossaguak.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok kialakitdsa, mint
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind a hozzaféréssel
és 0Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az
atlathatéosag és a hozzaférési kotelezettség egyittes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a
lehetséges versenyt Kkorldtozé6 magatartasformat, oly modon, hogy a kiskereskedelmi
szolgaltatasnyujtas szempontjabdl kiemelkedd fontossagu nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében
a szabalyoz6 a hozzaférési kotelezettségben rendezi a szolgaltatasok tartalmat, egyebekben pedig a
szolgaltatasnyujtas feltételeinek nyilvdnossagra hozataldn keresztll valésulhat meg a szolgéltatdsok
pontos tartalmanak szabalyozé altali ellenérizhetésége.

[11.2.2.7. Arukapcsolas, csomagolas

Az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt korlatozd magatartasforma szabalyozas hianyaban
elé6fordulhat az azonositott piacon. A versenyt korlatoz6 magatartasforma abban az esetben valdsul
meg, ha a jelentés piaci ereji szolgaltaté valamely szolgaltatas értékesitését egy masik szolgaltatas
vasarlasatol teszi figgévé. A jelen hatarozatban azonositott piacon az arukapcsolas a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtdsdhoz elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatdas és valamely mas, a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyudjtasahoz nem sziikséges szolgaltatas esetében értelmezhetd.

A szabalyozé a hozzaférési kotelezettség elbirasa sordn — figyelembe véve a nagykereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevék és a jelentds piaci ereji szolgaltaté igényeit is — valasztasa szerint
részletesen meghatarozhatja a hozzaférés, illetve a hozzaférés biztositasahoz sziikséges haldzati
szolgaltatasok pontos tartalmat, a nyujtandé szolgaltatasok koérét, de ezzel parhuzamosan lehetésége
van arra is, hogy kotelezze a jelent8s piaci erejl szolgaltatot, hogy gazdasagilag és miszakilag indokolt
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igény esetén a jogosult igényének megfelelé hozzaférést biztositson. A két megoldas kdzul ez utdbbi —
tehat a jogosult igényeinek megfeleléen kialakitott hozzaférés biztositasanak kotelezettsége — a jelen
hatarozatban azonositott piacon jelentésebb szabalyozéi terhet jelent mind a kételezettség teljesitése,
mind a szabalyozoi ellendrzés soran. A hozzaférési kdtelezettség tehat megfeleld szabalyozoéi eszkdz
a probléma kezelésére és a hatékony megoldasnak az tekinthetd, ha a szabalyoz6 a kiskereskedelmi
szolgaltatasnyujtas szempontjabdl kiemelten fontos nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasat
kozvetlendl eldirja.

Az egyenlé elbanas kotelezettség kevésbé alkalmas az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6  magatartasforma  kezelésére, a  versenyt korlatozé  magatartadsforma a
diszkriminaciomentesség kovetelményének sérelme nélkdl is megvaldsulhat. llyen eset, amikor a
jelentds piaci erejl szolgaltatd valamely, a sajat kiskereskedelmi tertilet szamara nyujtott, ugyanakkor
a versenytars szamara a sajat kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz nem sziikséges, a versenytars
altal is el6allithatd szolgaltatas igénybevételét irja eld a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlen nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével 6sszefiiggésben.

Az atlathatésag, ezen bellll a szolgaltatasnyujtas feltételeinek kb6zzétételével kapcsolatos kotelezettség
alkalmas lehet arra, hogy a szolgaltatasok tartalmanak nyilvanossagra hozatalan, illetve szabalyozé
altali ellendrizhetéségén keresztil korlatozza a lehetséges versenyt korlatoz6 magatartasforma
megvaldsulasanak lehetéségét. A szabalyozé ebben az esetben a szolgaltatasnyujtasi feltételeknek,
illetve a szolgaltatasok tartalmanak vizsgalatan keresztll ellenérizheti az egyes szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos rendelkezések indokoltsagat.

A koltségalapusag és a szamviteli szétvalasztas elsésorban arjellegl piactorzitd magatartasformak
kezelésére alkalmas kotelezettségek, ezért nem alkalmasak a jelen pontban targyalt (nem arjellegii)
lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az arukapcsolas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére mind az atlathatésag, mind a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettségek alkalmasak. Megallapitottam tovabba, hogy az atlathatésag és a
hozzaférési kotelezettség egylittes alkalmazasa hatékonyan képes kezelni a lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasformat, oly médon, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtas szempontjabol
kiemelkedd fontossadgu nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében a szabalyozd a hozzaférési
kotelezettségben elbirja a kotelez6en nyujtandd szolgaltatasok korét, egyebekben pedig a
nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételek biztositjak a szolgaltatasi kor ellendrizhetéségét.

111.2.2.8. Tulz6 arazas

A lIl.1.3.1. pontban megéllapitottam, hogy a tulzé &razas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerulhet az azonositott piacon. A tulzé arazas esetében a
LStratégiai valtozd” — az a tényez6, amin keresztul a verseny korlatozasa megvalésulhat — az ar, ami a
jelen hatarozatban azonositott érintett piacok esetében a kiskereskedelmi szolgaltatds nyujtasahoz
szilkséges nagykereskedelmi szolgaltatasok dijat jelenti. A lehetséges piactorzité magatartasforma
kezelésére meghatarozott kotelezettségnek ennek megfeleléen az armeghatarozé magatartasara,
illetve a nagykereskedelmi szolgaltatasok dijara kell iranyulnia. A 1l1.2.1. pontban felsorolt
kotelezettségek kozll elméletileg tobb is képes arra, hogy a jelentés piaci ereji szolgaltatd
armeghataroz6 magatartasat befolyasolja.

Az atlathatdésag kotelezettség bizonyos esetekben alkalmas lehet arra, hogy az araknak a szabalyozo-
és a versenyhatdsag, valamint a piac altali nagyobb atlathatésaga miatt, kisebb-nagyobb nyomast
gyakoroljon a jelent8s piaci ereji szolgaltaté &rmeghatarozé magatartasara. A nagykereskedelmi arak
atlathatésaga ugyanakkor dnmagaban nem képes megakadalyozni a tulzd arazas lehetéségét,
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legfeliebb annak mértékét befolydsolhatja. A nagykereskedelmi dijak szintjével kapcsolatos
atlathatésag megteremtése tehat énmagdban nem elegendé a tulzd arazas kezelésére, ennek
megfeleléen az atlathatésag nem tekintheté megfelelé szabalyozéi eszkéznek a lehetséges versenyt
korlatozé magatartasforma esetében.

Az atlathatésaghoz hasonld okokbdl, a nagykereskedelmi arak és a transzferarak atlathatova tételét
el6ird szamviteli szétvalasztasi kotelezettség sem alkalmas 6nmagaban a tulzé arazas, mint lehetséges
versenyt korlatoz6 magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatban el6irt egyenl6 elbanas kotelezettség esetén a jelentés piaci
erejl szolgaltatonak diszkriminaciomentességet kell megvaldsitania a kiilsé szolgaltatok felé, valamint
a kllsé szolgaltatok és a jelent6s piaci erejl szolgaltatd vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton
bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi terilete szamara nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasok dija
tekintetében. Az egyenl6 elbanas kotelezettség ugyanakkor a dijak abszolut szintjét nem irja el, igy
nem szlinteti meg a tulzoé arazas lehetéségét. A nagykereskedelmi szolgaltatasok dija tekintetében elbirt
egyenl6 elbanas 6nmagaban tehat nem elegendd a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma kezelésére.

A Kkoltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség elbirasa esetében a szabalyozas
kozvetlendl a dijak szintjére iranyul. A kotelezettség tehat a nagykereskedelmi dijak szabalyozasan
keresztil korlatozza a jelentés piaci ereji armeghatarozé magatartasat, ennek megfeleléen képes arra,
hogy a tulz6 arazas lehetéségét megsziintesse.

A kotelezettségek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a tulzé arazas, mint lehetséges versenyt
korlatoz6 magatartasforma kezelésére ©6nmagaban sem az atlathatésag, sem a szamviteli
szétvalasztds, sem az egyenld elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalapusag és dijak
ellenérizhet6sége kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a tulzé arazas lehetdségét
megakadalyozza. A koéltségalapusag tehat megfelel a probléma természetének és kirovasa sziikséges
a versenyt korlatozé akadaly kezeléséhez, igy a kételezettség kirovasa indokolt és aranyos.

Megvizsgaltam tovabba, hogy a koltségalapisag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség mellett
indokolt-e mas, a koltségalapisag kotelezettség teljesilését tamogatd kotelezettség kirovasa.
Megallapitottam, hogy — a nagykereskedelmi dijak mértékére vonatkozdé szabalyozas megfeleld
alkalmazasa érdekében — sziikség van arra, hogy a szabalyozo6 rendszeres visszacsatolast kapjon a
szabalyozas megfeleléségérdl, eredményességérdl, tehat arrdl, hogy az mennyiben volt képes a
111.1.3.1. pontban ismertetett kedvez6tlen piaci hatasok eléfordulasat megakadalyozni. A szabalyozas
megfelel6ségének vizsgalatdahoz szikséges informaciok teljes kor(ien és ellendrizhetéen csak az
eléirasoknak megfeleléen elkészitett — a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a
koltségeket atlathatdéan bemutatdé — szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetdek ki, enyhébb
kotelezettségek (pl. egységkoltség szamitasok benyujtasa) a teljes korliséget nem képesek biztositani.
A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztas kotelezettség kirovasa indokolt és aranyos szabalyozoi
beavatkozas a versenyt korlatozd akadaly kezelése érdekében.

111.2.2.9. Ardiszkriminacio

A 111.1.3.2. pontban megallapitottam, hogy az ardiszkriminacid, mint lehetséges versenyt korlatozo
magatartasforma mindkét formaja szabalyozas hianyaban felmeriilhet az azonositott piacon. A verseny
korlatozasa az ardiszkriminacié esetében is az armeghatarozdson keresztil valésulhat meg, ennek
megfeleléen a kirott kotelezettségnek ebben az esetben is a jelentdés piaci ereji szolgaltato
armeghataroz6 magatartasara, illetve magara a nagykereskedelmi dijra kell iranyulnia.
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Az atlathatésag kotelezettség alkalmas arra, hogy atlathatova tegye az ardiszkriminaciot, ugyanakkor —
a tulzé arazas vizsgalata soran ismertetett okok miatt — 56nmagaban nem elegendd arra, hogy a jelentds
piaci ereji szolgaltaté armeghatarozé magatartasat korlatozza. Az atlathatésag tehat nem megfeleld
szabalyozdi eszkdz az ardiszkriminacié, mint versenyt korldtoz6 magatartasforma kezelésére.

A szamviteli szétvalasztas — a kils6 arak és a bels transzferarak bemutatasaval — alkalmas arra, hogy
lathatova tegye az ardiszkriminaciét a szabalyoz6 szamara, ugyanakkor dnmagaban az éarak
atlathatésaganak megteremtése ebben az esetben sem elegendd az ardiszkriminacio, mint lehetséges
piactorzit6 magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatban el6irt egyenlé elbanas koételezettség a kilsé szolgaltatdk
felé, valamint a kils6 szolgaltatok és a vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton belili
kiskereskedelmi szolgaltatasi terllete szamara nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas dija tekintetében
megvaldsuld diszkriminacidmentességet jelenti. Mivel az &rdiszkriminacié esetében az arak
diszkriminativ meghatarozasa jelenti a versenyt korlatozé magatartasformat, ezért a dijak
egyez6ségének elbirasa elméletileg képes orvosolni az ardiszkriminaciot. A koéltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség a dijak kézvetlen meghatarozasaval megakadalyozza a jelentés piaci
erejl szolgaltatét abban, hogy arait diszkriminativ médon hatarozza meg, igy az egyenlé elbanashoz
hasonléan alkalmas a lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére. A két kotelezettség kozill az
egyenld elbanas kotelezettség csak a dijak egyez6ségét®®, mig a koltségalapusag kotelezettség a dijak
abszolut szintjét is elirja, ami a kbtelezettségek gyakorlati alkalmazasa soran is kildnbségeket okoz.
Mivel az egyenl§ elbanas nem irja el a dijak abszolut szintjét, ezért a nagykereskedelmi dij valamely
szolgaltaté viszonylataban torténé megvaltozasa mas viszonylatokat is automatikusan érint, hiszen a
jelent6s piaci erejli szolgaltaténak az egyenld elbanas kovetelményének folyamatosan meg kell felelnie.
Ez jelentds adminisztrativ koltségekkel jar (szerz6désmadositas, jogvitas eljarasok) mind a jelentés
piaci erejl szolgaltatd, mind a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd tarsszolgaltatok szamara.
A koltségalapusag kotelezettség esetében — a dijak abszolut szintjének eléirasa miatt — a felmeriilé
adminisztrativ koltségek joval alacsonyabbak. A két kotelezettség kozott az atlathatésag és az
ellenérizhetéség tekintetében is jelentés kildénbség van, mindkét szempont tekintetében — a dijak
egyertelmlsége és kiszdmithaté alkalmazasa miatt — a kdltségalapusag tekinthetd a hatékonyabb
szabalyozéi eszkdznek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az atldthatésag és a szamviteli szétvalasztas nem tekintheték
alkalmas szabalyozéi eszkdéznek az ardiszkriminacido, mint lehetséges versenyt korlatozé
magatartasforma kezelésére, ugyanakkor mind az egyenld elbanas, mind a koliségalapusag
kotelezettség alkalmas arra, hogy az ardiszkriminaciot és a 111.1.3.2. pontban ismertetett kedvezétlen
piaci hatasok el6fordulasat megakadalyozza. A lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma
kezelése érdekében®® ugyanakkor nem sziikséges mindkét kotelezettség egyidejli kirovasa. A korabban
leirtak alapjan megallapithatd, hogy a koltségalapusag kotelezettség hatékonyabban, kisebb
szabalyozdéi teherrel képes kezelni az azonositott lehetséges versenyt korlatozé magatartasformat.
Megallapithat6 tovabba, hogy a 111.1.3.1.-111.1.3.2. pontokban azonositott lehetséges versenyt korlatozé
magatartasformék (tulzé6 arazas, ardiszkriminacid) kezeléséhez a koltségalapusag koételezettség
eléirasa mindenképpen indokolt, ezért a nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos egyenlé elbanas a

98 Két szolgdltatas dijanak egyenl6sége — az ardiszkriminacid, mint lehetséges piactorzité magatartasforma
vizsgalata soran (111.1.3.2.) leirtakkal ésszhangban — azt jelenti, hogy a két szolgaltatds dijanak a szolgaltatas
koltségéhez viszonyitott aranya megegyezik.

9 Hangsulyozando, hogy a koételezettségek parhuzamos kirovasa csak az ardiszkriminacio, mint lehetséges
piactorzitdé magatartasforma kezelése tekintetében nem indokolt, mas lehetséges piactorzité magatartasformak
indokolhatjak az egyenld elbanas kotelezettség elbirasat.
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koltségalapusagon keresztil mindenképpen teljesul, ami nem teszi indokolttd a nagykereskedelmi
dijakkal kapcsolatos egyenld elbanas explicit eléirasat. Ennek megfeleléen az ardiszkriminacid, mint
lehetséges versenyt korlatozd6 magatartasforma kezelése érdekében a koltségalaplusag kirovasa
tekinthetd indokolt és aranyos szabalyozéi beavatkozasnak.

111.2.2.10. Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas — a 11.1.3.3. pontban leirtaknak megfeleléen — abban az esetben tekinthetd
versenyt korlatozé magatartasformanak, amennyiben a keresztfinanszirozas lehetésége eréfolényes
helyzetb8l szarmazik és hatasat tekintve kiszorité vagy belépést akadalyozé jellegl. Megallapitottam,
hogy a versenyt korlatoz6 magatartasforma szabalyozas hianyaban felmerilhet az azonositott piacon.
A tulz6 arazashoz hasonldan a keresztfinanszirozas esetében is az ar tekinthet6 ,stratégiai valtozo”-
nak, hiszen a keresztfinanszirozast a koltségeket meghaladd, tulz6 moédon meghatarozott
nagykereskedelmi dijak teszik lehetévé. Ennek megfeleléen a kirdtt kdtelezettségnek ebben az esetben
is a jelentds piaci erejl szolgaltaté armeghatarozé magatartasara, illetve magara a nagykereskedelmi
dijra kell iranyulnia. A tulzé arazashoz hasonléan elméletileg ebben az esetben is tdbb kotelezettség
egyarant képes lehet arra, hogy a jelentés piaci erejii szolgaltatd armeghataroz6 magatartasat
befolyasolja. Az egyes kotelezettségek alkalmazhatésagaval kapcsolatban — mivel a
keresztfinanszirozas lehetésége alapvetéen a tulzé arbdl fakad — a 111.2.2.8. pontban foglaltakhoz
hasonlé megallapitasok fogalmazhatéak meg.

Az atlathatésag kotelezettség ebben az esetben sem alkalmas arra, hogy a jelentds piaci ereji
szolgaltatd armeghataroz6 magatartasat korlatozza. A tulzé arazas vizsgalata soran emlitett okok
mellett ebben az esetben a kiskereskedelmi piaci arak atlathatésaganak megteremtése még a
keresztfinanszirozas kedvezétlen kiszorité hatdsanak az erésitéséhez is hozzajarulhati®. A
nagykereskedelmi piacon megvaldsitott atlathatésag pedig ebben az esetben sem korlatozza a
keresztfinanszirozas lehet6ségét. Az atlathatosag tehat nem megfelelé szabalyozéi eszkdz a
keresztfinanszirozas, mint versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére.

A nagykereskedelmi arak és a transzferarak &atlathatéva tételét el6ird6 szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség a tulzo arazashoz hasonldan a keresztfinanszirozas esetében sem alkalmas dnmagaban
a lehetséges versenyt korlatozé magatartasforma kezelésére, alkalmas ugyanakkor arra, hogy a
keresztfinanszirozast ,lathatovéa tegye” a szabalyoz6 szdmara.

Az egyenld elbanas kotelezettség a keresztfinanszirozas szabalyozdéi kezelése tekintetében elsésorban
a kulsé szolgaltatok és a jelentSs piaci ereji szolgaltaté vertikalisan integralt, vagy vallalatcsoporton
bellli kiskereskedelmi szolgaltatasi teriilete szamara nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasok dija
tekintetében megvalosuld diszkriminaciomentesség elbirasat jelentheti. A kotelezettség elbirasa
ugyanakkor ebben az esetben sem jelenti a dijak abszolut szintjének meghatérozasat, igy nem szinteti
meg a — tulzé arazas altal lehetévé tett — keresztfinanszirozas lehetéségét. A jelent6s piaci ereji —
vertikalisan integralt — szolgaltatd az egyenl6 elbanas kotelezettség alkalmazasa mellett is megteheti,
hogy mind a kilsé szolgaltatok felé, mind a sajat kiskereskedelmi Uzletdga szamara tulzé arakat
alkalmaz és ezzel parhuzamosan a kiskereskedelmi piacon koltség alatti ajanlatokkal all els, a
kiskereskedelmi Gzletagban révid tavon keletkez8 veszteséget ugyanis hosszu tavon ellensulyozzak a
versenytarsak fokozatos kiszorulasa miatti magasabb kiskereskedelmi bevételek. A nagykereskedelmi

100 A keresztfinanszirozas lehetévé teszi a jelentés piaci erejli szolgaltatd szamara, hogy versenytarsainal
kedvez6bb dijakat alkalmazzon a kiskereskedelmi piacon. Az ajanlatok nagyobb atlathatésaga gyorsithatja a
szolgaltatévaltast és a versenytarsak fokozatos kiszorulasat.
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dijak tekintetében el8irt egyenld elbanas tehat 6nmagaban nem elegendd a keresztfinanszirozas, mint
lehetséges piactorzité magatartasforma kezelésére.

A kdzvetlenul a dijak szintjére iranyuld, a nagykereskedelmi dijakat szabalyozo kdltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség képes arra, hogy korlatozza a jelentés piaci erejii armeghatarozo
magatartasat és megakadalyozza a nagykereskedelmi piaci er6folényes helyzetbdl szarmazo, kiszoritd
hatasu keresztfinanszirozast.

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy a keresztfinanszirozas, mint lehetséges piactorzitd
magatartasforma kezelésére 6nmagaban sem az atldthatésag, sem a szamviteli szétvalasztas, sem az
egyenlé elbanas kotelezettség nem alkalmas, a koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettség ugyanakkor képes arra, hogy a keresztfinanszirozast és a I11.1.3.3. pontban ismertetett —
kedvezétlen kiszoritd hatast megakadalyozza. A koltségalapiusag tehat megfelel a probléma
természetének és kirovasa szikséges a versenyt korlatozé akadaly kezeléséhez, igy a kotelezettség
kirovasa indokolt és aranyos.

Megallapitottam tovabba, hogy a szabalyozas megfeleléségének vizsgalatahoz sziikséges a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arakat, valamint a kdltségeket atlathatdéan bemutaté szamviteli
szétvalasztasi kimutatds benyujtasa, mivel a kereszifinanszirozas esetleges el6fordulasanak a
feltarasara csak az egységes, a teljes korliséget biztositd kimutatas alkalmas. A leirtak alapjan a
szamviteli szétvalasztas kotelezettség kirovasa tehat indokolt és aranyos a versenyt korlatozé akadaly
kezelése érdekében.

111.2.2.11. Aranyos és indokolt kotelezettségek

A ll1.2.2.1.-111.2.2.10. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkez6 kotelezettségek alkalmasak
leginkabb a lll.1. pontban feltart versenyt korlatozé akadalyok kezelésére:

Versenyt korlatozé magatartasforma Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség
Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
Hozzaférés megtagadasa (Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
Informacid visszatartasa, illetve Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
diszkriminativ felhasznalasa Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Atlathatdsag (Eht. 102-103. §)

Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények Egyenld elbanas (Eht. 104. §)

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Késleltetési taktikak

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
Alacsony szinvonalu szolgaltatas, (Eht. 106-107. §)

min&ségrontas Atlathatosag (Eht. 102-103. §)

Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
(Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Stratégiai termék/szolgéltatas
konstrukciok

Hozzé&féréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
Arukapcsolés, csomagolas (Eht. 106-107. §)
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Kéltségalapusag (Eht. 108. §)

Tulzo arazas Szémviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Ardiszkriminacié Koltségalapusag (Eht. 108. §)
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Kéltségalapusag (Eht. 108. §)

Keresztfinanszirozas Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

18. tablazat: Versenyt korlatoz6 magatartasformak és kezelésiikre alkalmas kotelezettségek

111.3. Kotelezettségek megallapitasa

A llIl.1. pontban elvégzett vizsgalatok soran azonositottam azokat a versenyt korlatozé akadalyokat,
amelyek alkalmasak lehetnek a verseny korlatozasara az érintett piacokon. A lll.2. pontban elvégeztem
a versenyt korlatoz6 akadalyoknak megfeleld, azokkal aranyos és indokolt kotelezettségek értékelését.
Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a kovetkez6 kotelezettségek elbirasa tekintheté
aranyos és indokolt szabalyozéi intézkedésnek az érintett piacon.

Kotelezettség

Atlathatésag (Eht. 102-103. §)
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §)

Hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek (Eht. 106-107. §)

Kéltségalapusag (Eht. 108. §)

Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

19. tablazat: Aranyos és indokolt kotelezettségek az érintett piacokon

A kotelezettségek részletes tartalmanak megallapitasa soran megvizsgaltam, hogy a Kkirdtt
kotelezettségek milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart versenyt korlatozé akadalyok
kezelésére. A kotelezettségek meghatarozasa soran tekintettel voltam a teriletet érint6 jogszabalyi
el6irasokra, illetve ajanlasokra, amelyek kozil a legfontosabbak:

— Az Eht. Xll. fejezetében talalhaté, a jelentés piaci ereji szolgaltatéokra kirohatéd
kotelezettségekkel kapcsolatos elbirasok;

— Az Eht. IX. és X. fejezeteiben talalhatd, a fizikai infrastruktira megosztasaval kapcsolatos
eldirasok;

111.3.1. Atlathatdsag

Az atlathatésaggal kapcsolatos kotelezettséget az érintett piacon jelentés piaci erejiiként azonositott
Kotelezett Szolgéltatéra a HF/1930-14/2011. szdmu hatarozat is elbirta, az elvégzett vizsgalatok pedig
azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

Az 4tlathatésag kotelezettség a helyhez kotétt j6 mindségl hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa
elnevezésli piacon els6sorban a piachoz tartozé hozzaférési szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos részletes feltételek — beleértve az drakat is — nyilvanossagra hozasat jelentheti. Az
atlathatésag a nyilvanossag és az ellendrizhetéség eszkdzeként hatékonyan szolgalja a haldzati
szerz6déskotési kotelezettség megfelelé érvényesilését, visszatarthatja tovabba a Kotelezett
Szolgaltatot a haldzati szerz6dések korében a versenyellenes, egyoldalu, szolgaltatas-ellenszolgaltatas
egyensulyat kizaré szerzédéses feltételek alkalmazaséatél. Az egyes, korabban azonositott és az
atlathatéosag kotelezettségen keresztll kezelheté versenyt korlatozd ~magatartasformakkal
Osszefliggésben a kdvetkez6 tipusu informacidk nyilvanossagra hozatalara lehet sziikség:
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Versenyt korlatozé magatartasforma

Atlathatésag keretében nyilvanossagra hozandé informaciék

Hozzaférés megtagadasa

Hozzaféréssel kapcsolatos alapvetd informaciok

(minden olyan informacié, ami a hozzaférés igénybevételéhez a
Jogosult Szolgaltaté szamara szikséges)

Informacio visszatartasa, illetve
diszkriminativ felhasznalasa

Hozzéaféréssel kapcsolatos alapvet6 informaciok
(a belsé szolgaltatasokhoz hasonl6 tartalommal és idében*)

Indokolatlan eléirasok, kdvetelmények

Hozzaférés részletes miiszaki, gazdasagi, jogi feltételei
(a bels6 szolgaltatasokhoz hasonlo tartalommal*)

Késleltetési taktikak

Eljarasok, hataridék
(azonos kiskereskedelmi piaci versenyfeltételek biztositdsa*)

Alacsony szinvonalu szolgaltatas,
mindségrontas

MinGségi paraméterek (vallalt, teljesult)
(a belsd szolgaltatasokkal azonos mindségi feltételek™)

Stratégiai termék/szolgaltatas

Szolgaltatasok pontos tartalma, szolgaltatdsnyuijtas feltételei

konstrukciok (hozzaférési kotelezettségben el6irt tartalommal)

Szolgaltatasok pontos tartalma, szolgaltatasnyujtas feltételei

Arukapcsolas, csomagolas (hozzaférési kotelezettségben eldirt tartalommal)

*Egyenlé elbanas figyelembevételével kialakitott feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltatok
Szamara a Kételezett Szolgaltatééhoz hasonlé vagy azzal megegyezd szolgaltatasok nydjtasat

20. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és az atlathatésag keretében nyilvanossagra hozandé
informacidk tartalma

A fentiek figyelembevételével és a jelen hatarozatban kir6tt tobbi kirdtt kotelezettségre, az atlathatésag
kotelezettség részletes tartalmat a rendelkezé részben foglaltak szerint allapitottam meg.

Az atlathatésaggal kapcsolatos kotelezettség keretében a korabbi hatarozathoz hasonléan jelen
hatarozatban is eléirtam a Kotelezett Szolgaltaté szamara a szolgaltatas nyujtasanak, valamint
igénybevételi feltételeinek nyilvanossagra hozatalat. A korabbi hatarozatokhoz hasonldéan jelen
hatarozatban sem irtam el a Kotelezett Szolgaltatd szamara az Eht. 103. § szerinti, a
referenciaajanlatok készitésével és nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos koételezettséget. Az ezzel
kapcsolatos dontés soran figyelembe vettem, hogy az atlathatosag kotelezettség egyetlen
szolgaltatasra terjed ki, ebbdl kdvetkez6en a szolgaltatasi feltételek Iényegesen egyszeriibbek, mint
mas, referenciaajanlati kbzzététel hatalya alé tartoz6 szolgéltatasi piacok szolgaltatédsai esetében. A
Hatésag ezért a nyilvanossagra hozott igénybevételi feltételek utdlagos ellenbrzésével is megfeleld
idében képes reagalni a hatarozatban foglalt koételezettségeknek nem megfeleld szolgaltatasi
feltételekre.

A kotelez6en nyilvanossagra hozando informaciok korét a jelen hatarozat rendelkezé rész |. B)
pontjaban foglalt egyenlé elbanas, az I. C) pontjaban foglalt kdltségalapuség, illetve az |. D) pontjaban
foglalt hozzaférési kotelezettség tartalmaban bekdvetkezett valtozasokra tekintettel felllvizsgaltam és
a kdvetkezdképpen allapitottam meg.

— A szolgaltatasnyujtasi feltételek egyértelmlisége érdekében elbirtam a feltételekben hasznalt
definiciok, roviditéseket és azok feloldasainak elkllonult rogzitését.

— Annak érdekében, hogy a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. és I. D.3. pontja alapjan
kialakitott szolgaltatasok alapvet6 paraméterei a Jogosult Szolgaltaték szamara egyértelm(ivé
és atlathatova valjanak, a Kételezett Szolgaltaté szamara el6irtam a szolgaltatasok tartalmaval,
a lehetséges mlszaki megoldasokkal, az alkalmazhat6 atviteli utakkal kapcsolatos informaciok
kozzétételét.

— A savszélesség a bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatasok alapvetd jellemzéje, az
ezzel kapcsolatos informacidk hianya jelentés mértékben akadalyozna a szolgéltatas
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igénybevételének lehetségét. Ennek megfelel6en elSirtam az igényelhetd savszélességekkel
kapcsolatos informaciok kozzétételét.

— A bérelt vonali szolgaltatas alapvetd jellemzéje az alkalmazott interfész, illetve a Jogosult
Szolgaltaté szamara kiemelt fontossaguak a végponton telepitett berendezés jellemzdi. Ennek
megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatonak az alkalmazott interfész mellett a Kotelezett
Szolgaltato altal a szolgaltatasnyujtashoz hasznalt hal6zat végz6dtetd berendezéseket is kdzzé
kell tennie.

— A ko6z6s eszkdzhasznélattal kapcsolatos rendelkezéseket a korabbi hatarozathoz képest
kibGvitettem a koltségek felek kozOtti megosztasara, elszamolasara vonatkozo elvek,
modszerek kozzétételének kotelezettségével. Erre a rendelkezésre azért volt szikség, mert a
jelen hatarozat rendelkezd rész |. C) pontjaban talalhaté koéltségalapusag kotelezettség
keretében a szolgaltatasi dijak Hatdésagnak jovahagyasra torténd benyujtasara vonatkozé
kotelezettséget csak az Alapszolgaltatasok esetén irtam el6, ezért kiemelt fontossagu, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd altal a kdzds eszkdzhasznalat koltségeinek kalkulacidja, elszamolasa
soran alkalmazott elvek és modszerek a Jogosult Szolgaltaté szamara atlathatova,
ellendrizhetévé valjanak.

— Az Eht. 107. § (1) bekezdése szerint a Hatosag hatarozatdban kozos eszkdzhasznalatra és
helymegosztasra kotelezett nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltaté koteles a 107. § szerinti adatokat a jogosult részére megadni. Az
egyértelmliség és az Eht.-vel vald konzisztencia biztositasa érdekében a helymegosztassal
Osszefliggésben a szolgaltatasnyujtasi feltételekben kételezden feltlintetett informaciok koérét
az Eht. 107. § (2) bekezdésre torténd hivatkozassal hataroztam meg.

— A szolgaltatasnyujtas alapvet6 feltétele, hogy a Jogosult Szolgaltaté milyen berendezéseket
alkalmazhat, csatlakoztathat a Kotelezett Szolgaltatdé halézatahoz, ezért az ezzel kapcsolatos
informaciok nyilvanossagra hozatala kiemelt fontossagu. Ennek medfeleléen a Kotelezett
Szolgaltatd szamara el6irtam a Jogosult Szolgaltaté altal csatlakoztathaté berendezések
listdjanak és/vagy a Jogosult Szolgaltatd berendezéseivel kapcsolatos miUszaki
kovetelményeknek a szolgaltatasnyujtasi feltételek kozotti nyilvanossagra hozatalat. Az Eht.
107. § (5) bekezdése rogziti a Jogosult Szolgaltatd altal alkalmazott berendezésekkel
kapcsolatban a Kotelezett Szolgaltaté altal el6irhatd kdvetelmények meghatarozasanak
szempontjait. Az egyértelmiiség és az Eht.-vel valé konzisztencia biztositdsa érdekében a
rendelkezd részben rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatdonak a Jogosult Szolgaltatéd
berendezéseivel kapcsolatos miszaki kdvetelményeket az Eht. 107. § (5) bekezdésében
foglaltak figyelembe vételével kell meghataroznia.

— A nagykereskedelmi szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos folyamatok atlathatésaga, illetve a felek
kozotti felelésség egyértelmi elhataroldsa szempontjabdl a felek koézodtti kapcsolattartas,
informé&cionyujtas szabdlyainak el6zetes lefektetése elengedhetetlen. Ennek megfelel6en az
atlathatosag keretében kotelez8en nyilvdnossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott
a Kotelezett Szolgaltatd koteles a felek kozotti kapcesolattartas, informacionyujtas, titoktartas és
a felel6sségelhatarolas szabalyairdl rendelkezni.

— A korabbi hatarozathoz hasonléan jelen hatarozatban is eléirtam a Kotelezett Szolgaltatd
szamara a felek kozotti egyuttmikddés részletes szabalyainak nyilvanossagra hozatalat. A
jelen hatarozatban el8irt nagykereskedelmi szolgaltatasra raéplé kiskereskedelmi szolgaltatas
esetén az el6fizet6k szamara kiemelten fontos a szolgaltatdas minésége, ezért a felek kozott a
hibaelharitds, karbantartas, Uzemeltetés soran megvalésulé egyuttmikddés kritikus
fontossagu, ennek megfeleléen szikséges az ezzel kapcsolatos feltételek honlapon térténd
kozzététele.
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A korabbi hatdrozathoz hasonléan jelen hatarozatban is el6irtam a Koételezett Szolgaltatd
szamara a szerz8déskotéssel, illetve szerz8désmodositassal kapcsolatos eljaras soran
alkalmazott szabalyok nyilvanossagra hozatalat. A korabbi hatarozattol eltéréen ugyanakkor a
jelen hatarozatban nem irtam el a Hszr. alkalmazasat, hanem a jelen hatarozat rendelkez6
rész |. D) pontjaban elklldnulten rogzitettem a felek kdzotti egylttmikodés részletes szabalyait
az el6ézetes informacidszolgaltatas, a Jogosult Szolgaltaté ajanlattétele, a halézati szerzédés
megkotése, a halozati szerz8dés mddositasa, a halézati szerz6dés teljesitése és a halozati
szerz8dés megsziinése soran. Az Eht. XIl. fejezetében rogzitett keretszabalyon belili
hatarozati tartalmak részletes megallapitasara maga az Eht. kotelezi az EIndkét azzal, hogy
minden egyes kiszabhatd kotelezettségfajtanal kildn is nevesiti, hogy az adott kotelezettség
részletes tartalmat az EIndk az Eht. 62-63. §-ok szerint meghozandd hatarozatban allapithatja
meg (igy tébbek kozott: Eht. 102. § (1) bekezdés, 103. § (1) bekezdés, 104. § (1) bekezdés,
105. § (1) bekezdés, 106. § (1), (3) és (6) bekezdés, 106. § (6), 108. § (1) és (2) bekezdés).
Ezzel dsszhangban a Hszr. 1. § (4) bekezdése maga is ugy allapitia meg a rendelet hatalyat,
hogy az id6kdzben hatalyon kivil helyezett Eht. 163. § (1) bekezdésében meghatarozott
id6pontot kdvetéen (azaz az Eht. 2004. januar 1. napjan torténd hatalyba lépését kdvetd elsd
piacelemzések elvégzését kdvetéen) a Hatdsag a referenciaajanlatok és halézati szerz6dések
tartalmaval kapcsolatos koételezettségeket a piacelemzés targyaban hozott hatarozataiban
allapitia meg. Tekintettel arra, hogy a 2003-ban kiadott Hszr.-ben szerepldé rendelkezések
jelentés része a technoldgiai fejlédés és az Uj nagykereskedelmi szolgaltatasok megjelenése
miatt mara elavultta valt és a Hszr. tobb rendelkezésérél a referenciaajanlatok jévahagyasaval
kapcsolatos eljarasok soran kiderilt, hogy azok értelmezése nem egyértelmd, ezért a Hszr.
szabalyainak alkalmazasa helyett jelen hatarozat teljeskoriien tartalmazza a felek kozotti
egyluttmikoédés valamennyi szabalyat az el6zetes informacidszolgaltatas, a Jogosult
Szolgaltato ajanlattétele, a haldzati szerz6dés megkotése, a haldzati szerz6dés modositésa, a
halézati szerz6dés teljesitése és a haldzati szerz6dés megsziinése soran. A szerzddéses
viszonyok Jogosult Szolgaltatok altali atlathatésaga és egyértelmilisége, illetve a feltételek
Hatdsag altali ellenérizhetésége érdekében sziikséges a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.4.
pontban rogzitett rendelkezések alapjan kialakitott egyuttm{ikbdési részletes szabalyainak a
szolgaltatasnyujtasi feltételek k6zotti nyilvdnossagra hozatala.

A Jogosult Szolgaltaté Ajanlatdhoz kapcsolddo adatlapok kialakitdsa és kdzzététele szikséges
ahhoz, hogy a Jogosult Szolgaltatok szamara egyértelm( legyen a Kotelezett Szolgaltaté altal
elvart informaciok kore és a lehetd legkisebbre csdkkenjen a téves, vagy hianyos tartalmu
igénybejelentésekbdl szarmazo6 késedelem és adminisztraciés teher.

A jelen hatarozat rendelkezd rész |.D.4.2. pontjaban elektronikus kapcsolattartassal
kapcsolatos kotelezettséget irtam el a Kotelezett Szolgaltaté szamara. Annak érdekében, hogy
az elektronikus kapcsolattartas modja valamennyi Jogosult Szolgaltaté szamara egyértelm( és
atlathato legyen, el6irtam a Kotelezett Szolgaltaté szamara, hogy a kapcsolattartas maédjat és
az ehhez kapcsolddo eljarasokat koteles feltintetni a szolgéltatasnyujtasi feltételekben.

A kordbbi hatérozatban foglaltakkal megegyez8en jelen hatarozatban is el6irtam a
szolgaltatasok vallalt minéségi paramétereinek szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott torténd
kotelezd feltlintetését a Kotelezett Szolgaltatd szamara. A szbvegezés egyértelmisitése
érdekében a jelen hatarozatban a ,szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos vallalasok” kifejezés
helyett a ,teljesitménymutatd”, illetve a teljesitménymutaté vaéllalt értékei” kifejezést
hasznaltam. A teljesitménymutatok vallalt értékének szolgaltatasnyujtasi feltételek kozotti
feltiintetésével kapcsolatos rendelkezés tovabbra is szikséges ahhoz, hogy a Jogosult
Szolgéltatdk a sajat eléfizetdik felé vallalt minéségi paramétereiket képesek legyenek pontosan
meghatarozni. Ennek megfeleléen a jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan a
Kotelezett Szolgaltatok kdtelesek minden, a jelen hatarozat rendelkezd rész |. B.3. pontjaban
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foglalt kotelezettség alapjan kialakitott teljesitménymutatd vallalt értékeire vonatkozé
szamszeril kdvetelményt feltlintetni a honlapon kézzétett szolgaltatdsnyujtési feltételekben.

A korabbi hatarozatban foglaltakkal megegyezden jelen hatarozatban is el6irtam a Koételezett
Szolgaltatok szamara a teljesitménymutatok vallalt értékeinek be nem tartasa (tehat a hataridék
elmulasztasa, illetve egyéb teljesitménymutatéknak valdé meg nem felelés) esetén fizetendd
kotbér mértékének szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott térténd feltlintetését, valamint jelen
hatarozatban meghataroztam a kétbér mérték megallapitasara iranyadd rendelkezéseket is. A
kotbér rendeltetése ketts: egyrészt a szerz6désben vallalt szolgaltatas kotelezettjét szankcid
kilatasba helyezésével a kotelezettsége megfeleld teljesitésére 0Osztdnzi, masrészt a
szerz6désszegés bekoOvetkezése esetére a jogosult szamara elére kiszamithatdé mértéki
reparaciot biztosit. A koétbérnek a polgari jog szabalyai alapjan fennalld kettds jellegére
tekintettel a referenciaajanlatban foglalt kétbérelbirdsnak tehat alkalmasnak kell lennie a
szerz6désszer( teljesités hatékony elémozditasara, és egyben alkalmasnak kell lennie a
hal6zati szerz6désben foglalt szolgaltatas Kotelezett Szolgaltatd altali késedelmes vagy nem a
vallalt min6ségben torténd teljesitése miatt a Jogosult Szolgaltatét ért kar részbeni vagy teljes
megtéritésére. A kdtbér azon céljat, hogy a Kotelezett Szolgaltatét raszoritsa, 6sztondzze arra,
hogy az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban és a szolgaltatasnyujtasi feltételek
kozott vallalt hataridéket betartsa, csak akkor érheti el, ha a Kotelezett Szolgaltatdé szamara
szamottevd hatrannyal jar a késedelmes, illetve a vallalt mindségtol eltérd teljesités. A kotbér
meértékének megallapitasa soran alapvetéen az aranyossag kovetelményének Kkell
érvényesllnie, azaz ugy kell megallapitani, hogy a szerz8désszegés sulya és a kotbér
egymassal aranyban alljon. Emellett azonban figyelembe kell venni a felek helyzetét is, igy jelen
esetben a felek kozott Iétrejové haldzati szerz6dés jellegzetességeit. A haldzati szerz6dés
targyat képezd nagykereskedelmi szolgaltatas jellegébdl adoddan a Kételezett Szolgaltatdo nem
szerz6désszer(i teljesitése a Jogosult Szolgaltatonak az el6fizetdkkel kotott eldfizetdi
szerz6désébdl fakadd kotelezettségei szerzédésszer(l teljesitését akadalyozhatja, illetve
ellehetetlenitheti. A Jogosult Szolgaltatd altal kdvetelheté kotbért ezért olyan mértékben kell
megallapitani, hogy annak 0sszege alkalmas lehessen a Jogosult Szolgaltatét ért kar részbeni
vagy teljes megtéritésére. A haldzati szerz6désben ugyanakkor a Jogosult Szolgaltaté is vallal
olyan kotelezettségeket, amelyek késedelmes teljesitése a Kotelezett Szolgaltatdé szamara
érdeksérelmet okoz. A fentiekhez hasonléan a koételezettségek szerz6désszeri teljesitésének
elémozditasa érdekében, azonos elvek mentén jogosult a Kotelezett Szolgéltatdé a
szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott meghatarozni a Jogosult Szolgaltatoval szemben
érvényesithetd kotbér mértékét. A Kotelezett Szolgaltatonak a koétbér mértékének
meghatdrozasa soran kiemelt figyelmet kell forditania az aranyossag kévetelményének
teljestilésére.

— A Kkoltségalapusag kotelezettség keretében a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.2. pontjaban
el6irt Alapszolgaltatas tekintetében Kotelezett Szolgaltatd szamara el6irtam a szolgaltatasi
dijak rendelkez6 rész |. szamu mellékletének 1. pontjaban foglalt el6irasoknak megfelel§
meghatarozasat és alkalmazasat. Ezzel 6sszhangban az atlathatésag keretében elszamolas
modjanak (szamlazas, fizetés), az alkalmazott dijazasi elveknek a nyilvanossagra hozatala
mellett az Alapszolgaltatasok esetében a dijak nyilvanossagra hozatalat is eldirtam. A jelen
hatarozat rendelkez6 rész . D.3. pontjaban el6irt kiegészitd szolgaltatasok tekintetében nem
iram el6 elére meghatarozott szolgaltatasi dijak alkalmazasat a Kotelezett Szolgaltato
szamara. A Jogosult Szolgaltatok szdméra nyujtott szolgaltatasok dijait a Kotelezett
Szolgaltatonak a jelen hatarozat rendelkezé rész I. mellékletének 2. pontjaban foglalt szabalyok
figyelembe vételével kell meghataroznia. Ezzel 6sszhangban az atlathatdsag keretében sem
irtam el a kiegészité szolgaltatasok dijainak nyilvanossagra hozatalat, hanem a Kotelezett
Szolgaltatbnak a honlapjan nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételekben a
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kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatban csak az elszamolas médjat (szamlazas, fizetés), az
alkalmazott dijazasi elveket kell kézzétennie. A felek kdzotti elszamolassal 6sszefliggésben
jelen hatarozatban rogzitettem tovabba, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a megkovetelt
kotelezettségvallalas mértékét koteles a holnapjan nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi
feltételekben régziteni. A rendelkezés a kotelezettség gyakorlati alkalmazasa tekintetében nem
jelent valtozast, a Kotelezett Szolgaltaté az altala nyujtott halézati szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben jelenleg is megkdveteli garancia allitasat. A kotelezettségvallalassal
kapcsolatos szolgaltatéi gyakorlat egységesitése, illetve a Jogosult Szolgaltatok koéltségeinek
kotelezettségvallalason keresztll torténd indokolatlan megndvelésének megakadalyozasa
érdekében a jelen hatarozatban rdégzitettem a megkdvetelhetd garancia mértékének
meghatarozasa soran koételezden figyelembe veend§ szempontokat. A garancia maximalis
mértékének meghatarozasanal figyelembe vettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté és a garantér
kozott 1étrejott garanciaszerz6désben, illetve a garant6r altal kidllitott garanciavallalo
nyilatkozatban legfeljebb olyan mértéki kotelezettségvallalas irhaté el6, amely figyelembe veszi
a garancia intézményének biztositéki természetét. A garancia ugyanis nem egy blntetd,
repressziv jellegl jogintézmény, hanem a polgari jog elveire tekintettel reparativ funkciét tolt be,
s mint ilyen, arra az esetre szolgal, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé nem teljesiti a
halozati szerz6dés alapjan 6t terhelé esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettségét
(kUlondsen a Kotelezett Szolgaltatot a haldzati szolgaltatasok nyujtasaért megilletd ellenértéket,
illetve a Jogosult Szolgaltatot terheld kotbért), abban az esetben a Kotelezett Szolgaltaté a
garanciabdl, mint biztositékbdl kielégitést kereshessen. A garancia lehivasanak joga azonban
— annak reparativ jellegébdl kévetkez6en — nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd a garancia lehivasaval magasabb pénzésszeg jogosultjava valjon — a
késedelmi kamat mértékét leszamitva —, mint ha a Jogosult Szolgaltaté teljesitette volna a
halozati szerz8dés alapjan fennalld, esedékes és nem vitatott pénzfizetési kotelezettségét. Erre
tekintettel a garanciaszerzdédésben, illetve a garanciavallald nyilatkozatban nem irhaté el6 olyan
mértékl kotelezettség sem, amely 6nmagaban alkalmas arra, hogy a Jogosult Szolgaltatot
visszatartsa a halézati szerz6dés megkotésétdl, illetve fenntartasatol.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltaténak elegendd id6 A&lljon rendelkezésre a
szolgaltatasnyujtasi feltételek kialakitdsara, a szolgaltatasnyujtasi feltételek elsd kozzétételére
vonatkozoan a korabbi hatarozatban rogzitett 15 napos hatarid6tél eltéréen a jelen hatarozatban a
hatérozat kdzlésétél szamitott 60 napos id6tartamot allapitottam meg. Az alkalmazott dijak elsé
alkalommal vald kozzétételével kapcsolatos kotelezettség tekintetében eltéré hatarid6t allapitottam
meg. Erre azért volt szikség, mert a jelen hatarozat rendelkezd rész |. C.1. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan a Kotelezett Szolgaltatonak a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.2. pontjaban
el@irt szolgaltatasok koltségalapu dijait jdvahagyasra be kell nydjtania a Hatésaghoz, igy — figyelembe
véve a dijak jévahagyasaval kapcsolatos eljaras idéigényét — a jelen hatarozat kézlésétdl szamitott 60
napon belll a Kételezett Szolgéltaté szdméara még nem lesznek ismertek az alkalmazando dijak. A dijak
kozzétételére a dijak jovahagyasara iranyuld eljaras lezarasat kovetéen kerulhet sor, ennek
megfeleléen gy rendelkeztem, hogy a Kotelezett Szolgaltatdonak az alkalmazott dijakat els6 alkalommal
az Elnok jelen hatarozat rendelkezd rész |. C.1. pontjdban foglalt eljarasdban meghozott hatarozatdnak
kozlését kovetdé 5 napon belll kell nyilvanossagra hoznia. Annak érdekében, hogy a Jogosult
Szolgaltatonak a feltételek késébbi valtozasa esetén megfeleld felkésziilési idd alljon rendelkezésére,
a feltételek késdbbi moddositasa esetén a moddositott feltételek alkalmazasat, hatélyba l1épését
megel6z6, legalabb 30 napos el6zetes kdzzétételi kotelezettséget irtam eld. A kdzzététel helyének
tekintetében nem allapitottam meg eltér6 kovetelményeket az el6zd hatarozathoz képest, a
nyilvanossagra hozott informaciéknak a nyité honlaprdl tovabbra is két egyértelmi mentpont Iépésbdl
kell elérhetének lennitik. A rendelkezés a kozzététel pontos cimének Hatésagnak torténd bejelentésével
kapcsolatos idépontja tekintetében modosult. Megallapithaté ugyanis, hogy a kételezettségek megfelelé
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érvényeslléséhez elegend6, ha a bejelentésre legkés6bb a szolgaltatasnyujtasi feltételek
kozzétételével egy idében sor kerlil és ez a Kotelezett Szolgaltatonak is kisebb szabalyozéi terhet jelent.
A hataridét ennek megfeleléen maédositottam.

Az atlathatésag kotelezettség fentiek szerinti eldirasa a jelen hatarozat rendelkezé rész 1. D.2. és I. D.3.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozik. A kotelezettség eléirasa nem indokolt a jelen
hatarozat rendelkez6é rész |I. D.1. pontjaban el&irt TDM és analdg bérelt vonali végzédtetési szegmens
szolgaltatasok esetében, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok esetében a Kotelezett Szolgaltato a
jelen hatarozat kozlését kdvetben nem koteles Uj halézati szerz6dés megkdtésére iranyuld jogosult
szolgaltatoi ajanlatokat befogadni, a hozzaféréseket pedig hatdrozott ideji szerzddések esetén
legkésébb a halézati szerzédésekben foglalt id6pontig, egyéb esetekben pedig (igy kiléndsen, ha a
hal6zati szerz6dést a felek hatarozatlan idére kototték vagy ha a hatarozott ideji haldzati szerz6désben
foglalt hatarozott id6 a jelen hatdrozat rendelkezé rész I. D.1.2. pont szerint meghatarozott id6pontot
kovetben jarna le) a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.1.2. pont szerint meghatarozott id6pontig
koteles biztositani. Ebben az esetben a mar megkoétott szerz6dések a hozzaférési kotelezettség teljes
id6tartamara tartalmazzak a szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat és feltételeket, tovabbi, a jelen
hatarozatban foglalt kotelezettségeken alapulé szerzédések pedig ezekre a szolgaltatasokra nem
kothetdk, ezért ezzel a szolgaltatasi korrel kapcsolatban nem indokolt az informaciok kozzétételének
elGirasa.

111.3.2. Egyenlé elbanas

Az egyenl6 elbanassal kapcsolatos kotelezettséget az érintett piacon jelentds piaci erejiiként azonositott
Kotelezett Szolgaltatéra a HF/1930-14/2011. szamu hatarozat is el6irta, az elvégzett vizsgalatok pedig
azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

A lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak vizsgalata soran megallapitottam, hogy az egyenld
elbanas kotelezettség o6nmagaban térténd alkalmazasa nem tekinthetd hatékony szabdlyozoi
beavatkozasnak, a kotelezettség ugyanakkor — figyelembe véve a hozzaférési, illetve atlathatéosag
kotelezettségek alkalmazdsanak korlatait — az egyenld elbanéas éaltalanos koévetelményének elbirasan

atlathatosag kotelezettségekkel valé 6sszhang megteremtésére.

Az egyes, korabban azonositott és az egyenl6 elbanas kotelezettségen keresztil kezelhet versenyt
korlatoz6 magatartasformékkal dsszefiiggésben a szolgaltatasnyujtds kdvetkezd teriletei ,érintettek”,
tehat a kovetkez6 terlleteken sziikséges a szabalyozénak az egyenlé elbanas megvaldsulasat
biztositani:
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Versenyt korlatoz6 magatartasforma Egyenlo6 elbanas kévetelményével érintett teriiletek

Informacio visszatartasa, illetve

diszkriminativ felnasznalisa Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informaciok szolgaltatasa

Indokolatlan elgirasok, kévetelmények Szolgaltatasnyujtas kils6 és belsé miszaki, k6zgazdasagi, jogi

feltételei
Késleltetési taktikak Szolgaltatasnyujtas kiils6 és bels6 hataridejei
Alacsony szinvonalu szolgaltatas, Kils6 és belsé szolgaltatasnyujtas minésége, minéség
min&ségrontas Osszehasonlithatosaga

*Egyenlé elbénas figyelembevételével kialakitott feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltatok
Szamara a Kételezett Szolgaltatééhoz hasonlé vagy azzal megegyezd szolgaltatasok nyujtasat

21. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és az egyenl6 elbanas kévetelményével érintett
teriiletek

Jol lathato, hogy a lehetséges versenyt korlatozé magatartasformak megfelelé kezelése érdekében az
egyenl elbanas kotelezettségnek gyakorlatilag a szolgaltatasnyujtas valamennyi teriletére ki kell
terjednie és mivel a lehetséges versenyt korlatozé6 magatartasformak a sajat kiskereskedelmi tertilet és
a klls6 igénybevevdk kozott és tdbb, kildonbozé kilsé igénybevevd esetén is megvaldsulhatnak, ezért
a kotelezettség tartalmanak meghatarozésa soran az Eht. 104. § (2) bekezdés a) és b) pontjanak
alkalmazasa egyarant indokolt.

A lehetséges versenyt korlatozd magatartasformak egyenld elbanas kotelezettség keretében toérténd
kezelésére két megkozelités (Eoll%t, E0OQ%?) kinalkozik.

Az alabbiakban megvizsgaltam az Eol jelen hatarozatban térténé el6irdsanak lehetéségét és a
kodvetkezbket allapitottam meg:

— A hazai piacon tapasztalhatd verseny jellege alapvet6en infrastruktira alapu, a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével nyujtott szolgaltatasok piaci szerepe kisebb.
Alacsonyabb igénybevétel esetén a kotelezettség bevezetésébdl szarmazd pozitiv piaci
hatasok is csekélyebbek és nincsenek aranyban a kotelezettség alkalmazasaval jaro jelentés
szabalyozasi terhekkel. (Természetesen szabalyozdi cél, hogy a jelen hatarozatban elirt
kotelezettségek eredményeként a szabalyozott szolgaltatasok igénybevétele néjon, a
kotelezettség elbirasaval kapcsolatos mérlegelés soran azonban ennek a lehetéségnek a
figyelembe vétele a spekulativ jelleg miatt nem indokolt. A kotelezettségek varhato
eredményének elbrelathatésagat az is neheziti, hogy a jelen hatarozat altal azonositott piac
tartalma az el6z6 piaci hatarozathoz képest jelentésen médosult.)

— Az uj, innovativ szolgaltatasok kialakitasa és bevezetése a jov8ben is elsGdlegesen a
tékeerdsebb, sajat infrastruktdraval rendelkezé szolgaltatoktdl varhatd, a szabélyozott
szolgaltatasokat igénybe vevd szolgaltatok — a korabbi piaci aktivitdsuk jellegét és az
igénybevételi mennyiségekbdl fakadd, a szolgaltatasfejlesztés terliletén is versenyhatranyt
jelentd kisebb méretgazdasagossagukat is figyelembe véve — a piaci innovacié szintjére
valoszinUsithetéen még az Eol kbtelezettség elbirasa esetén is csak kisebb hatast lennének
képesek kifejteni. Az Eol kotelezettség alkalmazasa a masik oldalon ugyanakkor jelentésen
korlatozna a jelent8s piaci erejd szolgaltatékat a szolgaltatasfejlesztés tertletén, hiszen a kifelé

101 Equivalence of Inputs — Bemeneti termékek egyenértéklisége: szolgaltatasok és informacid azonos feltételekkel
torténé nyljtasa a hozzaférés belsd és kilsé igényléinek azonos rendszerek és folyamatok alkalmazasaval.

102 Equivalence of Outputs — Kimeneti termékek egyenértékiisége: szolgaltatasok és informacié hasonld
feltételekkel torténd nyujtdsa a hozzaférés belsd és kilsé igényldinek, amelynek soran a hozzéaférést nyujté a
hozzaférés belsé és kils6 igényl6i esetén mas rendszereket és folyamatokat is alkalmazhat.
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és befelé nyujtott szolgaltatasok teljes azonossagaval kapcsolatos elvaras miatt a vertikalis
szinergiakat kevésbé lennének képesek kihasznalni. A szolgaltatasfejlesztés tertletén
jelentkezd esetleges pozitiv hatasok tehat nem ellensulyozzak az Eol koételezettség
bevezetésével kapcsolatos szabalyozéi terheket.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a hazai piaci koériimények kodzott az Eol koételezettség
alkalmazasa nem tekinthetd aranyos intézkedésnek, a kotelezettség bevezetésével kapcsolatos
szabalyozasi terheket a kdtelezettség bevezetésébdl szarmazé esetleges pozitiv versenyhatasok nem
ellensulyozzak. Ennek megfeleléen a jelen hatarozatban nem irtam elé az Eol alkalmazasat a jelentés
piaci erejiként azonositott szolgaltaté szamara.

Az EoO alkalmazasa a jelen hatarozatban azonositott piacon megfelelébb, igy jelen hatarozatban az
EoO alkalmazasat irtam el6.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatok a nagykereskedelmi szolgaltatasokat az EoO kdvetelményének
teljestlése mellett veszik igénybe, az azt jelenti, hogy a hozzaférést igényl6k szamara kialakitott
nagykereskedelmi szolgaltatasoknak mikddésikben és arban hasonlonak kell lennitik ahhoz,
amelyeket a jelentds piaci erejii szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi terllete szamara biztosit. A
hozzaférést igénylék kiszolgalasa soran a jelentds piaci ereji szolgaltatd eltérd rendszereket és
eljarasokat is alkalmazhat, mint a belllre nyujtott szolgaltatasok esetén. Az egyenl6 elbanas
kotelezettség keretében foglalt rendelkezéseket ugy allitottam 6ssze, hogy azok megfeleljenek az EoO-
val kapcsolatos ezen elvarasoknak.

Az egyenld elbanas kotelezettség részletes tartalmat — tobbi kirott kdtelezettségre is tekintettel — a
rendelkezd részben foglaltak szerint allapitottam meg a kdvetkezdkben részletezett indokok alapjan.

Az egyenl6 elbanassal kapcsolatos kotelezettségben az atlathatésag és az egyértelmiiség érdekében
szerkezetileg is elkilonitettem a kilsé szolgaltatok kozotti, illetve a kilsé szolgaltatok és sajat tizletag
kozotti egyenld elbandssal kapcsolatos rendelkezéseket. A szolgaltatdas kilsé igénybevevdi
tekintetében alkalmazandd egyenlé elbanassal kapcsolatos rendelkezések alapjan a Kotelezett
Szolgaltatonak tovabbra is meg kell felelnie az Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt altalanos
elvarasnak, amelyet a szolgaltatasnyujtas valamennyi tertletére — amelyek koziil a legfontosabbakat a
hatérozatban kulon is kiemeltem — vonatkozdan érvényesitenie kell.

A szolgaltatas belsé (sajat Uzletag, iranyitott vallalkozas) és kilsé igénybevevéi szamara nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos egyenld elbanas keretében a Kotelezett Szolgaltatéknak tovabbra is meg
kell felelnilik az Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt altalanos elvarasnak. Az altalanos térvényi
kovetelmény rogzitése mellett az egyenld elbanassal kapcsolatos elvaras tartalmat az EoO
kotelezettség tartalmanak megfeleléen hataroztam meg. Ennek soran figyelembe vettem, hogy a
Kotelezett Szolgaltaténak a jelen hatarozatban rendelkezé rész |. D.2. és |. D.3. pontjaban elGirt
szolgaltatasok tekintetében a jelen hatarozat rendelkezd rész . mellékletében rogzitett kdltségszamitasi
szabélyokat kell alkalmaznia. Az igy kialakitott dijak nem képezik le pontosan a Kotelezett Szolgaltatd
bels6 transzferarait, igy a Kotelezett Szolgaltaté a dijak tekintetében értelemszer(ien nem tud megfelelni
az EoO elvarasnak, illetve az Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt altalanos elvarasnak. Ennek
megfeleléen a rendelkezd részben a kulls6-bels§ egyenld elbanassal kapcsolatos elvarast ugy
rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a Jogosult Szolgaltatok
mikodésikben és mindségben egyenértékii szolgaltatasokat vehessenek igénybe azzal, amit a
Kotelezett Szolgaltaté sajat kiskereskedelmi teriilete szamara biztosit, amelynek soran a Kotelezett
Szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi terllete kiszolgalasa soran alkalmazottaktdl eltéré eljarasokat és
rendszereket is alkalmazhat.

Tovabba el6irtam, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd uj savszélességi, vagy mindségi szint(,
a jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.2. pontjaban el6irt Alapszolgaltatasra raépllé kiskereskedelmi,
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vagy nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatdst kivan bevezetni, akkor az ennek megfeleld
savszélességll és minfségi szintl Alapszolgaltatast a Jogosult Szolgaltatok szamara koteles
megajanlani, legkésdbb az U] kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi szolgaltatas bevezetésének
idépontjatdl. Ennek hianyaban a Jogosult Szolgaltatd nem, vagy csak késedelmesen lenne képes a
Kotelezett Szolgaltatd szolgaltatdsaival megegyezd szolgdltatasokat kialakitani, vagyis sériilne az
egyenl6 elbanas kdvetelménye. Ezzel kapcsolatban régzitettem az Uj Alapszolgaltatas dijanak és egyéb
feltételeinek kdzzététele és az Alapszolgaltatasra raéplld uj kiskereskedelmi, vagy nagykereskedelmi
szolgaltatas Kotelezett Szolgaltatd altali bevezetése kozotti idétartam minimalis hosszat, annak
érdekében, hogy Jogosult Szolgaltaténak megfelelé id6 alljon rendelkezésre az Uj Alapszolgaltatasra
raépllé kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult Szolgaltaté altali kialakitdsara, megajanlasara. A 30
napos id6tartam megfeleld felkészilési id6t biztosit a Jogosult Szolgaltatd szamara a sajat
kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi ajanlata kialakitasara, ugyanakkor csak aranyos és
szukséges meértékben korlatozza a Kotelezett Szolgaltatd mozgasterét a kiskereskedelmi, illetve
nagykereskedelmi szolgaltatasainak kialakitasa soran.

A jelen hatarozatban el6irt nagykereskedelmi szolgaltatasra raépuld kiskereskedelmi szolgaltatas
kritikus versenyjellemzgje a szolgaltatas min6sége. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatoé a
bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas mindségi feltételeinek meghatarozasan keresztiil ne
legyen képes kiszoritd magatartast gyakorolni, a jelen hatarozatban a megfelel6 teljesitménymutatok
(KPI-K) kialakitasara és a teljesitménymutatok vallalt értékeinek megallapitdsara vonatkozd
kotelezettséget irtam elé a szamara. A bérelt vonali szolgaltatasok kiskereskedelmi ASZF-jei alapjan
megallapithatd, hogy az alapvetd teljesitménymutatok a szolgaltatés létesitésének idétartama, az éves
rendelkezésre allas és a hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje. Ennek megfelel6en
legalabb ezeket a teljesitménymutatokat sziikséges a Kotelezett Szolgaltatonak kialakitania a bérelt
vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas esetében is. A Kotelezett Szolgaltatonak a vallalt értékek
kialakitasa soran az egyenld elbanas kovetelményét kell szem elétt tartania. A magas minéségi
szolgaltatasok kiskereskedelmi kinalatanak jellemzéje, hogy az eléfizeték kilonb6zé mindségi szintl
szolgaltatasok kdzott valaszthatnak. A szolgaltatasok minéségi szintje az eléfizeték szamara kiemelten
fontos, dontést befolyasold tényezb (ezzel kapcsolatban lasd még a jelen hatarozat indokolas A. fejezet
I1.1.2.4. pontjdban foglaltakat), igy a kiskereskedelmi szolgaltatdsok nagykereskedelmi
leképezhetésége érdekében alapvetd fontossagu biztositani, hogy a teljesitménymutatok vallalt
mindségi szintje tegye lehetévé kilonb6z6, a Kotelezett Szolgaltatd kiskereskedelmi szolgaltatasainak
megfelel6 minéségi szintl szolgaltatasok kialakitasat.

Annak érdekében, hogy a teljesitménymutatdk vallalt értékei ténylegesen teljesiiljenek, a jelen
hatérozatban elGirtam a Kotelezett Szolgaltaté szamara, hogy a kialakitott teljesitménymutatok alapjan
a szolgaltatasi szint tekintetében megallapodjon az igénybevevékkel (SLAS), amely tartalmazza a
vallalt szolgaltatasi szint nem teljesitése esetén fizetendd ellentételezés mértékét is SLG%4. A jelen
hatéarozat rendelkezd rész |. B.4. pontjdban rogzitettem azokat a tartalmi elemeket, amelyeket az SLA
megallapodasnak tartalmaznia kell. Ennek megfeleléen a Koételezett Szolgaltaténak és a Jogosult
Szolgaltatoknak legalabb az alkalmazott teljesitménymutatokban, az ezekre vonatkozéan vallalt
értékekben, a felek kozotti tajékoztatds mddjaban, a teljesitménymutatdk ellenbrzésében, a felek kdzott
esetlegesen felmeriild vitak esetén torténd egyltimiikddésben, a szolgaltatasi szintet biztositd
garanciakban meg kell allapodniuk. Ezek az intézkedések biztositjak, hogy az egyenlé elbanas a
szolgaltatasminéség tekintetében megfeleléen érvényesiljon. A kotbér mértékének meghatérozasa
soran kovetenddé szempontokat az atlathatésag kotelezetiségben meghatarozottakkal azonos

103 Service Level Agreement — Szolgaltatasi Szint Megallapodas
104 Service Level Guarantee — Szolgaltatasi Szint Garancia
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szempontok alapjan azonos médon hataroztam meg (az ezzel kapcsolatos indokolast lasd a [482]
szakaszban).

Az egyenl6 elbanas elbirasa nem indokolt a TDM és analdg bérelt vonali végzddtetési szegmens
szolgaltatasok esetében, tekintettel arra, hogy a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.1. pontja szerint
ezen szolgaltatasok esetében a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat kdzlését kdvetéen nem koteles
Uj igényeket befogadni, a hozzaféréseket pedig legkésdbb a halézati szerz6désekben foglalt id6pontig
koteles biztositani. Az analdg és TDM szolgaltatasok esetében tehat a mar megkoétott haldzati
szerz6dések (amelyek meg kell, hogy feleljenek az el6z6 piaci hatarozatban foglalt egyenlé elbanas
kovetelményének) a hozzaférési kotelezettség teljes idétartamara rogzitik a szolgaltatasnyujtas
feltételeit, tovabbi, a jelen hatarozatban foglalt kételezettségeken alapuléd szerz6dések pedig ezekre a
szolgaltatasokra nem koétheték, ezért az egyenld elbanassal kapcsolatos kotelezettség meghatarozasa
erre a szolgaltatasi kdrre nem indokolt.

111.3.3. Koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége

A koltségalapusag kotelezettséget az érintett piacon jelentés piaci erejiiként azonositott Kotelezett
Szolgaltatéra a HF/1930-14/2011. szamu hatarozat nem irta el6. A jelen hatarozatban elvégzett
vizsgalatok alapjan ugyanakkor megallapitottam, hogy szabalyozas hidnyaban a jelen hatarozatban
azonositott  arjellegli  versenykorlatozé magatartasformak (tulzé arazas, ardiszkriminacio,
keresztfinanszirozas) el6fordulhatnak a piacon. Mindharom versenykorlatoz6 magatartasforma esetén
a stratégiai valtozé — amelyen keresztil a versenykorlatozas megvalésulhat — az ar, ennek megfeleléen
a szabalyozdi beavatkozasnak is a szolgaltatasok araira kell iranyulnia. Megallapitottam tovabba, hogy
a versenykorlatozé magatartasformak kezelésére a legalkalmasabb és legaranyosabb eszkdz a
koltségalapusag kotelezettség, igy ennek elbirasa indokolt.

Az azonositott arjellegli versenykorlatozé magatartasformak mind az alap-, mind a kiegészitd
szolgaltatasok aran keresztil megvaldsulhatnak, ezért a kdltségalapusagnak mind a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.2. pontjaban eldirt Alapszolgaltatasokra, mind a jelen hatarozat rendelkez rész
I. D.3. pontban foglalt kdtelezettség alapjan nyujtott kiegészité szolgaltatasokra ki kell terjednie. A
koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség elbirasa ugyanakkor nem indokolt a jelen
hatarozat rendelkezé rész I. D.1. pontjaban el&irt TDM és analdg bérelt vonali végzédtetési szegmens
szolgaltatasok esetében, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok esetében a Kotelezett Szolgaltatd a
jelen hatarozat kozlését kévetéen nem koteles Uj igényeket befogadni, a hozzaféréseket pedig
legkésébb a halozati szerz8désekben foglalt idépontig koteles biztositani. Az analég és TDM
szolgaltatasok esetében tehat a mar megkotott haldzati szerz8dések a hozzaférési kodtelezettség teljes
id6tartamara rogzitik a szolgaltatasok dijait, tovabbi, a jelen hatarozatban foglalt kotelezettségeken
alapuld szerz8dések megkotésére a Kotelezett Szolgaltaté nem koteles, ezért a kdltségalapusaggal és
dijak ellendrizhetéségével kapcsolatos kotelezettség meghatérozasa erre a szolgaltatasi kdrre nem
indokolt.

Az Eht. 108. §-dban foglalt koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége kotelezettség széles
mérlegelési lehetéséget biztosit a Hatésag szamara a koltségalapusag kotelezettség pontos
tartalmanak meghatarozasa soran, a kotelezettség keretében az EInok koltségalapu dijak alkalmazasat,
meghatérozott koltségszamitasi és dijképzési mddszer alkalmazéasat, illetve a szolgaltaté Aaltal
egyébkeént alkalmazottdl eltérd koltségszamitas mddszer alkalmazasat is elbirhatja a jelentds piaci ereji
szolgaltatd szamara. A torvény lehetévé teszi tovabba, hogy az EIndk megallapitsa a haldzati
szolgaltatas ellenértékének az eléfizetdi dijhoz viszonyitott mértékét vagy a haldzati szolgaltatas dijat.

A leirtak alapjan, az Eht.-ban foglaltak figyelembevételével, a tébbi kirott kdtelezettségre is tekintettel a
koltségalapusag kotelezettség tartalmat a rendelkezé részben foglaltak szerint allapitottam meg.
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Az Alapszolgaltatasok koéltségalapu dijaval kapcsolatos rendelkezések

Az Eht. 108. § (5) bekezdése lehetéséget ad a Hatésagnak, hogy mind a piacelemzésre és
piacmeghatarozasra iranyulé eljarasban mind pedig a kirétt kotelezettség érvényesitésére iranyuld
eljarasban kotelezhesse a szolgaltatot az altala megallapitott dijak megvaltoztatasara, illetve maga is
megallapithatja a szolgaltato altal nyujtott halézati szolgaltatasra alkalmazandoé dijat. Bar a szabalyozé
altal a piacelemzésre és piacmeghatarozasra iranyuld eljarasban megallapitott dij csékkentheti a
Kotelezett Szolgaltatoé oldalan az adminisztrativ terheket, ugyanakkor a dij kialakitdsaban a Kotelezett
Szolgaltatd sajatossagai kevésbé tudnak érvényesilni. Tekintettel arra, hogy az Alapszolgaltatas
koltségalapu dijainak kialakitasara vonatkozdan nincs kapcsolédo bizottsagi ajanlas, vagy vonatkozé
legjobb gyakorlat, illetve jelen hatarozatban el6szor kerll kirovasra a kéltségalapusag kotelezettsége,
és olyan Alapszolgaltatasra fog vonatkozni, amely tekintetében a Kotelezett Szolgaltatot korabban nem
terhelte kotelezettség, ezért jelen hatarozatban a Koételezett sajatossagait jobban figyelembe venni
engedd és dijképzésben valamelyest nagyobb szabadsagot adé aranyos és indokolt kdtelezettségként
nem a piacelemzési eljarasban irtam elé az alkalmazandé dijat, hanem lehetévé tettem, hogy a jelen
hatarozatban foglalt szabalyok betartasaval a Kotelezett Szolgaltaté azt maga alakithassa ki. Annak
érdekében ugyanakkor, hogy az azonositott piactorzité magatartasformak (tulz6 arazas,
ardiszkriminacio, keresztfinanszirozas) az Alapszolgaltatasok esetében ne fordulhassanak el6, a
rendelkezd rész |. C.1. és I. C.2.b) pontja szerinti esetekben a rendelkezé rész |. D.2. pontjdban elGirt
Alapszolgéltatas koéltségalapu dijainak a rendelkezd rész |. szamu mellékletének 1.1.-1.3. pontjaban
foglalt szabalyok alapjan torténé meghatarozasat, koltségalapusaguk bizonyitasat és az EIndkhoz
jévahagyas vagy megallapitas végett torténd benyujtasat irtam eld. Azért, hogy a Kotelezett
Szolgaltatonak elegendd idé alljon rendelkezésre a dijak meghatarozasara, ugyanakkor ez csak a
szlkséges mértékben késleltesse az Alapszolgaltatas megajanihatésagat, a koltségalapu dijak
meghatarozasara és EIn6khoz jovahagyas végett torténd benyujtasara 60 napos hataridét allapitottam
meg.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. C.2. a) pontja szerinti esetben a rendelkez6 rész |. D.2. pontjaban
el6irt Alapszolgaltatas dijszamitasaval kapcsolatos kotelezettség tekintetében eltéré eljarast irtam eld.
Az 1. C.2. a) szerinti esetben az Alapszolgéltatas dijat az EIndk altal korabban jévahagyott, illetve
Kotelezett Szolgaltatd altal kozzétett dijak alapjan a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezé
rész mellékletének 1.4. pontjaban foglalt képlet alapjan kételes kiszamitani. Ebben az esetben nem
lenne indokolt a jelen hatarozat rendelkezé rész I. C.1. és I. C.2. b) pontja szerinti eljaras elbirasa (azaz
a dij Hatosag altali el6zetes jovahagyasa), tekintettel arra, hogy egy jévahagyasi eljaras (figyelembe
véve azt is, hogy a jelen hatarozat rendelkezd rész I. C.2. a) pontja szerinti eset valészinUsithetéen
gyakrabban el6fordulhat) mind a Kotelezett Szolgéltatd, mind a Hatésag szédméra jelentds
adminisztrativ tobbletterhet jelentene és sziikségteleniil késleltetné az Uj savszélességl szolgaltatasok
bevezetését, tovabba a jelen hatarozat rendelkezd rész mellékletének 1.4. pontjaban foglalt képlet
alapjan kiszamitott dij megfelelésége mind a Jogosult Szolgaltaté mind a Hatésag altal kénnyen
ellenérizhetd, amely lehetévé teszi a gyors utdlagos hatdésagi beavatkozast is a dij esetleges nem
megfelel6sége esetén. Ezzel kapcsolatban a koltségalapusag és az elbirt modszertan teljesilése,
ellenérizhetésége érdekében indokoltnak tartottam rogziteni, hogy a Hatésag barmikor vizsgalhatja a
dijak jelen hatarozat rendelkez6 rész I. szamu melléklet 1.4 pontjanak valé megfelelését.

A Kotelezett Szolgaltaté az Alapszolgaltatasok dijaban a szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolodé kdzvetlen
koltségeket veheti figyelembe. A kialakitott modszertan a kdzvetlen koltségek figyelembe vételének
el6irasaval biztositja, hogy a kalkulacié soran a Kételezett Szolgaltatoé csak a bérelt vonali végzddtetési
szegmens szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuiggésben felmerilt kdltségeket vegye figyelembe.

Az egyértelmilség és a nyomon kovethetéség érdekében a kialakitott moédszertanban rogzitettem, hogy
az Alapszolgaltatas havi dija milyen struktaraban, milyen kdltségek figyelembe vételével, illetve milyen
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dijszamitasi lépések egymasra épulésével kerliljon kialakitasra, a kdvetkezékben részletezett indokok
alapjan.

A moddszertanban haldézat tipusonként, savszélességenként és ezen belil mindségi szintenként
elkulondlt havi dijak meghatarozésat rogzitettem. Az Alapszolgaltatasok dijainak kialakitdsa soran a
savszélesség és a mindségi szint kulcsfontossagu, differenciald tényezs, Kotelezett Szolgaltatdé ASZF-
jében feltintetett kiskereskedelmi Ethernet bérelt vonali szolgaltatasdijai is ezek mentén kerlinek
meghatarozasra, illetve a piaci gyakorlatban is altalanos az Ethernet bérelt vonali szolgaltatas dijainak
savszélesség és mindség alapu meghatarozasa. Az eltérd miszaki megvaldsitasbdl fakadd
koltségkllonbségek miatt tovabba indokolt megkulénbdztetni a vezetékes és a mikrohullamu
Osszekottetéssel megvaldsitott bérelt vonali végzddtetési szegmenseket is.

Az egyértelmiség és ezaltal a modszertan konnyebb ellenérizhetsége, illetve a szolgaltatas
nyujtadsaval kozvetlen Osszefiggésbe nem hozhatd koéltségek indokolatlan téritésének elkerilése
érdekében részletesen rogzitettem azon kdzvetlen koltségek korét, amelyet a Kotelezett Szolgaltatd a
dijszamitas soran figyelembe vehet. Ennek megfeleléen a Kételezett Szolgaltaté a dij szamitasa soran
csak az Alapszolgaltatas nyujtasaval koézvetlen d6sszefiiggésben felmerilé koltségeket veheti
figyelembe. A részletekbe mené leiras lehetévé teszi, hogy Kotelezett Szolgaltaté a koéltségalapu dij
szamitasa soran egyértelmi elvek mentén, kizarélag a figyelembe vehetd kodzvetlen koltségeit vegye
szamitasba, megkdnnyitve ezaltal az Alapszolgaltatasok dijainak jévahagyasara/megallapitasara
iranyuld eljaras folyamatat.

Annak érdekében, hogy Jogosult Szolgaltaté képes legyen a Kotelezett Szolgaltaté altal kialakitott, az
Alapszolgaltatasra raépuld kiskereskedelmi szolgaltatasok nyujtasara, a dijszamitas elsé lépéseként a
Kotelezett Szolgaltatonak ki kell alakitania az altala megajanlott szolgaltatasokhoz kapcsolodo
dijstruktarat, amelynek soran az eltér6 halézat tipusokat, savszélességeket és mindségi szinteket
figyelembe kell vennie.

A dijszamitas masodik Iépésében egyértelmiien régzitettem a koltségszamitas alapjaul szolgald
koltségeket, annak érdekében, hogy kizarélag a korabban rogzitett, figyelembe veheté koltségek
kerlljenek a koéltségalapba, ezaltal biztositva a dijszamitas kovetkezd lépéseinek megalapozottsagat.

A dijszamitas harmadik Iépéseként elbirtam az eszk6zkdltségeken belll a savszélességfiiggd és nem
savszélességfiiggd koltségek elkilonitését, amely a koltségek késébbi felosztasa soran biztositja az
egyes szolgaltatasok savszélessége és a felmertild kéltségek kozotti ok-okozati 6sszefliggés megfeleld
figyelembevételét.

A dijszamitas negyedik lépéseként irtam eld az el6zd lépésben elkulonitett savszélességfliiggd
eszkdzkoltségek kiuldénbdzd savszélességli szolgaltatasok kozotti, felhasznalt kapacitds aranyaban
torténd megosztasat, illetve a savszélességfliggd fajlagos eszkdzkoltség kalkulalast, annak érdekében,
hogy az Alapszolgaltatas kéltségalapu havi dijaban a bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgaltatas
kuldnb6z6 savszélességl szolgéltatdsainak koéltségeiben meglévd, elsésorban a CAPEX jellegl
koltségek eltéréseibdl fakado koltségkildnbségek megfeleléen figyelembe vételre keriljenek. Az igy
kalkulalt adott savszélességhez tartozd savszélesseégfiiggé fajlagos eszkozkoltség és a nem
savszeélesseégfiggd fajlagos eszkodzkoltség Osszegeként addodik az egyes szolgaltatasok fajlagos
eszkOzkoltsége, biztositva az egyes szolgaltatasok savszélessége és a felmertld koltségek kozotti ok-
okozati 6sszefliggés megfeleld figyelembe vételét.

A kiloénb6z6 mindségi szintl szolgaltatasok koltségei kozotti eltérések elsésorban az OPEX jellegl
koltségek eltéréseibdl fakadnak, ennek megfeleléen a Kotelezett Szolgaltatonak a dijszamitas 6todik
Iépésében a miikddési kdltségeket az igénybevétel aranyaban meg kell osztania a kilénb6z8 minéségi
szintl szolgaltatasok kozott és ezt kovetden minden egyes mindségi szint esetében elkilonlt fajlagos
mikodési koltséget kell szamitania.
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A dijszamitas hatodik |épésében irtam el6 az el6z6 két Iépésben kalkulalt fajlagos eszkdz- és mikoédési
koltségek Osszegzését, annak érdekében, hogy mind a CAPEX, mind az OPEX jellegi kéltségek
megfelel6 modon figyelembe vételre kerlljenek a fajlagos kézvetlen koltségek meghatarozasa soran.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgéltatd altal végzett szdmitasok a Hatdésag szamara
attekinthet6évé, ellenérizhetévé valjanak, az Alapszolgaltatasok dijainak szamitasaval 6sszefliggésben
a modszertani rendelkezéseket kovetéen megfogalmaztam azokat a tartalmi és formai
kovetelményeket, amelyeket a Kotelezett Szolgaltaté Alapszolgaltatasokkal kapcsolatos
dokumentaciojanak teljesitenie kell.

A kiegészit6 szolgaltatasok dijaval kapcsolatos rendelkezések

A jelen hatédrozatban a Kotelezett Szolgaltaté szamara a jelen hatarozat rendelkez6 részének |. szamu
mellékletének 2. pontjaban foglalt szabalyok alapjan kialakitott kdltségalapu dijak alkalmazasat irtam
elé, annak érdekében, hogy az azonositott piactorzit6 magatartasformak (tulzé arazas,
ardiszkriminacio, keresztfinanszirozas) a kiegészit szolgaltatasok esetében se fordulhassanak el6.
Mivel a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.3. pontjaban elGirt kiegészit6 szolgaltatasok esetében eseti
jelleggel felmerilé szolgaltatasokrdl van szo, indokolatlan lenne az elézetes szamitasok EInékhoz
jévahagyas végett torténé benyujtasanak elbirasa. Ugyanakkor a koltségalapusag és az elbirt
modszertan teljestilése, ellendrizhetésége érdekében indokoltnak tartottam régziteni, hogy egyrészt a
Hatésag barmikor vizsgalhatja a dijak jelen hatarozat rendelkezd rész I. szamu melléklet 2. pontjanak
valé megfelelését, masrészt a Kotelezett Szolgaltatdé ezen kiegészitd szolgaltatasok dijszamitasait
igény esetén koteles bemutatni a Jogosult Szolgaltaté szamara. A Jogosult és a Kotelezett szamara
kulon rogzitett jogvitas eljaras lehetésége garancialis elemként segiti a kotelezettségben foglalt
eléirasok megfelel teljesulését.

Habar akar a Kotelezett Szolgaltatd, akar a Jogosult Szolgaltatok jogvitajuknak jogvitas eljarasban valo
rendezését az Eht.-ban megjeldlt szabalyok szerint, az ott leirt barmely esetben jogosultak kérni a
Hatésag eljaré tanacsatol, ugyanakkor, mivel az esetileg felmerilé kiegészitd szolgaltatasok és dijaik
alkalmazasat kilén, e dijak jévahagyasara, illetve megallapitasara iranyuld eljaras nem elézi meg, a
jelen hatarozat rendelkezé részében kiilon is kiemeltem, hogy a Jogosult Szolgaltaté jogosult jogvitas
eljarast kezdeményezni, ha vitatja, hogy a Kotelezett Szolgaltatd ezen kiegészitd szolgaltatasok dijainak
kialakitasa soran a jelen hatérozat rendelkezé rész I. szamu mellékletének 2. pontjaban foglalt
rendelkezéseinek megfeleléen jart el. Ezzel 6sszefliggésben rogzitettem a jelen hatarozat rendelkezé
rész |. D.3. pontjaban azt is, hogy a Jogosult Szolgaltatd jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti akkor is,
ha a Kotelezett Szolgaltaté olyan kiegészitd szolgéltatas igénybe vételét kdveteli meg tble, melynek
szikségességét a Jogosult Szolgaltaté vitatja.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. mellékletének 2. pontjaban a kiegészit6 szolgaltatdsok dijképzéseére
az elkertlhetd koltségek moddszertananak alkalmazasat irtam elé. A Kotelezett Szolgaltatd ennek
megfeleléen a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.3. pontjaban elGirt kiegészit6 szolgaltatasok dijainak
kialakitasa soran az elkerllhetd koltségek modszertanat koteles alkalmazni.

Az elkerllhet6 koltségek testesitik meg ugyanis azt a koltségtomeget, amit az adott nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatdas megvaldsitdsahoz szikséges kiegészitd szolgaltatds nyujtasa a Kotelezett
Szolgaltato koltségeiben eredményez. Az elkerlilheté koltségek modszertananak alkalmazasaval a
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges, tehat a dijak koltségalapjaban figyelembe vehetd koltségek jol
beazonosithatdak, ezért ez a mdédszertan megfelel az ok-okozatisag elvének.

Az elkeriilheté koltségek moddszerének alkalmazasabdl kozvetlendl is kdvetkezik, ugyanakkor az
egyertelmliség érdekében a mdbdszertanban is régzitettem, hogy a koltségek szamitasa soran a
Kotelezett Szolgaltatd altalanos koltségeket nem vehet figyelembe.
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A kiegészitd szolgéltatasok dijainak kialakitasa soran kiemelt fontossaga van a hatékonysagi szempont
érvényesitésének annak érdekében, hogy a Koételezett Szolgaltaténak ne legyen lehetésége a nem
hatékony mikddés koltségeit a szolgaltatasok dijain keresztiil a Jogosult Szolgaltatéval térittetni. Ennek
megfeleléen a modszertanban régzitettem, hogy a dijak koéltségalapjaban nem hatékony mikddés
koéltségei nem szerepeltethetdk.

A moébdszertanban rogzitettem, hogy a dijak szamitasa soran a Kotelezett Szolgaltaté csak olyan
eszk0zOk koltségeit veheti figyelembe, amelyeket kizardlag a kiegészité szolgaltatas nyujtasa
érdekében szerzett be. Csak az ilyen eszk6zok koltsége tekintheté ugyanis elkeriilhetd koltségnek,
tehat olyan koltségnek, ami nem mertlne fel, ha a vallalkozas az adott szolgaltatast nem nyujtana.
Megjegyzend§, hogy az olyan eszkdzdk esetében, amelyeket a Kdtelezett Szolgaltaté nem a kiegészitd
szolgaltatas iranti igény teljesitéséhez kapcsoléddéan szerzett be, hanem azok mar a Jogosult
Szolgaltatd igénybejelentést megelézéen a Kotelezett Szolgaltatd tulajdonat képezték, a kiegészit
szolgaltatasok dijaval 6sszefliggésben nem allhat fenn az Eht. 108. § paragrafusaban foglaltak szerinti,
az adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges befektetések méltanyos megtérilése iranti igény, mivel a
beruhazas megelbzte az adott kiegészité szolgaltatas iranti igény felmerilését. Feltételezhetd tovabba,
hogy az ilyen esetben a Kotelezett Szolgaltatd az eszkdz koltségeinek térulését az adott kiegészité
szolgaltatastol eltérd, valamely korabban mar nyujtott szolgaltatas araban érvényesithette, ezért azilyen
eszkdzok koltségeinek kiegészité szolgaltatasok dijaban vald ismételt téritésének tiltasa a kétszeres
megtérulés elkerilése érdekében is indokolt. Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatonak ne
legyen lehet6sége arra, hogy a kiegészit§ szolgaltatas nyujtasa érdekében beszerzett eszkdz
tékekoltségének megallapitasan keresztil az elvart megtérilésnél jéval magasabb tényleges
megtérilést érjen el, régzitettem, hogy a tékekoltséget az eszkoz teljes élettartamara szamitott atlagos
netté eszkdzértékbdl kiindulva kell meghatarozni.

Az atlathatésag, az egységes értelmezés, valamint a Kotelezett Szolgaltaté dijainak
O0sszehasonlithatosaga érdekében — a korabbi arkalkulacios tapasztalatok alapjan — az elkertlhetd
koltség definiciojan tul részletesen rogzitettem azon koltségeket, amelyek nem tartoznak az elkertlhetd
koltségek korébe, tovabba meghataroztam azokat az elveket, tovabbi egyedi szabalyokat, amelyeket
az egyes koltségelemek, tevékenységek koltségszdmitdsa soran figyelembe kell venni. A
részletezéssel lehetévé valik, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a koéltségalapu dij szamitasa soran
egységes elvek mentén, megalapozott indokolas csatolasaval, kizarélag a figyelembe vehet6
elkertlhetd koltségeit vegye szamitasba.

A kiegészitd szolgaltatdas részben vagy telies egészében alvallalkozd bevonasaval torténd
megvaldsitasa esetére rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatd az alvéllalkozdval torténé
szerz6déskotéssel, kapcsolattartassal, illetve az alvallalkozd igénybevételéhez kapcsolédd egyéb
adminisztrativ jellegl tevékenységgel kapcsolatos koltségeket nem vehet figyelembe a dijszamitas
soran. Ennek indoka, hogy az alvallalkozé igénybevétele mas Uzleti megfontolasokra vezethetd vissza,
azt nem a kiegészité szolgaltatasok nyujtasa keletkezteti, igy a kapcsolédd adminisztrativ kéltségek
nem képezhetik a kiegészit6 szolgaltatas elkeriilhetd koltségét.

A moddszertanban rogzitettem, hogy a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.3. pontjaban foglalt
kotelezettség alapjan kialakitott kiegészité szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasa soran a
Kotelezett Szolgaltaté csak a jelen hatarozat rendelkezd rész |. szamu melléklet 2. pontjaban
meghatarozott koltségeket veheti figyelembe, illetve a 2.1 pontban az egyes, lehetséges kiegészit6
szolgaltatasok esetében rogzitettem a koltségszamitasban figyelembe vehetd tevékenységeket és azok
koltségszamitasi médjat. Ezek a rendelkezések, amellett, hogy egyértelm{iséget és egységességet
teremtenek a dijak kialakitasa soran, segitenek megakadalyozni, hogy a Kotelezett Szolgaltaté a
kiegészitd szolgaltatas megvaldsitasahoz sziikségtelen tevékenységek koltségét szamolja el a dijban,
igy indokolatlanul megndvelve a Jogosult Szolgaltatok koéltségeit.
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Az atlathatésag, az egységes értelmezés és a dijak tulzott médon torténd megallapitdsanak elkerilése
érdekében az elkerilhetd koltségek maddszertanaval Osszhangban a gépjarmi koltségek
megallapitasaval 6sszefiiggésben részletes szabalyokat allapitottam meg. Annak érdekében, hogy az
az eset ne fordulhasson el6, hogy a Kotelezett Szolgaltaté olyan koltségeket is elszamoljon a dijban,
amelyek a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa nélkil is felmertilnének, a médszertanban rogzitettem,
hogy a gépjarmivel, mint eszkdzzel kapcsolatos koltségek (pl. értékcsokkenés, javitas-karbantartas)
csak abban az esetben érvényesithetéek a dijban, ha az adott gépjarmi csak és kizardlag az adott
kiegészitd szolgaltatas érdekében kerllt beszerzésre. A hatékonysag kdvetelményének megfelelé
teljesilése és az egységesség érdekében rogzitettem tovabba, hogy a dijak szamitasa soran az
Uzemanyagkoltségek meghatarozasahoz a fogyasztasi norma tekintetében a 60/1992. (IV. 1)
Kormanyrendeletben rogzitett alapnorma-atalanyt, az izemanyagar tekintetében a Nemzeti Adé- és
Vamhivatal altal a jelen hatarozat kézhezvételének hénapjat kovetd honapra vonatkozoan kdzzétett
fogyasztasi normat kell alkalmazni.

Az atlathatdsag, az egységes értelmezés és a dijak tulzott modon térténd megallapitasanak elkertlése
érdekében az elkerilhet6 koltségek modszertanaval Osszhangban a kiegészitd szolgaltatasok
szakfelligyelet biztositasaval torténé megvaldsitasa esetére rogzitettem tovabba, hogy kizardlag az
adott kiegészité szolgaltatas nyujtasaban kozvetlendl résztvevé miszaki szakember éradija és a
kiszallas koltsége szamithatdé be a koéltségalapba. Az ok-okozatisag figyelembe vételével kialakitott
eliras biztositja, hogy a szakfeligyelet biztositdsaban kozvetlenll részt nem vevé munkaeré és
tevékenységek koltségét a Kotelezett Szolgaltatdé ne tudja érvényesiteni a szolgaltatas dijaban, igy
indokolatlanul ne tudjak megnévelni a Jogosult Szolgaltatdk koltségeit.

A korabban, az eszkdzok beszerzésével 6sszefliggésben leirt indokokkal egyezé megfontolas alapjan
rogzitettem a modszertanban, hogy a miszaki vizsgalatok kéltségszamitasa soran csak az adott
kiegészitd szolgaltatas nyujtasahoz beszerzett miszerek, eszk6zok koltsége érvényesithetd.

A fizikai helymegosztas kialakitasi/létesitési dij képzésénél elbirtam, hogy a helymegosztas
kialakitasaval kapcsolatos koltségek a helyiség tervezett kapacitasabdl csak az igénybe vevd
szolgaltato altal foglalt kapacitas aranyaban épitheték be a dijba. Ez az elSirds egyértelmiséget teremt
a koltségek megosztasa soran és biztositja, hogy a Kotelezett Szolgaltato altal kialakitott dijban csak a
kiegészitd szolgaltatas nyujtasa miatt felmerilé koltségek tériljenek és a Jogosult Szolgaltatokat a
koltségek a tényleges igénybevétel aranyaban terheljék.

Az Ingatlanbérleti dij esetében rogzitettem, hogy a fliggetlen szakért6i értékbecslésnek az ingatlan
beruhazasok el6tti értékén kell alapulnia. A rendelkezésre azért volt sziikség, hogy ne fordulhasson elé
az az eset, hogy a beruhazasok helymegosztas-létesitési dijpan mar térild koltsége az ingatlanbérleti
dijpan még egyszer felszamitasra keruljon, igy kétszeresen térittetve a beruhazasi koltségeket a
Jogosult Szolgaltatéval.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd altal végzett szamitasok a Jogosult Szolgaltato
szamara attekinthetdévé, ellendrizhetévé valjanak, a kiegészit szolgaltatasok dijainak szamitédsaval
Osszefliggésben a modszertani rendelkezéseket koévetéen megfogalmaztam azokat a formai
kovetelményeket, amelyeket a Kotelezett Szolgaltatd kiegészitdé szolgaltatasokkal kapcsolatos
dokumentaciéjanak teljesitenie kell.

111.3.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

A hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettséget az érintett piacon jelents piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatéra a HF/1930-14/2011. szamu hatarozat is el6irta, az
elvégzett vizsgalatok pedig azt tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartdsa tovabbra is indokolt.

153



=0

[535]

[536]

[537]

NVI-H

Az egyes, kordbban azonositott és a hozzaférési kotelezettségen keresztiil kezelhetd versenyt korlatozé
magatartasformakkal 6sszefiiggésben a kdvetkez8 szolgaltatasnyujtasi feltételek elbirasara lehet
szlkség:

Versenyt korlatozé magatartasforma Hozzaférési kotelezettség keretében sziikséges elbirasok

Koételezden nyujtandd haldzati szolgaltatasok elbirasa
(Kotelezett Szolgaltatdéval megegyez6 kiskereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasat lehetévé tevd haldzati szolgaltatasok, tevékenységek
eléirasa*)

Hozzaférés megtagadasa

Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos hataridék, eljarasok, felek kozotti
Késleltetési taktikak egylttmiikddés szabalyainak el6irasa

(azonos kiskereskedelmi piaci versenyfeltételek biztositasa*)

Alacsony szinvonall szolgaltatas, Min8ségi paraméterek, SLA-k, SLG-k el6irasa
mindségrontas (a belsé szolgaltatasokkal azonos minéségi feltételek*)
Stratégiai termék/szolgaltatas Szolgaltatasok tartalmanak, szolgaltatasnyujtasi feltételeknek a
konstrukciok meghatarozasa

Szolgaltatasok tartalmanak, szolgaltatasnyujtasi feltételeknek a

Arukapcsolas, csomagolas ) .
P ’ 9 meghatarozasa

*Egyenlé elbanas figyelembevételével kialakitott hozzaférési feltételek, amelyek lehetévé teszik a Jogosult
Szolgaltatok szamara a Kételezett Szolgaltatééhoz hasonlé vagy azzal megegyezé szolgaltatasok nyujtasat
22. tablazat: Versenyt korlatozé magatartasformak és a hozzaférési kotelezettség keretében sziikséges
eléirasok
A fentiek figyelembevételével és a tdbbi kirott kdtelezettségre is tekintettel a hozzaférési kotelezettség
részletes tartalmat a rendelkez8 részben foglaltak szerint allapitottam meg a kévetkez&kben részletezett
indokok alapjan.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség keretében a jelen hatarozat
rendelkezd rész | D.2. és |. D.3. pontjaiban halézati elemekhez, illetve halozati szolgéltatdsokhoz valo
hozzaférés biztositasat irtam el a Kotelezett Szolgaltatd szamara. A kirott kotelezettségek biztositjak,
hogy a Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférés megtagadasan keresztil ne legyen képes megakadalyozni
a Jogosult Szolgaltatok altali szolgaltatasnyujtast, lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltatok szamara a
szlk keresztmetszetet jelentd végzbdtetési szegmens szolgaltatashoz valo hozzaférést és a Kotelezett
Szolgaltatééhoz hasonld szolgaltatasok nyujtasat. A hozzaférési kotelezettség keretében eldirt
szolgaltatasok kdre az el6z6 hatdrozathoz képest modosult. A hozzaférési kotelezettség keretében a
Kotelezett Szolgaltatdé a tovabbiakban csak a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontban eldirt
Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas nyujtasara koteles, illetve a HF/1930-
14/2011. szdmu hatarozat rendelkezd rész |. D/1) pontjdban foglalt kotelezettség alapjan az analég és
TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatasok tekintetében a Kotelezett Szolgaltaté nem
koteles U igényeket befogadni, ugyanakkor a megkoétott, hatalyos haldzati szerz8désekben foglalt
feltételeknek megfeleléen koteles tovabbra is biztositani a Jogosult Szolgaltaték szamara a bérelt vonali
végzbdtetési szegmens szolgaltatast és az ahhoz szikséges kiegészitd szolgaltatdsokat. A Kotelezett
Szolgaltatd a hatarozott ideji halézati szerz6dések esetében a hatarozott idé elteltéig, hatarozatlan
ideji szerz8dések esetében a szolgdltatdsnyljtdas szerz6désben foglalt feltételek szerinti
megsz(inéséig, minden egyéb esetben pedig addig az id6pontig koteles a szolgaltatast nyujtani a
kiskereskedelmi bérelt vonali szolgéltatas sajat maga altal térténd nyujtasat a teljes szolgéltatasi
terlletén meg nem sziinteti, és az ezzel kapcsolatos Hatosaghoz megtett elézetes bejelentést kovetd
egy éves atmeneti id6szak el nem telik. Amennyiben a hatarozott ideji haldzati szerz6désben foglalt
lejarati datum ezt kdvetd idépontra esne, akkor ezen szerz8déseket is jogosult a Kotelezett Szolgaltatd
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a tobbi szerz6déssel egyutt a hatarozott idd eltelte elétt — az analég vagy TDM technoldgiaju
kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas sajat maga altal térténd nyujtasanak teljes szolgaltatasi
terlletén valé megszintetése esetén az ezzel kapcsolatos bejelentést kéveté atmeneti idészak
elteltével — megsziintetni. Fontosnak tartottam régziteni ekérben azt is, hogy a Kételezett Szolgaltaté
analég és TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd
kotelezettsége természetesen nem érinti azon jogat, hogy a halézati szerz8dést az abban foglalt egyéb
okbdl megsziintethesse vagy a felek kdzdsen megsziintessék. igy a Kotelezett Szolgaltatd —
szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége alapjan — rendes felmondassal értelemszer(ien nem sziintetheti meg
ezen halozati szerz6déseit a Jogosult Szolgaltaté akarata ellenére id6 el6tt, ugyanakkor a Jogosult
Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén élhet a szerz6désben rogzitett jogaival, igy pl. a szerz6dés
rendkivili felmondasaval, illetve a felek a szerz6dést természetesen kbz6s megegyezéssel is
megsziintethetik, valamint az a szerz6désben rogzitett egyéb megsziinési okbdl is megsziinhet (pl.
ugyanaz a fél lesz a Kotelezett és a Jogosult Szolgaltaté vagy a Jogosult szolgaltaté jogutéd nélkdil
megszinik).

A kotelez6en nyujtott szolgaltatasok kdrének modositasat a kdvetkez8k indokoltak:

— AKkorabbi hatarozat kiadasa 6ta a piacon alkalmazott technoldgiak kdzétt jelentds atrendezédés
zajlott le, amelynek eredményeként az analdg és TDM bérelt vonalak aranya jelentésen
lecsOkkent és ezzel parhuzamosan az Ethernet technologia egyértelmi térnyerése
tapasztalhato.

— A Kotelezett Szolgaltato (Magyar Telekom) az el6z8 piaci hatarozat altal szabalyozott, 2 Mbit/s-
ot meg nem haladé savszélességii TDM bérelt vonali végzédtetési szegmens szolgaltatasnak
megfeleld kiskereskedelmi szolgaltatas (Flex-Com) értékesitését 2016-ban megszintette és
nyilatkozata szerint

— A Kkoltséghatékonysag, rugalmassag és adatatviteli kapacitas terén is egyre kevésbé
versenyképes, kivezetés elétt alldé TDM technoldgiara épulé bérelt vonali szolgaltatasok a piaci
verseny jovébeli alakulasara érdemi hatast mar nem gyakorolhatnak. A szolgaltatdkkal folytatott
konzultacidk soran a bérelt vonali szolgaltatasok igénybe vevéi is marginalis jelentéséglinek
itélték meg ezeket a szolgaltatasokat és nem jeleztek a TDM beérelt vonalak szabalyozasaval
kapcsolatos igényt.

— A TDM bérelt vonali technolégia fenntartasat eredményezé kotelezettség a fenti okok miatt —
kilonds tekintettel a Kotelezett Szolgaltatd kapcsolédd kiskereskedelmi szolgaltatasainak
hianyara — indokolatlan és a Kdtelezett Szolgaltatéra nézve aranytalanul megterheld lenne.

— Bar az analdg bérelt vonalak kivezetésére — azok kedvezd ara miatt — varhatéan a TDM bérelt
vonalaknal késdbb kertl sor, a technolégia elavultnak tekinthetd és a versenyre érdemi hatést
gyakorlé — a szolgaltatasnyujtas szabalyozdi kdtelezettségként torténd elirasat megalapozoé —
jogosulti kereslet az ilyen szolgaltatasok irant a jovében nem varhaté.

— Szabalyozéi szempontbdl indokolt elkerllni egy szlik, zsugorodd, elszigetelt réspiac
fenntartdsat, ami a késébbi piacelemzések soran egy énmagat Ujratermeld, a fogyasztdkra
érdemi hatast nem gyakorlé elkllonilt piaci szegmens fennmaradasat eredményezhetil®s,

105 Ezt a szabalyozoi megkozelitést tamasztja ala a Munkaanyag 19. oldal elsé bekezdése.

~When the majority of customers have migrated to a modern, higher-performance infrastructure, leaving a captive
customer-base stranded on the legacy infrastructure, as is already apparent for low-speed analogue leased lines,
the chain of substitution may appear to break and the market analysis may suggest the finding of separate markets.
However, when such an issue is identified, NRAs should take care that the regulatory approach does not perpetuate
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Annak ellenére, hogy az anal6g és a TDM bérelt vonali technoldgia fokozatos kivezetése varhato, a
kordbbi hatarozatban el6irt kotelezettség alapjdn van a szolgaltatasok tekintetében igénybevétel,
tovabba az analég és a TDM bérelt vonali végzbdtetési szegmens szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettségként torténd elbirasatdl flggetlendl a jelen hatarozatban jelentés piaci erejiként
jelent6s piaci erével rendelkezik, emiatt a mar megkotott, hatalyos halozati szerz6dések tekintetében
indokolt a korabbi hatarozatban kir6tt szolgdltatasnyujtasi kotelezettség rendelkezd rész szerinti
fenntartdsa. Annak érdekében ugyanakkor, hogy a korabban kirétt kotelezettségek ne akadalyozzak
aranytalanul a Kotelezett Szolgaltatd technologiai fejlesztéseit és piaci aktivitasat, a jelen hatarozatban
— a rendelkezd részben rogzitett migracidés szabalyok altal kijeldlt keretek k6zott — lehetévé tettem a
Kotelezett Szolgaltatd szamara az analég és a TDM bérelt vonali hozzaférések visszavonasat. Az ezzel
kapcsolatos szabalyok indokolasat a [540] szakasz tartalmazza.

A jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.1.2. pontjaban foglalt rendelkezés lehetévé teszi, hogy
amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a teljes szolgaltatasi terliletén megsziinteti az analég vagy TDM
szolgaltatasokhoz a korabbi hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan biztositott hozzaférést
szabalyozott keretek k6zott visszavonja. A rendelkezésre azért van sziikség, hogy a meglévé, hatalyos
hal6ézati szerz6désekre vonatkozd szolgaltatasnyujtasi kotelezettség ne akadalyozza aranytalanul a
Kotelezett Szolgaltaté technoldgiai fejlesztéseit és piaci aktivitasat abban az esetben, ha a Kotelezett
kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas sajat maga altal térténd nyujtasat. Ebben az esetben ugyanis
— figyelembe véve az igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférések alacsony szamat is — aranytalan
beavatkozasnak tekintheté pusztan a nagykereskedelmi igények kiszolgalasa érdekében a Kotelezett
Szolgaltatd szamara el6irni a hozzaférés tovabbi biztositasat. Mivel a szolgaltatasnyujtas
megszlintetése miatti visszavonas esetén a szolgaltatasnyljtas lehetésége mas (Ethernet)
technolégian tovabbra is lehetséges, ezért a visszavonas esetére a Kotelezett Szolgaltatdé szamara
végzddtetési szegmenshez tartozé eléfizetéi hozzaférési pont elérését biztositd, a jelen hatarozat
rendelkezd rész I. D.2. pontjaban foglalt szolgéltatast ajanljon meg. A visszavonassal kapcsolatos
legalabb 1 éves id6tartam meghatarozasa soran figyelembe vettem, hogy jelen hatarozatban pontosan
rendelkeztem a visszavonas esetén kotelezéen biztositandé alternativ szolgaltatasokrol, igy a Jogosult
Szolgéltaték szamara a visszavonast megel6z8 legalabb 1 éves idétartam megfeleld id6t biztosit a
szolgaltatasvaltasra torténé felkésziilésre és a szolgaltatasvaltas lebonyolitasara. A folyamat Hatésag
altali atlathatésaga érdekében elbirtam, hogy a tervezett visszavonasrél a Kotelezett Szolgaltatéd a
Hatdsagot is tajékoztatni kdteles. A hatarozat lehetbve teszi az altalanos hataridénél révidebb idétartam
alatt lebonyolitott szolgaltatasvaltast, amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté valamennyi érintett Jogosult
Szolgaltatoval megegyezik a korabbi visszavonas és — erre vonatkoz6 jogosulti igény esetén — az
alternativ szolgaltatas igénybevételérél. A szolgaltatdsnyujtas folyamatossaganak biztositasa, illetve a
Jogosult Szolgaltaték eléfizetbinek védelme érdekében a szolgaltatasvaltassal dsszefliggésben is
rogzitettem az egyenld elbanas altalanos kovetelményét. A Kotelezett Szolgaltatonak a
szolgaltatasvaltas feltételeit ugy kell kialakitania, hogy azok biztositsak, hogy az atallds a Koételezett
Szolgaltato és a Jogosult Szolgaltatok el6fizetdi esetében azonos feltételek mellett valésulhasson meg.

A jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2. pontjaban el8irt halézati Alapszolgéaltatds (Ethernet bérelt
vonali végzédtetési szegmens szolgaltatas) esetében rogzitettem, hogy a szolgaltatast a Kotelezett
Szolgaltatd mindazokon a halézat tipusokon koteles nyujtani, amelyeken Ethernet bérelt vonali

a cycle of captivity by continuing regulation of an ever smaller niche market, but rather serves to encourage
migration on to modern networks and enables the ultimate switch-off of legacy networks.”
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végzbdtetési szegmensre raépuld kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi bérelt vonali
szolgaltatasokat nyujt. Ez a kételezettség 6sszhangban van a piacmeghatarozas eredményével, amely
halézat tipustdl (atviteli kozegtdl) fliggetlenll a szolgaltatasi piac részeként azonositotta az Ethernet
bérelt vonali végz&dtetési szegmens szolgéltatasokat, tovabba igy biztosithatd, hogy a Jogosult
Szolgaltatdbk mindazokat a bérelt vonali szolgaltatasokat el tudjak allitani a hozzaférés
igénybevételével, amelyeket a Kotelezett Szolgaltatd nyujt eléfizetbinek, illetve nagykereskedelmi
partnereinek (és végss soron azok eléfizetdinek).

A jelen hatarozat rendelkezé rész I. D.2. pontjaban eléirt halézati Alapszolgaltatas esetében a
hozzaférés biztositasara vonatkozo kotelezettség kiterjedését ugy hataroztam meg, hogy a Koételezett
Szolgéltatdé a hozzaférést vezetékes halézatok esetében a lefedett elbfizetdi hozzaférési pontok,
mikrohullamu 6sszekottetések esetében a tényleges (aktivalt) el6fizetéi hozzaférési pontok tekintetében
koteles biztositani. A hozzaférési kotelezettség kiterjedésének fenti meghatarozasanal a kovetkezdket
vettem figyelembe:

— A vezetékes halozatok esetében a hozzaférési kotelezettség lefedett eléfizetdi hozzaférési
pontokra vald kiterjesztése megteremti a szabalyozason alapuld verseny lehetéségét a
Kotelezett Szolgaltatd halozata altal lefedett, de még nem kiszolgalt el6fizetdi kor tekintetében
is, ezaltal jobban tamogatja a verseny el8segitésével kapcsolatos szabalyozoi célok
teliestilését. Ezzel szemben, amennyiben a hozzaférési kotelezettség csak a Kotelezett
Szolgaltatd altal ténylegesen kiszolgalt el6fizetéi hozzaférési pontokra terjedne ki, akkor a
Jogosult Szolgaltatok mozgastere a Kotelezett Szolgaltatd altal mar kiszolgalt eléfizetok
megszerzésére korlatozédna, vagyis a szabalyozott hozzaférési szolgaltatas igénybevételével
nem versenyezhetnének a Kotelezett Szolgaltatd haldzata altal lefedett, de még nem kiszolgalt
el6fizetbkért. Ez jelent6sen korlatoznd a hatékony piaci verseny kialakulasat az el6fizetdi
szolgaltatasok terén. A lefedett, de még nem aktivalt eléfizetéi hozzaférési pontok esetében a
szolgaltatas létesitése — a lefedett el6fizetéi hozzaférési pontok rendelkezd részben
meghatarozott definicidja alapjan — legfeljebb az infrastruktura jelentéktelen hianyanak pétlasat
(példaul az utols6 néhany méteres szakaszon a hianyzé kabelezés kiépitését), illetve a
végberendezés telepitését igényli, ami nem jelent aranytalan terhet a Kotelezett Szolgaltaté
részére.

— A Kotelezett Szolgaltatd vezetékes haldzata altal le nem fedett eléfizetéi hozzaférési pontok
esetében ugyanakkor az atengedhet6 végzddtetési szegmens teljes egészében, vagy jelentds
részben hianyzik, ennek kiépitése jelentds beruhazast, halozatépitést igényelne a Kotelezett
Szolgaltatd részérél, ezért a hozzaférési kotelezettség ilyen kiterjesztését nem tartottam
aranyosnak.

— A mikrohullaml &sszekottetéssel kialakithatd végzédtetési szegmensek esetében nem
értelmezhetd a vezetékes halézatoknal meghatérozott ,lefedett elSfizetdi hozzéaférési pont”
fogalma. A mikrohullamu 6sszekottetéssel nem rendelkezd eléfizetéi hozzaférési pontokon a
szolgaltatas kialakitasa minden esetben egyedi tervezést, engedélyeztetést és beruhazast
igényel. Ennek megfeleléen a mikrohullamu 6sszekottetések esetében csak a tényleges, mar
aktivalt szolgéltatdssal rendelkezé eléfizet6i hozzaférési pontok tekintetében tartottam
aranyosnak a hozzaférési kotelezettség elbirasat.

A sévszélességek és mindségi szintek tekintetében indokolt annak elGirdsa, hogy a Koételezett
Szolgaltatd koteles mindazokat a savszélességeket és mindségi szinteket biztositani a Jogosult
Szolgéltaté szamara, amelyet a Kotelezett Szolgaltatd az Ethernet bérelt vonali végz8dtetési szegmens
szolgaltatasra raépulé kiskereskedelmi és nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton biztositana. Ennek hianyaban ugyanis a Jogosult Szolgaltaték nem lennének
képesek kialakitani a Kételezett Szolgaltato kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi (az igénybe vevd
szolgaltatok eléfizetdinél végsd soron kiskereskedelmi szolgaltatasként megjelend) bérelt vonali
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szolgaltatasainak megfelel6 szolgaltatasokat. A szolgaltatasi piac jellemz6je ugyanakkor az egyedi
el6fizetSi igényeknek megfeleld szolgaltatasok kialakitasa, amely adott esetben a Kotelezett Szolgaltatd
altal nyujtott savszélességektdl eltérd savszélesség iranti igényt eredményezhet. Ezért, a Jogosult
Szolgéltaték versenyképessége érdekében indokolt annak el6irasa, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a
kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi szolgaltatdsai esetében nyujtott savszélességektdl eltérd
savszélességeket is biztositson, amennyiben ennek nincs objektiv miiszaki akadalya.

Mivel a rendelkezd rész |. D.2. pontjaban eldirt halézati Alapszolgaltatas egyéb, a jelen hatarozatban
azonositott kapcsolodd kiskereskedelmi piacon kivili kiskereskedelmi szolgaltatasok nyujtasahoz
szilkséges halozati fejlesztések alapjaul is szolgalhat, ezért a rendelkezd rész |. D.2. pontjaban — a
kapcsolddo kiskereskedelmi piac meghatarozdsaval 6sszhangban — régzitettem, hogy az igénybevétel
csak a végzobdtetési szegmenshez tartozoé eléfizetdi hozzaférési ponton kialakitott eléfizetéi szolgaltatas
nyujtasat célozhatja.

A jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.3. pontjaban kiegészité szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
kotelezettséget irtam el6 a Kotelezett Szolgaltaté szamara, a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.2.
pontjaban meghatarozott Alapszolgaltatashoz kapcsoléddan. A kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatban megallapithaté, hogy az ezzel kapcsolatos kotelezettség az Eht. 106. § (1) pontjaban
foglaltak alapjan eddig is terhelte a Kotelezett Szolgaltatot, illetve a Kotelezett és a Jogosult
Szolgaltatonak a korabbi szabalyozas alapjan, a Hszr. 10. § (1) bekezdése szerint is meg kellett
allapodniuk a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirdl, a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos kdzvetlen kotelezettséget ugyanakkor a korabbi hatarozat nem tartalmazott. A végzdédtetési
szegmens szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges kiegészitd szolgaltatasok nyudjtasanak
megtagadasan keresztil 6nmagaban megvalésulhat a hozzaférés megtagadasa, mint versenyt
korlatoz6 magatartasforma, ezért a szikséges kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
kotelezettség egyértelmi érvényesiilése érdekében az Eht. vonatkozo, illetve a Hszr. e kérdéssel
Osszefliggd rendelkezésére torténé utalashoz képest a kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok
nyujtasanak kotelezettségét kifejezetten indokolt kimondani a jelen hatarozatban. Ennek megfeleléen —
bar a korabban leirtaknak megfelel6en a kiegészit6é szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé kotelezettség
az Eht. 106. § (1) pontjabdl is kdvetkezik — jelen hatarozat explicit médon régziti, hogy a Koételezett
Szolgaltatd mindazokat a kiegészitd szolgaltatasokat koteles nyujtani, amelyek a jelen hatarozat
rendelkez6 rész |.D.2. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok Jogosult Szolgaltatdé altali
igénybevételéhez szikségesek. A kotelezettség kapcsan felmerild szikségtelen bizonyitasi teher
csokkentése érdekében rogzitettem, hogy a helymegosztashoz, valamint a tavoli hozzaféréshez
kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok nélkildzhetetlenségének Jogosult Szolgaltatd szamara térténé
bizonyitdsa nem szikséges, mivel ezen kiegészitd szolgaltatasok esetében a nélkulézhetetlenség
részletes miiszaki indokolas hianyaban is megallapithatd a Jogosult Szolgaltaté szamara.

Nemcsak a kiegészitd szolgaltatasok nyuljtasanak megtagadasa, de a kiegészitd szolgaltatasokkal
kapcsolatos indokolatlan el6irasok, tulzott kdvetelmények is alkalmasak lehetnek a verseny torzitasara.
Az Indokolas A. fejezet 111.1.2.2. pontjaban megallapitottam, hogy indokolatlannak tekintheté minden
olyan feltétel, amely nem sziikséges a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez, de megndveli
a szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit. A kiegészitd szolgaltatasok minden esetre
vonatkozoan kotelezéen elGirt igénybevétele, illetve a Jogosult altal is elvégezhetd tevékenységek
Kotelezett Szolgaltatod altali elvégzésének kotelezé elbirasa ilyen indokolatlan feltételnek, eldirasnak
tekinthetd. Ezért a kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatban sziikségesnek tartottam a I. D.3. pontban
rogziteni azt is, hogy a Kotelezett Szolgaltaté csak olyan kiegészité szolgaltatasok igénybevételét irhatja
el a Jogosult Szolgaltatok szamara, amelyek a bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas
igénybevételéhez nélkllozhetetlenek, illetve rogzitettem, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltato
képes valamely kiegészit6é szolgaltatas nyujtasara, a Kotelezett Szolgaltaté nem kotelezheti a Jogosult
Szolgéltatét annak igénybevételére. Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatok érdemben
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legyenek képesek vitatni valamely kiegészitd6 szolgaltatas nélkil6zhetetlenségét, illetve annak
Kotelezett Szolgaltaté altali megvaldsitasanak sziikségességeét, eldirtam, hogy vitatas esetén — tehat
amennyiben a Jogosult Szolgaltatd nem ért egyet valamely kiegészitd szolgaltatas
nélkuldozhetetlenségével, illetve a Kotelezett Szolgaltaté altali megvaldsitasanak sziikségességével — a
Kotelezett Szolgaltatdnak részletes miiszaki indokolassal kell alatamasztania az allaspontjat a Jogosult
Szolgaltatd szamara. Ez a kotelezetiség — az el6zd szakaszban leirt okokbol — nem vonatkozik a
helymegosztashoz, valamint a tavoli hozzaféréshez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasokra.

Az Eht. 106. § (4) bekezdése értelmében, a Hszr. 1. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezésre is
figyelemmel az EIn6k hatarozataban allapitja meg a hozzaférés és a kapcsoldédo k6zds eszkdzhasznalat
részletes feltételeit, tovabba az Eht. 106. § (6) bekezdése szerint az 6sszekapcsolasi és hozzaférési
szerzGdés részletes feltételeit, valamint az erre iranyuld ajanlattal és targyalassal kapcsolatos eljarasi
szabalyokat a Hatdésag hatarozza meg. A jelen hatarozat rendelkezé részének I. D.4. pontjaban
részletesen rogzitettem a Felek kdzdtt e korben folytatott egyuttmikédésre vonatkozd f6bb
rendelkezéseket. A rendelkezések tartalmanak kialakitasa soran tekintettel voltam a Hszr.-ben foglalt
megfelel6 rendelkezésekre. Az attekinthetdség érdekében a felek egyuttmiikédésével kapcsolatos
rendelkezéseket a szolgaltatas igénybevételének megfeleléen alakitottam ki. Ennek megfeleléen kilon
rendelkeztem a Jogosult Szolgaltatd ajanlatanak benyujtasat megel6zd egyittmikodés, a haldzati
szerz6dés megkotése és modositasa, a szerzddés teljesitése és a szerz6dés megsziinése esetén
alkalmazandé szabalyokrol.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltaté kézotti egylittmikoédeés soran
az informaciok cseréje a lehetd leggyorsabban, legkisebb koltséggel és utélag ellenérizheté modon
valésulhasson meg, a jelen hatarozat rendelkez6 rész I. D.1., illetve I. D.4.-l. D.5. pontjaiban foglalt
eljarasok soran elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos koételezettséget irtam eld a Kotelezett
Szolgaltatd szamara. Az elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszernek alkalmasnak kell arra
lennie, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé szamara megkildott dokumentumok atvételének pontos
idépontjarél a Jogosult Szolgaltatdé igazolhatdé moédon értesiljon. Erre a kotelezettségre az
egyértelmliség megteremtése, a felek kdzotti vitas helyzetek elkertlilése, tovabba a jelen hatarozatban
el6irt kotelezettségekhez kapcsoléddan a Kételezett Szolgéltatd szdmara elSirt hataridék teljestlésének
Jogosult Szolgaltaté és a Hatosag altali ellenérizhetéségének megteremtése érdekében van sziikség.

A Jogosult Szolgaltaté ajanlatanak benyujtasat megel6zd egyuttmikddés koérében rendelkeztem a
bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos
informacidszolgaltatasrél. Mivel a jelen hatarozatban nem irtam el a bérelt vonali végz&dtetési
szegmens szolgaltatds elérhetéségével kapcsolatos informacidk el6zetes nyilvdnossagra hozataléat,
ezért az elézetes informacidszolgaltatas elengedhetetlen annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatéd
a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd ajanlatot tudjon tenni. Az informacidszolgaltatassal
kapcsolatos eljaras egyértelmisitése érdekében jelen hatdrozatban pontosan meghataroztam a
kotelez6en atadott informaciok korét és az atadasra vonatkozéan hataridét allapitottam meg. A hataridé
rogzitését azért tartottam szikségesnek, mert ennek hianyaban az informacidk visszatartasaval a
Kotelezett Szolgaltatdk képesek lehetnek arra, hogy a halézati szolgaltatasok igénybevételét lassitsak,
illetve megakadalyozzak. A hatarid6 meghatarozasa soran megvizsgaltam az adatok tartalmat is és
megallapitottam, hogy az atadando6 adatok a halozatra vonatkozo alapinformaciok, amelyek esetében
hosszabb hatarid6 meghatarozasa nem indokolt, ennek megfeleléen az informacidok atadasara
vonatkozéan 10 napos hatarid6t hataroztam meg. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté pontos
informacidval rendelkezik az el6fizet6i hozzaférési pont helyérdl (pl. él6 elbfizetéssel rendelkezd
végpont), akkor eléfordulhat, hogy az ajanlattételhez csak a végz8&dtetési szegmens gerinchaldzat feldli
végpontjanak cimével kapcsolatos informaciéra van sziksége. Annak érdekében, hogy a Jogosult
Szolgaltato ajanlattételére a lehetd legkorabbi idépontban sor keriilhessen, erre az esetre vonatkozdan
— figyelembe véve, hogy az atadandé informéacié mennyisége kisebb — 5 napos hatéaridét irtam el6.
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Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgéltatok ne legyenek képesek tovabbi indokolatlan
eléirasokkal, feltételekkel késleltetni, illetve megakadélyozni a haldzati alapinforméciok Jogosult
Szolgaltatok szamara torténd atadasat, rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltaté az adatok atadasat
a jelen hatarozat rendelkezd rész |. D.4.3. pontjaban nem szereplé tovabbi feltételhez nem kétheti. A
Kotelezett Szolgaltatd haldzati informacidinak védelme érdekében lehetévé tettem a Kotelezett
Szolgaltatd szamara, hogy az informaciok atadasat elézetes titoktartasi nyilatkozat meglététdl tegye
fligg6veé, ez azonban nem jarhat a Jogosult Szolgaltaté szamara aranytalan teherrel.

A haldzati szerz6dés megkotésével 6sszefliggésben jelen hatarozatban régzitettem a minimalis ajanlati
tartalmat, tehat azon informacidok korét, amelyek ajanlatban val6 atadasa esetén a Kotelezett
Szolgaltaté koteles a Jogosult Szolgaltatd szerz8déskdtésre vonatkozé ajanlatara érdemben
nyilatkozni. A korabbi hatarozat a halézati szerz8déssel kapcsolatos egylttmikodés tekintetében a
Hszr. rendelkezéseinek alkalmazasat irta el (a Ill., V., VI. és VIl. fejezetben foglalt szabalyok
kivételével). A Hszr. jogosulti ajanlatra vonatkozé rendelkezései a Hszr. 5. §-aban taldlhatok meg. A
Hszr. 5.§ altalanos jelleggel hatarozta meg a halézati szerz6dések kezdeményezése soran a
kezdeményezd fél altal benyujtott ajanlat minimalis tartalmat. Jelen hatarozatban az idézett rendeleti
pontban felsorolt ajanlati elemeket — a jelen piac sajatossagainak figyelembe vételével — pontositottam,
illetve kiegészitettem. A moddositas, kiegészités soran figyelembe vettem a jelen hatarozatban eldirt
végzddtetési szegmens szolgaltatas egyedi jellemzéit. A meghatarozott informaciok sziikségesek
ahhoz, hogy a Kételezett Szolgaltaté pontosan azonositani tudja a Jogosult Szolgaltaté altal igényelt
szolgaltatast, illetve szolgaltatasjellemzdket, valamint képes legyen megvizsgalni az igény
megvaldsithatésagat. Az altalanos tartalmi elemek a Hszr. 5. §-aban foglaltakon felll kiegésziltek a
Jogosult Szolgaltaté azonositasara szolgald elemekkel (Jogosult Szolgaltatét azonosité egyedi adatok
— név, székhely, cégjegyzékszam stb.).

A szerz6déskotési eljaras attekinthet6sége és a szerz8déskotési folyamat elhuzédasanak
megakadalyozasa érdekében a jelen hatarozatban részletesen rendelkeztem a szerz6déskotési eljaras
menetérdl és a kapcsolddo hataridokrdl. A rendelkezd részben 10 napos hataridét irtam elé a Kotelezett
Szolgaltaté szamara a Jogosult Szolgaltatd ajanlatanak elbiralasara. Ez a hataridé megegyezik a Hszr.
5. §-aban taldlhato, a Kotelezett Szolgaltatd altal a korabbi hatarozatban foglalt kételezettség alapjan
alkalmazando hataridével. A hatarozatban rogzitettem, hogy a 10 napos hataridé minden esetben a
teljes, hianytalan ajanlat beérkezésétél szamitand6é. Amennyiben hianypoétlasra van sziikség, akkor az
erre meghatérozott hataridé nem szamit bele az elbiraldsra vonatkozéan meghatarozott 10 napos
hataridébe. A hianypétlas kikildésére vonatkozéan a Kotelezett Szolgaltatdé szamara a hataridét az
ajanlat elbiralasara vonatkozé hataridével 6sszhangban 10 napban allapitottam meg. A jogosulti
érdekek védelme érdekében rdgzitettem, hogy a Koételezett Szolgaltatd a hianypaétlast kovetéen mar
csak a hianypétlas nem megfeleld teljesitése okan kérhet a Jogosult Szolgaltatotdl ujabb hianypotlast.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé a hianypotlast nem teljesiti, az ajanlat elutasithatd. Az
egyertelmliség érdekében a hatarozatban rogzitettem, hogy a nyitva allé hataridé Jogosult Szolgéltatd
altali elmulasztasa esetén pontosan mely idépontban intézkedhet a Kotelezett Szolgaltaté. Ennek
hianyaban ugyanis nem megallapithatd, hogy valdjaban mikor kdvetkezik be az elutasitast megalapozé
mulasztas, és a felek k6zott vitas helyzet allhat el akkor, ha a felhivasban megjeldlt hataridét a jogosulti
megkuldés hataridejeként, és nem a kotelezetti kézhezvétel hataridejeként hatarozzak meg. A Jogosult
Szolgaltatok védelmét szolgaldé szabaly, hogy amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a teljes — tehat az
el6irt 6sszes adatot tartalmazo — ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napos hataridén belll az ajanlatra
érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni. A rendelkezés hianyaban a szerz6déskotési
eljarasok gyakorlatilag barmeddig elhuzoédhatnanak a Kotelezett Szolgaltatéd ,hallgatasaval’. Szintén a
Jogosult Szolgaltatok védelmét szolgélja az a rendelkezés, hogy amennyiben az igény elutasitasra
kerll, az természetesen nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté az adott igénybejelentést
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ismételten megtegye. Ellenkez6 esetben a Jogosult Szolgaltatd egyszeri mulasztasa
megakadalyozhatna a szerz6dés megkotését.

Annak érdekében, hogy a Kételezett Szolgaltatonak megfelels idd alljon rendelkezésére az esetlegesen
elvégzendd megvaldsithatdésagi, alkalmassagi vizsgalatok lebonyolitasara, rogzitettem, hogy
amennyiben az ajanlat elbiralasahoz kapcsoléddéan megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatra van
szukség, akkor a vizsgalatok lebonyolitasanak maximum 15 napos idétartama az elbiralasra
vonatkozéan meghatarozott hataridébe nem szamit be.

A szerz8déstervezet dsszeallitdsara és a Jogosult Szolgaltatdé szamara toérténé megkuldésre a teljes,
valamennyi el8irt informaciét tartalmazé ajanlat kézhezvételétél szamitott 10 napot irtam el§ a
Kotelezett Szolgaltaté szamara. A szerz6dés megkétésére vonatkozéan meghatarozott hataridét ugy
allapitottam meg, hogy a teljes ajanlat kézhezvételét kdvetéen 10 + 10 = 20 nap (amibe a Kotelezett
Szolgaltatdé szerzddéskotésre vonatkozd ajanlatéanak kikuldésétdl a Jogosult Szolgaltatd valaszanak
kézhezvételéig szamitott id6tartam nem szamit bele) alljon rendelkezésre a szerz6dés megkotésére. A
hataridék mindkét esetben a teljes, tehat az elSirt 0sszes adatot tartalmazé ajanlat kézhezvételétdl
kezdddnek, ugyanakkor a hianypoétlas, a vizsgalatok id6tartamat, illetve a Jogosult Szolgaltatd
szerz6déstervezetre adott valaszahoz kapcsol6do idétartamot a hatarid6k szamitasa soran sem kell
figyelembe venni.

A szerz6dés megkotésével kapcsolatos rendelkezések kozott rogzitettem a miiszaki okok miatt
elutasitasra, illetve a miiszaki elutasitas esetén lefolytatandé eljarasra vonatkozé rendelkezéseket. A
korabban a Hszr. 29 §-aban el6irt szabalyok kell6en részletezettek voltak és egy egyértelm{
eljarasrendet biztositottak a miszaki elutasitas esetén lefolytatandé eljaras tekintetében. A szabalyok
alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozasi tapasztalatok alapjan sem mer(lt fel olyan kériilmény, ami a
korabbi szabdlyozas mddositdsat indokolnd. A korabban a Hszr. 29. §-dnak alkalmazni rendelt
eléirasainak tartalmara tekintettel megallapitott rendelkezések kozvetlenil és kdzvetve hatékonyan
tamogatjak a hozzaférési kotelezettség megfelelé érvényesulését, hiszen mar a jogvitas eljaras
lehet6sége is visszatarthatja a Kotelezett Szolgaltatét a szolgaltatas nyujtasatél vald indokolatlan
elzarkdzastol. A koltségek viselésével kapcsolatos szabalyok ugyanakkor csdkkentik a felek arra valé
Osztonzottségét, hogy a szerz8déskotés miiszaki megvaldsithatésagat indokolatlanul vitassak. A Hszr.
szabalyaival egyez6en a jelen hatarozat is a Kotelezett Szolgaltatdo szamara teszi lehetévé a jogvitas
eljaras meginditasat, ami — a miszaki vizsgalatokkal kapcsolatos elSirasokkal egyitt — kevésbé teszi
lehetévé a Kotelezett Szolgaltatdé szamara, hogy a hozzaférés megvaldsitasat késleltesse. A jogosulti
érdekek védelme érdekében a Kotelezett Szolgaltatok szamara el6irtam a miszaki okok miatti
elutasitas eseteinek honlapon nyilvanossagra hozott szolgéltatdsnyujtasi feltételeiben valé rogzitését.
Ez lehet6évé teszi az egyes elutasitasi esetek indokoltsaganak Hatosag altali ellen6rzését és
atlathatésagot teremt a hozzaférés miszaki feltételei tekintetében, valamint megakadalyozza, hogy a
Kotelezett az ajanlatok elbiralasa soran a hozzaférést egyéb, nem nevesitett miszaki okokra valo
hivatkozassal kizarja.

A jelen hatdrozatban mddositottam, illetve kiegészitettem a szerz6dés moddositdsaval kapcsolatos
rendelkezéseket, amelyeket a korabbi hatarozat a Hszr. alkalmazasara torténé utalassal irta el6. A
rendelkez6é részben ennek megfeleléen rogzitettem a modositasra vonatkozé ajanlat minimalis
tartalmat, valamint a felek k6z6tt a szerz6dés médositasaval kapcsolatos eljaras alapvetd szabalyait,
figyelemmel arra, hogy a korabbi szabalyozas alapjan a szerzd8déskotésre vonatkozéd szabalyok
alkalmazasa alapjan a szerz6désmodositas esetei nem voltak maradéktalanul rendezheték. A
szerz6dés mobdositasaval kapcsolatos ajanlat kotelez6 tartalmi elemei eltérnek a szerz6déskotésre
vonatkozo ajanlat elemeitél, a szerz6dés mddositasa soran a szerz6dés modositasat kezdeményezé
félnek — az ezzel kapcsolatos szabalyozasi terhek csokkentése érdekében — csak a szerz6dés
maodositassal érintett részeivel kapcsolatos informaciokat kell atadnia a masik fél szamara. A halézati
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szerz8dés modositdsdnak két esetét egyértelmlen elkulonitettem a jelen hatarozat rendelkezd
részében. Az egyik eset, amikor a szerz6désmaddositas valamelyik fél 6nall6 kezdeményezésére
torténik, ugy, hogy a halézati szerz6dés mddositasa egyébként nem kotelezé. A masik esetben pedig a
felek kotelesek a halézati szerz6dést mddositani, annak érdekében, hogy az valamely elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabalynak mindsulé jogszaballyal vagy az EIndk altal hozott egyéb dontéssel
O0sszhangba kertiljon (ez utobbi eset részletes indokolasat az [557] szakasz tartalmazza). Amikor a
szerz6désmodositas valamelyik fél 6nallo kezdeményezésére torténik, akkor a szerz6dés modositasat
els6sorban a Jogosult Szolgéltatd kezdeményezheti a Kotelezett Szolgaltaté altal a honlapon
nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételeket nem érint6 modon, ugyanakkor a honlapjan
kbzzétett szolgaltatasnyujtasi feltételekben meghatarozott esetekben, a szolgaltatasnyujtasi feltételeket
és jelen hatarozatban foglalt kbtelezettségeit nem érinté modon ezt a Kotelezett Szolgaltaté szamara is
lehetévé tettem. Annak, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé kizarélag a honlapjan kozzétett
szolgaltatasnyujtasi feltételekben meghatarozott esetekben, a szolgaltatasnyujtasi feltételeket és jelen
hatarozatban foglalt kotelezettségeit nem érinté modon kezdeményezheti a héldzati szerz6dés
modositasat, az indokai az alabbiak:

e A Jogosult Szolgaltatok védelme érdekében sziikséges annak biztositasa, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd ne tudjon visszaélni a jelentds piaci erejével, a Jogosult Szolgaltatéknak a halozati
szerz8dések alapjan megtett beruhazasai ne sértljenek, ugyanakkor elengedhetetlen az, hogy
a Kotelezett Szolgaltatok egyes esetekben kezdeményezhessék a szerzédésmodositast. A
fentiekben részletezett lehetséges visszaélések elkeriilése érdekében a Kotelezett Szolgaltatd
részérél széba johet6 szerz6désmabdositasi okoknak a honlapon kdzzétett szolgaltatasnyujtasi
feltételekben torténd rogzitését irtam eld.

o A Kotelezett Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositasi esetek honlapon kozzétett
szolgaltatasnyujtasi  feltételekben torténé feltiintetése lehetévé teszi az egyes
szerz8désmodositasi esetek Hatdsag altali ellenérzését és sziikség esetén beavatkozasat,
amelyen keresztil biztosithatd, hogy a szerz6désmaddositas ne jarjon a Jogosult Szolgaltatd
jogainak korlatozasaval és a halozati szolgaltatasi jogviszonyok agazati szabalyozas
szempontjaival ellentétes befolyasolasaval. A rendelkezés kiszamithatésagot teremt a Jogosult
Szolgaltatok szamara és megakadalyozza a szerz6dések indokolatlan maoddositasanak
lehetdségét.

A fentebb rogzitett azon esetben, amikor szerz6désmaodositas valamelyik fél 6nallé kezdeményezésére
torténik, a szerz6dés mddositdsara vonatkozéan meghatarozott 30 napos hatéaridé megfelel a korabbi
— Hszr.-ben meghatarozott — idétartamnak. A felek kozotti esetleges vita esetére garancialis elemként
a szerz6désmodositas esetében is rogzitettem a jogvitas eljaras lehetéségét. Ezen felul a
szerz6déskotéshez hasonldéan (az ott talalhaté rendelkezésekkel egyezden) a szerz6désmobdositas
esetén is rogzitettem a felek ,hallgatasa” esetén kdvetendé eljarast. E tekintetben harom alesetet
azonositottam. A Halézati szerz6dés mdédositasa alcimen belll a b) pontban foglalt eset arra vonatkozik,
amikor a megkeresett fél a megkeresésre egyaltalan nem reagal. Ebben az esetben — a méltanyossag
és aranyossag alapelveit is figyelembe véve — azt irtam el8, hogy az ajanlatot barmelyik fél legalabb
kétszer koteles kikiildeni a masik félnek és megfeleld idét kell hagyni a masik fél altali nyilatkozattételre.
Az egymassal halbzati szerz6déses jogviszonyban 1évd és ezaltal a hozzaférési szolgaltatasok
feltételezhetd igénybevétele miatt kapcsolatban Iév6 Kotelezett és Jogosult Szolgaltatotol is elvarhatd
magatartas, hogy legkés6bb a masodszori megkeresésre biztositott hataridén belil a
szerz6désmaodositasi ajanlatra érdemben nyilatkozzék. Ennek megfeleléen allapitottam meg azt a
jogkdévetkezményt a b) pontban foglalt esetben, hogy amennyiben a megkeresett fél a szerzédés
modositasara vonatkozo ajanlatara az ajanlat masodik alkalommal térténd megkiildését kovetéen sem
nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz8dés médositasa létrejon a valaszadasi
hatarid® utols6 napjaval. A valaszadasra adott kétszer 10 napos hataridé megfeleld id6t biztosit barmely
félnek az érdemi nyilatkozat megtételére, hogy az altala esetlegesen nem kivant jogkovetkezményt
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elkerulje. A Halézati szerz6dés moédositasa alcimen belll a c) és d) pontok azt az esetet foglaljak
magukban, amikor mar egy megindult halézati szerz6dés moddositasara iranyulé folyamatban
valamelyik fél nem reagal a masik fél altal kiildott eredeti modositasi ajanlatra vonatkozo ellenajanlatara.
Ezen esetre nézve kulonbséget tettem a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd helyzetének
megitélése kozoétt: mig a Jogosult Szolgéltatd altal kildott ellenajanlatot a valaszadasra megadott
hataridén bellli kotelezetti nyilatkozat (valasz) hianyaban elfogadottnak kell tekinteni, addig a Kotelezett
Szolgaltatd altali ellenajanlat csak a kétszeri megkuldést kovetd valaszadasi hataridé eredménytelen
elteltével Iép hatalyba. A Kotelezett Szolgaltatét e tekintetben terhel6 szigorubb szabalyok
meghatarozasat a Jogosult Szolgaltaték beruhazasainak védelme valamint a szerz6désmaodositason
keresztlil megvaldsulo kiszorito jellegli magatartasformak eléfordulasanak megakadalyozasa indokolja.
A b)-d) pontokban foglalt valaszadasi hataridét egységesen a kézhezvételtél szamitott 10 napban
allapitottam meg, amely elegendd idét biztosit arra, hogy a megkeresett fél az ajanlatot érdemben meg
tudja vizsgalni és arra a megfelel6 allaspontjat ki tudja alakitani.

A halézati szerz6dések modositasanak masik esetét képezi, ha a haldzati szerz6dés modositasa nem
a felek eziranya akarat-elhatdrozasan, hanem valamilyen kotelezettségen alapszik. Ezen eset
részeként a kovetkezd aleseteket azonositottam:

e az EIndk halozati szerzddés feltételeit meghatarozé dontése modosul,

e a halézati szerz6désre vonatkozo, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalynak mindsilé jogszabaly a halézati szerz8dés feltételeit érinté modon
maodosul,

A fenti eseteket a Hszr. korabban alkalmazni el6irt rendelkezésével 6sszhangban allapitottam meg. A
halézati szerz6désre vonatkozo jogszabaly médosulasaval kapcsolatos rendelkezést az indokolja, hogy
a halozati szerz6désekre vonatkozo eléirasok valtozhatnak oly médon, amely a halézati szerz6dések
tartalmat érintheti (példaul az Eht. halézati szerz8désekre vonatkozé 88. §-anak mddosulasa esetén).
Figyelemmel azonban arra, hogy a halézati szerz6désekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok altal nem szabalyozott, ugyanakkor e szabalyokkal maradéktalanul ¢sszhangban lévé
szerz8déses feltételek is szerepelhetnek, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalynak nem
minésulé jogszabalyok, igy példaul a polgari jog kilénb6z8 diszpozitiv norméinak a haldzati szerz8dés
feltételeit érint6 moddosulasa nem keletkeztet e hatarozat alkalmazasaban hal6zati szerzddés
modositasi kotelezettséget. Erre tekintettel kizardlag az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabalynak mindsul6 jogszabaly halozati szerz6dés feltételeit érinté mdédosulasa
esetére irtam el a jelen hatarozat szerinti halozati szerz6dés-modositasi kotelezettséget. Mindezen
esetekben a halozati szerz6dés modositasanak kotelezettségét a felek kezdeményezésére tekintet
nélkul el6 kell irni és azt a Kotelezett Szolgaltatonak a honlapon kbézzétett szolgaltatasnyujtasi
feltételekben is fel kell tlintetnie. A kotelezd szerz6désmaoddositas két alesete tekintetében egységesen
— a Hszr.-ben az EIndk dontésével vagy az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdalynak mindsilé jogszabaly modositassal 6sszefiiggé médositas esetére meghatarozott
— 60 napos hataridét biztositottam. Ezaltal lehetdvé valik, hogy az ilyen kotelezé modositasi alesetek
tekintetében, ahol a szerz6dés modositasa alapvet6 fontossagu, a feleknek a szerz6dés médositasanak
el6készitésere megfeleld ideje legyen.

Fontos hangsulyozni, hogy a jelen hatarozat rendelkezd rész I. D.4.4.3. pontja A) Halozati szerzédés
modositasa a Jogosult vagy a Kotelezett Szolgaltaté kezdeményezésére alcimen belll szabalyokat —
igy kildndésen a halézati szerz6dés modositasat kezdeményezd fél ajanlatanak tartalmi elemeire
vonatkoz6d rendelkezéseket és a halézati szerz6dés modositasanak |étrejottével kapcsolatos
szabdlyokat — a B) A hélézati szerz6dés kételez6 mdodositasanak esetei alcim szerinti esetekben is
értelemszeriien alkalmazni szikséges a feleknek azzal, hogy a jogvita ebben az esetben barmely fél
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altal kezdeményezhetd, de csak a mddositasra nyitva allé hosszabb, 60 napos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetden.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.2. pontban talalhatd szolgaltatas esetében a rendelkez6 részben
rogzitettem a teljesitésre vonatkozé6 maximalis hataridét. A szolgaltatds nyujtas indokolatlan
késleltetésének megel6zése érdekében a hataridét 15 napban hataroztam meg. Ez az idétartam
megitélésem szerint elegendd a szolgéltatas létesitésére, amennyiben ahhoz jelentés atalakitasra,
épitésre nincs szikség. Abban az esetben, ha a haloézati szolgaltatas nyujtasahoz helymegosztasra,
épitésre, illetve egyéb, jelentds atalakitasra van sziikség, ugy rendelkeztem, hogy a felek legfeljebb 30
napos teljesitési hataridében allapodhatnak meg. Az épitési, vagy egyéb hatésagi engedély
benyujtasara vonatkozéan 10 napos id6tartamot hataroztam meg, dsszhangban a hozzaférési
szolgaltatasokra vonatkozé mas piaci hatarozatokban meghatarozott hataridével.

A szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben a tovabbi rendelkezéseket helyeztem el a hatarozatban:

— A hatarozatban rdgzitettem a felek kdzotti egyuttmiikddés fébb terileteit. A felsorolt tertletek
alapveté fontossaguak a Jogosult Szolgaltatd eléfizeték felé nydjtott szolgaltatasainak
megvalositasa soran, ezért mindenképpen indokolt ezek hatarozatban elkuléndlten térténé
el6irasa.

— A hatarozatban rogzitettem, hogy a szolgaltatas korlatozasara csak az elektronikus hirk6zlé
eszkozok, illetve a szolgaltatasnyujtas biztonsaga érdekében kerilhet sor. A rendelkezés
leszlikiti azokat az eseteket, amikor a szolgaltatas korlatozasara kerllhet sor, ami
megakadalyozza, hogy a Kotelezett Szolgaltatd er6folényével visszaélve a Kotelezett
Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kozotti informacios aszimmetriat kihasznalva
indokolatlanul korlatozza a Jogosult Szolgaltaté kiskereskedelmi piaci szolgaltatasnyuijtasat.

— A hatarozatban rogzitettem az eléfizetével szembeni felelésségviseléssel kapcsolatos altalanos
elveket. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok rendezik, hogy a kiskereskedelmi
szolgaltatasok nyujtasa soran milyen esetekben és miként felelnek az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok — igy a Jogosult Szolgaltatok is — az eléfizetdikkel szemben a hibas teljesitésért. A
Jogosult Szolgéltatd és az elbfizetdje kozotti, az elbfizetdi szerz6désen alapuld, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszonynak nem alanya a Kotelezett Szolgaltatd,
igy 6t az e jogviszonybdl eredd kotelezettségek nem szerzddésszerl teljesitéséért az
eléfizetével szemben felelésség nem terhelheti. Tehat a Jogosult Szolgaltaté koételes az
eléfizetdvel szemben helyt allni akkor is, ha a hibas teljesités oka az, hogy az alapul szolgald
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 jogviszonybdl eredd valamely kotelezettség
Kotelezett Szolgaltatdé altali nem szerz6désszerii teljesitése folytdan nem tud a Jogosult
Szolgaltatd az eléfizetéjének szerzédésszeriien teljesiteni. Ez esetben bar a kiskereskedelmi
szerz8dés alapjan a Jogosult Szolgéltaté felel az eléfizetdje felé, ugyanakkor az alapul szolgald
nagykereskedelmi jogviszonyban a Jogosult Szolgéltaté érvényesitheti — az e jogviszonyra
iranyadd szabalyok alapjan — a Kotelezett Szolgaltatoval a nem szerzdédésszer( teljesitésbol
eredd kovetelését. Ennek a szabdlynak a hianyaban a Jogosult Szolgaltatét minden olyan
esetben veszteség érné, amikor az eléfizetd felé ugyan helytallni koteles, azonban az eléfizeté
felé torténd hibas teljesités oka kizarolag a Kotelezett Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas nem
szerz6désszer( teljesitése.

A halozati szerz6dések megszlinésére vonatkozd elGirasokat a Hszr. altalanos rendelkezéseire
tekintettel, a szolgaltatok szamara iranyad6 szabdlyok, az altaluk kdvetendd szerz6déskotési eljaras
egyertelmlsége, atlathatésaga érdekében, a rendelkezd részben foglaltak szerint allapitottam meg. E
szabalyok meghatarozasa soran tamaszkodtam a Hszr. rendelkezéseiben szerepl6 feltételekre. A
korabbi, a Hszr. 13. §-4ban el6irt rendelkezések a kdvetkez6képpen modosultak:
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— A Jogosult Szolgaltatd rendes felmondasaval kapcsolatos rendelkezéseket kiegészitettem a
Jogosult Szolgaltatd és az eléfizeté kdzotti jogviszony megsziinése miatt felmondas esetével.
Ebben az esetben — figyelembe véve, hogy az Eht. 134. § (1) bekezdése alapjan az eléfizeté a
hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz68dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkoévetkezmények nélkil felmondani — indokolt a Jogosult Szolgéaltatdé szdmara révidebb
hataridé meghatarozasa annak érdekében, hogy az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasanak
megszuntetését kdvetden a lehetd legrovidebb idén belil képes legyen a ténylegesen mar nem
igénybevett halozati szolgaltatds lemondasara.

— A Kkorabbi rendelkezések alapjan nem volt megallapithatd, hogy felszamolas vagy
végelszamolas esetén mely idépontban nyilik meg a felmondasi jog, tovabba, a felmondast a
felszamolasi eljaras meginditasahoz flizd rendelkezés arra is lehetéséget adott, hogy a
felszamolasi kérelem benyujtasa folytan meginditott birdsagi eljaras alapjan az egyik fél a
szerz6dést felmondja azt megel6zéen, hogy a felszamolasi kérelem megalapozottsagardl a
birésag joger6sen meghozta dontését. A cégeljaras szabalyainak a Hszr. hatalyba lépése 6ta
bekdvetkezett valtozasa indokolja tovabba a kényszertorlés esetének e kdrben valé megfelelé
szabalyozasat, e korilményekre és a szolgaltatdk korabbi eljarasokban tett észrevételeire is
tekintettel a rendelkez6 részben foglaltak szerint allapitottam meg a felszamolas,
végelszamolas és kényszertorlés esetén lehetséges felmondas szabalyait.

— AHszr. 13. § (4) bekezdés d) pontjaban talalhaté rendelkezést a Jogosult Szolgaltatok védelme
érdekében pontositottam. Ennek megfeleléen a Kobtelezett Szolgédltatd a honlapon
nyilvanossagra hozott szolgaltatasnyujtasi feltételekben nevesitenie kell azon egyéb sulyos
szerz8désszegési eseteket, amelyek az azonnali felmondast megalapozhatjak.

— A rendkivili felmondas Uj eseteként kerilt szabalyozasra az az eset, amikor a Jogosult
Szolgaltatd mar nem minésul elektronikus hirkézlési szolgaltatonak, ez esetben megfeleléen
biztositani kell, hogy a Hatarozatban megfogalmazott koételezettségek alanyaként fellépd,
elektronikus hirkozlési szolgaltatd Kotelezett Szolgaltatd szamara megfeleld szabalyozott
modon felszamolhaté legyen a halézati szerz8déses jogviszony. Minderre tekintettel 6nalld, a
Kotelezett Szolgéltatd szamara rendkivili felmondasi okot jelentd esetként, a rendelkezd
részben foglaltak szerint hataroztam meg ezt az esetet.

A haldzati fejlesztések, illetve a hozzaférési haldzat egyéb okbdl térténd optimalizélasa egyutt jarhatnak
a lehetséges halézati hozzaférési pontok helyének megvaltozasaval is. Ez nem jelenti szikségszeriien
az igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatas megvaltozasat, eléfordulhat, hogy csak a szolgaltatas
atadasi pont valtozik meg. Annak érdekében, hogy a hozzaférési pontok helyének megvaltozasa ne
vezessen a Jogosult Szolgaltatok szolgaltatasnyujtasi lehet6ségeinek korldtozdsahoz, illetve a
szolgaltatasnyujtas folytonossaga ebben az esetben is biztositott legyen a Jogosult Szolgaltatok
szamara, szikségesnek tartottam a jelen hatarozatban kbzvetlenil rendelkezni a hozzaférési pontok
megvaltoztatasaval kapcsolatos eljards soran alkalmazandé szabalyokrdl. Altalanos szabalyként
rogzitettem, hogy hozzaférési pont athelyezésére csak abban az esetben kerilhet sor, ha az erre
vonatkozé szandékardl a Kotelezett Szolgaltatdé elbzetesen értesitette az érintett Jogosult
Szolgéltatékat. A hataridék kialakitasa soran torekedtem arra, hogy azok a lehet6 legkevésbé
korlatozzak a Kotelezett Szolgaltatokat a halézatfejlesztés soran. Ennek megfeleléen az altalanos 12
honapos hatarid6tél a Koételezett Szolgaltatéd tébb esetben is eltérhet. Eltérést enged a hatarozat abban
az esetben, ha a Kbtelezett Szolgaltatd az athelyezéssel érintett hozzaférési ponton jelen 1évé Jogosult
Szolgaltatokkal korabbi id6pontban egyezik meg. Ebben az esetben az athelyezés a Jogosultakkal
egyeztetett idépontban térténhet meg. Gyakorlatilag azonnali (60 napon bellli) athelyezést tesz
lehetbvé a Kotelezett Szolgaltaté szdmara a hatarozat abban az esetben is, ha a Kételezett Szolgaltaté
vallalja a Jogosult Szolgaltatok athelyezéssel kapcsolatos kdltségeinek megtéritését.
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A szolgéltatasnyujtas folyamatossaganak biztositasa, illetve a Jogosult Szolgaltatok eléfizetSinek
védelme érdekében a hozzaférési pont athelyezésével 6sszefliggésben is rogzitettem az egyenld
elbanas altalanos kovetelményét. A Kotelezett Szolgaltatdknak az athelyezés feltételeit ugy kell
kialakitaniuk, hogy azok biztositsak, hogy az atallds a Kételezett Szolgaltatok és a Jogosult Szolgéltatok
eléfizetdi esetében azonos feltételek mellett valésulhasson meg.

Az egyértelm(iség és atlathatosag érdekében a hozzaférési pont athelyezésével Osszefliggésben
rogzitettem azokat a fébb tartalmi elemeket, amelyeket a Kotelezett Szolgaltatd bejelentésének, illetve
tajékoztatasanak minimalisan tartalmaznia kell. Ennek megfeleléen a bejelentésnek minimalisan
tartalmaznia kell a megsz(iné és az Uj hozzaférési pont cimét, az athelyezés idépontjat és Utemezését.

A jelen hatarozat rendelkezd rész I. C.1. pontjaban foglalt koételezettség alapjan a Kotelezett
Szolgéltaténak a jelen hatarozat rendelkez6 rész |. D.2. pontjaban elirt szolgaltatasok kdltségalapu
dijait jovahagyasra be kell nydjtania a Hatésaghoz, igy a dijak jovahagyasa vagy megallapitasa
targyaban hozott hatarozatanak kézhezvételéig a Kotelezett Szolgaltatd szamara még nem lesznek
ismertek az alkalmazandd dijak, amelyek elengedhetetlenek a szolgaltatdas megajanlasahoz. Azt is
figyelembe véve, hogy Kotelezett Szolgaltatonak elegendd id6 alljon rendelkezésre a hatarozat
kézhezvételétél szamitva a szolgaltatds megajanlasaig ugy rendelkeztem, hogy a jelen hatarozat
rendelkezdrész |. D.2., | D.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok tekintetében Kotelezett Szolgaltaté a dijak
jévahagyasa vagy megallapitasa targyaban hozott hatarozatanak kézhezvételét koveté masodik hé elsé
napjatol koteles a Jogosult Szolgaltaté jelen hatarozat rendelkezé rész |. D.4.4.1. pont szerinti hal6zati
szerz6dés megkotésére iranyuld Ajanlatat befogadni és a halézati szerz6dést megkotni.

111.3.5. Szamviteli szétvalasztas

A szamviteli szétvalasztas kotelezettséget a HF/1930-14/2011. szamu hatarozat elbirta az érintett
piacon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatéra, az elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak ala, hogy a koételezettség fenntartasa tovabbra is indokolt.

A szamviteli szétvalasztas a nagykereskedelmi dijak kialakitdsaval kapcsolatos Uzletagi
koltséginformaciokon keresztll visszacsatolast nyujt a kéltségalapusag kotelezettséggel kapcsolatos
szabalyozas eredményességérél. A nagykereskedelmi piacon szabalyozott szolgaltatasokat érint6
koltségalapu dijmegallapitas szamviteli szétvalasztas alapjan térténd ellenbrzése, valamint az egyenlé
elbanas vizsgalatanak a feltételei indokoltta teszik, hogy a szabalyozéi tevékenység megvaldsitasaban
a szamviteli szétvalasztas tovabbra is jelentds szerepet t6lt be. A szamviteli szétvalasztas ezen kivil a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi é&rak és koltségek atlathatova tételével lehetévé teszi a
szabalyozé szamara, hogy a keresztfinanszirozas esetleges el6fordulasat megfeleléen monitorozza és
a szabalyozé iranyaba megvalosuld teljes atlathatésag és ellendrizhetéség miatt — a szabalyozas
lehet8ségével egyutt — a kotelezettségnek visszatartd hatasa is lehet.

Minden, a nagykereskedelmi piacon kirott kotelezettség végséd célja a kiskereskedelmi piaci verseny
elésegitése, ezért elengedhetetlen, hogy a szabalyozé megfelel§ informaciéval rendelkezzen a
Kotelezett  Szolgaltatdé  nagykereskedelmi  és  kiskereskedelmi  tevékenységérdl,  azok
eredményességérdl. Ezek az informacidk teljes korlen és ellenérizhetéen csak az elbirasoknak
megfelel6en elkészitett szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki. A nagykereskedelmi
piacon kirott szabalyozas elégségességének vizsgalatahoz tehat a szamviteli szétvalasztasbol
szarmazé informaciok elengedhetetlenek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kotelezettség amellett, hogy elésegiti az arjellegii lehetséges
versenytorzitd magatartasok (tulzé arazas/keresztfinanszirozas) kezelését, illetve az atlathatdsag és az
egyenl§ elbanas kotelezettség ellenbrzését, tamogatja a koéltségalapusag kotelezettség megfeleld
érvényesulését is, ezért ennek a kotelezettségnek — tekintettel a Kotelezett Szolgaltatéra mas piacokon
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kirott kdtelezettségekre is — a PC/17915-66/2017. szamu hatarozat rendelkezd részének Ill. melléklete
szerinti fenntartasa aranyos és indokolt.

A kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Koételezett Szolgaltatdé szamara, mivel a
PC/17915-66/2017. szdmu hatarozatban el6irt tartalmu szamviteli szétvalasztasi kimutatast a Kételezett
Szolgaltatonak a jelen hatarozatban foglalt ktelezettségtdl fliiggetlenil is be kell nyujtania. A Kotelezett
Szolgaltaté szamviteli szétvalasztasi kimutatast eddig is készitett, annak alkalmazasaban gyakorlata
van, igy annak tovabbi alkalmazasa nem jelent érdemi tdbbletterhet a Kotelezett Szolgéltaté szdmara.

A PC/17915-66/2017. szamu hatarozatban talalhaté szamviteli médszertan kialakitasa soran tekintettel
voltam a bérelt vonali piaci szabalyozasra, ennek megfeleléen a kimutatasok a szabalyozott bérelt vonali
szolgaltatasbdl szarmazo bevételeket, koltségeket, illetve a tevékenységhez kapcsolddé atlagos
befektetett t6ke értékét elkulénitve mutatjak be, ami lehetévé teszi a Hatdsag szamara a szabalyozasi
hatasok vizsgdlatat, az esetleges arjellegli versenykorlatoz6 magatartasformak eléfordulasanak
ellenbrzését.
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V. Jogutddlas esetén alkalmazandé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten és az Akr.-t8l eltéréen szabalyozza a jogutédlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezé részében részletesen és
pontosan rogziteni a jelen hatarozatban el8irt kotelezettség kapcsan a jogutddlas esetén a
Szolgaltato(k), illetve jogutddja(ik) altal alkalmazandé szabalyokat.

A rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el&irasara az alabbi ok miatt volt sziikség: az Eht.
26. § (2) bekezdése szerint a véglegessé valt hatarozattal kotelezett ligyfél helyébe — amennyiben a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutdéddal szemben is fennmarad — a Szolgaltatéd jogutddja Iép, de az
Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyutt jaro
hatésagi eljaras, amelyben a kotelezettségek jogutddlasardl célszeri specialisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkezd része — figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostél eltéré, specialis jogi
jellegére — kiilon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (ligyleti) jogutodlas esetére.

o Egyedi (lUgyleti) jogutodlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — az Ugyleti jogutddo(ka)t terheli a jogeléd jelentés piaci ereji szolgaltatot
terhel6 valamennyi kbtelezettség, az azt kirovoé hatarozatban meghatarozott tartalommal. Az
Ugyleti jogutdédlas esetén tehat a jogutdd valamennyi — jelen hatarozatban el6irt, a Kotelezett
Szolgaltatét terhel6 — kotelezettséget a jelen hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal koteles
tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

o Egyetemes (altalanos) jogutddlas eseteit a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi viszonyaiba
torténdé beavatkozasra — igy a Ptk. szerinti jogutodlasi formak (atalakulas, egyesiilés,
szétvalas) eseteinek kulon vizsgalatara — hataskorrel nem rendelkezem, ezért csak az Eht.
26. § (2) bekezdése altal is szabalyozott altalanos jogutddlas esetére altalanossagban és csak
a Hatarozattal érintett kotelezettségekre vonatkozdan rendeztem a jogutddlas kérdését. Az
Eht.-ban szabalyozott, az EIndk altal kiszabhaté kotelezettségek egyrészt 6nmagukban is
valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a Szolgaltatékat, masrészt
az Eht. hatélybalépését kodvetben mar az EIndk hatarozza meg a jelentés piaci ereji
szolgaltatokat terhel6 kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos jogutédlas esetére
el6irt rendelkezés szerint a jelentés piaci ereji szolgaltatét jelen hatarozat alapjan terheld
kotelezettség annak jelen hatarozatban meghatérozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz
igazodva fogja terhelni a jogutddo(ka)t. Ebbél kdvetkez8en mindig a jogutddlas konkrét
esetében allapithaté meg az, hogy a jogutddot miképpen terhelik a korabbi kotelezettségek,
figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltaté jogutddjat csak akkor nem terhelik
a jogeléddel szemben véglegessé valt hatarozatban megallapitott kotelezettségek, ha a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben mar nem all fenn.

A jogutdédlasra vonatkozd rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-an és a vonatkozé altalanos
kozigazgatasi jogszabalyokon alapulnak.
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A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag EInbkének PC/12186-6/2018. szamu
hatarozata indokolasahoz kapcsolédo fiiggelék

1. Fogalommeghatarozasok
Analég bérelt vonal (ANA): Analdg interfésszel rendelkezd bérelt vonalak.

Bérelt vonal: Halézati végpontok kozott fizikailag, vagy logikailag dedikalt (kizardlag az adott
Osszekottetés adatforgalma szdmara fenntartott) és szimmetrikus (feltdltési és letdltési iranyban
azonos) atviteli kapacitast biztositd, helyhez kotott adatatviteli 6sszekottetés.

Carrier-Ethernet bérelt vonal: A Metro Ethernet Forum altal meghatérozott "Carrier Ethernet"
szolgaltatasnak megfeleld Ethernet alapu bérelt vonalak.

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23.): azon haldzati végpont, amelyen keresztul az el6fizetd,
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Ethernet bérelt vonal (ETH): Ethernet (beleértve Fast Ethernet, Gigabit Ethernet) interfésszel
rendelkezd bérelt vonalak.

Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas: Ethernet bérelt vonali 6sszekottetést
megvaldsitd végzddtetési szegmens szolgaltatas.

Haloézati végpont (Eht. 188. § 37.): az a fizikai és logikai csatlakozasi pont vagy radiés csatlakozasi
felulet, amelyen keresztil a szolgaltaté hozzaférést nyujt egy elektronikus hirk6zlé halézathoz.

Jelenléti pont: Elektronikus hirkdzl6 haldézat azon haldzati végpontja, ahol a halézat csomédpontjait
Osszekotd atviteli utakhoz csatlakozni lehet. A jelenléti pontok jellemz&en a haldzat kbzpontjai, vagy a
kézpontnak megfelel6 funkciot ellaté aggregacids pontjai.

Kiskereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas: Az a szolgaltatas, amelynek keretében a szolgaltaté a
bérelt vonalat a végfelhasznald rendelkezésére bocsatja.

Nagykereskedelmi bérelt vonali szolgaltatas: Az a hozzaférési szolgaltatas, amelynek keretében a
hozzaférést nyljté szolgaltatd a trénk szegmensre és/vagy a végzddtetési szegmensre kiterjedd bérelt
vonali sszekottetést 1étesit és azt mas elektronikus hirk6zlési szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.

Tavoli hozzaférés: A kdzods eszkdzhasznalat kiilonds formaja, amely esetében a Jogosult Szolgaltatd
berendezései az arra kotelezett szolgaltatd létesitményéhez kdzel, de kuldnalldan, a Koételezett
Szolgaltaté tulajdonaban/résztulajdonaban allé6 vagy a kotelezett altal egyéb jogcimen hasznalt
ingatlanon/ingatlanrészen kivl kerilnek elhelyezésre.

Tronk szegmens szolgaltatas: Az a hozzaférési szolgaltatas, amelynek keretében a hozzaférést
nyujté szolgaltatd a tronk szegmensre kiterjedé bérelt vonali 6sszekottetést létesit és azt mas
elektronikus hirkdzlési szolgéltatd rendelkezésére bocsétja.

TDM bérelt vonal (TDM): TDM (Time Division Multiplexing) interfésszel rendelkezé digitalis bérelt
vonalak. Ide tartoznak példaul az G.703, G.704, V.24, V.35, X.21, STM interfésszel rendelkez6 bérelt
vonalak.

Tréonk szegmens: A bérelt vonal jelenléti pontokat 6sszek6t szakasza.

Végfelhasznalé (Eht. 188. § 110/a.): Olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat
érdekkoérében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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Végzodtetési szegmens: A bérelt vonalnak az a szakasza, amely az el&fizetdi hozzaférési pontot az
ahhoz legkdzelebbi jelenléti ponttal koti 6ssze. Az eléfizeti hozzaférési ponthoz legkdzelebbi jelenléti
pont jellemz&en a helyi kbzpont, vagy az annak megfeleld funkciét ellatd aggregacioés pont.

Végzodtetési szegmens szolgaltatdas: Az a hozzaférési szolgaltatas, amelynek keretében a
hozzaférést nyujtd szolgaltatd a végzdédtetési szegmensre kiterjedd bérelt vonali 0sszekottetést létesit
és azt mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

VPN: Virtualis maganhalozat (virtual private network). Az el6fizetdi hozzaférési pontok kézott kdzvetlen
Osszekottetések létrehozasa nélkldl biztosit kilsé hozzaféréstdl védett adatatvitelt, példaul az
adatforgalom titkositasaval.

WDM bérelt vonal: Azok a bérelt vonalak, interfésztdl fuggetlenul, amelyek esetében az elbfizetdi
hozzaférési pontot WDM (Wavelength Division Multiplexing) berendezés szolgalja ki. A WDM
berendezés az elbfizetéi hozzaférési ponton, vagy a legkodzelebbi halézati csomoépontban (az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz kézvetlen optikai szalparas dsszekottetéssel) kerll telepitésre.

2. Bérelt vonal tipusok

Analég bérelt vonal

Architektira

A hagyomanyos analég bérelt vonali hozzaférések az eléfizetd kettd vagy tobb telephelye kdzott
biztositanak kdzvetlen pont-pont dsszekottetést. A fizikailag dedikalt kapcsolatnak kdszonhetéen a
bérelt vonal teljes kapacitasa az eléfizeté rendelkezésére all.

—

Analdg bérelt vonal az eléfizetd két telephelye kozott
Interfész tipusok

Az adatatviteli kbzeg a hozzaférési szakaszon sodrott réz érpar. Az igénybevevd szamara a kapcsolat
altaldban analdg 2 vagy 4 huzalos interfészeken keresztil, RJ11 vagy RJ45 csatlakozdval rendelkezd
eszkdzok kdzott kerll megvaldsitasra.

Adatatviteli jellemzok

Az analdg bérelt vonali szolgaltatas olyan transzparens 6sszekdttetés, amely az analég hangsavi (300-
3400 Hz) jelek szabvanyos 8000 Hz-es mintavételezéssel torténd protokoll és alkalmazas fiiggetlen
atvitelét biztositja a sajat helyi és transzport halézatan keresztll.
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TDM bérelt vonal

Architektira

A TDM bérelt vonali hozzaférések az el6fizetd telephelyei kdzott biztositanak pont-pont 0sszekottetést,
vagy egy adott szolgaltatas (pl. internet) igénybe vételéhez biztosit hozzaférést.

64 Kbps @

PBX
nx64 Kbps

nxE1l

TDM bérelt vonali halozat

A TDM hierarchikus felépitésl valdés aramkoéralapu rendszer, ahol a hierarchia alapjat a 64 Kbps
sebességl alapcsatorna adja. Az eurdpai hierarchiaban egy E1-es (2,048 Mbps) aramkdér 32 db alap
csatornat fog 6ssze. Az aramkorok 4-esével torténd nyalabolasabdl adédnak a magasabb szintl

aramkaorok.
Hierarchia szint Sebesség Atwtell ’I’(ozeg
(jellemzben)
Alapcsatorna 64 Kbps Csavart érpar
Csavart érpar
El 2,048 Mbps Koaxalis kabel
E2 8 Mbps Koaxalis kabel
E3 34 Mbps Optikai kabel
E4 140 Mbps Optikai kabel
E5 565 Mbps Optikai kabel

Eurdpai TDM hierarchia
TDM Interfész tipusok
A kapcsolédas nemzetkdzi szabvanyos interfészeken és protokollok szerint valosul meg.

Interfész tipusok: ITU szabvanyos G 703 és G.704, X.21, V24, V.35, STM1, STM4, U0, SO, S2, sth. A
csatlakozéasi pontok impedanciaja 75 Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

Adatatviteli jellemzék

A fizikailag dedikalt kapcsolatnak kdszénhet8en az eléfizeték rendelkezésére all6 atviteli kapacitas
protokoll és felhasznalastdl fliggetlen transzparens és versengésmentes atvitelt biztosit a kilonb6zé
beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz. Az igénybe vehet6 adatatviteli sebességek a TDM
hierarchianak (fenti tablazat) megfelel6 értékeket vehetik fel.
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Ethernet bérelt vonali szolgaltatasok

Architektira

Az Ethernet tipusu bérelt vonali hozzaférések az eléfizetd kettd vagy tobb telephelye (El&fizetdi
hozzaférési pont) kozott biztositanak pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont 6sszekottetést,
illetbleg az eléfizetd telephelye és a hozzaférési aggregéacios pont (helyi kbzpont) kdzdtt biztositanak
Odsszekottetést.

Az eléfizetd szempontjabdl az igénybe vett szolgdltatas Ethernet, fuggetlentl a halézat transzport
technolégiajatol, ami lehet SONET, DWDM, Ethernet, MPLS, stb.

Ethernet Fizikai Interfész tipusok
A fizikai interfész lehet 10BaseT, 100BaseT, 1000BaseSX.

Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti kapcsolddasi pont az UNI (User Network Interface). Itt lehet
meghatarozni a szolgaltatassal kapcsolatos kiilénb6z6 forgalomi paramétereket (SLA).

Adatatviteli jellemzék

A fizikai interfészen (UNI) az athaladé adatmennyiség el6re rogzitett, szabvanyos sebességértékeket
vehet fel, mint példaul: 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps, 10Gbps. Ezeket az elére definialt savszélességeket
vagy a fizikai interfészre, vagy az Ethernet virtualis kapcsolatra lehet alkalmazni. A savszélesség profil
megadja, hogy az Ethernet keretek milyen sebességgel haladhatnak at az UNI-n. Kiilénb6z8 értékek
vonatkozhatnak a halézatba be- illetve abbdl kilép6 keretekre.

Az Ethernet szolgaltatas savszélesség profilja a kdvetkezé forgalmi paramétereket foglalja magaban:
CIR (Committed Information Rate), CBS (Committed Burst Size), EIR (Excess Information Rate), EBS
(Excess Burst Size).

Ethernet Szolgaltatas tipusok
Az Ethernet altalanos karakterisztikai alapjan a szolgaltatasok kiilénb6z§ tipusai alakithatok ki.

A pont-pont tipusu szolgaltatas esetén az eléfizetd két telephelye kdzott a szolgaltatd pont-pont virtualis
Osszekottetést biztosit. Ez a szolgaltatas feleltetheté meg leginkabb a hagyomanyos bérelt vonali
szolgaltatasoknak, azzal a kulénbséggel, hogy fizikai kapcsolat helyett virtualis 6sszekdttetésrol
beszéliink, ahol az igényelt rendelkezésre allast a szolgaltatd garantalja a halézat megfeleld
paraméterezésével.

ggﬁ’ UNI
ag 8

Ethernet pont-pont haldzati szolgaltatas
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A multipont-multipont tipusu szolgéltatas esetén az eléfizet6 kettd, vagy tobb telephelye kzétt biztosit
a szolgaltaté LAN tipusu 6sszekottetést.

UNI UNI
n—| |
(111
il

UNI } UNI

| =

Multipont-multipont halézati szolgaltatas

Az eléfizet§ szempontjabdl a multipont-multipont szolgaltatas esetén a halézat egy LAN-nak latszodik,
ahol a szabvanyos haldzati interfészen (Ethernet Fizikai interfész) atadott forgalom a szolgaltaté
halézatan olyan formaban kerll atvitelre, hogy a felhasznalé a szolgaltaté halézatat egy Ethernet szint(
halozati kapcsoloként (switch) érzékeli.

A forgalom — fiiggetlenill a felhasznalé altal hasznalt IP szintli protokolltél vagy technologiatol — a
csomagokhoz illesztett VLAN vagy MPLS cimkék alapjan a szolgaltaté halézataban kialakitott
csatornakon (tunnel) jut el a megcimzett eszkézig. A szolgaltatonak sajat eszkozeit kell ugy konfiguralni,
hogy az L2 VPN forgalmat meg tudja kiilonbdztetni és at tudja vinni a halézatan.

Carrier Ethernet

Alapvet&en Ethernet szolgaltatas, de abban kilénbézik a hagyomanyos Ethernet szolgaltatastol, hogy
bizonyos szolgaltatéi szintii tulajdonsagokkal bir. Ot ilyen tulajdonsag van, ami a Carrier Ethernet
sajatossaga

e Szabvanyositott szolgaltatdsok
e Determinisztikus QoS
e Ethernet szintl menedzsment (OAM)
e Biztonsag
e Skalazhatésag
Ha a szolgaltaté halézata teljesiti ezeket a tulajdonsagokat, akkor beszélhetiink Carrier Ethernet

szolgaltatasrol

IP_alapu (L3 VPN) bérelt vonal jelleqii szolgaltatasok

Architektira

Az IP alapu bérelt vonali szolgaltatasok esetén az el6fizetd fizikailag szintén Ethernet csatlakozason
keresztlll kapcsolodik a szolgaltaté halézatahoz, azonban az igénybe vett szolgaltatas a gyakorlatban
IP.
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IP alapu Virtualis halézati szolgaltatas

Az elbfizeté szempontjabdl a szolgaltatd haldézata egy IP alapu virtualis halézatot jelent. Ebben az
esetben a felhasznald routerként latja a halézatot és mind az eléfizetdi, mind a szolgaltatéi oldalon IP
cimeket kell kiosztani és a routing tdblaba be kell jegyezni azokat a bejegyzéseket, amelyek a forgalmat
a megfeleld tunnelekbe iranyitjak. Az eléfizetd telephelyei kozotti adatforgalom a szolgaltaté IP
halézatan ugy valésithatd meg, hogy a kapcsolat csak az adott VPN-be tartozé eszkdzdk szamara
hozzaférhetd. A kilonb6zd VPN-ek egymastdl torténd elhatarolasa a szolgaltatéd feladata.

Megvalositas tipikusan MPLS-el torténik.
Adatatviteli jellemzék

Az elbfizetdk a szolgaltatd IP halézatahoz kulénb6z6 hozzaférési technoldgiakkal csatlakozhatnak be.
Ez alapvetéen Ethernet csatlakozast jelent, de az eléfizeték meglévé mas bérelt vonali technoldgiakkal
(TDM, DSL) vagy akar nyilt interneten biztonsagos kapcsolaton keresztul (IPSec) is elérhetik a
szolgaltato IP halézatat. A szolgaltatd IP halézatahoz t6rténé csatlakozas savszélessége ezért széles
spektrumban 64 kbps-tél a tébb Gbps-es sebességekig terjedhet és eldfizetsi telephelyenként is
kulénbozhet egyazon VPN-en belll.

Interfész
Fentieknek megfeleléen a csatlakoz6 interfész alapvetéen Ethernet, illetéleg mas hozzaférési

technoldgia esetén az annak megfeleld interfészen keresztul térténik az IP halézathoz valé csatlakozas.

WDM bérelt vonal

A WDM bérelt vonali szolgaltatdas az ITU-T nemzetkdzi ajanlasokban definialt WDM (Wavelength
Division Multiplexing) technolégian alapul. Nagyvarosi kérnyezetben vagy orszagos viszonylatokban
nagykapacitdsu pont-pont bérelt vonali szolgaltatas nyujtédsat teszi lehetévé.

A WDM technoldgia alkalmas egy fényvezetd kabelen parhuzamosan t6bb adatkapcsolatot lIétrehozni,
mindegyik kapcsolathoz kilénbdz6 hullamhosszusagu (szinl) fényt rendelve. A legegyszeriibb esetben
két (1310 és 1550 nm) jelet lehet a fényvezetd kabelen atvinni, tébb csatorna esetén pedig CWDM ill.
DWDM technoldgiat hasznalnak.

Architektira

WDM szolgaltatas esetén a szolgaltatas atadasi pont az eléfizetd telephelyén 1évé optikai rendezé ODF
(Optical Distribution Frame). Innen az optikai jel transzponderen (ahol az el&fizetdi optikai jel
szabvanyos hullamhosszra valé konvertalasa torténik) keresztul jut el a szolgaltaté halézataba.
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A szolgaltatast megvaldsité haldzat legegyszeriibb kiépitésben egy pont-pont WDM rendszer.

ODF

| Transz-
ponder

Transz- T
onder |
poacst 1T

Pont-pont topolégiaju WDM bérelt vonali haldzat

A kiépitett haldzat lehet gylirl strukturaju is, ekkor a szolgaltaté a pont-pont 6sszekottetéseket optikai
add-drop multiplexerek felhasznalasaval valdsitja meg.

ODF

| Transz-
ponder

Transz-
ponder

WDM halézatban a kilonbdz6 eléfizetéi adatfolyamokhoz egyedi hullamhosszakat rendelnek és azok
k6zos optikai szalon kertlnek tovabbitasra. A vételi oldalon megtérténik a jelek szétvalasztasa egy
optikai demultiplexer segitségével.

A kilénb6zé hullamhosszok egymastdl valod tavolsaga alapjan két f6 WDM technolégiat kiildnboztetlink

meg:

CWDM (Coarse Wavelength Division Multiplexing) azaz ritka (durva) hullamhossz-osztasos
multiplexelés. Ezzel eljarassal egy optikai szalon tdbb parhuzamos adatkapcsolatot lehet
létrehozni egymas zavarasa nélkul. A hasznalt hullamhosszakat a G694.2 ITU-T szabvany irja
elé. A lehetséges hullamhosszak (csatornak) szdma maximum 18, egymastél 20 nm tavolsagra,
de legtébb esetben ebbél 16-ot hasznalnak. Szemben a DWDM rendszerekkel a relativ széles
csatornatavolsag miatt ez a technoldgia relativ olcsébb, mivel nincs sziikség aktiv eszkdzdkre
(pl. 1ézerek hémérséklet stabilizaldsa) és erdsiték sem terjedtek el a CWDM rendszerekben.
Altalaban a CWDM féleg 2,5 Gbps sebességen mikédnek.

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), azaz slri hullamhossz-osztasos
multiplexelés. Miikbdése a CWDM-hez hasonlo, de akar 160-nal is tobb hullamhosszat hasznal.
A hasznalt hullamhosszakat a G694.1 ITU-T szabvany irja el6. DWDM technoldgia esetén a
kuldénbdzé hullamhosszusagu jelek egyméashoz kbzel helyezkednek el, ezért nagyon pontos,
stabilizalt hdmérsékletli |ézereket kell alkalmazni. Ezekben a rendszerekben alkalmaznak
optikai er@sitéket is, ha az athidalandé tavolsagot ndvelni vagy a kozbeiktatott optikai
komponensek csillapitasat kompenzalni kell, ennek eredményeként a DWDm-el athidalhaté
tavolsag tobb szaz km is lehet.

Interfész

A szolgaltatas atadas szabvanyos optikai interfészeken, altalaban az el6fizeténél talalhaté optikai
rendezén (ODF) torténik.
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Adatéatviteli jellemzék

A WDM technoldgia, lehetdvé teszi barmilyen protokoll atvitelét az optika linken keresztil, ha azt egy
adott hullamhosszra réa lehet illeszteni. Ezért ezek a rendszerek képesek hullamhosszanként 2Mbps-tél
egészen 10Gbps vagy akar nagyobb atviteli sebesség biztositasara is, a szolgaltatéi halézat

fliggvényében.
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