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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

szerz6désszam: 0 & 555 /"

TAMOGATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (KEF azonositd: 12604, székhely: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25, adészam: 15775883-2-41, képviseli: Dékany Béla informatikai igazgato és
Mandzak Laszlé beszerzési, lUzemeltetési- és vagyonkezelési f6osztalyvezet6 Sorban Janos gazdasagi
igazgatd pénziigyi ellenjegyzésével), mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a Novell PSH Professziondlis Szolgéaltatasok Magyarorszag Kft. (KEF azonosit6: 100069,
székhely: 1124 Budapest, Vaci (t. 140., Cg.: 01 09 687986, adészam: 12473018-2-43, képviseli: Kaszo
Balazs Ugyvezet6 igazgat6), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd, egyitt: Felek)

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

A szerzB8dés létrejottének elbzménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi F6igazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzg) altal
a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozé kotelezett és dnként csatlakozé intézmények részére
"Novell vagy azzal egyenérték(i fejleszt6i platformi szoftverlicencekhez kapcsol6dd gyartoi emelt
szinti konzultaciés és gyartdi terméktamogatasi szolgéaltatdsok” (3. rész) targyban lefolytatott
koézpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras els6 része eredményeképpen a Beszerz6 és a
Szolgaltaté kozoétt keretmegallapodas jott [étre (tovabbiakban: KM, azonositészama: KM0301SUPP16)

2. A szerz8dés targya, a teljesités hatarideje és helye, a szolgéaltatds igénybevételével kapcsolatos
rendelkezések:

2.1. Jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkoz6 - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.
Jelen szerz6dés targya Megrendel6nél lizemeld a szélessavu internet paramétereit méré SZEP rendszerrel
kapcsolatos eseti Uzemeltetés-tAmogatasi feladatok ellatdsa a Mliszaki leirdsban és a konzultacios
dokumentumokban meghatarozottak szerint.

2.2. Jelen szerz6dés a Felek altali alairdsnak napjan lép hatdlyba. Szolgaltaté a szolgaltatast
Megrendel6 egyedi igényei alapjan, a szerz6dés alairasatol szamitott 12 hénapos id6tartamban, illetve
amennyiben az korabbi, a keretdsszeg kimeriléséig nydujtja.

2.3. A teljesités helye Szolgaltatd telephelye, illetve amennyiben az a szolgéltatas természetébdl
sziikséges, Megrendeld 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. alatti telephelye.

2.4. Felek kijelentik, hogy jelen tadmogatasi szerz8dés keretszerz6dés, amelynek alapjan a jelen
szerz8dés 2.1. pontjdban meghatarozott targykorbe tartozd konkrét megrendeléseket, illetve a teljesités
részletes feltételeit régzitik oly médon, hogy a Megrendeld az igényei szerinti Utemezéssel a megrendelést®
irasban kozli a Szolgaltatoval. Szolgaltaté a megrendelést annak kézhezvételét6l szamitott 1 munkanapon® \
belll visszaigazolja. A megrendelésben a Felek egyetért6ig rogzitik a megrendelés konkrét targyat™ |;
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hataridejét, a teljesités helyét, a felhasznaland6 6rakereteket, illetve hogy milyen mértéki dijazasra jogosult
a Szolgaltatd az adott megrendelés hibatlan teljesitése esetén.

3. A fizetend6 ellenérték:

3.1 Jelen szerz6dés keretdsszege 14 128 400 Ft + afa, azaz tizennégymillié szazhuszonnyolcezer
négyszaz forint + afa. A szolgaltatas elszamolasa o6radij alapon térténik, a szolgdaltatas oradijat az 1 sz.
melléklet tartalmazza. Jelen szerz6dés keretében lehivhaté mérnokorak szama 494. Megrendel6 a kifizetett
ellenérték utan 2 % kozbeszerzési dijat fizet. Szolgaltaté semmilyen igényt nem érvényesithet
Megrendel6vel szemben azon az alapon, hogy a szerz6dés id6tartama alatt Megrendel6 megrendelései nem
érik el a szerz6désben meghatarozott keretdsszeget.

3.2 Fizetési feltételek:

Felek kozoétt az elszamolas havonta, utdlag torténik. Amennyiben a targyhdénapban teljesités tortént, Ggy
Szolgdltatd az elvégzett szolgaltatasrol teljesitési jegyz6kdonyvet nydjt be Megrendel§ részére.
Szerz8désszerl(i teljesités esetén Megrendeld 10 napon bellil teljesitési igazolast allt ki. A teljesitési igazolas
kiallitasara Megrendel6 részérél Dékany Béla informatikai igazgato6 jogosult.

3.3. Az ellenérték kifizetésére az igazolt teljesitést kdvetéen benydjtott szamla alapjan, a szamla Megrendel6
altali kézhezvételétél szamitott 30 napon bellil kerll sor. Szolgéaltaté a szerz&dés teljesitése soran elbleget
nem kérhet, és az el6re fizetés sem megengedett.

3.4. A Szolgaltat6 a keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan megvalosulé
beszerzés soran az egyedi szerz6déshdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

3.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155 8§ (1) bekezdése szerint meghatéarozott mérték(
késedelmi kamatot fizet a Szolgéaltatonak.

4. Nem szerz6désszer( teljesités:

4.1. Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran a Szolgaltatd szamara olyan koértlmény all elé, amely
akadalyozza a teljesitést, gy a Szolgaltatdbnak haladéktalanul értesitenie kell irdsban Megrendel6t a
késedelem tényérdl és okarol.

4.2. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettségeinek nem szerzddésszer(i, vagy nem teljesitése esetén a
Szolgaltatéval szemben az alabbi szankcidk érvényesithetdk:
. késedelmi, vagy hibas teljesitési kétbérigény érvényesitése,
. kartérités érvényesitése,
. a szerz@déstdl valo elallas és meghilsulasi kdtbérigény érvényesitése.

4.3. Amennyiben Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felel6s az egyedi megrendelésben meghatarozott
teljesitéssel késedelembe esik, gy Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult, melynek alapja a az
egyedi megrendelés ellenértéke, mértéke a késedelem 10. napjaig naponta 0,5%, a késedelem 11.
napjatol 1%. A késedelmi kétbér maximuma 20%. Hibas teljesités esetén Megrendel6 ugyanolyan
mértékil kotbérre jogosult, mint késedelmes teljesités esetén.

4.4, Megrendel6nek jogaban all elallni a megrendeléstéé, amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért
felel6s a teljesitési hataridét 25 nappal tullépi, ebben az esetben Megrendelé meghidsulasi kétbérre
jogosult, melynek dsszege az egyedi megrendelés ellenértékének 25%-a.

5. Szerz6i jogok

5.1. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran szoftver forraskédja modositasra kerdl, agy a szellemi
alkotasokhoz fliz6d6 felhasznalasi jogok Feleket jelen fejezet szerint illeti meg. Megrendeld a jelen
szerz8dés szerinti szolgdltatas eredményeként létrejovd tovabbfejlesztett szoftver tekintetében iddbeli
korlatozas nélkuli, felhasznalas médjaban alabb meghatarozott felhasznalasi jogot szerez.

5.2. Szolgaltaté a tovabbfejlesztett szoftverelemek forraskédjat atadja Megrendel6 részére, mely forraskéd
Megrendeld nem kizarélagos tulajdonaba kertl. Megrendel6 a szoftverrel anyagi haszonszerzés célja
nélkdl - igy kuléndsen a szoftver értékesitésére iranyulé haszonszerzés célja - nélkil Magyarorszag
teriiletén szabadon rendelkezhet, azzal az 5.3. pont szerinti felhasznalas cselekményeket végezhet.



53.

54.

5.5.

56.

Megrendel6 jogosult a szoftvert kozfeladatainak ellatasa érdekében rendeltetésszerlien hasznalni,
jogosult tovabba azt atdolgozni, tovabbfejleszteni, illetve harmadik személlyel tovabbfejlesztetni,
véllalkozé egyidejl értesitése mellett. Megrendel6 jogosult a tovabbfejlesztett szoftvert, illetve annak
elemeit prezentaciés céllal bemutatni, nyilvanossaghoz kozvetiteni a fejlesztést végz6 Vallalkoz6
nevének feltintetésével.

A Megrendel§ jogosult a rendszer egyes elemeinek és tesztkdrnyezetnek a specifikacidjat a rendszer
kils6 felhasznaléi szamara felfedni a rendszerhez valé csatlakozashoz és a rendszer rendeltetésszer(
hasznalatdhoz sziikséges mértékben.

Mindezeken tilmenden a Szolgaltatd kijelenti, hogy jogaban all jelen szerz6dés szerinti felhasznalasi
jogainak jelen megallapodas szerint torténé atengedése, és harmadik személynek nincs olyan joga,
amely a Megrendel6re jelen megallapodassal atengedett felhasznalasi jogok gyakorlasat akadalyozna,
vagy kizarna.

Harmadik személy ilyen igénnyel valé fellépése esetén a Szolgaltaté vallalja, hogy sajat koltségén
kozvetlendl fellép a Megrendel6 jogos érdekeinek védelmében. Ezen jogszavatossag kiterjed Vallalkozé
altal atadott szellemi alkotdsok részét képezd barmilyen tovdbbi anyagra is. A Felek kifejezetten
rogzitik, hogy az egyes szellemi alkotasok, mirészletek felhasznalasanak jogossagaért, az ezek szerzGi
felé a szerz6i vagy egyéb jogcimen felmerll6 dijak mindenkori medfizetéséért kizardlag és teljes
mértékben a Szolgaltatot terheli a felel6sség.

Felek tudomasul veszik, hogy a kifejlesztendd szoftverrendszerbe sajat fejlesztésli elemeken tdl nem
sajat fejlesztésl szoftverelemek is beépitésre kerllhetnek. A nem sajat fejlesztésl szoftverek nyilt
forraskodl szoftverek, illetve a mdiszaki leirasban meghatarozottaknak megfelel6 szoftverek.
Megrendel6 CC szerver, MérGszerver, klienshardverek és bongészében futdé mérészoftver tekintetében
teljesitésként nem fogad el olyan szoftvereket, amelynek a forraskédja nem keril atadasra, kivéve a
mérdszerveren futdé Ookla, vagy azzal egyenérték(i alkalmazas, amennyiben a fejlesztés soran ez kerdl
alkalmazésra. A jelen pontban rogzitett szoftverek felhasznalasa tekintetében az adott szoftverek
felhasznéalasa tekintetében az adott szoftverek licencia feltételei az iranyaddak.

6. Titoktartas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzddés id6tartama alatt, tovdbba annak barmely
okbdl torténd megszlinését kovetden - idébeli korlatozas nélkil - barmelyik szerz6dd fél altal Gzleti
titoknak, vagy bizalmas informacionak mindsitett minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek
és meg0lriznek, ezeket a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem hozhatja
nyilvanosséagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. E kotelezettség nem vonatkozik
azon informacidra, amely

. kdzismert,

. amelyrdl a fogadé félnek mar tudomasa volt

. amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkiil felfedtek,
. amelynek felfedését jogszabaly irja el6.

Szolgaltato e jogviszony fenndllasa alatt és a jogviszony megsziinését kdvetben is koteles megbrizni
a Megrendeld tevékenységével, annak ellatdsaval kapcsolatban tudomasaéra jutott személyes adatot,
mindsitett adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy korilményt, amelyet a Megrendelé nem
koteles torvény elGirasai szerint a nyilvanossag szaméara hozzaférhetévé tenni.

Szolgéltatd a szerz6dés teljesitése soran Megrendeld részérdl tudomasara, birtokaba jutott minden
adatot, informaciét csak e vallalkozasi szerz6dés szerinti koételezettségeinek teljesitéséhez
hasznalhatja fel, a szerz6dés megsz(inését kovetGen ezen adatokat, informacidkat koételes a
Megrendel6 részére visszaadni, illetve adathordozéirdl térélni, illetve megsemmisiteni. Ezen torlési
kotelezettség alél a Szolgaltatdé annyiban mentesil, amennyiben az atadott adat, illetve informacié
ahhoz szikséges, hogy Szolgaltatd helytallasi kotelezettségét teljesiteni tudja, illetve hogy
bizonyithassa, hogy a teljesitése megfelel a torvényes, illetve szerz8désben kikotott
tulajdonsagoknak.

A titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a Felek kartéritési felelésséggel tartoznak.

Szolgaltatd tudomasul veszi az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 1. szamu melléklete Ill. fejezetének 4. pontjaban foglaltakat,
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6.6.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

amely szerint az allamhaztartds pénzeszkozei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozo
vagyonnal torténd gazdalkodassal dsszefiiggl, otmillié forintot elér6 vagy azt meghaladé értékd
arubeszerzésre, épitési beruhdzasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositdsra, vagyon vagy vagyoni értékd jog atadaséara, valamint koncesszidba adasra
vonatkozé szerz6dések megnevezését (tipusat), targyat, a szerzddést kotd felek nevét, a szerz6dés
értékét, hatérozott iddre kotott szerzddés esetében annak id6tartamét, valamint az emlitett adatok
valtozasait kozzé kell tenni a szerz8dés létrejottét kovetd hatvan napon bell.

Felek tudomasul veszik, hogy:

. az Allami Szamvevészék vizsgalhatja a jelen szerzédés tartalmat a Szolgaltatonal,

. az Infotv. 27.8 (3) értelmében nem mindsilhet Uzleti titoknak az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon térvény kdzérdekbdl elrendeli,

. kérésre a jelen jogviszonnyal 6sszefliggf és az Infotv. 27. 8§ (3a) bekezdése alapjan
kozérdekbdl nyilvanosnak mindsiilé adatokra vonatkozoan kotelesek tajékoztatast adni.

7. Zar6 rendelkezések

Felek szakmai kapcsolattartokként az alabbi személyeket jeldlik meg:
Megrendeld oldalarol Szolgaltat6 oldalaroél
Név Dékany Béla Varga Zsolt
Beosztas igazgato operativ igazgato
Telefon 457 7376 +36 1489 4600
E-mail cim dekany.bela@nmhh.hu kozbeszerzes@npsh.hu
Cim 1015 Budapest Ostrom utca 23-25. 1124 Budapest, Csorsz u. 45.
A  Megrendel6 oldali  szakmai kapcsolattartd6  személy  szerz8déskotésre, illetve

szerz6désmaodositasra nem jogosult.

A szerz6dés mindennemd moédositasa és kiegészitése irasos formaban, Felek egyetértésével a
Polgéri Torvénykonyv és a Kozbeszerzésekrdl szolo torvény rendelkezései alapjan lehetséges.

Szolgéaltato jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti vagyonr6l sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1 pontjaban foglaltak szerint atlathaté szervezetnek mingsil,
tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen minéségében valtozas éall be, ugy errdl
haladéktalanul tajékoztatia Megrendel6t. Szolgéaltaté tudomasul veszi, hogy ebben az esetben
Megrendeld a szerz6dést tovabbi mérlegelés nélkil azonnali hatéllyal megszunteti, illetve az alapjan
a nem atlathat6 szervezet részére semmilyen kifizetést nem teljesit.

Szolgéltatd elfogadja, hogy a jelen szerz6dés keretében a Megrendel6nél szolgaltatast nyujtd
alkalmazottai a Megrendel§ Informatikai Biztonsagi Szabalyzata altal igényelt titoktartasi
nyilatkozatot aléirjak (1. sz. melléklet).

Jelen szerz6dés mellékletei:

1. szama melléklet: Szolgéltaté ajanlata

Az alairé természetes személyek polgari jogi felel6sségik ismeretében és tudatdban kijelentik, hogy
rendelkeznek a jelen szerz6dés alairdsdhoz szikséges felhatalmazasokkal. Jelen 5 (6t) oldalbdl és az
7.5 pontban rogzitett mellékletekbdl all6 szerzdés 3 (harom) eredeti példanyban készilt, melynek 2
(kett6) példanya Megrendel6t, 1 (egy) példanya Szolgaltatot illeti meg. Jelen szerzédést, mint lgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6ét Felek a mai napon jévahagydlag alairtak.


mailto:dekany.bela@nmhh.hu
mailto:kozbeszerzes@npsh.hu

A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkoz6 rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltatd kdzott Iétrejott fent hivatkozott
KM.

/i
Mandzék L&szl6
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1. szamu melléklet

Szolgaltatd ajanlata

Feladat
megnevezése

SZEP rendszer
tAmogatasi
bemutato és

specifikus
kdrnyezet
beallitasi
finomhangolasa

Szolgaltatas L
9 Megajanlatott

megnevezése szolgéltatas Netto
4 egységar Ft
(KEF F’f)rtal KEF cikkszama gyseg
alapjan)
Termék
szakertoi NPSH-Konz-
konzultacio - 28 600
, 5010
konzultans,
oradij

Mennyiség
(tervezett
mennyiség)

494

Mennyiségi
egység

db

Netté ar 6sszesen Ft

14 128 400





