Referencia Ajánlat az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózatában helyi, illetve központi hozzáféréssel elérhető nagykereskedelmi szolgáltatásairól 
(INRUO)


[bookmark: _GoBack]15. SZ. MELLÉKLET
A SZOLGÁLTATÓVÁLTÁS ÉS A SZOLGÁLTATÁSVÁLTÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI

[bookmark: _Toc189929022]I. A Szolgáltatóváltás szabályai

A Jogosult Szolgáltató igénybejelentése
A Szolgáltatóváltásra irányuló igényt a Jogosult2 nyújthatja be a Kötelezett Szolgáltatóhoz a jelen Melléklet 1. sz. függelékét képező igénybejelentő adatlapon az INRUO törzsszöveg 9. pontjában írtak szerint azzal, hogy az igénybejelentésben az alábbi további adatokat is meg kell adni:
a.) Az igénybejelentésben meg kell jelölni a Jogosult2 által igényelt Szolgáltatóváltás Jogosult2 által kért tervezett időpontját.
b.) Amennyiben a Szolgáltatóváltás számhordozással is együtt jár, úgy az igénybejelentésben meg kell jelölni a Jogosult1, mint átadó szolgáltató és a Jogosult2, mint átvevő szolgáltató közötti számhordozás tervezett időpontját.
A Szolgáltatóváltással kapcsolatos igényre egyebekben az INRUO Hálózati Szerződés megkötésére vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Mellékletben foglalt eltérésekkel. 


Szolgáltatóváltásra vonatkozó igénybejelentésben egyidejűleg Szolgáltatásváltásra vonatkozó igény is benyújtható. Az egyidejű igénybevételt a Kötelezett Szolgáltató akkor is biztosítja, ha a Jogosult Szolgáltató az eljárásokat - külön-külön, illetve egyidejűleg - számhordozási igénnyel kombináltan kívánja igénybe venni
Jogosult2 a Szolgáltatóváltással érintett Alapszolgáltatás esetében nemcsak ugyanolyan Alapszolgáltatás igénybevételére nyújthat be igényt, mint amely szolgáltatást a Jogosult1 vesz igénybe a Kötelezett Szolgáltatótól, hanem a Jogosult1 által nyújtott előfizetői szolgáltatást Jogosult2 egy, a korábban a Jogosult1 által a Kötelezett Szolgáltatótól igénybe vett szabályozott nagykereskedelmi szolgáltatástól eltérő, de szintén a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott Alapszolgáltatás igénybevételével is nyújthatja.
Amennyiben a Szolgáltatóváltáshoz a Jogosult1, mint átadó szolgáltató és a Jogosult2, mint átvevő szolgáltató közötti számhordozás is kapcsolódik, úgy annak lebonyolítása a Jogosult1 és a Jogosult2 kizárólagos hatáskörébe és felelősségébe tartozik. Ilyen esetben a Jogosult2 és a Kötelezett Szolgáltató közötti Hálózati Szerződés hatálybalépésének feltétele a számhordozás műszaki megvalósulása, amely ilyen esetben egyben a Szolgáltatóváltás időpontja. Jogosult2 az általa is aláírt Hálózati Szerződés Kötelezett Szolgáltató részére történő visszaküldésével egyidejűleg írásban köteles tájékoztatni a Kötelezett Szolgáltatót arról, hogy a számhordozási igényt a Jogosult1, mint átadó szolgáltató jóváhagyta-e és amennyiben igen, úgy mi az elfogadott számhordozási időablak.


Igénybejelentés visszautasítási okok
Az 1. pontban írt feltételek nem teljesülése illetve azokkal ellentétes igénybejelentés esetén Kötelezett Szolgáltató az igényt elutasítja.
Az INRUO alapján Szolgáltatóváltás kizárólag az Alapszolgáltatásokra vehető igénybe, Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás kivételével.

A Kötelezett Szolgáltató visszajelzése, szerződéskötés
A Kötelezett Szolgáltató a szerződéskötés során a Jogosult2-vel az INRUO törzsszöveg 10. pontjában foglaltak szerint jár el, az alábbi kiegészítésekkel:
	

Teljesítés
A Kötelezett Szolgáltató a szerződés teljesítésével kapcsolatban a Jogosult2-vel az INRUO törzsszöveg 11.4. pontjában foglaltak szerint jár el, az alábbi kiegészítésekkel:
a) A számhordozással kombinált Szolgáltatóváltás esetén Jogosult2 a Szerződés visszaküldésével egyidejűleg írásban tájékoztatja Kötelezett Szolgáltatót, hogy Jogosult1 jóváhagyta a Jogosult2 által kezdeményezett számhordozást és megjelöli az elfogadott számhordozási időablakot, amely egyebekben megegyezik a Szolgáltatóváltás időpontjával
b) A Szolgáltatóváltás műszaki megvalósulásának napja nem lehet korábbi, mint a Jogosult2 által is aláírt Hálózati Szerződés Kötelezett Szolgáltatóhoz való visszaérkezésétől számított 3. munkanap. Ennél korábbi időpont megadása esetén a Hálózati Szerződés nem lép hatályba.
c) Kötelezett Szolgáltató tájékoztatja Jogosult1 szolgáltatót a tervezett / tényleges Szolgáltatóváltás időpontjáról.
d) A Szolgáltatóváltás műszaki megvalósulásának napja, amely egyben a Hálózati Szerződés hatálybalépésének napja. 


Teljesítménymutatók
A szolgáltatóváltás megvalósításának időtartama 
1.1.1. Teljesítménymutató számítása 
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult szolgáltatóváltás időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – Jogosult2 igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 
 
1.1.2. Teljesítménymutató vállalt értéke 
  
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatóváltás megvalósításának  időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor) 
	15 naptári nap 


	Szolgáltatóváltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap 



* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele”



Szerződés megszűnése

A Kötelezett Szolgáltató a szerződés megszűnése során a Jogosult1-el az INRUO törzsszöveg 13. pontjában foglaltak szerint jár el, az alábbi kiegészítésekkel:
A Hálózati Szerződés a Szolgáltatóváltás műszaki megvalósulásának napjával lép hatályba és ezzel egyidejűleg a Jogosult1 és a Kötelezett Szolgáltató közötti – a Szolgáltatóváltással érintett Hurok átengedésre vagy Bitfolyam Hozzáférésre vonatkozó - Hálózati Szerződés hatályát veszti. A Szolgáltatóváltás megtörténtéről Kötelezett tájékoztatja Jogosult1-t.
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II. A Szolgáltatásváltás általános szabályai

1. A szolgáltatásváltás kezdeményezése

A Szolgáltatásváltási igényét Jogosult Szolgáltató a Hálózati Szerződése módosítási Igénybejelentéseként a jelen Melléklet 2. sz. függelékét képező igénybejelentő adatlapon jelenti be Kötelezett Szolgáltatónak. A Szolgáltatásváltási igényre egyebekben az INRUO Hálózati Szerződés módosítására vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Mellékletben foglalt eltérésekkel.
Szolgáltatásváltás során a folyamatban egyidejű Szolgáltatóváltás is értelmezett.


Szolgáltatásváltás visszautasítási okok
A Szolgáltatásváltás feltételei
· A Jogosult Szolgáltató Szolgáltatásváltási igényének Előfizetői igényhez kötöttnek kell lennie.
· Szolgáltatásváltás abban az esetben is biztosított, ha valamely INRUO-ban definiált Alapszolgáltatásra ráépülő előfizetői szolgáltatás előfizetője az Előfizetői Hozzáférési Pontot a Kötelezett Szolgáltató földrajzi piacán belül változtatni kívánja (áthelyezés), feltéve, hogy az új Előfizetői Hozzáférési Pont helyszínén a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott szabályozott nagykereskedelmi szolgáltatások valamelyike rendelkezésre áll.
· Ha a Szolgáltatásváltáshoz számhordozás is kapcsolódik, úgy a Szolgáltatásváltást és a Számhordozást Kötelezett Szolgáltató közös igényként kezeli. Amennyiben a számhordozást Kötelezett Szolgáltató a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elnökének a számhordozás részletes szabályairól szóló 2/2012. (I.24.) NMHH rendeletében írt okok miatt elutasítja, abban az esetben a Szolgáltatásváltás is elutasításra kerül. Kivételt képez ez alól, ha a Jogosult Szolgáltató már az igénybejelentésben akként nyilatkozott, hogy a számhordozási igény esetleges elutasítása esetén – az Előfizető Előszerződésben tett azonos tartalmú nyilatkozata alapján - önálló igényként is fenntartja a Hurok teljes átengedése iránti igényét.
Fenti feltételek bármelyikének nem teljesülése esetén Jogosult Szolgáltató Szolgáltatásváltási igényét Kötelezett Szolgáltató elutasítja. 

Kötelezett Szolgáltató a Szolgáltatásváltáshoz kapcsolódó üzemszünet mértéke vonatkozásában kizárólag a Kötelezett Szolgáltató érdekkörében felmerülő események vonatkozásában vállal felelősséget.

[bookmark: _Hlk529452563]Szerződés módosítás és szolgáltatásváltási igény kezelése
A szolgáltatásváltás nem egy Hálózati Szolgáltatás minőségi jellemzőivel, nyújtásának feltételeivel kapcsolatos szerződés módosítás, hanem Jogosult egy adott Hálózati Szolgáltatás helyett egy másik, az előzőtől teljesen különböző Hálózati Szolgáltatást vesz igénybe, ami a szerződés tárgyának változását jelenti. Ezért Kötelezett Szolgáltató az új szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentést új igényként kezeli.

Teljesítés
A Kötelezett Szolgáltató a szerződés teljesítésével kapcsolatban a Jogosult2-vel az INRUO törzsszöveg 11.4. pontjában foglaltak szerint jár el.


Teljesítménymutatók
A szolgáltatásváltás megvalósításának időtartama (az egyidejű tömeges szolgáltatóváltás kivételével)
2.1.1. Teljesítménymutató számítása 
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult szolgáltatásváltás időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – Jogosult2 igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 
 
2.1.2. Teljesítménymutató vállalt értéke 
  
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatásváltás megvalósításának  időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor) 
	15 naptári nap 


	Szolgáltatásváltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap 



* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele”




III. AZ ÁTHELYEZÉS ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 
1. Az Áthelyezés kezdeményezése

Az Áthelyezési igényét Jogosult Szolgáltató a Hálózati Szerződése módosítási Igénybejelentéseként a jelen Melléklet 2. sz. függelékét képező igénybejelentő adatlapon jelenti be Kötelezett Szolgáltatónak. A Szolgáltatásváltási igényre egyebekben az INRUO Hálózati Szerződés módosítására vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Mellékletben foglalt eltérésekkel.

Áthelyezés visszautasítási okok
Az Áthelyezés feltételei
· A Jogosult Szolgáltató Áthelyezési igényének Előfizetői igényhez kötöttnek kell lennie.

Fenti feltétel nem teljesülése esetén Jogosult Szolgáltató az Áthelyezési igényét Kötelezett Szolgáltató elutasítja. 

Kötelezett Szolgáltató az Áthelyezéshez kapcsolódó üzemszünet mértéke vonatkozásában kizárólag a Kötelezett Szolgáltató érdekkörében felmerülő események vonatkozásában vállal felelősséget.

Szerződésmódosítás
A Kötelezett Szolgáltató a szerződés teljesítésével kapcsolatban a Jogosult2-vel az INRUO törzsszöveg 12.1. pontjában foglaltak szerint jár el


Szolgáltatás áthelyezési igény kezelése
Az előfizetői hozzáférési pont áthelyezése során nem egy Hálózati Szolgáltatás minőségi jellemzőivel, nyújtásának feltételeivel kapcsolatban módosítják a Felek a szerződést, hanem az adott Hálózati Szolgáltatást Jogosult az egyik előfizetői hozzáférési pont helyett egy másik előfizetői hozzáférési ponton vesz majd igénybe, ami a szerződéshez kapcsolódó létesítési cím változását jelenti. Ezért Kötelezett Szolgáltató az új szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentést új igényként kezeli.
Teljesítés
A Kötelezett Szolgáltató a szerződés teljesítésével kapcsolatban a Jogosult2-vel az INRUO törzsszöveg 11.4. pontjában foglaltak szerint jár el.


Teljesítménymutatók
Az Áthelyezés megvalósításának időtartama
3.1.1. Teljesítménymutató számítása 
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult Áthelyezés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – Jogosult2 igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 
 
3.1.2. Teljesítménymutató vállalt értéke 
  
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Áthelyezés megvalósításának  időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor) 
	15 naptári nap 


	Áthelyezés megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap 



* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele”


1. sz. függelék
SZOLGÁLTATÓVÁLTÁS IGÉNYBEJELENTÉSI ADATLAPJA
I. A Jogosult2 szolgáltatóra vonatkozó adatok
	
Cégnév/név 

	

	
Székhely/cím

	

	
Cégjegyzékszám/
Vállalkozói ig.szám

	

	
Adószám

	

	
Bankszámlaszám

	

	
Cégjegyzésre jogosult képviselők neve

	

	
A Jogosult2 szolgáltató kapcsolattartója
Cím
Telefon
Fax

	


 

II. Az Előfizetőre vonatkozó adatok 
	
Az Előfizető kapcsolási száma(i)

	

	
Az Előfizető neve/ cégneve

	

	
Az Előfizető anyja neve
 csak egyéni előfizető esetén kell megadni

	

	
Előfizető adószáma
csak üzleti előfizető esetén kell megadni

	

	
Az Előfizető címe/székhelye

	

	
Előfizetői hozzáférési pont felszerelési helye

	



III. A Szolgáltatóváltáshoz kapcsolódó adatok
	
Jogosult2 által igényelt Szolgáltatóváltás tervezett időpontja

	
 

	
Jogosult1 és Jogosult2 közötti számhordozás tervezett időpontja *
* Amennyiben a Szolgáltatóváltáshoz számhordozás is kapcsolódik

	

	Hálózati szerződés típusa
	
|_|   határozott
|_|   határozatlan

	
A határozott idejű Hálózati Szerződés  igényelt időtartama

	


	
A Jogosult2 Szolgáltató által használni kívánt berendezés(ek) és ennek beállítási módja

	

	Jogosult2 Szolgáltató igényli-e az 
igénybejelentésben megjelölt Alapszolgáltatásra 
vonatkozó alkalmassági vizsgálat elvégzését

	
|_|   igényli
|_|   nem igényli




IV. Jogosult1 szolgáltatóra vonatkozó adatok 
	
Cégnév

	

	
Székhelycím

	

	
Cégjegyzékszám

	



V. Az Előfizetői szolgáltatást nyújtani kívánó szolgáltatóra vonatkozó adatok *
* Amennyiben a Jogosult2 a Szolgáltatóváltást nagykereskedelmi szolgáltatás nyújtása céljából igényli
	
Cégnév

	

	
Székhelycím

	

	
Cégjegyzékszám

	

	Jogosult2 és az Előfizetői szolgáltatást nyújtani kívánó szolgáltató közötti nagykereskedelmi szerződés megkötésének dátuma
	



A 277/2003. (XII.24.) Korm. rendeletben és a jelen INRUO-ban meghatározott Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltatóval az Alapszolgáltatás igénybevételére Hálózati Szerződést kíván kötni, a mindenkor hatályos INRUO rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek ismeri el, vállalja a kapcsolódó díjak megfizetését és a Kötelezett Szolgáltató által megkövetelt bankgarancia nyújtását.
Jogosult Szolgáltató kijelenti, hogy a fenti adatszolgáltatás a valóságnak mindenben megfelel. Kijelenti továbbá, hogy az aláírók teljeskörű képviseleti jogosultsággal rendelkeznek.


Keltezés
………………………………..
Jogosult2 szolgáltató cégszerű aláírása



Kitöltési tájékoztató
A jelen Igénybejelentési adatlap az INRUO elválaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt kifejezéseket az INRUO-ban foglalt rendelkezésekkel összhangban kell értelmezni. 
Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgáltató által az INRUO Törzsszöveg 9. pontjában írtak szerint benyújtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.
Az Igénybejelentési adatlap célja, hogy a lehető legtöbb információt nyújtsa az igényelt szolgáltatásokkal kapcsolatban. 
Amennyiben az Igénybejelentésben megadott információ a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint nem megfelelő vagy nem elegendő vagy nem értelmezhető, úgy további információ igényelhető a Jogosult Szolgáltatótól. 
Az Igénybejelentésben megadott információk, adatok valódiságáért a Jogosult Szolgáltató kizárólagos felelősséggel tartozik. A Kötelezett Szolgáltató minden felelősséget kizár a Jogosult Szolgáltató megtévesztő vagy hibás adatszolgáltatásából eredő következményekért.

2. sz. függelék
SZOLGÁLTATÁSVÁLTÁS IGÉNYBEJELENTÉSI ADATLAPJA

I. A Jogosult Szolgáltatóra vonatkozó adatok
	
Cégnév/név 

	

	
Székhely/cím

	

	
Cégjegyzékszám/
Vállalkozói ig.szám

	

	
Adószám

	

	
Bankszámlaszám

	

	
Cégjegyzésre jogosult képviselők neve

	

	
A Jogosult Szolgáltató kapcsolattartója
Cím
Telefon
Fax

	


 

II Az Előfizetőre vonatkozó adatok 
	
Az Előfizető kapcsolási száma(i)
nagykereskedelmi csupasz DSL szolgáltatás esetében a szerződésazonosító szám
	

	
Az Előfizető neve/ cégneve
	

	Az Előfizető anyja neve
* csak egyéni előfizető esetén kell megadni
	

	Előfizető adószáma
* csak üzleti előfizető esetén kell megadni
	

	
Az Előfizető címe/székhelye
	

	
Előfizetői hozzáférési pont felszerelési helye
	

	A Jogosult Szolgáltató és az Előfizető közötti Előfizetői szerződés módosítás megkötésének dátuma
	

	Az Előfizető által a Jogosult Szolgáltatótól igénybe venni kívánt szolgáltatás
	


	Az Előfizető kapcsolási számát meg kívánja-e tartani
	
|_| igen        |_| nem



III. A Szolgáltatásváltáshoz kapcsolódó adatok

	A Szolgáltatásváltás Jogosult Szolgáltató által igényelt típusa
	

	Hálózati szerződés típusa
	
|_|   Határozott
|_|   Határozatlan

	Határozott idejű Hálózati Szerződés igényelt időtartama
	

	A Jogosult Szolgáltató által használni kívánt berendezés(ek) és ennek beállítási módja
	

	A folyamathoz kapcsolódik számhordozás?
	   IGEN                   NEM

	Az Előfizető kapcsolási száma(i) vagy számtartománya vagy hordozni kívánt nem földrajzi száma
	

	Előfizetői hozzáférési pont felszerelési helye
	

	Jogosult Szolgáltató nyilatkozata arról, hogy az Előfizető meg kívánja tartani saját kapcsolási számát/számait
	MELLÉKELVE 
 IGEN                     NEM

	Jogosult Szolgáltató cégszerűen aláírt nyilatkozata arról, hogy a számhordozási igény esetleges elutasítása esetén az Előfizető illetve a Jogosult Szolgáltató fenntartja-e a szolgáltató- vagy szolgáltatás váltással kapcsolatban benyújtott igényét
	
MELLÉKELVE 
 IGEN                     NEM

	Jogosult Szolgáltató cégszerűen aláírt nyilatkozata arról, hogy az Előfizető Kötelezett Szolgáltatóval szemben az előfizetői szerződésből eredően fennálló számla- és az előfizetői szolgáltatáshoz kapcsolódó egyéb szerződésből eredő egyéb  tartozásainak kiegyenlítését átvállalja-e
	
MELLÉKELVE 
 IGEN                     NEM

	Javasolt számátadási időablak(ok)
	


A 277/2003. (XII.24.) Korm. Rendeletben és jelen INRUO-ban meghatározott Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltatóval a fent nevezett Alapszolgáltatás igénybevételére Hálózati Szerződést kíván kötni, a mindenkor hatályos INRUO rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek ismeri el, vállalja a kapcsolódó díjak megfizetését és a Kötelezett Szolgáltató által megkövetelt bankgarancia nyújtását.
Jogosult Szolgáltató kijelenti, hogy a fenti adatszolgáltatás a valóságnak mindenben megfelel. Kijelenti továbbá, hogy az aláírók teljes körű képviseleti jogosultsággal rendelkeznek.

Keltezés………………………………..
Jogosult Szolgáltató cégszerű aláírása
Amennyiben jelen Igénybejelentési lapon megadott információ a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint nem megfelelő vagy nem elegendő vagy nem értelmezhető, úgy további információ igényelhető a Jogosult Szolgáltatótól. 
Az Igénybejelentésben megadott információk, adatok valódiságáért a Jogosult Szolgáltató kizárólagos felelősséggel tartozik. A Kötelezett Szolgáltató minden felelősséget kizár a Jogosult Szolgáltató megtévesztő vagy hibás adatszolgáltatásából eredő következményekért

Kitöltési tájékoztató
A jelen Igénybejelentési adatlap az INRUO elválaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt kifejezéseket az INRUO-ban foglalt rendelkezésekkel összhangban kell értelmezni. 
Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgáltató által az INRUO Törzszsöveg 9. pontjában írtak szerint benyújtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.
Az Igénybejelentési adatlap célja, hogy a lehető legtöbb információt nyújtsa az igényelt szolgáltatásokkal kapcsolatban. 
Amennyiben az Igénybejelentésben megadott információ a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint nem megfelelő vagy nem elegendő vagy nem értelmezhető, úgy további információ igényelhető a Jogosult Szolgáltatótól. 
Az Igénybejelentésben megadott információk, adatok valódiságáért a Jogosult Szolgáltató kizárólagos felelősséggel tartozik. A Kötelezett Szolgáltató minden felelősséget kizár a Jogosult Szolgáltató megtévesztő vagy hibás adatszolgáltatásából eredő következményekért.
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