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Targy: UPCRIO és UPCRUO Referencia-ajaniat benyujtasa j6vahagyasra a 2012. szeptember 30-
tol hatdlyos 2/2012. (I.24.) (A szamhordozas részletes szabalyairdl szdlo) NMHH rendeletben

foglaltak atvezetésével
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Alulirott dr. Dardai Maria jogi és szabalyozasi igazgato a UPC Magyarorszag Kft. (1092 Budapest,
Kinizsi u. 30-36., a tovabbiakban: ,,UPC") képviseletében, ezennel benyujtom a korrigalt UPCRIO és
UPCRUQ Referencia-ajanlatunkat jovahagyasra, a fenti 2012. szeptember 30-t6l hatalyos NMHH
rendeletben foglaltak atvezetésével — ezeket valtozaskovetéssel jelblve -, az eldirt legalabb 60 napos
hataridét szem elétt tartva, az Szhr. 20.§ (4) bekezdésében faglaltak alapjan igazgatasi szolgaltatasi dij
mentesen.

Kérem, hogy a vonatkozd Hatarozatokkal és a fent hivatkozott NMHH rendeletben foglaltakkal
osszhangban &ll6 UPCRIO és UPCRUO Referencia-ajaniatot a tisztelt Hatésag jovahagyni
sziveskedjen. '

Ezeken felil kérem a tisztelt Hatdsagot, hogy a tovébbiakban ismét engedélyezze részlinkre a
Kozvetit-elovalasztas szolgdltatas esetében, hogy a Jogosultnak kotelesseége legyen benyujtani az
(gyfél altal alairt Eldfizetsi Szerzodeést elektronikus formaban, mivel az elmult honapokban beérkezett
Ogyfélpanaszokbol feltart tdmeges visszaélések, szandékos karokozasok mind eléfizetdink, mind a UPC
torvenyes érdeke védelmében ezt tovabbra is szikségessé teszik.

Kérem, hogy barmely észrevételével vagy kérdésével kapcsolatban Iépjen veliink kapcsolatba ismert
elérhetdségeink barmelyikén, vagy a dardai.maria@upc.hu elektronikus levélcimen.
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