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1. Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: hatdésag) térvényi kotelezettségének eleget
téve minden év februar végeéig publikalja honlapjan éves munkatervét, amely az év kiemelt, nagy
jelentéség feladatait tartalmazza.

A 2020. évi feladataink bemutatasa elétt roviden szamot adunk arrél, hogy a hatésag milyen
jelentésebb feladatokat végzett el 2019-ben.

A versenydsztdnzés teruletén aktivan kdzremikddtink az uj hirkdzlési kddex implementalasaban,
elinditottuk az 5G frekvenciatendert, 2019 aprilisaban megujult formaban publikaltuk mobilpiaci
jelentéstinket.

Az NMHH 2019. szeptember 18-an alairta a palyazat nyertesével, az Antenna Hungaria Zrt.-vel az
orszagos foldfelszini digitalis televizio misorszoré halézat (lejardé szerzédés miatti) izemeltetési
jogosultsagara vonatkozé Uj Hatésagi Szerzédést.

A médiaigazgatas rendszerének fejlesztése kapcsan kézremlkodtink az eurdpai audiovizualis
meédiaszolgaltatasokrol szol6 Uj iranyelv implementalasaban.

Az elbfizeték, felhasznaldk érdekeinek érvényesitése 2019-ben is hangsulyt kapott a hatésag
tevékenységében. Vizsgaltuk az eldfizetdi szerz8déseket kildonds tekintettel a jogszabalyon alapuld
tajékoztatasok és nyilatkoztatasok megtorténtének, illetve a szerz6déses tartalom eléfizetok altali
megismerhetéségének vonatkozasaban. Megkezdtik Ugyfélszolgalataink fizikai akadalymentesitését.

A Soproni Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kdzpont kivitelezési munkai megfeleléen haladtak 2019
folyaman, lehetévé téve a kézpont 2020-ban térténd megnyitasat. Szuldi edukacios programunk célja
volt a szilék eddigieknél intenzivebb megszdlitasa és felelésségiik tudatositasa a gyermekek média-
és online kozosségi tevékenységek tartalmaihoz valé hozzaférésének és feldolgozasanak
témakdrében. Ennek része volt a Safer Internet Day, illetve az év eleji ,Para” kampany kapcsan
megjelentetett PR-cikkek, YouTube-film és hirdetések.

A szaktertleti feladataink mellett a belsé mikodéstink fejlesztését szem el6tt tartva folytatodott a
Visegradi utcai ingatlanfejlesztésiink, kbzbeszerzés soran megtortént a kivitelezd kivalasztasa.

Az elektronikus Ugyintézést elékészit6é projektiink eredményeképp az NMHH rendelkezik az
elektronikus Ggyintézést megalapozé fejlesztési program koncepciodjaval, annak érdekében, hogy az
elékészitd projektet kovetd fejlesztési projektek definialhatéva valjanak.

2020-as munkaterviink a korabbi gyakorlatnak megfelel6en azokat a kiemelt feladatainkat
tartalmazza, amelyek egyrészt tulmutatnak mindennapi, altalanos tevékenységinkdn, masrészt
hozzajarulnak hatésagunk stratégiai céljainak megvaldsuldsahoz.

Ennek megfeleléen a munkaterv felépitése is az alabbi stratégiai célok szerint tagolédik:

e fenntarthato verseny, innovacio- és beruhazas-6sztonzés;
e a médiaigazgatas modernizacidja;

o az el6fizetdk, felhasznalok érdekeinek érvényesitése;

e azintézményi mikodés fejlesztése.
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2. Fenntarthaté verseny, innovacioé- és
beruhazas-osztonzés

A fenntarthatd piaci verseny 0sztdénzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgalata kiemelt célja a
hatésagnak, ezért idén is hangsulyosan foglalkozunk ezzel a témakorrel.

2019-ben megkezdbdott az orszagos foldfelszini analdg radié mlsorszorasi szolgaltatas
nagykereskedelmi piacanak elemzése. A hatarozattervezet kozzétételére 2020. év elején kerilt sor. A
bizottsagi notifikacié utan a végleges hatarozat kézzététele 2020 elsé negyedévében varhaté.

A mobilpiaci jelentés meguijitasa utdn 2020-ban a vezetékes piaci jelentésinket is Uj formaban hozzuk
majd nyilvanossagra.

Folytatédik a Hir-Kézmi 1.0 rendszer létrehozasa és Gzembe helyezése a sikeres beszerzési folyamat
utan, igy a tervez6i segédprogram rendszerterve és a segédprogram kialakitasa meg fog térténni
2020-ban.

A tavalyi évben elinditott, szélessavu ellatottsagra, a végpontokon elérhetd savszélességre, illetve a
szélessavu halozatok csoméponti adataira és az Open Access kotelezettségek teljesitésére
vonatkozo6 adatok online gyUjtése 2020-ban is el6térben lesz.

A megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetre, Uj technoldgiak megjelenésére, a hazai és
nemzetkdzi spektrum-szabalyozasban végbement valtozasokra tekintettel a hatésag aktualizalni fogja
jelenlegi, 2016 - 2020 évekre sz6l6 spektrum stratégiajat, meghatarozva a kévetkezd 6téves peridodus
céljait, az ezeket szolgalo Uj kulcsfontossagu feladatokat.

Az NMHH 2020 elsé félévében tervezi a tavalyi évben meginditott, a 700 MHz-es és tovabbi MFCN
(Mobile/Fixed Communications Network) frekvenciasavokra (2100 MHz, 2600 MHz, 3400-3800 MHz)
is kiterjedd versenyeztetési eljaras lefolytatasat.

3. A médiaigazgatas modernizacioja

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél szol6 iranyelv 2018. december 18-an hatalyba lépett
modositasa kotelezettségeket ir el a videdmegosztd platformok szolgaltatasaival kapcsolatban mind
a szolgaltatok, mind a szabalyoz6 hatdsagok részére. Az érintett rendelkezések implementalasaban
az NMHH is aktivan kdzremkodik.

A megvaltozott tartalomfogyasztasi szokasokra vonatkozo keresleti kutatas soran a lakossag hir és hir
tipusu tartalmakkal kapcsolatos médiahasznalati szokasait, illetve korabbi kutatasunk folytatasaként a
kereszt-médias hasznalatot és annak mértékét fogjuk feltérképezni.
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4. Az elofizetok, felhasznalok érdekeinek
érvényesitése

Az NMHH a szabalyozasi eszkoztara széles spektrumaval (egyetemes szolgaltatasok, piacfeliigyelet)
kozvetlendl védi, segiti a felhasznaldkat, de célja, hogy kdzvetett médon, egyéb eszkdzdkkel is
hozzajaruljon érdekeik érvényesitéséhez.

Hatésagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a fogyatékos emberek is egyenlé eséllyel férhessenek
hozza a hirkozlési- és médiaszolgaltatasokhoz. 2020 folyaman folytatjuk az NMHH lgyfélszolgalati
irodainak fizikai akadalymentesitését, illetve az NMHH kiilsé honlapjat is minden allampolgar szamara
teljes értéklien elérhetdvé, olvashatéva és feldolgozhatéva kivanjuk tenni.

Hatoésagi tevékenységlink részeként vizsgalni fogjuk a mobilszolgaltatok el6fizetsi szerzé6déseiben
meghatarozott pénzigyi vagy adatforgalmi korlatok alkalmazasat, illetve hogy ezek 6sszhangban
vannak-e a hirkdzlési szabalyokkal.

2020-ben nyitjuk meg harmadik médiaértés-oktaté kézpontunkat Sopronban, ahol a kérnyezé megyék
diakjait tudjuk majd elérni médiaértést oktaté foglalkozasainkkal. Sziil6i edukaciés programunk soran
a Gyerekaneten.hu weboldal segitségével tamogatjuk a sziiléket, hogy a médiaértés, biztonsagos
internetezés megértésén keresztll gyermekik online térben vald tevékenységét tdamogathassak. Az
év végeétdl egy ingyenes gyerekvédelmi szlir§szoftver is letdlthetd lesz errél az oldalrol.

A tavaly megkezdett e-ligyintézés el6készitése utan idén egy tébb projektet atfogd E-ligyintézési
Programot inditunk, mely soran megindul azon fejlesztések el6készitése, amely az NMHH-n belll az
alapszint(, jogszabalyoknak megfelel e-ligyintézés megteremtéséhez sziikséges.

5. Az intézményi miikodés fejlesztése

Ahhoz, hogy itthon és a nemzetkdzi szintéren is sikeresen végezzik munkankat, elengedhetetlen egy
biztos, hatékonyan miik6dd intézményrendszer. Ezt szem el6tt tartva inditottuk el és folytatjuk 2020
soran a Visegrad utcai telephelyliinkdn egy Uj mérékamra, tébb kisebb mérélaboratérium és egy
biztonsagos adat- és szerverkdzpont kialakitasat, amelyeknek ebben az évben mar megkezdédnek a
kivitelezési munkai is.

A technoldgia fejlédése alapvet6 valtozasokat hozott az adatgazdasag tekintetében. Ennek a
fejlédésnek a piaci verseny szempontjabdl is jelentds hatasa lehet, amely kihivasokat tamaszt a
szabdlyzékkal szemben is. Ennek érdekében az adatvagyon-gazdalkodasunkra vonatkozo fejlesztési
lehet8ségeket és iranyokat térképezzuk fel idén.
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6. A 2020-as munkatervi feladatok attekintése

Fenntarthato verseny, innovacio- és beruhazas-
0sztonzés

Prioritas ‘ Feladatok

1.1 Orszagos foldfelszini analdg radié miisorszoéras
nagykereskedelmi piacanak elemzése

1.2 Uj vezetékes piaci jelentés kialakitasa és elinditasa

1.3 A Hir-Kézm( 1.0 rendszer |étrehozasa és (izembe

1. Dinamikus és hatékony helyezése

versenyosztoénzo

szabalyozas 1.4 Online Mapping |. — szélessavu ellatottsag és a
végpontokon elérhetd savszélességhez kapcsolédé adatok
online gydjtése

1.5 Online Mapping Il. — szélessavu hal6zatok csomoéponti
adatainak és az Open Access kotelezettségek teljesitésére
vonatkoz6 adatok online gy(jtése

2.1 Radiospektrum stratégia kidolgozasa a 2021-2025

2. Hatékony gazdalkodas a -
id8szakra

korlatos eroéforrasokkal
(frekvencia, szamozasi
eréforrasok)

2.2 5G technoldgia elterjedéséhez szikséges
frekvenciaértékesités

A médiaigazgatas modernizacioja
Prioritas ‘ Feladatok

3. A médiaigazgatas
rendszerének fejlesztése az 3.1 Videdmegosztd platformokra vonatkozé eurdpai
uniés szabalyozasi keretek szabélyozas implementalasaban valé kbézremikodeés
kozott

4. A megvaltozott
tartalomfogyasztasi
szokasok elemzése,
szabalyozasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, az
indokolt intézkedések
beazonositasa

4.1 A megvaltozott tartalomfogyasztasi szokasokra
vonatkozo keresleti kutatas lefolytatasa
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Az eldfizetbk, felhnasznalok érdekeinek érvényesitése

Prioritas

Az eldfizetdk, felhasznalok
érdekérvényesitésének
elémozditasa, kiilonos
tekintettel a kiszolgaltatott
felhasznaldkra

Feladatok

5.1 NMHH ugyfélszolgalatok fizikai akadalymentességének
fejlesztése

5.2 Az NMHH kiils6 honlapjanak akadalymentesitése

5.3 A mobilszolgaltatok elbfizetSi szerz6déseiben
meghatarozott pénziigyi vagy adatforgalmi korlatok
alkalmazasanak vizsgalata

5.4 Az eléfizetbknek nyujtott szolgaltatasok minéségére
vonatkoz6 szabalyozas fellilvizsgalatanak folytatasa

A megvaltozott
tartalomfogyasztasi
szokasok elemzése,
szabalyozasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, az
indokolt intézkedések
beazonositasa

6.1 A Postai Informaciés Rendszer és postapiaci tajékoztato
honlap inditasa

6.2 E-ugyintézés Program: az E-Ugyintézés alapjainak
megteremtése

6.3 Soproni Blivosvolgy Médiaértés-oktaté Kézpont
létrehozasa és megnyitasa

6.4 SzUl6i edukaciés program — Gyerek a neten weboldal
megalkotasa és bevezetése

6.5 Fogyasztoi tudatossag ndvelése a hirkdzlési
szolgaltatasokat igénybe vevdk kdrében

Az intézmeényi mldkodeés fejlesztése

7. A szervezeti és gazdalkodasi

hatékonysag fejlesztése

7.1 Visegradi utcai ingatlan fejlesztése

7.2 Az NMHH adatvagyon-gazdalkodasra vonatkoz6
kezdeményezési javaslatanak elkészitése
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