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Modszertan és hatter
. A kutatas hattere:

Az NMHH a BellResearch Kft.-t bizta meg a hazai elektronikus hirkdzlési piac lUzleti fogyasztdinak vizsgalataval. A megvaltozott
piaci kérilményekhez igazodva a kutatas fokusza a korabbi felmérésekhez képest a piacméretekrdl athelyezddott a hasznalatra és a

@ fogyasztoi attitidokre [U&A].
. A kutatas célcsoportja:

Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd tarsas vallalkozasok, illetve egy kis kiegészité mintan a kdzszféra és nonprofit szervezetek.

. A kutatas modszertana:
. Létszam, gazdalkodasi forma, iparag és régio szerint aranyosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belll egyszer( véletlen
mintavétel tortent.

Az interjuk laptoppal tamogatott személyes interjuk [CAPI] formajaban késziltek el.
A célszemély a szervezetek pénzugyi, informatikai vagy tavkodzlési vezetéje volt.
Interjuk szama: 1719 db. Az adatfelvétel 2019. oktdber 28. és 2020. januar 31. kdzott zajlott.

gy Teljes alapsokasag:
‘@ . A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykdrébe tartozo szervezetek szama 48 231, a kutatas soran ezt tekintettik
alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentacidjara torekedtink.

Alapsokasag [N] Max. hibahatar [£%]*

Total 10+ 48 231 1719 2,32
Business 38 233 1615 2,39
Gov + NP 9998 104 9,61
250 + 6 1644 147 7,74
50-249 f6 7 468 242 6,21
10-49 f6 39119 1330 2,64

*95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast
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Cégdemografia 1.

? Régio [%]
% ‘4 Total 31 13 10 8 8 8 11 11
Business 35 14 9 9 6 6 10 10
Gov + NP 15 10 11 8 12 15 17 12
250+ f6 38 12 8 6 3 9 13 11
50-249 f6 30 11 9 9 8 9 13 11
10-49 f6 31 14 10 8 8 8 11 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Budapest m Pest megye m KOzép-Dunantul mNyugat-Dunantul
m Dél-Dunantul m Eszak-Mo. m Eszak-Alfold m Dél-Alfold
Vallalkozas/ intézmény anyagi helyzete [%]
Total 55 42 33
Business 59 38 3
Gov + NP 40 56 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mFejl6d6 mStagnaldé mHanyatld ®NT/NV

Agazat [%]

Total |t 26 17 33 21
Business
Gov + NP
2504 16
50-249 f6 | 28 10 28 31
10-49 f6 A 25 18 34 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMez6gazdasag ®Ipar mKereskedelem  mSzolgaltatdas ®GOV + NP

Tavkozlési koltségvetés jovbbeni alakulasa a szervezetnél

[%0]
Total 19 73 6 3
Business 22 69 6 3
Gov + NP |3 87 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNovekedni fog  ®Nem fog jelentésen valtozni  mCsdkkennifog  ENT/NV

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
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Cégdemografia 2.

Kulfoldi érdekeltség aranya [%]

Total 6 11 91
Business
&'& Gov + NP 100
— 250+ 16
50-249 f6
10-49 16 EPEE 94 d
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 100%-os kulféldi tulajdon B Tobbségi kulfoldi tulajdon m Kissebbségi kulfoldi tulajdon ® 100% magyar tulajdon mNT/NV

Arbevétel 2018-ban [%)] Létszam [%]

50-249 8 250 vagy tébb f6

3%
NT/NV 15% \
23% 100 M Ft alatt
23%
r {

1 Mrd Ft vagy 9 10-19 16
t5bb 20-49 5 51%
15% 30%

100-499 M Ft
26%

500-999 M Ft
13%

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
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Cégdemografia 3.

Megkérdezett munkakore [%]

Els6é szamu vezetd v. helyettese

Informatikaért felelés vezetd v. helyettese

Pénzilgyi v. gazdasagi vezet v. helyettese

Tavkozlésért felel6s vezetd v. helyettese

Egyéb informatikai munkatars

Egyéb tavkozlésért felelés munkatars

Egyéb

&

Megkérdezett legmagasabb iskolai végzettsége [%]

- D

0% 20%

m Alapfoku

40% 60%

80% 100%

m Kozépfoku m Fels6foku

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

Megkérdezett neme [%]

NG
36% ™
o U
64%
Megkérdezett életkora [%]
NT/NV 20 évnél
60 éves vagy 0,3% fiatalabb
id6sebb 0,1% 20-29 év
10% 3%
. 30-39év
19%
50-59 év
30%
40-49 év
37%
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Belfoldi telephelyek strukturaja

A szervezetek felének egy telepulésen, tovabbi 21%-nak pedig egy megyében van az 6sszes telephelye.

Belfoldi telephelyek strukturaja [%]

Total 50 21 22 6

m Az 0sszes telephely egy telepilésen van
Business 35 25 31 8 phely egy telep

m Az dsszes telephely nem egy telepllésen, de egy
Gov + NP* 82 11 5 [ megyében van

m 2 vagy 3 megyében vannak telephelyeink
250+ f6 26 21 23 26

Nincs minden megyében telephely, de tdbb mint 3
megyében van

50-249 16 42 17 34 7 m Minden megyében vannak telephelyeink

10-49 f6 56 22 17 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: tobb belfoldi telephellyel rendelkezd szervezetek, Total=543 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=493, Gov+NP=50], [250+ f6=100, 50-249 f6=135, 10-49 f6=308]

. Tovabbi kb. 22% azon szervezetek aranya, amelyek regionalisnak mondhatok [jelenlét 2-3 megyében].
. Az orszagos hatokorl cégek és intézmények aranya mindossze 6%.
. Minél tobb alkalmazottja van egy szervezetnek, annal komplexebb a telephelystruktura is.
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Tobb telephelyes cégek

A tobb telephelyes cégek aranya mintegy 28%, mig a hasonlé intézményeké és civil szervezeteké 49%.

Tobb telephellyel rendelkezé szervezetek Telephelyek atlagos szama
[%0] [db]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-49 16 - 35
m[gen Nem
0 5 10 15 20
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bézis: dsszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330] [Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]

. A teljes alapsokasagban ez mintegy 16 ezer szervezetet jelent [33%].

. A nagyobb vallalatmérethez jellemzben tobb telephely is tartozik.

. A telephelyek atlagos szama megkozelitdleg 2,3-re tehetd, ami mintegy 110 ezer telephelyet jelent orszagosan.
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Pc-penetracio

Az alapsokasagban a pc-penetracié kozel teljes, mintegy 96%-ra tehet6.

Asztali/ hordozhatd személyi szamitogép és
tablet penetracidja [%]

0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. Az egyes szegmensek kozott a kulonbségek minimalisak
. Még a 10-49 f6s szegmensben is eléri a penetracio a 95%-ot.
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Desktop, laptop, tablet penetracidja o

Az asztali és a hordozhato szamitdgépek penetracidoja meég jelentésen meghaladja a tableteket.

Asztali személyi szamitogép Hordozhato személyi szamitogep Tablet penetracioja
penetracioja [%]

S o .
penetracioja [%] [%0]
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. Bar az Uzleti célu tabletek is terjednek, azonban jelenleg még csak az alapsokasagi szervezetek negyedénél van ilyen eszkoz.
. A 250 6 feletti szegmensben ez az arany lényegesen magasabb, kb. 49%-o0s.



Mobiltavkozlés
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Mobilhangpiac, piacméret

Egy szervezetre juté atlagos havi

Teljes havi mobiltelefon-kiadas

A 10 6 feletti szervezetek mobilhangpiaca éves szinten mintegy 63,5 milliard forintra tehetd.

Teljes havi mobiltelefon-kiadas

mobiltelefon-koltés [ezer Fi] [milli6 Ft] megoszlasa [%]
25%
. . 10-49 6
Gov + NP . 76 Gov + NP . 525 49%
Business
90%
50-249 f6 - 198 50-249 f6 - 1380
oast6 [ 75 osors [N -
50-249 f6
0 200 400 600 800 1000 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 26%
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1572 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=1498, Gov+NP=74], [250+ f6=142, 50-249 f6=225, 10-49 f6=1205]
. A koltések 90%-aért az Uzleti szféra a felel6s, mintegy 10% a szervezeteké.
. A 250 f6 feletti szervezetek atlagos koltése megkdzeliti a millios nagysagrendet [952 ezer Ft].
. A 10-49 f6s szervezetek adjak a vizsgalt piacméret kdzel felét.
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Mobilhang-penetracio és szolgaltaté-kapcsolatok 9

A legtobb cég és intézmény mobilszolgaltatdja egyértelmien a Telekom [61%].

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]

]
Total 9%

Business T — g7
95
I/{tElEﬂar Te|en0r
Gov+np H—— as
79
250+ 15— Vodafone
. I 100
S 94 @ vec | os
I o4
b ———————— = ,
Egyéb | 1
0 20 40 60 80 100 120
m Mobiltelefon-hasznalat  mKodzvetlen elbfizetés 0 10 20 30 40 50 60 70
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1572
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A vallalati korben a penetracié gyakorlatilag teljesnek mondhaté.
. Az intézményi penetracios mutatok — a vezetékes telefon erésebb szerepe miatt — valamelyest elmaradnak a vallalatiaktol.
. A Vodafone és a Telenor nagysagrendileg hasonlé szamu szervezetet szolgalnak ki.
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Small screen mobilinternet, okostelefon 9

Okostelefon mar szinte minden vallalatnal van, egyedul az intézményi, nonprofit szegmens egy kis része kivétel.

Okostelefon-penetracio

[%]

@ Small screen mobilinternet penetracidja
' [%0]

Total @ Total
Business @ Business

250+ 1 o .
50-249 f6 (89 50-249 16
04916 O 104916
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1572  *p, alacsony elemszam miatt az Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1572

[Business=1498, Gov+NP=74], [250+ f6=142, 50-249 f6=225, 10-49 f6=1205] adatok csak tajékoztato jellegliek [Business=1498, Gov+NP=74], [250+ f6=142, 50-249 f6=225, 10-49 f6=1205]

. A kis képerny6s mobilinternet is egyre kozeliti a teljes elterjedtséget, a jelenlegi penetracié 86%.
. A két szamadat kozti kulonbség elsésorban abbdl fakad, hogy az okostelefonokat ma mar nagyon sok helyen elsédlegesen vagy

akar kizarolag wifi segitségével hasznaljak. Ebbél kovetkez6en a mobilinternet nem mindig szuikséges.
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Small screen mobilinternet hasznalatanak okai

Small screen mobilinternet hasznalata, funkcidi [%]

Elektronikus levelezés [e-mail]

Azonnali Uzenetkuldés, cset

Interneten keresztiili telefonalas [pl. Skype, Viber]
Online k6z6sségi portalok [pl. Facebook]

Internetes beszerzés

Online banki tranzakciok végzése

Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos (igyintézés]
Tavmunka, file-ok tavoli elérése

Honlap Uzemeltetése, a vallalkozas bemutatasa
Csoportmunkat tamogaté megoldasok

Tavoli szerverszamitogépen futé felhéalkalmazasok
Intranet és/ vagy extranet Gizemeltetése
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas Gzemeltetése
Objektumvédelem, kamerarendszer Uzemeltetése
IP-telefon-rendszer

Egyéb

Egyikre sem hasznaljak

NT/NV

. c2
I 5c
I 5
I 34
I s
I

I

I 15

Bl s

I s

I s

M s

| N3

|

12

2

| K]

12

0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen small screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1368

A kis képernyds mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja az irasos kommunikacio.

Ez a kommunikacio jelenthet elektronikus
leveleket [82%], de meglehetbsen elterjedt
az azonnali Uzenetkuldés hasznalata is
[58%].

A szervezetek harmada [35%] hasznalja
internetes telefonalasra a mobilinternet-
kapcsolatokat, illetve hasonl6 aranyu a
k6zOsseégi portalok hasznalata is.

A bonyolultabb, komplexebb hasznalati
funkciok kdzul az internetes beszerzés, az
online bankolas, az online Ugyintézés és a
tavmunka a legjellemzdbbek.
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Hiségnyilatkozat, szolgaltatovaltas

A cégek mintegy kétharmada szerz6déskotéskor két év hiiséget vallal a mobil-el&fizetésére.
A legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt Mobilszolgaltaté-valtas az elmult 10 évben
hiiségszerzédés hossza [%)] [%0]
Total 10 16 74

Nem irtak ala
hiségnyilatkozatot: _
Business 10 16 74

13%
1év » 13 Gov+ NP+ [EES 16 73
250+ f6
50-249 6 15 21 64
2 évnél hosszabb 4
10-49 6 9 15 76

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m EImult 3 évben valtott mEImult 4-10 évben valtott mLegalabb 10 éve nem valtott

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=1572 Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1572
[Business=1498, Gov+NP=74], [250+ f6=142, 50-249 f6=225, 10-49 f6=1205]

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztaté jellegliek

. Mintegy 13% azok aranya, akik nem irnak ala hiségnyilatkozatot, a kedvezmények ellenére sem.
. Az elmult 10 évet egyuttesen nézve mar érzékelhetd a valtasi hajlanddsag, de a cégek haromnegyede nem valtott

mobilszolgaltatét ebben az id6intervallumban.
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Elvart kedvezmeények

/ﬁ' Egy adott pillanatban nezve a hlisegszerzddésekbdl hatralévo id6 tobbnyire kevesebb 1 évnél.
Jelenlegi hliségszerzddés lejartanak idépontja Hségid6 hosszabbitasakor kapott kedvezmény
[%] [%]

a1
a1

Total Perdijkedvezmény

N
=
[ee]
N
o
I;
N
a1
o

H H
Ul

N (4]

W

Lebeszélhet6 percek

N
2 N
N
]
< )
o
)
N

w
{e]

Business

N
[¢; <]

[y

Havidijkedvezmény

N
N

Gov + NP* 19 22 27 11 L I mmmm——— 18
Készulék * 53
]
= .. . , I 2
250+ 16 13 20 29 26 Kiemelt ligyfélkezels I — 20
]
. . , I 20
P ™
50-249 f& 15 17 31 27 Adatforgalmi keret novelése - 22
Roaming-kedvezmény 1719
- ]
10-49 6 27 21 27 19 —
, o 2
Egyeb = %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mar lejart m 6 hénapon belill m 7-12 hénapon beliil 0 10 20 30 40 50 60
Tobb mint egy év midlva  ENT/NV ETotal mBusiness EGOV + NP*
Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetésre hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek, Total=1307 *Az alacsony elemszam miatt az Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-elsfizetésre még é16 hiiségszerzédéssel
[Business=1252, Gov+NP=55], [250+ f6=121, 50-249 f6=205, 10-49 f6=981] adatok csak tajékoztato jellegliek rendelkez6 szervezetek, Total=988 [Business=944, Gov+NP=44]

A megkotott mobilos hliségszerz6dések negyede mostanra mar lejart.
A hlségidé meghosszabbitasaért cserébe a legtobb helyen kedvezményeket varnak el és kapnak is.
A leggyakrabban a megkérdezettek kulonféle dijkedvezményeket, valamint a kedvezményes készulékeket emlitették.
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Szolgaltatévaltas gyakorisaga és okai E

t“ A szolgaltatdéjahoz hiiséges mobilos ugyfelek négyotode elégedett a jelenlegi szolgaltatoval.

Az elmult 10 év soran hany alkalommal valtottak Miért nem valtottak szolgaltatot?
mobilszolgaltatot? [%] [%]
Total 87 11 2 Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatoval || NEGENENGENNEEEEEEEEEEE 5!

Nincs igazi killonbség a szolgaltatok kozétt [l 16

Business 84 13 3
Megvaltoznanak a telefonszamaink [JJj 8
Tartok téle, hogy esetleg rosszul sllne el a valtas . 5
250+ f6* 89 11
Nincs idém utananézni a valtasi lehetéségeknek | 5
50-249 f&* 86 10 4 Tul kockézatos lenne a valtas ] 5
A jelenlegi szerz6dés nem engedi I 3
10-49 18 87 11 2
Tartok téle, hogy hosszadalmas lenne a valtas I 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% A Iényeges szolgaltatasokbdl nincs elég nagy kinalat ] 3
m 1 alkalommal m 2 alkalommal m 3 vagy tobb alkalommal Nem akarunk Ujra hiiségidét vallaini | 3

Tartok t6le, hogy a valtas nem lenne z6kkenémentes l 2
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, amelyek az elmult 10 évben valtottak

mobilszolgaltatét, Total=413 [Business=394, Gov+NP=19], [250+ f6=47, 50-249 f6=82, 10-49 f6=284] Nem tudom, hogy kell szolgaltatét valtani | 1
*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztaté jellegliek Egyéb 4
. Aki valt is szolgaltatot, dontd tobbsegében csak egy alkalommal teszi, a sorozatos valtas NTNV | 2
lényegesen ritkabb.
e . sl . . .. , 0 50 100
. A valtas elmaradasanak csak ritkabban vannak olyan okai, amelyek szabalyozéi beavatkozast
igényelhetnek [pl. szamhordozas nem ismerete, ajanlatok 6sszehasonlitasi nehézségei, Bazis: kizvetlen mobiltelefon-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, amelyek az elmult
elégtelen kinalat Stb.], de azért inen is eléfordul. 3/ 10 évben nem valtottak mobilszolgaltatét, Total=1416
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Mobil VolP 1.

A mobil VolIP elterjedtsége az uzleti szféraban jelentésen magasabb, mint a k6z- €s nonprofit szféraban.

Uzenetkldd, mobil VolP-os alkalmazasok (izleti célu Mennyire tartjak Uzleti felhasznalasra alkalmasnak az
hasznalata [%] Uzenetkuldd, mobil VolP-os alkalmazasokat? [%]
I ) Business 31 57 4
B .
g Gov + NP* 22 69
Q 250+ f6* AS) 69
,, , 50-249 f&* 28 68
a (34 10-49 16 31 55
m Teljes mértékben alkalmasak mRészben alkalmasak = Nem alkalmasak ®mNT/NV
0 10 20 30 40 50
Bazis: beszédcélu mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1665 *Az alacsony elemszam miatt az  Bazis: beszédcélt mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd, lzleti célra lizenetkiildé/ mobil VolP-
[Business=1573, Gov+NP=92], [250+ f6=147, 50-249 f6=241, 10-49 f6=1131] adatok csak tajékoztato jellegliek  os alkalmazast hasznald szervezetek, Total=664 [Business=652, Gov+NP=12], [250+ f6=58,

50-249 f6=87, 10-49 f6=519]

. A mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd cégek kdzel haromszor olyan gyakran [43%] hasznalnak mobil VolP-ot az
intézményekhez, civil szervezetekhez képest [15%].

. A tobbség [58%] a mobil VolP-ot csak részben latja alkalmasnak a mobiltelefon kivaltasara.
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Mobil VolIP 2. =l

A cégvezetések viszonya a mobil VolP-hoz er6sen ellentmondasos. Ezt részben magyarazza, hogy a szervezetek felénél
a mobil VolP nem csokkentette a koltségeket.

Hasznalat célja Mobiltavkozlési kiadasok valtozasa Cégvezetés viszonyulasa az Uzenetkuldd, mobil
[%] [%0] VolP-os alkalmazasok cégen beldli
hasznalatahoz [%]

Total 49 43
‘ L) Jelentds csokkenés

ISH ESE

Gov + NP* 46 45
Azonnali e .
E Uzenetklldés, 84 [25% alatt] 250+ f6 36 64
cset
10-49 6 49 42
. s Nem tapasztalt
i Videotelefonalas 35 csékkendst 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Tamogatja a hasznalatat m K6zO6mbos ezzel kapcsolatban
0 50 100 0 20 40 60 Ellenzi a hasznalatat mNT/NV
Bazis: beszédcéli mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd, Uizleti célra Gzenetkildé/ mobil VolP-os alkalmazast *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak
hasznald szervezetek, Total=664 [Business=652, Gov+NP=12], [250+ f6=58, 50-249 f6=87, 10-49 f6=519] tajékoztato jellegliek
. A felhasznalasi terlletek szerint az azonnali Uzenetkildés mostanra gyakrabban hasznalt funkcié lett, mint maga a telefonalas.
. Jelentés koltségesokkenést csak a hasznaldk 9%-a tapasztalt.
. Ennek ellenére a vezet6k mostanra jellemz&en tamogatdak [49%] vagy legalabb kdzombodsek [43%] a mobil VolP kapcsan.
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LS mobilinternet, piacméret

Egy szervezetre jutd atlagos havi LS Teljes havi LS mobilinternetes kiadas

mobilinternetes koltés [ezer Fi] [millié Ft]
Gov + NP* - 44 Gov + NP* - 68
50-249 f6 - 44 50-249 f6 - 143
10-49 f6 . 21 10-49 f6 - 174
0 50 100 150 200 250 0 100 200 300 400 500 600
Bazis: kozvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=495
[Business=480, Gov+NP=15], [250+ f6=80, 50-249 f6=111, 10-49 f6=304]

. A koltések nagy tobbsége az Uzleti szegmensben realizalodik.

. A méret szerinti szegmensek részesedése kozelitdleg egyenl6.

. Technolodgiai és arazasi problémak miatt a piacon nincs novekedeés.

A nagy képernyds mobilinternet teljes éves piaca mintegy 5,9 milliard forintra tehetd.

Teljes havi LS mobilinternetes kiadas
megoszlasa [%]

250+ f6*
10-49 16 36%

35%

Business
86%

50-249 f6
29%

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
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LS mobilinternetes penetracié és szolgaltaté-kapcsolatok

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 16

Az LS mobilinternetes szolgaltatéi kapcsolatok a mobiltelefonhoz hasonléan alakulnak.

Hasznalat és el6fizetés
[%0]

I 30
I 25
I — a3
28
I 21
15
. 3
I —— 48
g
43
I S
I 21

0 10 20 30 40 50 60

® LS mobilinternet hasznalata m Kozvetlen el6fizetés

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]

szervezeteknél egyotodos.

70

£ \\
[ “yiitach |

Szolgaltato-kapcesolatok
[%]

Telekom
I 13
I 1.3
| os
| os
| o7

.
'@

Telenor

)
4

0000

Vodafone

g

UPC
Digi
Invitel

Invitech

N y,

m
og
<

éb Egyéb

0 10 20 30 40 50 60

Bazis: kozvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=495

A nagy képernyds mobilinternet hasznalati penetracioja a cégeknél mintegy egyharmados, az intézményeknél és civil

Az eltérések szervezetméret szerint jelentések: a 250 alkalmazott feletti szervezetek kozel kétharmada hasznal LS mobilnetet.
A dominans szolgaltaté a Telekom, az tgyfelek mintegy haromoétédéhez van kapcsolata.

70
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LS mobilinternettel val6 elégedettség O

Fontossag

A nagy képernyds mobilinternetnél a legnagyobb problémat valtozatlanul a havidij mértéke jelenti.

5,40
A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa
Havi el6fizetési dij
eo Sebesség, savszélesseég
(2 ) e @ Stabil, megbizhat6 szolgaltato
4,60 e . .
S Kilonb6z6 savszélességet kinald dijcsomagok valasztéka
(5 ) nMobilinternet-szolgéltatés hibamentes miikodése
e 7 Hibaelharitas, igény, illetve reklamacio kezelésének gyorsasaga es
e hatékonysaga
380 “A mobilinternet-szolgaltatonal elérhetd egyéb szolgaltatasok
4,22 4,45 4,68 nA mobilinternet-szolgaltatonal elérhet6 tartalomszolgaltatasok kore

Elégedettség

Bazis: kozvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=495

A szolgaltatas rendelkezésre allasaval és stabilitasaval kapcsolatban viszont magas az elégedettség.
A hibamentesség és a hibakezelés atlag feletti értékelést kapott.
Fontos tényez6 még a sebesség, ez valamelyest az atlag alatt teljesitett.
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LS mobilinternet uizletkritikussaga

A nagy képernyds mobilinternet a cégek tobbségénél még nem Uzletkritikus, de mar van egy réteg [kb. a cégek
negyedrésze], akik pénzugyileg is megéreznék a kiesést.

Hogyan érintené Onoket, ha a mobilinternet-szolgaltatasban fél napos kimaradas jelentkezne? [%]

Total [ 20 26 11 , . , . . s
m Ledllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

Business g 19 27 8 i . o ) i

m Megoldanank a kiesést, de anyagi/ Uzleti veszteséggel
jarna

Gov + NP* 25 21 28

B Megéreznénk a kieseést, de a tobbletmunkan és

; idéveszteségen tul nem jarna anyagi veszteséggel
250+ f6* 31 19 6

|

m Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank

50-249 6 [ 20 28 15

Szamunkra a mobilinternet nem Uzletkritikus, Iényegtelen,

10-4916 K 19 26 9 akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhaté

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kdzvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=495 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztaté jellegliek
[Business=480, Gov+NP=15], [250+ f6=80, 50-249 f6=111, 10-49 f6=304]

. A megkérdezettek felének maximum kisebb, kezelhetd kellemetlensége keletkezne.
. Negyedrészuk szamolt be tobbletmunkardl és idoveszteségrdl, de egyéb anyagi veszteség nélkul.
. 3% egyenesen a cég leallasardl, a munka blokkolasardl, sulyos veszteségekrdl szamolt be.
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LS mobilinternet elutasitasanak okai
Lk A nagy képernyds mobilinternet elutasitasanak legfébb oka, hogy sok helyen mar jelenleg is van vezetékes

(X internet, amely kiszolgalja az igenyeket.
LS mobilinternet elutasitasanak okai [%]

34

Telefonhoz kapcsolddé mobilinternetet hasznalnak
Egyaltalan nincs szikséguk mobilinternet szolgaltatasra _ 29
Kevés utazassal jar6 munkat végeznek - 6
Draga lenne . 3
Nem megfelel6 a szolgaltatas minésége I 2
Nem érhetd el j6 min6ségl mobilinternet a vallalkozas telephelyén I 2
A vallalkozas gazdasagi-pénzlgyi helyzete nem teszi lehetévé I 1
Nem értenek az internethasznalathoz | 0,5
Egyéb okbol 2 °
NT/NV | 0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bazis: large screen mobilinternetet nem hasznalod szervezetek, Total=1149

A vezetékes internet
jelentéségét tovabb erdsiti,
hogy a nagy savszélességi
kapcsolatok és a wifi
terjedésével a céges
telephelyeken egyre inkabb
alkalmas a mobileszk6zok
[pl. okostelefon, laptop]
kiszolgalasara is.

Gyakori a kis képernyds
mobilnet hasznalata [34%],
ami szintén egyre
erteljesebb kannibalizacios
hatast gyakorol a piacon.

Mintegy 29% szamolt be
arrél, hogy egyaltalan nincs
szUukséguk mobilnetre.
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Adatatvitel tipusa
A telephelyek kozotti adatatviteli kapcsolat a tobb telephelyes szervezetek negyedrészére jellemzo.

Barmelyik 2 belfoldi telephelyik k6zott van adatatviteli Adatatvitel belfoldi végpontokkal
kapcsolat? [%)] [%]

Total 25 Belfoldi beszallitokkal, alvallalkozokkal - 10
Business 31 Belfoldi intézményi vevikkel . 6

cov + NP+ [JRE Belfdidi bankokkal, pénzintézetekkel [ 10

250+ 6 2 Egyéb belfoldi izleti partnerekkel [ 8

50-249 f6 5 Kormanyzati-koltségvetési szféraval, . 9
hivatalos szervekkel

10-49 f6 16

w I
(o)}

Egyéb belfdldi végpontokkal I 2

0% 20% 40% 60% 80% 100% Nem folytatnak adatatvitelt belfoldi _ 29
végpontokkal

H[gen Nem

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Bazis: tobb belfoldi telephellyel és szamitdgéppel rendelkezd szervezetek, Total=533 *Az alacsony elemszam Bazis: szamitdgépet hasznalo szervezetek, Total=1644
[Business=483, Gov+NP=50], [250+ f6=100, 50-249 f6=134, 10-49 f6=299] miatt az adatok csak
tajékoztato jellegliek
. A pc-vel rendelkez6 szervezetek 21%-a egyeb belfoldi végpontokkal is folytat adatkommunikaciot.
. Ezek tobbfélék lehetnek: gyakori az alvallalkozokkal, a bankokkal, a kormanyzati-koltségvetési szféraval és az egyeb uzleti

partnerekkel torténd kapcsolattartas is.
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Adatkommunikaciés kapcsolatok felhasznalasa 6

Az adatkommunikacios kapcsolatok leggyakoribb célja a levelezés, de sok helyen ezt hasznaljak kozponti adatbazisok
elérésere is.

TOP10 Adatkommunikaciés kapcsolatok hasznalatanak célja

. Az adatok jol mutatjak, hogy az igénybe vevd
vallalatok és intézmények egy része szamara

« KoOzponti adatbazisok, adattarhaz elérése [51%] valdjaban részben sziUkségtelen az adatkapcsolat

[az elektronikus levelezés példaul a legtobb

cégben az interneten keresztul is megoldhato

 Vallalati szervereken |évé file-ok elérése [43%)] lenne].

Elektronikus levelezés [66%]

* Feljegyzések, kimutatasok tovabbitasa [45%]

« Adatbazisok, uzleti adatok tovabbitasa [40%)] . Ennek ellenére sokszor ilyen esetekben is van

ertelme az adatkommunikacios kapcsolatok

hasznalatanak, els6sorban a kommunikacio

« Kozponti vallalatiranyitasi rendszer elérése [29%)] biztonsagat novelik meg drasztikusan a dedikalt
csatornaval.

+ Vallalati szervereken lévd alkalmazasok elérése [36%]

* Intranet elérése [19%]
. A biztonsag fontossagat emeli ki, hogy sok

esetben kritikus Uzleti adatok, folyamatok,
« Multimédias allomanyok [képek, mozgoképek, videofajlok] atvitele [17%)] rendszerek erhetdk el ilyen kapcsolatok

‘ segitsegével.

« Adatmentés/ archivalas/ uzletmenet-folytonossag biztositasa [18%]

Bazis: adatatvitelt hasznald szervezetek, Total=450
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Adatkommunikacioés piac, piacméret o
Az adatkommunikaciés piac mérete megkozelitdleg évi 18,2 milliard forintra teheto.
Egy szervezetre jutd atlagos havi Teljes havi adatatviteli kiadas Teljes havi adatatviteli kiadas
adatatviteli koltés [ezer Fi] [millié Ft] megoszlasa [%]

10-49 f6*
17%

Total 340 Total

Business - 370 Business

1520

Gov + NP* . 155 Gov + NP* I 97 50+ f&*
57%
Business
94%
50-249 f6* - 262 50-249 f6* - 396
50-249 f6*
0
10-49 f6* . 118 10-49 f6* - 264 26%
0 500 1000 1500 0 500 1000 1500 2000
Bazis: kdzvetlen adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=204 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak
[Business=198, Gov+NP=6], [250+ f6=69, 50-249 f6=54, 10-49 f6=81] tajékoztatd jellegliek
. Az intézmenyi, civil szervezeti szegmens alacsony koltési részaranyait az okozza, hogy a kdzpontilag biztositott kormanyzati

adatkommunikacids kapcsolatokat - mddszertani okokbdl - nem értjuk bele a piacba.
. A piac jol lathatéan igen koncentralt: a teljes koltés kdzel haromotodeét a 250 6 feletti szervezetek adjak.
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Adatkommunikaciés penetracio és szolgaltatd-kapcsolatok o
Adatkommunikacids elbfizetéseket a vallalatok és intézmények, civil szervezetek megkozelitdleg negyedrésze
hasznal.
Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]
T — 28 O
Total W 10 Telekom @
Business 11_ 30 {:?‘..'...‘.‘9?251?!:?Antenna Hungaria . 3
Gov + NP 6_ 19 Digi . 5
50-249 6 _20 43 Invitech
roor; N 23 uPC
B
0 10 20 30 40 50 60 70 - Egyeb
m Adatatvitel hasznalata  mKozvetlen eléfizetés 0 10 20 30 40 50 60
Bazis: szamitégépet hasznalo szervezetek, Total=1644 Bazis: kozvetlen adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=204
[Business=1540, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=240, 10-49 f6=1257]
. A részpiac jellegzetességeibél fakaddan jelentds a kuldnbség a hasznalati mutatok és a kozvetlen eléfizetések részaranya kozott.
. Ennek f6 oka, hogy sok szervezet hasznal anyavallalatok és felettes intézmények, valamint kilonb6zé partnerszervezetek altal

biztositott [jellemzden a veluk folytatott tranzakciokra szolgald] adatkapcsolatokat, amelyek kdzvetett eléfizetésnek mindsulnek.
. A kdzvetlen elbfizetbk kdrében a legelterjedtebb szolgaltatok a Telekom, az Invitech és a UPC.
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Adatkommunikacios eléfizetések technoloégiai

80
70
60
50
40
30
20
10

Technologiai szempontbdl a legerésebben penetralt technoldgiak a bérelt vonali IP-VPN és a hagyomanyos

bérelt vonali szolgaltatas.

Adatatviteli technoldgiak penetracioja [%]

37 37 a5
29 28 30
20 21
16
7 10 8 9 9
] 1 1

Total Business Gov + NP*
m Hagyomanyos bérelt vonali szolgaltatas
Ethernet VPN (Layer 2 VPN)
mEgyéb

Bazis: kozvetlen adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=204
[Business=198, Gov+NP=6], [250+ f6=69, 50-249 f6=54, 10-49 f6=81]

76
46
41
30
19 18
15

10 10

TH E Ii6 I 8|i

250+ f6* 50-249 f6*
m Ethernet bérelt vonali szolgaltatas

m Bérelt vonali IP-VPN

10-49 f6*

*Az alacsony elemszam miatt az
adatok csak tajékoztato jelleglek

Bérelt vonali eléfizetéshez kapcsolodo egyéb

szolgaltatasok [%]*

Vezetékes

telefon Vezetékes
internet

f

Bazis: kozvetlen bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast igénybe vevé szervezetek,
Total=91

Nincs ilyen, a
bérelt vonalat
onalloé
termékkeént
vasaroltak:
29%

VPN-
szolgaltatas

Egyéb
szolgaltatas

A 250 f6 feletti szervezeteknél egyeduralkodd a bérelt vonali IP-VPN és az 50-249 f6s szegmensben is ez a leggyakoribb.
A kisebb, 10-49 alkalmazottat foglalkoztaté szegmensben viszont a hagyomanyos és az ethernet bérelt vonal a gyakoribb.
A bérelt vonalhoz az esetek 71%-aban egyéb szolgaltatast is eladnak csomagolva, f6ként vezetékes internetet.
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Bérelt vonali eléfizetések, elégedettség*

4,59
o © ©

Fontossag

3,70
4,06 4,33

Elégedettség

Bazis: kdzvetlen bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=91

Atlagok 5-foku skalan

4,60

A bérelt vonal megitélése kapcsan lényegi megfigyelés, hogy pont a legfontosabb tényezdkkel kapcsolatban
figyelheté meg a legmagasabb fogyasztdi elégedettség.

Magas rendelkezésre allas — azaz a hibaktol és karbantartasi idészakoktol
mentes Uzemkész allapot

Szimmetrikus adatatviteli sebesség — vagyis azonos fel- és letoltési sebesség

Dedikalt adatatviteli kapacitas: bérelt vonal szamara fenntartott és garantalt fix
adatatviteli sebesség

Transzparens jelatvitel a minél alacsonyabb informaciévesztés elkerilése
végett

5 Alacsony késleltetés

Alacsony késleltetésingadozas, vagyis hogy a késleltetés mértéke lehetbleg
mindig azonos legyen

Alacsony adatvesztés, vagyis a kildott file-ok hiba esetén is helyreallithatok
Egyedi igényekre szabhato rugalmas szerzédési feltételek

Uj telephelyek gyors/ egyszerii bekétése

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztaté jellegliek

. Ezek a tényez6k els6dlegesen a magas rendelkezésre allas, a dedikalt adatatviteli kapacitas, illetve az alacsony adatvesztés.
. A legkevésbé a rugalmas szerzddeési feltételek és a telephelyek gyors bekotése kapcsan elégedettek a valaszaddk, de ezek

kevésbeé is fontosak szamukra.
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Bérelt vonalak VPN-migracioja*

A bérelt vonali el6fizetbk dontd tobbsége nem tervez technoldgiai valtast a kozeljovében.

Tervezik-e, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt vonali Milyen okok miatt nem tervezik a valtast?
szolgaltatast mas, nem bérelt vonali szolgéaltatésra cserélik? [%0]*
[%6]*

Total 12 88 Elégedett a jelenlegi szolgaltatassal _ 84

A Srelt li Igaltatas al
nem bérelt vonali szolgaltatas alacsonyabb - 9

Business 13 87 min&sége miatt
A nem bérelt vonali szolgaltatas korlatozottabb . 5
| A nem bérelt vonali szolgaltatassal kapcsolatos I 4
250+ & 18 82 adatbiztonsagi problémak miatt
Jelenleg csak ez a technoldgia elérhetd I 3
3 ki
50-249 6 25 75 szamunkra
A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos problémak I >
miatt
10-49 6 8 92
Hatarozott idejli szerz8dés miatt nem tud valtani = 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyéb 5
Eigen mNem
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Bazis: Kézvetlen beérelt vonali adatatviteli szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=91 Bazis: kdzvetlen bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast igénybe vevs, technoldgiavaltast nem tervezd
[Business=89, Gov+NP=2], [250+ f6=18, 50-249 f6=19, 10-49 f6=54] szervezetek, Total=74
. Mindez nem zarja ki, hogy egy ilyen valtasra a jovében sor keruljon, de jelenleg ennek az esélye a legtobb szervezetnél csekeély.
. A valtas elmaradasanak f6 oka, hogy elégedettek a jelenlegi szolgaltatassal és éppen emiatt nem akarjak bolygatni azt.
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loT ismertsége
Az |oT megoldasok ismerete tekintetében éles a szakadék az 50 6 feletti és alatti szervezetek kozott.
loT-megoldasok ismerete Milyen mélységben hallott az 10T-ré1?

[%] [%0]

Total 10 37 53

Business 9 38 53

Gov + NP* 17 30 53
250+ 6 19 49 32
50-249 6 16 42 41
10-4916 | 33 60
@ 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Rendkivul részletesen, dedikalt, a tétmanak szentelt képzéseken

m Kozepes mélységben, szakcikkekben, szakmai konferenciakon
m Csak fellletesen, Ujsagcikkekben, reklambrosurakban

Total Business  Gov + NP 250+ f6 50-249 6 10-49 6
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 *Az alacsony elemszam miatt az Bazis: szervezetek, ahol legalabb egy vezetd hallott az IoT-megoldasokrol, Total=610
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330] adatok csak tajékoztato jellegliek [Business=589, Gov+NP=21], [250+ f6=121, 50-249 f6=136, 10-49 f6=353]

. Az 50 f6 feletti szervezetek dontéshozdoinak tobbsége sajat bevallasa szerint mar hallott az 10T-rél, az 50 6 alattiaknak viszont
csak a negyedrésze.

. A mennyiség mellett a minéségben is lathatd a kilonbség: a nagyobb szervezetek telkos/ IT-s dontéshozdinak — szintén sajat
elmondasuk szerint — részletesebb, bévebb ismeretei vannak.
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loT-penetracié - aktualis és tervezett @

Az loT-megoldasoknak egyelére még nagyobb a fustje, mint a langja: a szervezetek 86%-a [még] nem hasznalja és nem
Is tervezi bevezetni,

loT-megoldasok alkalmazasa

[%]
NT/NV loT-megoldasok felhasznalasi teruletei [Top 10]
3%
Igen
°% » Logisztika [36%]
_ « Pénzugy, szamvitel, kontrolling [28%]
Nem, de tervezik
) bevezetni 2020 « Termelésiranyitas, minéségbiztositas [26%]
V%%Z'g + Tervezett karbantartas [gépek, berendezések] [17%]
* Anyaggazdalkodas, -beszerzés, készletvezetés [16%)]
* Ingatlanmenedzsment [pl. bérbeadas], -fenntartas [14%]
Nem, és nem is L ., fe s P I
tervezik » Ertékesitési folyamat, szamlazas [14%]
b tni 2020 Sy :
e"evzéegg'i . « Ugyfélkapcsolati rendszer [13%]
86% « Cash management [11%)]

Projektek kovetése, projektmenedzsment [1

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

A hasznaldk aranya jelenleg mindéssze 5%, de tovabbi 5% mar tervezi a
bevezetést.

. A legfontosabb felhasznalasi terliletek a logisztika, a pénzigyi terilet,
valamint a termelésiranyitas.

Bazis: loT-megoldasokat alkalmazo vagy bevezetését tervezd szervezetek, Total=220
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Vezetékesinternet-piac, piacméret

Egy szervezetre juté atlagos havi

Teljes havi vezetékes internetes kiadas

A vezetékes internet piacanak éves merete megkozelitéleg 15 milliard forint.

Teljes havi vezetékes internetes kiadas

vezetékes internetes koltés [ezer Fi] [milli6 Ft] megoszlasa [%]
250+ 6
Gov + NP*
e B cove [ 104916
52%
78%
o200 [ - o200 [ ==
10-49 76 . 21 10-49 f6 _ 649 50-249 {6
31%
0 50 100 150 200 0 500 1000 1500
Bazis: kdzvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=1411 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=1323, Gov+NP=88], [250+ f6=123, 50-249 f6=212, 10-49 f6=1076]
. A vezetékesinternet-piac tobb mint haromnegyede az Uzleti szegmens koltéseibdl keletkezik.
. A piac mintegy felét a 10-49 f6s szervezetek adjak.
. Az Uzleti és a kdzszféra/ nonprofit szegmens egy szervezetre jutd atlagos havi koltései nem térnek el érdemben.
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Vezetékes internetes penetracié és szolgaltaté-kapcsolatok @

Vezetekes internet gyakorlatilag minden szervezetnél megtalalhato, keves kivétellel.

Hasznalat és el6fizetés

Szolgaltato-kapcsolatok

[%] [%0]
e o7 _
T R 52 feiekom O
BUSINESS _82 96 :;:q_n@_qng:;: Antenna Hungaria | 0,5
Gov + NP _82 100 Digi
50-249 £ ~ 99 Invitech
. vee =]
10-49 16 6 [13]
. 81
0 20 40 60 80 100 Egyeb
m Vezetékes internet hasznalata m Kozvetlen eldfizetés 0 10 20 30 40 50 60
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eldfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A kozvetlen internet-el6fizetés penetracidja valamivel alacsonyabb, mintegy 82%-os.

. Az internet-el6fizetdk mintegy fele a Telekom tgyfele, a UPC Ugyfélkapcsolati aranya 13%, mig a Digié 11%.
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Vezetékes internetes technoldégiak @

A leggyakrabban hasznalt internettechnologia a dsl.

Internettechnoldgiak penetracioja [%]

70
60 58
50 52 51
50 48 47
41
40
30 26
23 23
21 20 B8 20 20 21
20 17 17 17
15 14 13 14 13
i I I I I I
4
0 |
Total Business Gov + NP* 250+ 6 50-249 f6 10-49 f6
m Bérelt vonal m Dsl Ktv m Egyeéb technolégia
Bazis: kdzvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1411 *Az alacsony elemszam miatt az adatok
[Business=1323, Gov+NP=88], [250+ f6=123, 50-249 f6=212, 10-49 f6=1076] csak tajekoztato jellegtiek
. Ennek fontos oka, hogy szamos szervezet telephelyei vannak olyan helyeken, ahol nincsen feltétlenll egyéb valasztasi
lehetbség.
. A 250 f6 feletti szervezeteknél a bérelt vonal a leggyakoribb.
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Vezetékes internettel val6 elégedettség @

A vezetékes internet kapcsan a legnagyobb problémat még mindig a magasnak percepcionalt havidijak jelentik.

8,5 - A szolgaltatas elérhetdsége, rendelkezésre allasa
- Havi el6fizetési dij
E o o Sebesség, savszélesség

(®)] e e Stabil, megbizhato szolgaltatéd

W 72

(/)] ’

8 - Kilonb6z6 savszelességet kinald dijcsomagok valasztéka

E © . ..

i e n Internetszolgaltatas hibamentes mikoddése

e 7 Hibaelharitasi igeny, illetve reklamacié kezelésének gyorsasaga és
hatékonysaga
5,9 “ Az internetszolgaltatonal elérheté egyéb szolgaltatasok
6,64 6,85 7,06
El éged ettség n Az internetszolgaltatonal elérhetd tartalomszolgaltatasok kore
Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1411
Atlagok 0-10-es skalan

. A legnagyobb elégedettség a szolgaltatdk és a szolgaltatasok stabilitasaval kapcsolatban figyelheté meg.
. Kozepesnek mondhat6 a meghibasodasi gyakorisag €s a hibaelharitas, valamint a sebesség megitélése.
. A dijcsomagok valasztéka szintén problémat jelent, bar kevésbé fontosat, mint a havidij.
. A leginkabb elégedett csoportot a kisebb méreti [f6ként szolgaltatd] szervezetek jelentik, arbevétel és dolgozai létszam alapjan is.
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Vezetékes internetes hliségszerzédés

legutobb.

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiségszerz6dés hossza [%]

Nem irtak ala
hiségnyilatkozatot:

» -
2

1év
2 év

Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411

2

A vezetékes internetes hiségnyilatkozatok tipikus id6tartama 2 év, a valaszadok tobb mint fele ilyet irt ala

HUségid6 hosszabbitasakor kapott kedvezmény
[%]

IU‘I
(o))
(2]
N

Havidijkedvezmény

w
[ee)

I 31

w
()]

A letoltési sebesség ndvelése

=
N

N
a1

A feltdltési sebesség ndvelése

=

U-I|
N
©

I 17
I 20

Kiemelt gyfélkezelés

w6

[y
=
U'I'b

Tarhely, fix IP-cimes szolgaltatas

=
= O

[
[EYEN
N

=
NI—‘

Kiegészit6 szolgaltatasok a csomagban

Ingyenes vezetékestelefon-el&fizetés

ol

.-
-
w ©

Egyéb

o

20 40 60 80
B Total ®mBusiness EGOV + NP*

Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eléfizetésre még élé hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek,
Total=704 [Business=654, Gov+NP=50]

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek

. Mintegy 19% nem irt ala semmilyen hiségnyilatkozatot, tovabbi 15% csak 1 éveset.
. A hiiségid6é meghosszabbitasakor a tobbség dijkedvezmeényt [56%], egy tovabbi jelent6s kisebbség pedig le- és feltdltési

sebességbeli novekedést kapott.
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Szolgaltatovaltas 1.

(‘ A valaszadok kb. 72%-a nem valtott vezetékesinternet-szolgaltatét az eimalt 10 évben.

Vezetékes internetes szolgaltatd valtasa az elmult Miért nem valtottak szolgaltatot?
10 évben [%] [%]

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatoval || | | NN ¢

Azon a teriileten, ahol a cég telephelye van, nincs masik
sz6ba johets szolgatats I 14

Business
12 L3 & e Nincs igazi killbnbség a szolgaltatok kozott [l 12

Nincs id6m utananézni a valtasi lehetéségeknek, - 6
feltételeknek

Total 11 12 72 4

Gov + NP* 10 76

(0]
(3}

Nehéz 6sszehasonlitani a szolgaltatdk ajanlatait - 6
250+ f6*
20 18 o 6 Tartok t6le, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas . 4

50-249 {6 14 17 56 3 Tal kockazatos lenne a valtas | 3

A cég/ szervezet szamara lényeges szolgaltatasokbol I 3
nincs elég nagy kinalat, specialis az igénytnk

10-49 f6 10 11 74 4 Tartok t6le, hogy a valtas soran kiesne a szolgaltatas, nem I 3
lenne z6kkendémentes

0% 20% 40% 60% 80% 100% Tartok t6le, hogy hosszadalmas lenne a valtas I 2
® EImult 3 évben valtott m EImult 4-10 évben valtott A jelenlegi szerz6dés nem engedi, példaul hiiségidé van I >
= Legalébb 10 éve nem valtott mNT/NV vagy kedvezrr)enylt ke’lleng V|§szaf|zetn|

Nem tudom, hogy kell szolgaltatot valtani, mi a pontos I 1
menete

*Az alacsony elemszam

Bazis: kdzvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezd, hliségszerzédést kotott szervezetek, miatt az adatok csak o
Nem akarunk ujra hiségidét vallalni | 1

Total=1074 [Business=1008, Gov+NP=66], [250+ f6=98, 50-249 f6=167, 10-49 f6=809] t8jékoztatd jellegaek
. A valtas elmaradasat legtdbbszér magyarazza a jelenlegi szolgaltatéval valo Egyéb | 2
elégedettség, de nem mindig.
NTANV | 1
. 14% panaszkodott arra, hogy a telephelyukdn egyszeriien senki mas nem
szolgaltat [foként a kdzponti régidban, a Kézép-Dunanttlon és Eszak- 0O 10 20 30 40 S50 60 70 80 90
Magyarorszagon]' Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eldfizetéssel rendelkezd, hliségszerzédést kotott, az elmult 3/ 10 évben
. e I . e A Lt Igaltatot jltott tek, Total=903
. 12% pedig nem lat érdemi kiildnbséget a szolgaltatok kozott. szolgataiot nem vatioft szervezeter, ot
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Szolgaltatovaltas 2.

0 A vezetékesinternet-szolgaltatd gyakori valtogatasa nem jellemzo.

Az elmult 10 év soran hany alkalommal valtottak vezetékes Jelenlegi hliségszerzddés lejartanak idépontja

internetes szolgaltatot [%] [%]
Total 82 12 Total 34 20 26 13
Business 82 11 Business 36 20 25 13

Gov + NP* 84 16 Gov + NP* 25 20 28 15 1

250+ f5* 90 1 250+ f6* 40 18 26
6 |

\'

S (&1
N
\l ‘

50-249 f6* 71 17 11 2 50-249 f6 34 17 28 15
10-49 16 85 1 3 10-49 16 34 21 25 13
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. m Mar lejart ® 6 honapon belul m 7-12 hénapon belll
m 1 alkalommal m 2 alkalommal m 3 vagy tobb alkalommal ENT/NV . J . . . P P
Tébb mint egy év mulva m®mNT/NV
Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eltfizetéssel rendelkezo, hiiségszerzédést kotott, az elmult *A_Z alacsony elemszam Bazis: kdzvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezd, hiiségszerzédést kotott
10 évben szolgaltatét valtott szervezetek, Total=260 miatt az adatok csak szervezetek,
[Business=247, Gov+NP=13], [250+ f6=25, 50-249 f6=58, 10-49 f6=177] tajékoztato jellegtiek Total=1074 [Business=1008, Gov+NP=66], [250+ f6=98, 50-249 f6=167, 10-49 f6=809]

Még akik valtottak is vezetékesinternet-szolgaltatot az elmult 10 évben, jellemzben 6k is csak egyszer, a tobbszoros valtas ritka.
A meglévd hiiségszerzédések nem jelentenek erés kotdédést, mert az esetek négyotdodében legkésébb egy éven belul lejarnak.
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Szolgaltatdvaltas osztonzoi 1.
t“ A szolgaltatovaltas f6 motivacioi a kedvez6bb arak és megigért sla-k.

Mennyire valoszinl, hogy szolgaltatot valtananak, ha a masik szolgaltatod

az alabbiakat ajanlana? [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem valdszinl, 5=Szinte biztosan]

Az igénybevett szolgaltatdsokat 15-20%-kal alacsonyabb

aron kinalja 39 26 34 2,98
Jobb minimalis szolgaltatasi minéséget nyuijt 32 22 45 2,67
Szavahihet6bb, megbizhatdbb és jobb hire van 24 26 49 2,49

Az igénybevett szolgaltatdsokat egyben, egy csomagban
kinalja

25 24 50 2,43

Kicsivel magasabb arért magasabb szolgaltatasi

teljesitményt kinal a csomagban 23 21 55 2,35
Technolégiailag valamivel gyengébb szolgaltatast adna,
de ahhoz kivalo mindségi tigyfélkezelést tarsitana 21 15 64 211
Valamivel kisebb savszélességet [lassabb internetet]
kinal, de ajanl egyéb kiegészitd szolgaltatast 19 14 66 2,04
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] mNT/NV Atlag

Bazis: kozvetlen vezetékes internetes el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411

. Szamit valamelyest a szolgaltatd hire és a csomagban kinalt tovabbi szolgaltatasok lehetésége is.
. Egy 15-20%-0s arkedvezmény sokakat, akar a vallalati szféra kétotodét is megmozgatja. Az 50 6 feletti szervezeteknél valamivel

kisebb az arkedvezmeény jelentdsége, de még ebben a korben is 30% folotti aranyban hatasos.



D

NVHH

Uzleti felmérés, 2019. beII 46

Szolgaltatdvaltas osztonzoi 2.

R

A szolgaltatovaltasban a legerdosebb motivacio az arkedvezmeény, de valamelyest a vallalt minimalis szolgaltatasi
mindség is szerephez jut.
Szolgaltatovaltas valdszinlisége [atlag]

Valamivel kisebb savszélességet [lassabb internetet] kinal,
de ajanl egyéb kiegészitd szolgaltatast

3,1
2,9
2,7
Szavahihet6bb, megbizhatobb és jobb hire van 25 esivel trgl?gsaitsnziztr)];rs;t]gzgfssoanﬁgngZg:]gé|tatéSi
2,3

Az igénybevett szolgaltatdsokat egyben, egy csomagban
kinalja

Technologiailag valamivel gyengébb szolgaltatast adna, de
ahhoz kivalé mindségi tUgyfélkezelést tarsitana

o e o)
Az igénybevett szolgaltatasokat 15-20%-kal alacsonyabb Jobb minimalis szolgaltatési mindséget nydit

aron kinalja
—e— Total —e— Business —eo— Gov + NP* —e— 250+ f6 —e—50-249 16 —eo— 10-49 f6
Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1411 *Az alacsony elemszam miatt az adatok

[Business=1323, Gov+NP=88], [250+ f6=123, 50-249 f6=212, 10-49 f6=1076] csak tajékoztatd jellegliek
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Savszélesség, wifi @

Az internet savszélessége rendkivul széles skalan mozog, wifit viszont mar hatbdl 6t szervezet hasznal.

Milyen savszélessegl vezetékes internettel Wifi-hasznalat barmelyik telephelyen
rendelkeznek? [%] [%]
1 Gbit/s vagy
12% NT/NV
_ 15%
500 Mbit/s — _ ) .
999,9 Mbit/s 2 Mbit/s-nal Business 86
9% kisebb
1%
2 Mbit/s — 9,9
100 Mbit/s — 3%
499,9 Mbit/s
Mbit/s
19%
30 Mbit/s — 99,9
Mbit/s
23% 0 20 40 60 80 100
Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eldfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411 Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eldfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411
[Business=1323, Gov+NP=88], [250+ f6=123, 50-249 f6=212, 10-49 f6=1076]
. A szervezetek negyedénél az internet savszélessége meég nem éri el a 30 Mbps-ot.  *Azalacsony elemszam miatt a2 adatok csak tajékoztatd jellegliek
. Tovabbi negyeduk szamolt be 30-99 Mbps kozti savszélességrdl, valamint 15% bizonytalan. A tercier [szolgaltaté-] szektorban

érezhetéen magasabbak a savszélességek, mint a tobbi agazatban.
. 100 Mbps feletti, nagy savszélességi internete a szervezetek 40%-anak van.



Uzleti felmérés, 2019.

beII 48

Hasznalati célok és szolgaltataskimaradas

A tobbség szamara a vezetekes internet leallasa mar érezhetd veszteseg lenne, a szervezetek harmadanak anyagiakban

IS.

Hogyan érintené Ondket a vezetékesinternet-szolgéltatasban
egy félnapos kimaradas? [%]

Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit
kezelni tudnank

Megéreznénk a kiesést, de a tdbbletmunkan és
idéveszteségen tul nem jarna anyagi
veszteséggel

Megoldanank a kiesést, de anyagi/ Uzleti
veszteséggel jarna

Ledllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel
jarna

Szamunkra az internet nem Uzletkritikus,
Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is
elfogadhato

o

20 40 60

H Total ®m Business EGOV + NP*

Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1411
[Business=1323, Gov+NP=88]

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek

. A szervezetek tizede teljesen leallna vezetékes internet nélkil, sulyos anyagi
veszteség keletkezne.

. Az internet f6 hasznalati céljai a kommunikacio [levelezés, cset], valamint az
online tranzakcidk végzése [Ugyintézés, banki tranzakciok, beszerzés].

Milyen célra hasznaljak a vezetékes internetet?
[%]
Elektronikus levelezés [email] | NI ss
Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos tgyintézés] | NGcGcG;T 7
Online banki tranzakciok végzése | EGNKGKGTzHEIEINNGE@ENEE <1
Internetes beszerzés || NG 50
Azonnali izenetkiildés, cset || ENNEIEIENNNGGE 23
Honlap lizemeltetése, a vallalkozas bemutatasa || NEGENGEKEKG 42
Online kézosségi portalok | N 36
Interneten keresztiili telefonalas [Skype, Viber] || N NN I 31
Tavmunka, fajlok tavoli elérése || NI 19
Csoportmunkat tamogaté megoldasok [ 13
Objektumvédelem, kamerarendszer izemeltetése [ 12
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas izemeltetése [ 12
Tavoli szerverszamitogépen futé felhdalkalmazasok - 10
Intranet és/ vagy extranet izemeltetése - 9
IP-telefon-rendszer ||| 7
Egyeb | 1
NT/NV | 1
0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen vezetékes internetes eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=1411
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Helyhez kotott internet elutasitasanak okai*

A helyhez kotott internetet nem hasznalok mintegy 40%-a mobilnetet hasznal helyette.

. Gyakori az is, hogy egyaltalan nincsen szukséguk internet-
szolgaltatasra [13%] vagy az nem érheté el a telephelyikon
[12%].

. 8% panaszkodott a szolgaltatas minéségére, 5% pedig az
arara.

. 13% sok utazassal jar6 munkat végez, amihez a vezetékes

internet nem megfelel6 megoldas.

Helyhez kotott internet elutasitasanak okai

Mobilinternetet hasznalnak

Egyaltalan nincs sziikséglk internet
szolgaltatasra

Sok utazassal jar6 munkat végeznek

Nem érhet6 el “helyhez kotott” internet a
véllalkozés telephelyén

Mashol hozzaférnek az internethez
Nem megfelel6 a szolgaltatas minésége
Nem értenek az internethasznalathoz

Draga lenne

A vallalkozas gazdasagi-pénziigyi helyzete
nem teszi lehetéve

Egyéb okbol

NT/NV

[%]*

0 20 40 60

Bazis: helyhez kotott internetes szolgaltatast nem hasznal6 szervezetek, Total=63

*Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek




Vezetékes hang
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Vezetékes hang, piacméret o

A vezetékeshang-piac éves mérete — a folyamatos zsugorodas ellenére is — még mindig eléri a 17,6 milliard
forintot.
Egy szervezetre jutd atlagos havi Teljes havi vezetékeshang-kiadas Teljes havi vezetékeshang-kiadas
vezetékeshang-koltés [ezer Ft] [milli6 Ft] megoszlasa [%]
250+ f6
. 34%
Business . 41 Business _ 1051 10-49 6
38%
Gov + NP* - 52 Gov + NP* - 417 GO\égO/L\IP*
72%
50-249 f6 - 64 50-249 f6 - 410
10-49 16 I 22 10-49 16 - 562
0 100 200 300 400 0 500 1000 1500 2000 50-24916
28%
Bazis: kozvetlen vezetékestelefon-szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=1204 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=1118, Gov+NP=86], [250+ f6=128, 50-249 f6=213, 10-49 f6=863]

. A koltés 28%-a a koz- és nonprofit szféraban keletkezik, ami meghaladja a szegmens létszamaranyat. Ennek f6 oka, hogy a
kormanyszervek az atlagosnal jobb vezetékes telefonos infrastrukturaval rendelkeztek, és ezt a cégeknél hajlamosabbak voltak
megtartani.

. A harom nagy, létszam szerinti szegmens 0sszkoltése egymashoz hasonlo, 28%-38% kozotti.
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Vezetékes hang penetracidja és szolgaltaté-kapcsolatok o

Vezetékes telefont a szervezetek négyotode hasznal.

Hasznalat és el6fizetés Szolgaltaté-kapcsolatok
[%] [%0]
e 51 _
T R 70 feiekom ©
Business IH—— 77 (nere) Antenna Hungaria
68 S
e 96 Digi
Gov + NP 81
. . o0 Invitel
2 N 56
Invitech

.
50-249 6 %6

. UPC
10-49 6 78

0 20 40 60 80 100 120 Egyeb

m VVezetékes hang hasznalata m Kozvetlen el6fizetés

Holololoh-k

20 40 60 80
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: kozvetlen vezetékestelefon-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=1204
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. Az intézmények korében lényegesen magasabb, kdzel teljes a hasznalati mutato.
. A leggyakoribb vezetékes telefonos szolgaltatd a Telekom, kb. 23 ezer szervezetnek szolgaltat.
. Nagyobb szolgaltatok még az Invitel/ Digi, a UPC és az Invitech.
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VoIN hasznalata

VoIN-megoldasokat a szervezetek egyharmada hasznal, féként az Uzleti szegmensben.

Nyilvanos internet alapu telefonalasi megoldasok
hasznalata [%]

e Total

Business

Gov + NP

@

250+ 16

S g
‘ I' 50-249 &

10-49 f6

o

10 20 30 40

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]

Az intézményi penetracié alacsonyabb, mindossze 12%-o0s.
Méret alapjan csak minimalis kilonbseégek figyelheték meg.



Tévészolgaltatas
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Fizetos teve, piacméret @

A fizetGstéve-szolgaltatas Uzleti piacanak mérete szinte jelentéktelen, az 1 milliard forintot sem éri el évente.

Egy szervezetre juté atlagos havi fizetés

 és Kolte E Teljes havi fizet6s téveés kiadas Teljes havi fizet6s téves kiadas
tévés koltés [ezer Fi] [millié Ft) megoszlasa [%]
250+ f6*

Business

(o] I

Gov + NP*

Gov + NP*
cove e [ - oo

31%

53%

34 250+ f6* - 9 Business
69%
10 sozeo 0 [JII
vy 0 E 50249

29%
10 20 30 40 30 40 50 60

250+ f6*

50-249 f6*

10-49 f6

oI
(o]

o
-
o
N
o

Bazis: kozvetlen fizetds televizids szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=176 *Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=153, Gov+NP=23], [250+ f6=25, 50-249 f&6=40, 10-49 f6=111]

A bevétel tobb mint fele a 10-49 f6s cégek altal keletkezik, de mivel a vallalatok gyakran — jogilag megkérddjelezheté mdédon —
lakossagi tipusu eldfizetéseket hasznalnak, ennek az adatnak a validitasa korlatozott.

Hasonloképpen — mar csak az alacsony elemszamok miatt is — dvatosan kezelendd minden olyan kdvetkeztetés, amely az Uzleti
és az intézmeényi/ nonprofit piac egymashoz viszonyitott méretére hivatkozik.
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Fizetbs tévé penetracidja és szolgaltaté-kapcsolatok @

A fizet6s téveé penetracidja enyhén 10% feletti.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]

I
Total 13

. I 11 (raore) Antenna Hundaria
Business 8 \/ g
Gov + NP _2020 Digi
50-249 16 20 (vt invitech [
I 20
 I— vrc | >-)
1O — =
0 5 10 15 20 25 Egyeb
m FizetOs tévé hasznalata m Kozvetlen el6fizetés 0 10 20 30 40
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 [Business=1615, Bazis: kozvetlen fizetSs televizids szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total=176
Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A nagyobb szervezeteknél és az intézmeényeknél az atlagot valamivel meghalado, 17%-20% kozaotti penetraciot mértunk.

. A legtobb szolgaltatdi kapcsolattal [megkozelitéleg 1800 ugyfél] a Telekom bir, 6ket a UPC [kb. 1300 ugyfél] és a Digi [kb. 900
ugyfél] kdveti.



Bundling és konvergencia
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Bundling penetracidja és az igénybe vett szolgaltatasok

Az integralt tavkozlési csomagra eldfizetbk aranya az alapsokasagban mintegy 50%, tehat a szervezetek fele
vesz igénybe ilyen csomagot.

El6fizetés integralt tavkdzlési csomagra Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok
[%] [%0]
@ s
+ 54
so2¢0. [
. Mobilinternet-kartya
0 20 40 60 80 100 @ Fizetds tévé
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. r r ) ra . Ve . . r ra r Adata’tVitel 8
. Az integralt tavkozlési csomagokat még mindig a vezetékes szolgaltatasok,
azon belll is kiléndsen a vezetékes internet és a vezetékes telefon
dominaljak. 0 20 40 60 80 100
. Ennek ellenére mostanra mar gyakori a csomagokban a mobiltelefon [33%)]
és a kértyés mobilinternet [1 5%] megjelenése is Bazis: integralt tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=882
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Bundlingos szolgaltaté-kapcsolatok @

A bundlingos kapcsolatok mintegy kétharmadanal, 6sszesen kb. 15,6 ezer szervezetnél a Telekom a szolgaltato.

Szolgaltato-kapcsolatok
[%6]

. Ez annak koszonhet6, hogy nagyon sokaig a Telekom volt az Telekom

egyetlen FMC- (fix-mobil konvergencia) képességekkel bird
szolgaltato eés ezt a képessegét ki is aknazta a marketingben
és az ugyfélszerzésben: a tobbi szolgaltatohoz képest
lényegesen nagyobb bundlingos ugyfélbazist tudtak
kiépiteni, melynek nem elhanyagolhaté része mar FMC- (fix-
mobil konvergencia) bundlingos tgyfél.

Digi
Invitel

Invitech

. Ennek ellenére a tavalyi év soran elindultak azok a piaci
valtozasok, amelyek kesztylt dobhatnak ennek a
hegemonianak: elsésorban a UPC Vodafone altali
akviziciéja, masodsorban pedig a Digi mobilszolgaltatasanak
elindulasa.

uUPC

ammnl
0

Telenor

AR [ 5; |
-4 R

I
(N)

|):\

. Hosszu tavon egyre nyilvanvalobb, hogy a piacon az FMC- Vodafone I 3

(fix-mobil konvergencia) képesség fontossaga né, a -
| = o
0

v/

m

g

<
0]

-
3

szolgaltatok elsésorban erre reagalnak.

20 40 60 80
Bazis: integralt tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=882
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Bundling elényei 1.

+ Az integralt tavkozlési szolgaltatasoknak szamos elénye megfigyelhetd, de talan legfontosabb a kényelmi faktor:
a bundlingos csomagokkal minden egyszeribb lett.

Integralt vezetékes-mobil tavkdzlési csomagok elényei [%, atlag]
[Skalas kérdés: 0=Egyaltalan nem ért egyet, 10=Teljes mértékben egyetért]

Egyszeri az lgyintézés, mert csak egy szolgaltatoval kell
kapcsolatban allni

Egyszeril a szamlazas, mert egy k6zds szamla készul az
Osszes igénybe vett tavkozlési szolgaltatasrol

Egyszer( a megrendelési folyamat, csak egy szerzédést kell
kotni

Kényelmes, kevesebbet kell foglalkozni a tavkozlési/ ICT-
infrastruktira Gzemeltetésével

A mennyiségi kedvezmények miatt olcsdbban lehet
hozzajutni a tavkdzlési szolgaltatdsokhoz

Jobb alkupozicié, fontosabb tgyfelek lehetnek a
szolgaltaténal, kiemeltebb tgyfélkezelésben lehet részesiilni

Egy partner képes jobban megismerni és kielégiteni a cég
vezetékes- és mobiltavkozlési igényeit

m Top [7-10] = Mid [4-6]

0%

67
67
64
61
60
59

58

20%
m Down [0-3]

40%

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

60%
B NT/NV

Ezen belul is kiemelkedik az egyszerlbb Ugyintézés, megrendelés és szamlazas.

25 @ 7,47

25 @ 7,46

27 . 7,25

(0] e 7,08

28 9 3NAE

30 CHE] 6,02

28 11 BENE
80% 100%

Atlag

A korabban els6dleges motivacionak szamité kedvezmények mara veszitettek jelentéségukbdl.
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Bundling elényei 2.

+ Az adminisztracios kotelezettségekkel [pl. kozbeszerzési eljaras stb.] egyébként is tulterhelt koltségvetési és
nonprofit szféraban ez az egyszeriseg kiemelten értékes.

El6nyok [atlag]

[Skalas kérdés: 0=Egyaltalan nem ért egyet, 10=Teljes mértékben egyetért]
Egy partner képes jobban megismerni és kielégiteni a cég
vezetékes- és mobiltavkdzlési igényeit

8,5

Kényelmes, kevesebbet kell foglalkozni a tavkozlési/ ICT- Egyszer(i a megrendelési folyamat, csak egy szerzédést
infrastruktura Uzemeltetésével kell kotni

Jobb alkupozicid, fontosabb tgyfelek lehetnek a

szolgaltaténal, kiemeltebb lgyfélkezelésben lehet Egyszer(i az lgyintézés, mert csak egy szolgaltatoval kell

kapcsolatban allni

részesulni
A mennyiségi kedvezmények miatt olcsébban lehet Egyszer( a szamlazas, mert egy k6zos szamla késziil az
hozzajutni a tavkozlési szolgaltatdsokhoz dsszes igénybe vett tavkozlési szolgaltatasrol
—e—Total —e— Business —e—Gov + NP —e— 250+ f6 —e—50-249 f6 —e— 10-49 f6

Bazis: 0sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
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Bundling hatranyai 1. e

A bundling f6 hatranyai a novekvé fuggdseg, kiszolgaltatottsag a szolgaltatd iranyaban, illetve hogy a csomag
meggatolja kulonallo részajanlatok igénybevételét mas szolgaltatoktol.

Integralt vezetékes-mobil tavkozlési csomagok hatranyai [%, atlag]
[Skalas kérdés: 0=Egyaltalan nem ért egyet, 10=Teljes mértékben egyetért]

Nagymeértéki kiszolgaltatottsagot eredményezhet meghibasodas esetén 38 33 26 €] 5,39
Tulzott mérték fligg6ség alakulhat ki egy szolgaltatétol 37 33 28 k] 5,25
Meggatolhatja mas szolgaltatok kedvez6bb ,részajanlatainak” igénybevételét 38 31 28 k] 5,24
Megneheziti a szolgaltatévaltast 32 30 35 ®] 4,81
A szolgaltatok nem biztositananak elegendd anyagi elényt, kedvezményt 27 32 36 ] 4,61
A jelenleg hasznalt tavkozlési infrastruktaraval, a jelenleg igénybe vett _
szolgaltatasokkal nehéz dsszehangolni 25 29 42 g 4,11
Adat- és informaciobiztonsagi kérdések, aggalyok merilhetnének fel 23 28 45 y 3,99
A tavkozlési szolgaltatok kompetenciaja/ hozzaértése nem lenne megfelelé
minden teruleten 22 28 47 g 3,81
Az ilyen konstrukciok tul bonyolultak 19 26 52 ®] 3,54
Egyszeri nagyobb 6sszegli szamla komoly terhet jelent 20 25 52 ®] 3,39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTop [7-10] = Mid [4-6] m Down [0-3] mNT/NV Atlag
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
. Ennek ellenére ezek a hatasok érezhetben kevésbé dominansak és ritkabban emlitettek, mint a pozitivumok.
. A szervezetek harmadanal [32%] emlitették meg, hogy a csomag a szolgaltatévaltas megnehezitésére is alkalmas lehet.



D
NVHH

Uzleti felmérés, 2019. beII

63

Bundling hatranyai 2.
A fuggbseg/ kiszolgaltatottsag hatvanyozottan érinti az 50 f6 feletti, nagyobb szervezeteket.

Hatranyok [atlag]

[Skalas kérdés: 0=Egyaltalan nem ért egyet, 10=Teljes mértékben egyetért]
Az ilyen konstrukciok tul bonyolultak

6,2
Megneheziti a szolgaltatévaltast 5,7 A szolgaltaték nem blztosnanangk elegendd anyagi el6nyt,
kedvezményt
52
4,7

A tavkozlési szolgaltatdk kompetenciaja/ hozzaértése nem

Egyszeri nagyobb 6sszegll szamla komoly terhet jelent lenne megfelelé minden teriileten

A jelenleg hasznalt tavkozlési infrastrukturaval, a jelenleg
igénybe vett szolgaltatdsokkal nehéz 6sszehangolni

Adat- és informaciobiztonsagi kérdések, aggalyok
merilhetnének fel

Meggatolhatja mas szolgéltaték kedvezébb ,részajanlatainak”

igénybevételét Tulzott mértéki fliggéseég alakulhat ki egy szolgaltatotol

Nagymérték( kiszolgaltatottsagot eredményezhet
meghibasodas esetén

—e— Total —e— Business —eo— Gov + NP —e— 250+ f6 —e—50-249 f6 —e— 10-49 f6

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
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FMC- (fix-mobil konvergencia) csomagok e

A szervezetek tobbsége nem vevod a jelenleginél nagyobb FMC- (fix-mobil konvergencia) csomagra, inkabb
arkedvezmeényt szeretne latni helyette.

Integralt csomaggal szembeni elvarasok Hany olyan tavkozlési szolgaltatd van, amely minden
[%] telephelylket lefed6 integralt csomagot lenne képes
: PO
m A jelenleginél sokkal tobb biztositani? [%)]
Total E szolgaltatas, valamivel tSbbert,
mint amit most a kiilonb6z6 NT/NV
vezetékes- és mobiltavkozlési 17% Egy sincs
e Il o
Business szolgaltatasok utan fizetnek 13%

u A jelenleginél valamivel tdbb
szolgaltatas, ugyanannyiért,

Gov + NP % 24 n mint amit most a kiilénb6z8
vezetékes- és mobiltavkozlési
szolgaltatasok utan fizetnek
250+ 10 Ugyanannyi vezetékes- és 1 clb
mobiltavkozlési szolgaltatas, 24%
Y mint amire jelenleg is &
50-24916 [ 24 E el6fizetnek, de kevesebbert 3 db ;2%% fob
10-49 16 [ERNNEY/ H uNT/NV
0% 50% 100% 2 db
23%
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: 0sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A ,more-for-more” koncepciot, tehat hogy tobb pénzért sokkal tobb szolgaltatast kapjanak, csak 7% preferalja
. Mintegy egynegyede a szervezeteknek valtozatlan dijak mellett szeretné a lehet6 legjobb szolgaltatast.
. Nagyon eltéréek a lehetéségek: 23%-uk 3 vagy tobb integralt szolgaltatdbdl is valaszthat, 37%-uk el6tt viszont nincs valasztasi

lehet6ség egyaltalan [ebbdl 13% szamara egyaltalan nem is elérhet6 a bundling, senkinél]. A leger6sebb verseny Kozép-
Magyarorszagon, a leggyengébb pedig a Dél-Dunantul aprofalvas teruletein figyelheté meg.



Hasznalati és dontéshozoi
attitidok
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Szolgaltatéhoz fliz6d6 viszony

HaromnegyedUk szamara pont azt nyujtja a szolgaltato,
amire szukseguk van, haromotoduk szerint a szolgaltato
megeérti az igényeiket.

Az arrugalmassagot mutatja, hogy bar 47% szerint
kordlményes szolgaltatot valtani, 54% szivfajdalom nélkal
valtana, ha mastol olcsébban megkapna a jelenlegi
csomagjat.

Nincsen olyan kimutathatdé szegmens, amely latvanyosan
,<arrugalmasabb” lenne a tobbinél, ami jol mutatja, hogy ez
mostanra mar inkabb gondolkodasmaodtdl figg, és kevésbé a
konkrét piaci helyzettél.

A tudas viszont itt is hatalom: a fejl6d6 és a szolgaltatod
cégek jellemzben jobban latjak a szolgaltatok kozti
kulonbségeket, mint a tobbiek.

Minddssze 26% érzi ugy, hogy jelenlegi valasztasa nem
teljesen racionalis, és akar jobban is jarhatna egy masik
szolgaltatoval.

Szolgaltatok megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

A mostani szolgaltatdém pont azokat a szolgaltatasokat

o

A valaszaddk tobbségének [68%] mindegy, ki a hirkdzlési szolgaltatdja, de a mostani szolgaltatéval tobbnyire j6 a viszony.

nyuijtjia, amelyekre sziikségem van 74 19 6 4,06
B il s | 21 0]
szolgaltatast nyujtson 68 21 10 3,97
A szolgaltatém kozel all hozzam, megérti az igényeimet 57 28 IKEy. 366
A szolgaltatok ajanlatai nem valtoznak olyan gyakran, _
hogy megérje ezzel rendszeresen foglalkozni 49 37 11 3,56
Ha mas szolgaltaténal olcsobban megkaphatom
ugyanezt a szolgaltatast, nem okozna gondot, hogy 54 27 iV, 3 56
szolgaltatot valtsak
Szolgaltatot valtani nagyon kordlményes, sok
Ugyintézéssel jar 47 29 21 3,41
Az egyes szolgaltatok ajanlatai k6zott nincs érdemi
kulénbség, ugyanazt nyujtjak kicsit masképp csomagolva 45 34 17 3,40
Fontos szamomra, hogy hiiséges legyek a
szolgaltatbmhoz 44 32 22 3,29
Mindig figyelemmel kisérem a szolgaltatém (j ajanlatait 31 31 37 2,87
Gyakran érzem ugy, hogy jobban jarnék masik
szolgaltatéval 26 24 48 2,64
0% 20% 40% 60% 80%  100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] = NT/NV Atlag

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
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Ugyfélmenedzser Q
A 10 f6 feletti szervezetek mintegy harmada rendelkezik ugyfélmenedzserrel, de 250 alkalmazott felett az arany mar 88%.

Rendelkeznek dedikal kapcsolattartéval/
ugyfélmenedzserrel? [%]

0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A vallalatok valamivel gyakrabban kapnak Ugyfélmenedzsert, mint az intézmények és civil szervezetek.
. A legnagyobb ugras a 10-49 f6s és az 50-249 f6s szegmens kdzott van [25% vs. 64%], de a kdzép- és nagyvallalatok és

szervezetek kodzti klldnbség is jelentés mértéki [64% vs. 88%].
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Kivalasztasi szempontok fontossaga Q

A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amelyet az adott szolgaltatéval szerzett korabbi
tapasztalatok kovetnek. Az ar kilondsen fontos a kisebb méretl és a nehéz helyzetben Iév6 szervezeteknél.

Szolgaltatas kivalasztasakor az egyes tényez6k fontossaga Szolgaltatasok fontossaga az Uzletmenet
[rangsoratlagok, 1=Legfontosabb, 9=Legkevésbé fontos] szempontjébél

[rangsoratlagok, 1=Legfontosabb, 6=Legkevésbé fontos]

Vezetékes internet 0

A szolgéltatas ara
Korabbi tapasztalat a szolgaltatoval

A szolgaltaté dltal nydjtott szolgaltatasok valasztéka

Mobiltelefon

Az adott s \q ltatas mennyivel
noveli a munkahatékonysagot

Vezetékes telefon
Az adott szolgaltatas mennyivel
csokkent mas kiltségeket

fresmaninee _

Mobilinternet

A szolgaltatd Ugyfélszolgdlati
tevékenysége

Egy szolgaltaté minden
telephelyiiket le tudja fedni

Televizios szolgaltatas

Dedikélt kapcsolattarté

BO=QOE

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
. Fontos a nyujtott szolgaltatasok valasztéka és a munka hatékonysaganak novelése is.
. Az Uzletmenet szempontjabdl a legfontosabbak a vezetékes internet és a mobiltelefon.
. A legkevésbé fontos szerep a televizios szolgaltatasnak jut, amely az Uzleti szegmensben kevésbé szamit kritikusnak.



D
NVHH

Uzleti felmérés, 2019. beII

Tavkozlési szolgaltatasok kinalata

A tavkozlés ,core commodity” jellegét j6l mutatja, hogy a szervezetek négyotddének mar alapvetd fontossagu a tavkozlés.

Szolgaltatasok kinalatanak megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

A szervezet miikodése szempontjabol alapvetd fontossagu a tavkozlés 80 15 Bl 4,29
Jelenlegi tavkozlési szolgaltatoink jol kielégitik a szervezetem sziikségleteit 4,11
Konnyii hozzajutni a sziikséges informaciokhoz a tavkozlési szolgaltatasokrol 4,08
A tavkozlési szolgaltatdsok mara minden szervezet szamara kénnyen hozzaférhetk 71 20 Al 4,03
Tajékozott arrol, hogy a tavkdzlési szolgaltatasok hogyan javithatjak a szervezet poziciojat 3,68
Elég széles kinalatbol valaszthatunk a szamunkra fontos tavkézlési szolgaltatasokbol 3,62
A tavkozlési szerzédéslink/ szerzédéseink szamomra jol érthetéen fogalmaznak 54 33 N 3,61
Ha vitaba keverednék a szolgaltatommal, tudom, mely szervezeteknél tehetnék panaszt 3,59
Konnyl megkuldnbdztetni egymastol a tavkozlési szolgaltatokat, hogy mit érdemes igénybe venni 3,56
Tisztéban vagyok a szervezetemet tavkozlési el6fizetéként védé jogszabalyokkal 53 34 13 3,53
Nehéz 8sszehasonlitani a tavkézlési szolgaltatok tigyfélkezelését 3,37
Aggasztanak a tavkozlési és informatikai rendszereken keresztiil lehetséges tamadasok 3,29
Nehéz 6sszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatds ugyanolyan paraméterekkel mennyibe ker(l 40 36 23 3,23
Nehéz 8sszehasonlitani a tavkozlési szolgaltatok csomagjait 3,21
Van olyan telephelyiink, ahol csak kevés tavkozlési szolgaltatd koziil lehet valasztani 2,89
Neheziti a szervezete miikodését, hogy nem talal megfelel6 tavkozlési szolgaltatast 35 22 42 2,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] ®m Mid [3] m Down [1-2] = NT/NV Atlag

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
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Tavkozlési szolgaltatasok kinalata - Osszefiiggd attitiid-csoportok Q

Két csoportképz6 dimenzié mutathatd ki az adatokbdl — az informaltsag és az aggodalmaskodas mértéke. Bar feluletesen
ezek nagyon hasonlonak tinhetnek, valéjaban kulonallé dimenziokat alkotnak.

Informaltsag Aggodalmaskodas

 Jelenlegi tavkozlési szolgaltatéink jol kielégitik a szervezetem * Nehéz 6sszehasonlitani a tavkozlési szolgaltatok csomagjait a
sziikségleteit [0,70] halézat minésége [példaul a megbizhatésag és a sebesség]
« Konnyii hozzajutni a sziikséges informaciokhoz a tavkozlési szempontjabal [0,80]
szolgaltatasokrél [0,70] * Nehéz 6sszehasonlitani a tavkozlési szolgaltatékat abbdl a
« A tavkozlési szolgaltataisok mara minden szervezet szamara szempontbdl, hogy mennyire j6 az az ugyfélkezelésuk [0,70]
konnyen hozzaférheték [0,66] * Nehéz 6sszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatas
- Tajékozott vagyok arrél, hogy a tavkdzlési szolgaltatasok hogyan ugyanolyan paraméterekkel mennyibe keril kiilonb6z6
javithatjak a cég/szervezet pozicidjat, milkodését és tavkozlesi szolgaltatoknal [0,66]
eredményezhetnek novekedést [0,63]  Van olyan telephelytnk, ahol csak kevés tavkozlési szolgaltato
« A szervezet miikddése szempontjabdl alapvetd fontossagu a kozul lehet valasztani [0,54]
tavkozlés [0,59] * Neheziti a szervezete mikodését az, hogy nem talal a szamara
« A tavkozlési szerzddésiink/ szerzédéseink szamomra j6l érthetéen igazan megfeleld tavkozlési szolgaltatast/ ajanlatot [0,47]
fogalmaznak [0,58] » Aggasztanak a tavkozlési és informatikai rendszereken keresztul
- Elég széles kinalatbdl valaszthatunk a szervezet szamara fontos lehetséges tamadasok [0,42]

tavkozlési szolgaltatasok esetében [0,52]

* Tisztaban vagyok a szervezetemet tavkozlési el6fizet6kent védé
jogszabalyokkal [0,50]

* Konnyl megkulonboztetni egymastol a tavkozlési szolgaltatokat,
hogy melyiktdl mit érdemes igénybe venni [0,50]

* Ha vitdba keverednék a szolgaltatbmmal, tudom, mely
szervezeteknél tehetnék hivatalos panaszt [0,49]

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
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Tavkozlési szolgaltatasok kinalata - Szegmensek

A legjelentésebb problémat a ,Csillagszemiek” szegmense jelenti — bar 10 f6 feletti szervezeteknél mar elvarhaté lenne az
onallésag, annyira tajékozatlanok, hogy mégis edukaciora, védelemre szorulnak - ez elvi kérdés is!

O\ Aggodalmaskodas Ovatos: 11 329 db
Informaltsag: 0,69

Aggodalmaskodas: 0,93

Hétkoznapi: 15 447 db
Informaltsag: -0,22
Aggodalmaskodas: 0,19

Csillagszemii: 8718 db
Informaltsag: -1,36

Aggodalmaskodas: -0,30
Informaltsag

R

Nyugodt: 8781 db S

Informaltsag: 0,80 ﬂ./T.
«h &b ah

Aggodalmaskodas: -1,25

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
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Tavkozlési szolgaltatasok kinalata - Szegmensek bemutatasa
A ,Nyugodt’-ak csoportjaban valamivel tobb a nagyobb, a ,Csillagszem(”-ek kdzott pedig a kisebb létszamu szervezet az
atlagosnal, de a bevallott gazdasagi helyzetben csak csekély a kulonbség. A tavkozlési koltségveteés legerésebb
novekedeése viszont a ,Csillagszemiek”-nél varhato, aminek semmilyen realis indoka nincs — leszamitva a
tajékozatlansagot.
Foglalkoztatottak szama [%)] Arbevétel 2018-ban [%)]
Total Total 23 26 E 15 23
Hétkdznapi 49 33 14 3 Hétkdznapi 19 26 16 17 21
Nyugodt Nyugodt 19 20 9 20 32
Csillagszemi 71 17 11 2 Csillagszem( 38 28 14 8 12
Ovatos 44 37 16 3 Ovatos 21 28 13 13 26
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 10-19 f6t m 20-49 fét m 50-249 f6t m 250 vagy tobb fét :;Ngr((}-Nr%;lgémﬁltliglittt : 10n(")|i-I‘I‘ri2?dnllit”i\?ag;[/ felette
Gazdasagi helyzet [%] Tavkozlési koltségvetés varhato valtozasa [%]
Total Total 19 E 6 3
Hétkdznapi 57 40 ( Hétkdznapi 19 70 8 2
Nyugodt 54 46 ( Nyugodt 17 77 42
Csillagszem( 55 39 6 ( Csillagszem( {0) 62 4 4
Ovatos 52 44 3 Ovatos [N 82 5 P
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fejlédé m Stagnald m Hanyatlo BNT/NV m Novekedni fog ®Nem fog jelentésen valtozni ® Csokkenni fog ®NT/NV

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
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Tajékozddas gyakorisaga és forrasai

A cégek dontd tobbségénél [78%)] csak ritkan tajékozodnak a tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl.

Tajékozodas gyakorisaga a tavkozlési szolgaltatok
ajanlatairdl, ujdonsagairol [%]

NT/NV [Szinte] naponta
1%

Milyen forrasbdl tajékozédnak az ajanlatokrol,
ujdonsagokrol? [%]

Google vagy mas keres: | N 45

Legalabb
k itatok hi I
19% hetente egyszer Szolgaltatok hirlevele 42
4% Baratok, koliégak, ismerssok ||| | | | | J EEEEEE 26
\ Legala,bb Tavkozléssel, informatikaval foglalkozo flggetlen _ 23
weboldalak
havontlaS(;)gyszer Saito, média, kozossegi oldalak | | IIIIE 20
78% Gyartok weboldala [l 9
Kormanyzati, allami szervek weboldalai - 6
A hirkézlési hatésag, az NMHH weboldala . 4
Személyesen [lgyfélmenedzser, kollégak, szakemberek stb. I 2
1 altal]
", Ritkabban mint ; eove Il 3
havonta . NTNY | 0,4
59% .
___________________ 0 20 40 60 80
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: tavkozlési szolgaltatok ajanlatairol és a technoldgiai Gjdonsagokrol tajékozodod szervezetek, Total=1403
. A szolgaltatok heti szintli nyomonkdvetése csak a megkérdezettek 5%-ara jellemzo.
. A tdbbség mar az internetrél tajékozddik valamilyen formaban, emellett fontosak még a szolgaltatoi hirlevelek és a szajreklam.
. Az NMHH weboldalat jelenleg még csak minden 25. szervezet hasznalja tajékozodasra.
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Szerzodések

A hazai tavkozlési szerz6deések tipikus idGtartama 2 év.

Milyen iddtartamra kotik a szerzodéseket? [%] Ha lejar a szerzédésiik, jellemz6en mit tesznek? [%]

Business/ Gov+NP Létszam
Hat3 tlan idd = 1 [ IE] 1°
e . 12 M s i
évre I 11 ]
— R — WP Gov + NP 57 12 15 5 5
@ 0000000 I 63 B
@ 2 évre IS 55215 I 70 250+ 16 | 46 30 12 7
61 ¥
¥ p 201 S N TS T
3 vagy tébb évre B 3 B3 50-249 16 11 60 14 14 d
12 i3
Valtozd, nincs tipikus =150 =69 10-49 f6 21 S5 11 8 13
idétartam m 7 B 10
I | o 0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/NV | 13 I 1 m Meguijitjak a jelenlegi szolgaltaténal, azonos feltételekkel
v 3 m Ujratargyaljak a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgéaltaténal
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 ] Pe’llya’ztatnak, ’de eIonypen rgszesmk"a jelenlegi s;olgaltatot
m Palyaztatnak és nem részesitenek elényben senkit
m Total m Business mGov + NP m250+f6 m50-249f6 m10-49 f6 mEgyéb
B NT/NV
Bazis: 0sszes szervezet, Total=1719 Bazis: Osszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330] [Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A tipikus id6tartam alakulasaban kulcsszerepet jatszanak és jatszottak a mobiltavkozlési szolgaltatasra vonatkozo szerzédések,
ahol hosszu idén at ez volt a tipikus hiiségido.
. Az Uzleti életben a szerz6dés kifutasa esetén sem jellemzé a szolgaltatd cseréje, mert egy ilyen |épésnek kockazata van.
. A szervezetek kevesebb mint 10%-a palyaztat részrehajlas nélkul egy lejard tavkozlési szolgaltatasnal.
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Arrugalmassag @

A hazai fogyasztok igen arérzékenyek, mar 10%-0s aremelésre is kozel egyharmaduk reagalna valamit. A kisebb
arbeveétell cégek es a szolgaltatoszektor kulonosen hamar mozdulna.

Hogyan reagalnanak, ha a jelenlegi tavkozlési szolgaltatéjuk megemelné az arait az alabbi mértékben, minden
mast valtozatlanul hagyva? [%]

5% 90 4 203

10% 67 19 9 1 m Valtozatlanul el6fizetnénk ugyanarra a
csomagra

m Valtanank egy kisebb csomagra

* 15% 37 21 33 7 |
20% 14 18 57 2

$ 2504 5 13 69 2 m Valtanank egy masik szolgaltatéra

30% EIE 77 2 11 [N,

tavkozlési szolgaltatast
40%

I e - T
sov | S T
T S = I

100%

BENT/NV

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

. 15-20 szazalékos aremeléstél kezdve a fogyasztoi reakciok még agresszivabbak, tomegessé valik a valtasi szandék.
. Egy 20%-0s aremelésre valaszul mar az érintettek 57%-a szolgaltatét valtana.
. Egy 30%-0s aremelés utan csak a szervezetek 10%-a maradna a mostani szolgaltaténal, 6k is csak kisebb csomagban.
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Vezetékes és mobiltechnolégia viszonya
A mobilinternet megitélése erezhetéen rosszabb, mint a vezetékes internete.

Vezetékes és mobiltechnoldgia dsszevetése, megitélése
[%, atlag] [skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

Vezetékes és mobilinternet dsszevetése, megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Mobilinternet sokkal rosszabb, 5=Mobilinternet sokkal jobb]

A vezetékesinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a

vallalat/ intézmény mikédése szempontjabol 81 sy 437 Adatatvitel sebessége I - i s IR
A mobiltelefon jobban megfelel a vallalat/ intézmény
igényeinek, mint a vezetékes telefon 62 24 14 3,81
A vezetékes telefon elengedhetetlen a vallalat/ It Lo A
intézmény mikbdése szempontiabol 56 22 22 3,56 Adatkapcsolat megbizhatosaga 20 36 38 &y 2,77
A mobilinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a
vallalat/ intézmény mikédése szempontjabol 47 28 25 3,29 o
A technoldgiai megoldasok gyorsan valtoznak, az 42 36 21 328 Szolgaltatas ara e &ls ele g 27
mar a hozzaérték szamara is szinte kovethetetlen !
Arra torekednek, hogy a tavkozlési és informatikai
eszkozeiket legalabb 3 évente lecseréljék 39 34 27 3,13 Szolgaltatas elérhetésége/ lefedettsége 26 37 32 ] 2,93
A mobilinternet jobban megfelel a vallalat/ intézmény _
igényeinek, mint a vezetékes internet 29 28 43 2,71
Hosszabb tavon a mobilinternet szinte teljesen Osszességében 21 43 31 ] 2,87
levalthatja a vezetékes internetet 25 23 51 2,49
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] B NT/NV Atlag m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] B NT/NV Atlag
Bazis: 0sszes szervezet, Total=1 719 Bazis: Osszes szervezet, Total=1719
. A mobilinternet-technolégiaval kapcsolatos kételyek a sebesség és a megbizhatésag terén a legélesebbek.
. Emiatt a tobbség ma még nem fogadja el, hogy a mobilinternet idével kivalthatja a vezetékes internetet.
. A mobiltelefon esetében viszont mar megfordultak az aranyok, 62% szerint a mobiltelefon jobban megfelel egy cég igényeinek,

mint a vezetékes telefon.

&
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Arrugalmassag monopol piacon @

10%-os fiktiv dijemelést tartalmazd vizsgalatunk jél mutatja, hogy csak a verseny vagy a szabalyozas tarthatja féken az
arakat.

Mit tennének, ha a vezetékes, mikrohullamu vagy
miuholdas internetes el6fizetések dija 10%-kal emelkedne
szolgaltatéjuknal? [%]

Mit tennének, ha az adatkommunikacids el&fizetések dija
10%-kal emelkedne szolgaltatojuknal? [%]

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Total Business Gov + NP* 250+ f6* 50-249 f6* 10-49 f6* Total Business Gov + NP* 250+ 6 50-249 6 10-49 6
m Tovabbra is el6fizetnének a megemelt dijon m Tovabbra is el6fizetnének a megemelt dijon
mVégleg lemondanak a szolgaltatast m Végleg lemondanak a szolgaltatast
B NT/NV B NT/NV
Bazis: kdzvetlen adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total=204 *Az alacsony elemszam miatt az Bazis: kdzvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=1411
[Business=198, Gov+NP=6], [250+ f6=69, 50-249 f6=54, 10-49 f6=81] adatok csak tajékoztato jellegliek [Business=1323, Gov+NP=88], [250+ f6=123, 50-249 f6=212, 10-49 f6=1076]
. 10%-os [fiktiv] aremelés az adatkommunikacids piacon 11%-0s, a vezetékes internet piacan viszont csak 8%-0s visszamondasi
aranyt idézne el6.
. A dont6 tobbségnek nincs valasztasa, verseny hianyaban magasabb arakon is igénybe venné a szolgaltatast.
. Bar a versenypiaci tapasztalat az, hogy a nagyobb Ugyfelek védettebbek, monopdlium esetén ez nem feltétlentl van/ lenne igy.
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Tavkozlési szolgaltatasok iizletkritikussaga Q

A hirkozlési és/ vagy IT-szolgaltatasok kiesésére a vallalati és az intézményi szféra egyarant érzékennyé valt, kulondsen
a legnagyobb szervezetek esetében.

Milyen fennakadast okoz szervezetiknél a hirkdzlési
és/ vagy informatikai szolgaltatasok kiesése? [%]

100%
. A 250 f6 feletti szervezetek 75%-a jelentds fennakadast
szenvedne a mikodésében, ha a hirkozlési/ IT-
szolgaltatasok kiesnének. Ennek kulonods sulyt ad, hogy
ezek a vallalatok/ intézmények adjak a hazai
nemzetgazdasag és az allamigazgatas gerincét, raadasul 60%
45% esetében a fennakadas kifejezetten kritikus lenne.

80%

. Csekély mértékl fennakadasokkal csak a kisebb 40%
szervezetek 6tdde tudna egy ilyen kiesést atvészelni.

. A vallalatok és az intézmények, civilek k6z6tt nincs jelentds 20%
kulonbség ebben a tekintetben.
0 N ﬂ;m__ﬁuiﬂ

. Mindez mutatja, hogy a hirkézlési és az IT’-szcl)IgefItatalsolf Total Business  Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 16
egyre inkabb az Uzleti alapinfrastruktura részét képezik, ilyen
modon a megfeleld rendelkezésreallasi mutatok garantalasa m Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz

m Jelentds, de nem kritikus fennakadast okoz
Kdzepesen komoly fennakadast okoz

m Csekély mértéki fennakadast okoz

m Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadast

mNT/NV

egyre erételjesebben szabalyozdi feladatta is valik.

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
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Levél- és csomagfeladas e

A szervezetek nagy tobbsége [86%] adott fOl levelet az elmult évben, csomagot viszont alig tobb mint fellk [56%].

grrriay . Az elmult 1 évben adtak fel postan vagy sajat vagy mas Az elmult 1 évben adtak fel postan vagy sajat vagy mas
= f kézbesit6 utjan olyan kildeményt, ami belefér a l . kézbesit6 utjan olyan kuldeményt, ami NEM fér bele a
postaladaba? [%] postaladaba? [%]
250+ 0 250+ 3
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719 Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
[Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330] [Business=1615, Gov+NP=104], [250+ f6=147, 50-249 f6=242, 10-49 f6=1330]
. A levélfeladas leginkabb a kisebb cégeknél marad el az atlagostol.

. A csomagfeladas a kisebb szervezeteknél [53%] és a kdz- és nonprofit szféraban [45%] ritkabb az atlagosnal.
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Arak és gyorsasag megitélése e

A kulfoldre iranyul6 postazas aranak megitélése kedvez6bb, mint a belfoldié, de tobb a bizonytalan is.

Postai LEVELkiildemények aranak megitélése [%, atlag] Postai CSOMAGKkUldemények aranak megitélése [%, atlag]
; """" / [Skalas kérdés: 1=Nagyon olcso, 5=Nagyon dragal] [Skalas kérdés: 1=Nagyon olcso, 5=Nagyon draga]
i il
Belfoldre feladott leveél 48 36 O 3,57 Belfoldre feladott csomag 48 31 5/ 16 3,75
Kulfoldre feladott levél 45 22 5 29 3,85 Kulfoldre feladott csomag 46 20 3 31 3,97
0% 50% 100% 0% 50% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] B NT/NV Atlag m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] B NT/NV Atlag
Postai LEVELkiildemények kiszallitasanak gyorsasaga [%, atlag] Postai CSOMAGkuldemények kiszallitasanak gyorsasaga
[Skalas kérdés: 1=Nagyon lassu, 5=Nagyon gyors] [%, étlag]

[Skalas kérdés: 1=Nagyon lassu, 5=Nagyon gyors]

Belfoldre feladott levél 37 Y 321 Belfoldre feladott csomag 36 34
0% 50% 100% 0% 50% 100%
m Top [4-5] m Mid [3] m Down [1-2] mNT/NV Atlag m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] = NT/NV Atlag
Bazis: Gsszes szervezet, Total=1719 Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

. A belfoldi kildemények arpercepciodja valamivel kedvezdbb, mint a gyorsasagra vonatkozoé percepcio.
. Az arak esetében az elégedetlenek aranya nem haladja meg a 10%-ot, a gyorsasagnal viszont 15-20% kozotti.
. A csomagfeladas megitélése bizonytalanabb, mint a levélfeladasé.
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Levélfeladas - elégedettség

A fontos dimenzidk kozul a megbizhatdosag €s a nyomonkovetés értékelése a legkedvezdbb.

]
o 9 -
4.45 e Gyorsasag
S
2 Megbizhatdséag
(70}
@ @
-+
S n Rugalmassag
L
e Nyomonkovethetdség, visszajelzés
n Nemzetkoziség
3,57
3,3 3,8 4.3 Digitalizaltsag, online jelenlét
Elégedettség
Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719
. A levélfeladas ara jelenti a leginkabb kritikus terlletet — itt a dimenzidk atlaga feletti fontossaghoz atlag alatti elégedettség tarsul.
. Emellett érdekes, hogy a digitalizaltsaghoz, online jelenléthez viszonylag alacsony fontossag és elégedettség is tarsul.
. A gyorsasag és a rugalmassag kozepes értékelést kapott.
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Csomagfeladas - elégedettség

Fontossag

A csomagfeladas értékelésének mintazata nem valik el élesen a levélfeladasétol.

o ¢ 8

4,38 a Megbizhatésag

n Rugalmassag
e Nyomonkovethetdség, visszajelzés

n Nemzetkoziség

3,74

3,43 3,86 4,29 Digitalizaltsag, online jelenlét
Elégedettség

Bazis: 6sszes szervezet, Total=1719

A leginkabb kritikus tényez6 a csomagoknal is az ar.
A legjobb értékelést a dimenzidk atlagahoz képest a megbizhatdésag és a nyomonkovethetéség kapta.




Osszefoglalo
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Teljes piac mérete és a részpiacok aranya

A teljes vizsgalt tavkozlési piac mérete éves szinten megkozelitbleg 121 milliard forintra tehetd.

Teljes tavkg;lfe Sl piac merete Teljes tavkozlési piac kiadasainak megoszlasa részpiaconként [%]
[millié Ft/hd]
100%
_ 80%
70%
Gov + NP* - 1399 60% = Adatatvitel
50%
250+ 5 _ 3090 40% m Vezetékes internet
30%
Vezetékes telef
50-249 15 - 2727 20% = vezelckes feieion
) 10% 15 m FizetSs tévé
Total Business Gov + NP* 250+ f§ 50-249f6 10-49f6
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Bazis: vezetékes és/ vagy mobiltavkdzlési szolgaltatast kdzvetleniil igénybe vevo szervezetek, Total=1671 “Az alacsony elemszam miatt az adatok csak tajékoztato jellegliek
[Business=1577, Gov+NP=94], [250+ f6=144, 50-249 f6=238, 10-49 f6=1289]
. A teljes piac tdbb mint felét a beszédcélu mobiltelefonra forditott kiadasok adjak.
. A vezetékes-kiadasok részaranya az intézmeényi és nonprofit jellegl szervezeteknél, valamint a 250 alkalmazott feletti szegmensben
magas.
. A piacméret mintegy 86%-at a vallalati szegmens generalja.
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A teljes piac szolgaltatoi kapcsolatai
A leger6sebb szolgaltato egyerteimien a Telekom, a szervezetek tobb mint haromnegyedehez van valamilyen

kapcsolddasa.

Szolgaltato-kapcesolatok
[%]

Telekom

/

[ fctelenur\\ Telenor

-

J
§°oa0y
0 ol®

0

. Ez azt jelenti, hogy a teljes alapsokasagban mintegy 36 ezer Odafone
szervezet all Uzleti kapcsolatban a Telekommal mint
o

szolgaltatoval.
. A Vodafone-ugyfelek szama mintegy 10,6 ezer, a Telenor-
ugyfeleké pedig 8,8 ezer.

. A UPC-s ugyfelek szamat mintegy 6,2 ezerre, a Digi-
ugyfelekét pedig 4,8 ezerre taksaljuk.

UPC

Digi

Invitel

invitel

Y
| irwtech | INVitech

/Egv;ih Egyéb
N,

Bazis: vezetékes és/ vagy mobiltavkozlési szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevd szervezetek, Total=1671
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