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A kutatas hattere

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag megbizasabdl

Kutatomulhely: Ariosz Kit.
Jelolések:

Az adatfelvétel id6pontja: 2019.11.07-12.10. fE _
vonatkoz6 adat E

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel

Mintanagysag: 3249 haztartas, illetve személy személyekre .
vonatkozo6 adat

Sulyozas:

Haztartasok eseteben: a haztartas meérete, a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régio
Szemelyek eseteben: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobbszempontu iteracids faktorsulyozas)

A sulyozashoz a KSH 2016-0s mikrocenzusanak adatait vettuk alapul
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Jelolések, roviditések
,Large Screen” (LSc) internet  nagy kepernyon (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
»Small Screen” (SSc) internet  kis képernyon (mobiltelefon kijelzéjén) hasznalt internetkapcsolat
HK internet  helyhez kotott internetelérési technologia
Bundled tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobil szolgaltatas

igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos szamlaval

MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,,Large Screen” és a
»Small Screen” hasznalatat is

PSTN hagyomanyos rézérparas haldzatokon nyujtott (analog vagy ISDN)
telefonszolgaltatas

kabeltelefon kabeltelevizids haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas
VolP  IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas
NT/NV nem tudja, nem valaszol
n mintabeli létszam
N becsiilt létszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV  megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és idosebb
to2box 1-5-ig skalan a 4-est és 5-0st adok aranya 0sszesen
A\ ARIOSZ




Tartalom
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ATTEKINTES FOGYASZTOI OTTHONI INTERNET MOBILINTERNET INTERNETHASZNALAT

Eszkozellatottsag, TUDATOSSAG LSc internetes eléfizetések, OKOSTELEFONON Internethasznalat helye,

szolgaltatasok igénybe- Tajékozodas, kapcsolat a koltések, szolgaltatok, sSc mobilinternetes modja, eszkozei,

vétele, koltések, szolgaltatokkal, az NMHH valtasok, hipotetikus elsfizetések, okostelefon- fix-mobil helyettesités,

elégedettség alkalmazasainak ismertsége ~ Monopolista teszt, van hasznalat, alkalmazasok, fogyasztdi percepciok,
Westendorp-arteszt mobil-hotspot hasznalati mintazatok

53 64 73 81

HANGPIAC FIZETOSTEVE-PIAC BUNDLED-PIAC POSTA

Mobiltelefonos és vezetékes El6fizetések, csomagok, Osszecsomagolt Médiahasznalat, internetes Levél- és csomagfeladas, a
telefonos elofizetések, késziilékek, szolgaltatok, szolgaltatasok igénybevétele, radiozas és tévézés, video-on- postai szolgaltatasokkal valo
szolgaltatok, koltések, koltések szolgaltatok, koltések demand elégedettség

hasznalat
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Attekintés

Eszkozellatottsag, szolgaltatasok igénybevétele, koltések, elégedettség
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Infokommunikacios eszkozok

2019-ben a lakossag 81%-a mar lapostévén nézte az adast, és mar tobb mint egynegyediik tévéje volt okos. A szamitogépek koziil a
laptopokat tobb haztartasban hasznaltak mar, mint az asztali pc-ket. Tablettel még csak a haztartasok egyotode rendelkezett.
Viszont a 14 éven feliili lakossagnak mar haromnegyede hasznalt okostelefont.

Lapostévé Okostéveé Desktop Laptop Tablet Okostelefon

81% «  27% «  36% o 53%« 19% .+  74% 4

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

A 2018-ig tarté idésorok az el6zd kutatasok eredményeit mutatjak, melyek mas
modszertannal késziltek, csak az adott eszkdz terjedési Utemét jelzik.

Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ éves személy (N=4,02 millié HT, illetve 8,48 millié f6, n=3249) ‘\ ARIOSZ
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Telekommunikacios szolgaltatasok a haztartasokban <

A tavkozlési szolgaltatasok igénybevételének tendenciaja az utobbi évben nem valtozott érdemi mértékben. A mobiltelefon és fizetos
tévé piaca mar évekkel ezel6tt 90% korul telitodott. A Small Screen internetes elofizetések szama viszont még novekedében van.

Vezetékes telefon Mobiltelefon Fizetés TV Large Screen Mobilinternet (SSc)
n internet
O

49% 93% 90% 70% 64%

Az atlagosnal magasabb ellatottsag az alabbi csoportokban:

o Budapestiek o Nagyvarosiak o Kozép-Mo.-on élok o Nagyvarosiak o Budapestiek
o Kozép-Mo.-on élok o Kozép-Mo.-on élok o Aktiv kortak o Kozép-Mo.-on élok o K-Mo.+ K-Dunantul
o Jo anyagi helyzetliek o Magas iskolazottsag gyerekkel o Jo anyagi helyzetliek o Jo anyagi helyzetliek
o Magas iskolazottsag o Van gyerek o Elég jé/ nagyon jo o Magas iskolazottsag o Magas iskolazottsag
o ldések o Aktiv kortak anyagi helyzetlek o Van gyerek o Aktiv koruak
o Nincs gyerek o Aktiv koruak gyerekkel
Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3249) ‘\ ARIOSZ
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Tavkozlési szolgaltatasok kombinaciéi a haztartasokban N

A haztartasok haromnegyede elofizet legalabb 3 tavkozlési szolgaltatasra, 38%-uk pedig mind a négyre. Egy szolgaltatas mar csak a
haztartasok 7%-aban fordul el6 (ez foleg a mobiltelefon), 6k mindossze 5 ezer forintot koltenek havonta tavkozlésre. Minél tobb
szolgaltatas van, annal magasabb az atlagkoltés.

] 1 * ] 4 m . )% e - ok
[ s ] @ | Csoport- Mobiltelefon Vezetékes telefon Fizetds tévé Internet
6 nagysag 0 5000 10 000 15 000 20 000
v

L |
| 4,8% 5689 szolgaltatas db. HT atlagkdltés  HT darab
’ v . 0,5% 2996 1 szolgaltatés 5 037 274 400
v | 15% 3611 2 szolgaltatés 9 801 704 961
v v v | 8:2: — o 3 szolgaltatas 17 765 1463 585
v v ._2’2% 5810 ‘ 4 szolgaltatas 22 306 1517 553
5 v v ol 2,1% 9668
v v | 2,7% 2703 3373
v v 0,0% |
v v 0,2% 5354 ‘ ‘
v v v | 6,6% 4453 2748 3752
3. Y v v 0,2% 4045 3183
v v a7 10897 4060
v v v | 0,4% 2609 4297 Atlag az igénybe-
4 S 311% 11918 21353860 ‘ Vft;/rczjlfctlz)orFi?Eg)

v v v
9838 @ @ . Bruttd Ft/ho *A mobilkoltés tartalmazza a ,,Small Screen” internetes koltést is

**Vezetékes internet + ,Large Screen” MBB

A\ ARIOSZ
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Haztartasok havi atlagos telekommunikacios kiadasai <

A haztartasok atlagos bruttd tavkozlési kiadasai tobbnyire évek ota alig valtoznak. Egyediil a mobiltelefon-kiadasok novekedtek, ami a
fokozatosan terjedé mobilinternet-hasznalatbadl, illetve a flat-csomagok terjedésébdl eredt. A tavkozlési szolgaltatasok koziil a
legtobbet a mobil-elofizetésekre koltik a haztartasok, ennek kb. felét fizetik az otthoni (LSc) internetre, valamivel kevesebbet tévére
és 2000 forintnal alig tobbet vezetékes telefonra.

A teljes lakossagi tavkozlési piac mérete 2019-ben 669 milliard forintra becsiilheté, melynek legnagyobb részét a mobilpiac jelenti
(348 milliard Ft).

Vezetékes telefon Mobiltelefon + SSc MBB Fizetés TV Large Screen
internet

5 e -

o e 2279 0838 3927 4469  wwsr

Piacméret: 42 348 135 143 g]ﬁlt]taord Ft)

A lakossagi piac mérete 2019-ben nettd 669 milliard Ft.

A\ ARIOSZ

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3249)
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Haztartasok havi telekommunikacios osszkoltése P

A haztartasok osszesen atlagosan 16 950 Ft-ot koltenek tavkozlési szolgaltatasokra. Ebbol 7420 Ft-ot tesznek ki a vezetékes kiadasok.
Az o0sszkoltés leginkabb a haztartas nagysagatol fligg, de meghatarozo jelentoségli a haztartas teljes jovedelme, a legmagasabb iskolai
végzettség és a telepiiléstipus is. Az egy fore jutd jovedelem mar nem mutat olyan eros osszefliggést az osszkoltéssel, a vezetékes
koltéssel viszont még szignifikans a kapcsolat. A telepiilés nagysaga onmagaban - mas tényezok hatasat kiszlirve - is befolyasolja a
haztartas osszkoltését, a vezetékes koltésekre viszont nincs hatasa. A régiok koziil Kozép-Magyarorszagon és K6zép-Dunantulon
koltenek a legtobbet (19-20 ezer Ft), Eszak-Magyarorszagon a legkevesebbet (13 ezer Ft). Ahol van bundled-csomag a haztartasban, ott
kozel kétszer annyit koltenek, mint ahol nincs.

Telepiiléstipus szerint Haztartasnagysag szerint

19 567 24 960
16 828 16 591 16 354 21221

Budapest MJV varos kozség 1 f6s 2 f6s 3 fos 4+ f6s
A haztartas nett6 jovedelme szerint A haztartas legmagasabb iskolai végzettsége szerint
25 166 19 485 21189
20 633
14 827
8 575 7 725 8 624 9129

6 014

Legalso Als6-kozép Fels6-kozép Legfelsd Max. 8 alt. Szakmunkasképz6 Erettségi Diploma

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3249) m Osszes telko-koltés m Osszes vezetékes-koltés (brutto Ft) AN ARIOSZ
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Elégedettség a tavkozlési szolgaltatasokkal

A fogyasztok elégedettségét otfoku skalan vizsgaltuk négy szolgaltatassal kapcsolatban 6sszességében és néhany szempont szerint. Az
ugyfelek legalabb 80 szazaléka elégedett az igénybe vett szolgaltatassal (legalabb 40%-uk teljesen elégedett). A mobilinternettel -
akar kis-, akar nagyképernyos - elégedettebbek az ligyfelek, mint a vezetékes internettel.

(Részletesebb elemzés az adott szolgaltatasrol szold fejezetekben talalhato.)

Fizetés TV Vezetékes internet Large Screen Small Screen
o o mobilinternet % mobilinternet @

@

&

LX

Osszességében

Havidijaval

Folyamatos, hibamentes
miikodésével

TV: csatornakiosztassal

Net: gyorsasaggal top2box

Bazis: az adott szolgaltatas el6fizetsi n=2965 n=2120 n=223 n=1746 A\ ARIOSZ




Fogyasztoi tudatossag

A szolgaltatokkal valé kapcsolattartas modja, preferalt kapcsolattartasi formak, elégedettség a szolgaltatdk

kommunikacidjaval, tajékozddas az aszf-valtozasrol és a dijcsomagokrol, az NMHH alkalmazasainak ismertsége

A\ ARIOSZ
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Kapcsolattartas a szolgaltatoval s

Ha Onoket megkeresi a szolgaltato vagy Onok fordulnak
hozza, akkor hogyan szoktak kapcsolatba lépni? invitel

16 16
Személyesen Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy e-

mailben

f( telenor
24
- .

Telefonhivassal Sms-ben

Személyesen

Interneten vagy e-

mailben
O vodafone
20
- :
Személyesen Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy e-

mailben

A fogyasztok legtobbje telefonon kommunikal

a szolgaltatojaval. A masodik leggyakoribb

forma a személyes ligyintézés. Az elektronikus

ugyintézés aranya 13 és 19 szazalék kozott
mozog. A két kizarolag mobilszolgaltatast
nyujto szolgaltatd esetében az atlagosnal
kevesebben hasznaljak a személyes és a

telefonos csatornakat. A személyes ligyintézés

leginkabb a Digi- és Invitel-ligyfelekre
jellemzo, a telefonos a UPC-sekre, az sms a
telenorosokra, az online pedig a UPC- és a
Digi-ugyfelekre.

Bazis: Az adott szolgaltatotol barmilyen szolgaltatast igénybe vevé haztartasok

Személyesen

Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy e-

mailben

53
19
12
mm B

Személyesen Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy e-

mailben
49

DIG

Személyesen Telefonhivassal Sms-ben Interneten vagy e-
mailben

[0)
(%) A\ ARIOSZ




UDI\M—H Haztartasi felmérés - 2019. 15

Preferalt kommunikacios csatorna @

A telefonos ligyintézés a leginkabb preferalt kapcsolattartasi forma, ezt

Személves onmagaban is a haztartasok 29%-a hasznalja a szolgaltatoval valo
o y Telefon* kommunikaciora. Ugyanennyien vannak, akik a telefonost kombinaljak a
49% személyes ligyintézéssel. Az elektronikus lgyintézés kiegészité

63%

jelleglinek szamit. A haztartasok mindossze 4 szazaléka hasznal kizarolag
elektronikus ligyintézeési format. Elektronikus ligyintézés - az
internethasznald haztartasok koziil - elsésorban a nagyvarosokban,
Kozép-Magyarorszagon, valamint a képzettebb, magasabb statusu,
fiatalabb haztartasokban jellemzé.

Elektronikus
ugyintézeés

Csak
személyes:
17%

Fovaros és MJV «— Varos és kozség

Kozép-Magyarorszdag = «——» Eszak-Mo., Del-

Dunantul
Internet Magasabb ,isliolai Alacsonyabb
Csak vegzettseglek végzettségliek
20% elektronikus: Seho
4% )% Aktiv kortiak — Id6sebbek
13%
Magas jovedelem — Alacsony jovedelem

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 millié HT, n=3249) *A telefonos ligyintézésbe beletartozik az sms-kiildés is. A\ ARIOSZ
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Szolgaltatok altal nydjtott tajékoztatas megitélése N

Mennyire elégedettek a szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatassal? Atlag (1-5)

Telenor 52% 36% 4,41

-—
Digi 4,40 %
Invitel 4,40

A szolgaltatok tajékoztatasi

Vodafone 4.38 gyakorlatanak megitélése tobbnyire

’ pozitiv. Nagyon hasonlé volt az

értékelése a nagy mobilszolgaltatoknak
és néhany vezetékes szolgaltatonak,

Telekom 4,38 mig a UPC bizonyult ezen a téren a

leggyengébbnek (az egyéb, kisebb

szolgaltatokat leszamitva).

UPC 42% 40% 4,23 Akikn,ek sz,emélyes kapcsolatuk is van a
szolgaltatojukkal, azok

elégedettebbek, mint akiknek nincs. A

m5-teljesen m4 3 2 1 - egyaltalan nem NT/NV Telekomot kivéve ugyanez igaz az
online kapcsolattartasra is.

Bazis: Az adott szolgaltatonal barmilyen szolgaltatassal rendelkezd haztartasok A\ ARIOSZ
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Ertesiilés az altalanos szerzédési feltételek (aszf) valtozasarol N

Hogyan értesiilnek Onok az eléfizetéseikkel kapcsolatos altalanos szerzédési feltételek valtozasarol?

A szolgaltatoé altal kildott
levélbol

43%
A szolgaltato honlapjarol

Személyesen a szolgaltato
ugyfélszolgalatan

A haztartasok tobbsége a szolgaltaté altal kiildott
levélbél vagy a szolgaltatd honlapjarol értesiil az
aszf valtozasairol.

A haztartasok tobb mint negyede egyaltalan nem
rendelkezik informacidéval az aszf valtozasairdl.
Ez a legjellemzobb a Dél-Dunantulon, a kisebb
telepiiléseken, olyan haztartasokban, ahol nincs
internethasznald és nehéz anyagi helyzetben
élnek.

A UPC-sek az atlagosnal nagyobb aranyban
emlitették, hogy sehonnan nem értesilnek az
aszf-valtozasrol.

A szolgaltato felhivija Onoket
telefonon

Altaldban a médiabol (tévé,
radio, sajto)

Nem értesulink rola sehonnan

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 milli6 HT, n=3249) AN ARIOSZ
I | e B




Otthoni internet

Vezetékes internetes és Large Screen mobilinternetes eldfizetések, koltések, szolgaltatok,

szolgaltatovaltas, hipotetikus monopolista teszt, van Westendorp-arteszt

A\ ARIOSZ
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Vezetékes internet a haztartasban )

Vezetékes internetes elofizetéssel rendelkezok

Vezetékes internetes technolégiak

Adsl/ vdsl
m Kabeltéveés internet
m Optikai halozatra
épulé

m Egyéb

mVan = Nincs

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3249) Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millié HT, n=2120)

A haztartasok kétharmada rendelkezik vezetékes internetes eldfizetéssel. Ezen elofizetések dont6é hanyada (83%) bundled-
csomagban van. Az otthoni vezetékes internetes el6fizetések tobbsége kabeltévés internet.

Vezetékes internetre az atlagosnal nagyobb aranyban fizetnek el6 a tobbfos haztartasok, kilonosen, ahol van gyerek, a jobb anyagi
helyzetlek, a magasabb végzettségliek, a nagyvarosiak, illetve a Kozép-Magyarorszagon é€lok.

A\ ARIOSZ
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Vezetékes internetes szolgaltatok, koltések )

A vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok kozel fele a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 24%, a
UPC-é 22%. Az egyéb, kisebb szolgaltatdké az elofizetések kozel egyotode.

Az el6fizetOk atlagosan 4044 Ft-ot fizetnek havonta a vezetékes internetért. A legtobbet az optikai haldzatra épiilé technologiat
igénybe vevok fizetnek. A szolgaltatok koziil a Diginek fizetnek a legkevesebbet az ligyfelei.

A legtdbbet a Kdzép-Dunantulon kéltenek, a legkevesebbet pedig az Eszak-Alféldon.

Szolgaltato6i részesedések a lakossagi Koltések technoldgia, szolgaltatok és régiok szerint
vezetékesinternet-piacon (elofizetésszam alapjan) (bruttoé Ft/ho)
osszesen 4044 Ft Kéz&D-
mTelekom S = 000 Magyarorszgg 4 041 Ft
= Invitel adsl Kozép-Dunantul
. . kabelteves 3993 Ft Nyugat-Dunantul
= Digi optikai 4 345 Ft
Dél-Dunantul
= UPC Eszak-
Telekom 4238 Ft Magyarorszg 3978 Ft
= egyéb ioi-
sy Digi-csoport Eszak-Alfdld 3 686 Ft
UPC

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millio HT, n=2120) A\ ARIOSZ
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Vezetékes internet - arpercepcio .

Az eléfizetOk 84%-a nem erzékelt valtozast az internet araban az elmult egy évben, 12% szerint nétt, 5% szerint csokkent az ar (de
az észlelt valtozas mértéke az esetek dont6 tobbségében 10% alatti). Aremelkedést leginkabb Nyugat-Dunantulon és Eszak-
Magyarorszagon érzékeltek, arcsokkenést pedig a Dél-Alfoldon, a kozségekben, illetve azokban a haztartasokban, ahol nem fizetnek

el6 bundled-szolgaltatasokra.

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogy

valtozott a vezetékes internet ara? Telepiiléstipus szerint

2%
Budapest 85% 6
%
L , MJV 84% 5%
m tobb mint 30%-kal nott
m 10-30%-kal nétt varos 87% 4%
= 1-10%-kal nétt kbzség 79% 7/

84% nem valtozott
m 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent
m tobb mint 30%-kal csokkent

U
/]
I /S

El6fizetés tipusa szerint

Van bundled [RE3 85% %
Nincs bundled 80% 8%

H novekedett

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millio HT, n=2120)

nem valtozott m csokkent

Régidk szerint

Kozép-Mo. 87% 16
Kézép-Dunantal 88% &
Nyugat-Dunantul 78% ZI%
Dél-Dunantl 79% 5%
Eszak-Mo. 80% *)
Eszak-Alfold 85% &
Dél-Alfold 3 81% 13%

m novekedett ' nem valtozott = csokkent

A\ ARIOSZ
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Szolgaltatovaltas gyakorisaga a vezetékes internet piacan

A vezetékes internettel rendelkezo haztartasok atlagosan 9 éve veszik igénybe otthonukban ezt a szolgaltatast. Ez id6 alatt 21%-uk
valtott szolgaltatét, a tobbségiik csak egyszer. A valtas azokra jellemzobb, akik vagy régebb ota élnek internetes lakasban, vagy 1-2

éve koltoztek oda (utdbbiak vélhetéen a koltozés soran valtottak szolgaltatot).
A kovetkezo egy évben az elofizetok 3%-a tervez szolgaltatot valtani.

Mioéta van Onoknek itthon, ebben a lakasban vezetékes

internetes elofizetésiik?

1-4 éve 20%

5-9 éve 29%

10-14 éve 26%

15%

15+ éve

NT/NV 10%

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millio HT, n=2120)

Ez id6 alatt hanyszor valtottak - sajat elhatarozasbél - szolgaltatot?

(aszerint, hogy hany éve van otthon vezetékes internetiik)

1-4 éve 78%
5-9 éve 84%
10-14 éve 73%
15+ éve 4% 67%
osszesen 79%
megyszer Mtobbszor ®egyszer sem
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Szolgaltato- és csomagvaltas az elmult egy évben

Az elmult egy évben az internetes héztartésok 15%-a véltott el6fizetési csomagot technolégiét vagy szolgéltatét A véltés inkébb a

o« 7 o 7

vagyoni helyzetl, aktlv koru gyermekes vagy szingli haztartasok.

Az elmult egy évben eldfordult-e Onokkel, hogy...? Upgrade a vagyoni helyzet szerint
16%

8%

. 3%
< Upgrade: -

0)
1 1 /) alsé harmad  kozéps6 harmad  felsé harmad

technoldgiat valtottak 7%

kisebb csomagrol nagyobbra

valtottak 6%

Upgrade a haztartas osszetétele szerint

atmentek egyik szolgaltatotol a
masikhoz

14% 13%
3%

10% 10%
“% . —

Aktiv kori  Tobb aktiv kor(  Aktiv kort(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
szingli gyerek nélkil gyerekkel id6s haztartas id6s haztartas

nagyobb csomagrol kisebbre
valtottak

Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millio HT, n=2120) ‘\ ARIOSZ




Haztartasi felmérés - 2019. 24

Routerhasznalat .

Hasznalnak otthon valamilyen wifi-eszkozt az internet-

hozzaférés szétosztasahoz? Jellemzoéen hany eszkoz szokott
zz z z z?

egyszerre a wifire csatlakozni?

36%
)
(3 26%
16%
10%
6% 6%
N
I T T T T T T 1
Bazis: vezetékes internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millié HT, n=2120) Bazis: routerrel rendelkez6 haztartasok (N=2,49 millié HT, n=1918)

A vezetékes internettel rendelkez6 haztartasoknak mar a kilenctizede hasznal valamilyen internetmegosztasra alkalmas eszkozt
(modemet, routert). Az esetek kozel kétharmadaban viszont egyszerre csak 1-2 eszkoz csatlakozik a wifire.

A\ ARIOSZ
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Van Westendorp arteszt - mdédszertan

A Van Westendorp arteszt kérdései:
.*Ahhloz kEEest amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora osszeget tartana elfogadhatonak,
realisna

.*Mennyl lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

<»Es mennyi lenne az a havi 0sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak hogy fontolora vennék, hogy lemondjak a
szolgaltatast?

% Es mekkora lenne az a havi 0sszeg, amiért mar gyanuUsan olcsonak talalnak ezt a szolgaltatast?

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

szazalék

40 -

30

20 ~

10 A

0,

50 -

2000 4000

== tal magas

6 000

8 000 10 000
forint

=== til alacsony

12 000

14 000

alacsony

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a

szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge mindsége)

miatt elutasitok szama egyenlo az arat még
elfogadokéval.

> IND (point of indifference): a szolgaltatast még
megfizethetdnek tartok szama egyenld a szolgaltatast
olcsonak tartd személyek szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
alacsony ara (azaz gyenge mindsége) miatt elutasitok
szama egyenlo a szolgaltatast tul draganak talalo
személyek szamaval.

» PME (point of mar%(mal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenlé a
szolgaltatast tul draganak talalo szemeélyek szamaval.

A\ ARIOSZ
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Van Westendorp arteszt - a vezetékes internet piacan S

Az internetszolgaltatasok atlagara (4044 Ft) a marginalisan draga tartomany legaljan, az idealis tartomany tetejétél (4000 Ft)
nem messze helyezkedik el.

100 6000

5000

80

_~
/ 4000 -
H ’_J ’_,J 3000

5 | 2000

60

10 N\ —Nagyon megéri az arat

30 \
—Draga, de kifizetné

20
I =Tl dra mar nem venné m inAli 2
\ S \ ul draga, mar nem venné meg = marginalisan draga

10 Y N m idedlis tartomany
Ld ® marginalisan olcso

0

1000
—Gyanusan olcso

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000
¢ atlagkoltés

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezé haztartasok (N=2,75 millio HT; n=2120) AN ARIOSZ
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,Hipotetikus monopolista”-teszt - a vezetékes internet piacan

A vezetékes internet havidijanak 10%-os emelésére az elofizetok 13%-a mondana le végleg a helyhez kotott otthoni internetrol. Ez
az arany tendenciajaban magasabb, mint amit a korabbi években mértink. A vezetékes netrol legkonnyebben az egyediil élok
mondananak le (akar idosek, akar fiatalok), illetve a legalacsonyabb iskolai végzettségliek. Sem az egy fore juto jovedelem, sem a
telepliléstipus nem befolyasolja a lemondasi hajlandosagot, de az sem, hogy csomagban vagy onalléan fizetnek el6 a vezetékes
internetre. A z SSc mobilinternettel rendelkezoknél is csak kismértékben magasabb a végleges lemondasi hajlandosag.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-elofizetésiik havidija
10 szazalékkal emelkedne?

= a magasabb dijat is kifizetnék

f
| Aktiv koru szinglik (19%)
. . « Egyediil élo idosek (18%)
= [emondananak a vezetekes «  Eovfés haztartasok (19%
internetrél gy1os haztartaso (19%)
k. Max. 8 altalanos (20%)

= egyébként is le akarjak
mondani az internetet

NT/NV

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd haztartasok (N=2,75 millié HT; n=2120) ‘\ ARIOSZ
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Large Screen mobilinternetes elofizetés N

A haztartasok 7%-a fizet el6 nagyképernyds mobilinternetre: kozel feliik a Telekomnal, negyediik a Vodafone-nal, 6todiik a
Telenornal. Ezek a haztartasok atlagosan 5 ezer Ft-ot koltenek havonta a Large Screen mobilinternetre. Tobb mint haromnegyediik
elofizet emellett vezetékes internetre is. Akik mindkettore elofizetnek, azok nagy része csak kiegészito jelleggel hasznalja a
mobilinternetet, amikor nem tudja a vezetékest hasznalni.

Szolgaltato6i részesedések a LSc MBB piacan
(sim-szam alapjan)

m Telekom
m Telenor
49%
m Vodafone
atlagosan 5038 Ft-ot

Vezetékes és LSc mobilinternet hasznalata

csak LSc MBB m Vezetékes net + LSc MBB

22%

A haztartasok m szokasosan

mindig az
.. MBB-t
, koltenek havonta hasznaljak
m egyeb Large Screen
mobilinternetes . S‘ak, »
elofizetésekre. J-:lgeegsg;lo
hasznaljak

Bazis: vezetékes +,Large Screen” mobilinternetre eléfizetd
Bazis: LSc mobilinternettel rendelkezd haztartasok (N=286 ezer HT, n=223) haztartasok (N=225 ezer HT, n=170) AN ARIOSZ
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Otthoni internet-elofizetéssel nem-rendelkezés okai (lﬂ

A haztartasok 30%-anak nincs otthon szamitogépen hasznalhato internet-hozzaférése. Erre a leggyakoribb indok az, hogy nincs ra
sziikségik, amire foként az idosek hivatkoznak, csaklgy, mint arra, hogy nem értenek hozza. Anyagi okokat mindossze egyotodiik
emlitett, leginkabb az aktiv koru gyermekes csaladok. Egytizediik mondja, hogy inkabb mobilon internetezik (féként a fiatalok).

Miért nincs Onoknek itthon szamitégépen hasznalt internetiik?

m Osszesen
74% m Aktiv koru szingli
Tobb aktiv koru gyerek nélkul

m Aktiv koru(ak) gyerekkel
®m TObbszemélyes idés HT
m Egyszemélyes id6s HT

26%

20% 19%
119
W T e
= -_- - e

nincs ra sziikség bonyolult, nem értiink draga nincs hozza megfeleld mobiltelefonon mashol tudunk mUszaki okok miatt
hozza szamitogép interneteziink internetezni

Bazis: otthoni LSc internettel nem rendelkezék (N=1,6 millio f6, n=981)
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Mobilinternet okostelefonon

Small Screen mobilinternetes el6fizetések, okostelefon-hasznalat, alkalmazasok, mobil-hotspot
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Small Screen mobilinternetes elofizetés &

Mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6k Mobilinternet-el6fizetések tipusa
18%

1 Gbyte alatt

= 1-5 Gbyte

= 6-10 Gbyte

= 10 Gbyte
feletti korlatos
= Korlatlan

= NT/NV

mVan = Nincs

Bazis: Gsszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249) Bazis: mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezék (N=5,34 millié f6, n=1746)

A 14 éven feliili lakossag 63%-a rendelkezik Small Screen mobilinternetes eléfizetéssel. A jo anyagi helyzetben él6 fiatalok korében
ez az arany 91%.

Az igénybe vett mobilinternet-csomag az esetek nagy részében még korlatos, és tobbnyire 1-5 GB kozotti adatforgalmat tesz
lehetové. A korlatlan csomagot hasznalok aranya 8%.

A\ ARIOSZ
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Small Screen mobilinternet elofizetések alakulasa

70%
63%
0% 59%
52%
50%
43%
40%
35%
30% 28%
20% 17%
10%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249)

2018-ig az adatfelvétel eltér6 modszertannal készult (Tavkozlési szolgdltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2013-2018), ezért a 2019. évi adatokkal
vald 6sszehasonlitas fenntartasokkal kezelendé.

A\ ARIOSZ
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Okostelefon-hasznalat

Okostelefont
hasznalék

/4%

Bazis:
Osszes 14+ éves személy
(N=8,48 millio f6, n=3249)

94% 94%

Eletkor szerint

14-29 30-39 40-49 50-59 60+

Operacios rendszer

My
Ay
Windows ,
Mobile egyéb

- 4% NT/NV
o ‘\i

11%

,
‘s/ 4
[ \
‘, —7 ‘
L |
L

Android:
82%

-

_E%

Specialis funkciok

4G-s mobilinternet-
lehetbség vagy LTE

Ujjlenyomat-
leolvaso

Dual-sim

NFC

Arcfelismerésen
alapulo
billentylizetfeloldas

e-sim

I
-
.
-

-

" (%)

Bazis: Okostelefont hasznalo személyek (N=6,23 millié f6; n=2045)

Az okostelefon-hasznaldk aranya a teljes lakossagon beliil 74%. Az okostelefon hasznalata az életkorral mutatja a legerdsebb osszefiiggést. 50 év alatt nagyon gyakori az
elterjedtsége, 50 felett gyorsan csokken a hasznalat aranya. Mar az atlagos internetes ismeretekkel rendelkez6k, valamint az érettségizettek kozott is magas az
okostelefon-hasznalat aranya. Jovedelem szerint csak az alacsony jovedelmi haztartasban élok kérében figyelheté meg alacsony okostelefon-hasznalat.

Az operacios rendszereket figyelembe véve az Android-rendszer dominans, az i0S-t hattérbe szoritva. Europaban az Android-rendszerek elterjedtsége 72%, mig
Magyarorszagon 82%. Ezzel parhuzamosan a i0S 27%-os europai elterjedtségéhez képest hazankban alacsonyabb, minddssze 11% (europai adatok forrasa:

https://gs.statcounter.com).

A legelterjedtebb funkcidk okostelefonon: 4G/ LTE, valamint az ujjlenyomat-leolvaso.

A\ ARIOSZ
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Okostelefon és operacios rendszer penetracio alakulasa

" , Operacios rendszerek hasznalata az
Okostelefonnal rendelkezdk aranya P

okostelefonon
0w T HE
. . . ® nem tudja
80% 74% l 7] l
67% 10 . = egyéb
62% .
60% .
52% ® Windows
48%
40% 39% . ® iPhone 0OS
30% .
23% ® Android
20% 17%
5% o
0
oy EE .. E. (%)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249) Bazis: Okostelefont hasznalo személyek (N=6,23 millié f6; n=2045)

2018-ig az adatfelvétel eltér6 modszertannal készult (Tavkozlési szolgdltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2010-2018), ezért a 2019. évi adatokkal
vald 6sszehasonlitas fenntartasokkal kezelendé.
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Internethasznalat a mobiltelefonon &

A késziilékén a wifi-kapcsolddas lehetdsége.... A késziilékén a mobiladat-kapcsolat....

e —’
—
A o 4
|
m mindig be van kapcsolva
= mindig ki van kapcsolva m tobbnyire MBB-n F 11%

m szilkség szerint be- és ki szokta kapcsolni

A legjellemz6bb hasznalati méd

B

T 46%
aranyban

= NT/NV

Bazis: a mobiltelefonjukon internetet hasznaldk (N=5,74 millié f6, n=1876) Bazis: akik hasznalnak wifit €s MBB-t is (N=4,76 millié f6, n=1549)

A 14 éven feliili lakossag 68%-a hasznal a mobiltelefonjan valamilyen internetkapcsolatot. 91%-uk hasznal ehhez mobilinternet-
elofizetést, 9% csak wifin keresztiil netezik.

Osszességében a mobilon internetezék 55%-anal a wifi, 46%-anal az MBB mindig be van kapcsolva. A wifit 35% szokta ki-be
kapcsolgatni, a mobiladat-kapcsolatot tobben: 42%.

Akik mindkét modon neteznek a telefonjukon, azok kozel fele (46%) kb. azonos aranyban hasznalja a wifit és a szolgaltatoi
adatkapcsolatot, 43% tobbet wifizik, és csak 11% allitotta, hogy tobbnyire az MBB-t veszi igénybe.
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MBB és wifi hasznalat a mobiltelefonon

A mobiltelefonjukon internetezok donto tobbsége (83%) mobilinterneten és wifin keresztiil egyarant szokott kapcsolddni az internetre.
A korabbi évek soran jelentésen csokkent a kizarolag wifin vagy kizarolag MBB-n keresztiil kapcsolodok aranya, és novekedett a mindkét
technologiat egyszerre hasznalokeé.

2012 T " T s
2013 |22 D T e 2
2014 [EEZ D R e 4
2015 | Y R IS
2016 K Y S G 2
2017 |IEEEI I - W O
2015 |NKKI I 7 S I 2
2019 HEE I T N ()

m Csak a szolgaltatéi mobilinterneten keresztiil = Mindketton keresztiil = Csak wifin keresztiil = NT/NV

2018-ig az adatfelvétel eltér6 modszertannal készult (Tavkozlési szolgdltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2012-2018), ezért a 2019. évi adatokkal

b Bazis: mobiljukon internetezok (N=5,74 millio f6, n=1876)
valo 0sszehasonlitas fenntartasokkal kezelendé.
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Mobil-hotspot |étesitése mobilinternet-megosztassal &

Manapsag a legtobb okostelefonnal lehetéség van a mobilinternet megosztasara mas wifi-

képes eszkozokkel. A telefon egy sajat kis wifi-zonat hoz ilyenkor létre, igy a mobilinternet Mobil-hotspot étesitésének
mas eszkoz6kon is elérhetove valik. Ezt a funkciot mobil-hotspotnak nevezik. % helvszinei
Osztotta-e mar meg On ilyen médon a mobilinternetét....? @ elyszinel
otthon mashol
csak otthon [l 6% )

csak mashol I7% > 26%

sehol 74%

80% 79%

A mobilinternet-elofizetéssel rendelkezok egynegyede szokta megosztani a mobilinternetét mas eszkozokkel vagy felhasznalokkal.
Nagyjabol egyforma aranyban hasznaljak ezt a lehetdséget otthon, illetve mashol. A mobil-hotspotot létesitok tobb mint fele mind
otthonaban, mind azon kiviil hasznalja ezt a lehet6séget. A mobilinternet ilyenfajta megosztasa jellemzébb a nokre, a
kozépkoruakra, a kozepes anyagi helyzetliekre, a kisebb varosokban vagy falvakban élokre.

Az otthoni megosztok tobbsége (63%) laptoppal szokta megosztani az MBB-t, 43% masik okostelefonnal, 31% tablettel és csak 22%
asztali pc-vel.

Bazis: mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezék (N=5,34 millié f6, n=1746)
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Alkalmazasok hasznalata okostelefonon ‘&

Kozosségi oldalak (pl. Facebook, Instagram,
Twitter) 87

Internetes keresok (pl. Google) 87

Email
Csetelés (pl. Skype, Hangouts, Messenger)

Online videok (pl. YouTube)
A mobiltelefonjukon internetet hasznalé 14 éven
feluliek a telefonjukon leginkabb a kozosségi
oldalakat, a keresoket és az emailt hasznaljak.

Az id6sek (60+) és a fiatalok (14-29 évesek) kozott
nagy kiilonbségeket talalunk a hasznalt
alkalmazasokban. A fiatalok minden alkalmazast
nagyobb (vagy legalabb ugyanolyan) aranyban
vesznek igénybe, mint az idosek. A legnagyobb
killonbségek a csetelés, online telefonalas,
vidednézés, mozimdsor, piactér hasznalataban
vannak.

Atlagosan a felsorolt 13-bol 4,6 alkalmazast
hasznalnak. A fiatalok 6,7, az idosek viszont csak 1,6

m 60 év felett . alkalmazast vesznek igénybe a telefonjukon.
B 0sszesen ( /0)

Id6jaras-jelentés

Google térkép vagy egyéb navigacios
alkalmazas

Internetes telefonalas (pl. Skype, Viber)
Online hiroldalak (pl. Index, Origo)
Menetrendek

Mozimdsor, tévémdsor

Online piactér (pl. Vatera, Ebay) = 30 év alatt

Online tévé, mobiltévé (pl. MyTV, TV Go) 4

Bazis: a mobiltelefonjukon internetet hasznalok (N=5,74 millid f6, n=1876) AN ARIOSZ
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A mobilinternet-szolgaltatasboél kimaradok &

A 14 éven feliiliek 32%-a nem hasznal okostelefonon mobilinternetet. Tobbségiik kisebb varosban vagy falun él, tobb mint feliik nyugdijas,
anyagi helyzetiik jobbara atlag alatti.

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznalnak mobilinternetet, az idésebbek tobbnyire olyan valaszokat adtak, hogy nincs ra szikségiik,
nem értenek az internethez, nincs hozza eszkoziik. A fiatalabbak pedig gyakrabban hivatkoztak arra, hogy elég nekik a vezetékes net,
illetve a wifi. A szolgaltatas dragasagara mindossze 12% hivatkozott, ok ténylegesen az atlagosnal rosszabb anyagi helyzet(iek.

/( Atlagos v. rosszabb anyagi helyzet( idés ]
44% )

/f
30% L

| J6 anyagi helyzeti idds, Dél-Alf6ld |

nincs sziikségem ra

, : 60+ éves, alacsony végzettségli ]
nem ertek az internethez y veg g

nem alkalmas ra a telefonom

J 4 . 4 4 . 4 4 .
van vezetékes internetem és az elég 40 ev alatti, erettsegizett, atlagos/ atlag alatti }

Lnethasznélati jartassaggal, Dunantul

Atlagos v. rosszabb anyagi helyzetii fiatal, diak,
12% tobbfds haztartasban, Dél- és Nyugat-Dunantul

4% Atlagos v. rosszabb anyagi helyzetl:J fiatal v. kdzépkoru,
tobbfés haztartasban, Eszak-Mo., Eszak -Alfold

3%

wifin szoktam internetezni

tal draga

koriilményes a hasznalata

tervezem, de jobb akcidéra varok

1%

Bazis: ,,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalé mobilosok (N=2,69 millio f6, n=1205) A\ ARIOSZ

rossz a szolgaltatas mindsége




Internethasznalat

Internethasznalat helye, mddja, eszkozei
Fix-mobil helyettesités, fogyasztdi percepciok, hasznalati mintazatok
Nethasznalatbdl kimaradok
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Internethasznalat

A 14+ éves lakossag 81%-a hasznal internetet. Az internethasznalok 80%-a internetezik otthon is és otthonan kividil is.
Tobbségiik a sajat jartassagat atlagosnak vagy annal jobbnak tekinti. Teljesen profinak mindossze 6% mondja magat. Az életkor
emelkedésével csokken a valaszadok sajat internethasznalati jartassaganak megitélése.

Internethasznalat helye

= Csak itthon

= Csak mashol
m |[tthon is és mashol is

Sehol, nem hasznal internetet

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249)

Atlagos
tudasu; 39%

Atlagnal
lényegesen
Nem Nem sok tobb
internet- mindent tud tudassal
hasznalo; vagy rendelkezik;
19% teljesen 19%

kezd6; 17%

TelJesen
kezdo

Internethasznalati jartassag

14-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60 éves vagy idésebb

Max. 8 altalanos
Szakmunkasképzo

Teljesen Erettségi

profi; 6%

Teljesen
profi

Diploma

Eletkor szerint

Iskolai végzettség szerint

1 2
8 yA 7
5 12
m Nem internethasznalé
. . . (%)
® Nem sok mindent tud vagy teljesen kezd6

m Atlagos tudasu
m Atlagnal lényegesen tobb tudassal rendelkezik

m Teljesen profi

A\ ARIOSZ
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Internethasznalat gyakorisaga ﬂ

_,(%

Az internetezés gyakorisaga rendkivil erételjesen fligg az életkortodl. A fiatalabb korosztalyoktol az idosebbek felé haladva egyre
csokken nemcsak az internethasznalok aranya, de a hasznalokon beliil a hasznalat intenzitasanak mértéke is. Azaz az idosek kozott

nemcsak kevesebb a netezd, de a netezo idosek is kevesebbet neteznek, mint a fiatalabbak. A 30 év alatti netezék 95%-a
internetezik mindennap, mig a 60 évnél idésebb felhasznaloknak ,,csak” a 77%-a.

19
7

nem internetezik

49

m legfeljebb havonta néhanyszor
= hetente legalabb egyszer

® (majdnem) mindennap

Osszesen 14-29 30-39

40-49 50-59
éves éves

éves éves

éves

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249)

A\ ARIOSZ




o

NVH

Haztartasi felmérés - 2019. 43

Otthoni internetezéshez hasznalt eszkozok &

Az otthoni internethasznalatban a nagyobb méret(i és a kézi eszkozok elterjedtsége nagyon hasonld. Az otthoni internetezok

kétharmada mindkét tipusu eszkozon internetezik otthonaban. A kézi eszkozok koziil az okostelefon, a pc-k koziil a laptop
hasznalat a gyakoribb.

I Pc vagy laptop oOsszesen: 83%

Csak pc vagy laptop: 17%

=1 s

Laptop

[]

i

Kézi eszkoz osszesen: 82% ]

63%

Csak kézi eszkoz: 17%

Okostelefon Tablet

Bazis: Akik otthon hasznalnak internetet (N=6,77 millié f6, n=2235) A\ ARIOSZ
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Vezetékesinternet-hasznalat otthon &

A 14 éven feliili lakossag 68%-a hasznal otthon vezetékes internetet (az eléfizetéssel rendelkezok 95%-a).

Akik pc-n hasznaljak a vezetékes internetiiket, azok tobb mint fele inkabb wifi-routeren keresztiil kapcsolddik a halézathoz, és
csak 22% kozvetlenil a szamitogéphez csatlakozo kabellel.

= inkabb wifi-routeren
keresztil, vezeték
nélkil

= Hasznalja

= inkabb kozvetlenil a
szamitogépéhez
csatlakozo kabellel

:(ﬁ):)l):

Nem hasznalja

mindkét modon
egyforman

Bazis: Akik otthon hasznalnak internetet és van vezetékes hozzaférésiik Bazis: Akik otthon hasznalnak vezetékes internetet pc-n
(N=6,1 millié f6, n=1980) (N=5,6 millio f6, n=1860)

A\ ARIOSZ
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Vezetékes- és mobilinternet-hasznalat otthon &

A 14 éven feliiliek 68%-a hasznal otthonaban vezetékes internetet, 62%-a pedig SSc mobilinternetet, a mindkét fajta internetet hasznaldok
aranya 53%. A fix és mobilnet parhuzamos hasznalata az atlagosnal jellemzobb a nagyvarosi, tobb fos haztartasban él6, jobb modu,
legalabb érettségizett, 50 év alattiakra.

Mindossze 2%-uk gondolkodott mar el azon, hogy le kellene mondani az otthoni vezetékes internetet, és helyette csak a mobilinternetet
hasznalni. Ez a tobbfds idos haztartasokban fordult elo legnagyobb aranyban (4%).

s . . Gondolkodott mar azon, hogy le kellene mondani
Hogyan hasznalja otthon a vezetékes és a . . . . .
i ; az itthoni vezetékes internetet, és helyette csak
mobilinternetet? " r
a mobilinternetet hasznalni?

= csak a vezetékes F
internetet hasznalja

= nagyobbrészt a
vezetékes internetet

nagyobbrészt a
mobilinternetet

= mindkettét
egyforman

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millié f6, n=1439)

A\ ARIOSZ
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Vezetékes és mobilinternet - parhuzamos hasznalat okai, 1.  <§

Miért van Onnek sziiksége a mobilinternet mellett vezetékes internetre is?

A vezetékes internetet tobb
csaladtag is tudja hasznalni
I

A vezetékes internetnél nincs
adatforgalmi korlat

Jo, ha van vezetékes internet otthon, mert
akkor a mobilokat lehet wifivel hasznalni
A vezetékes internet megbizhatobb _ 38

Jo, ha van mindkét hozzaférés, ha az egyik
nem miikodik, a masikkal pétolhato

A vezetékes internet gyorsabb

A vezetékes internet olcsobb, mint egy
korlatlan mobilinternet-csomag

Nem okoz nagy anyagi megterhelést 1
mindkettore elofizetni

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millié f6, n=1439)

(%0)

49

Ami miatt a legtobben ragaszkodnak a
vezetékes internethez a mobil mellett, az a
tobb csaladtagnak biztositott hasznalat
lehetOsége, illetve a korlatlan adatforgalom.
A kettot parhuzamosan hasznalok alig tobb
mint egyharmada gondolja, hogy a vezetékes
internet megbizhatobb vagy gyorsabb, mint a
mobilinternet. Fontosabbnak tartjak az altala
biztositott, mobiltelefonnal is hasznalhato wifi
lehetOségét.

Csak azért, mert nem okoz kiilonosebb anyagi
megterhelést, mindossze egytizedik tartja
fenn mindkét fajta elofizetését.

A valaszadok atlagosan 3 okot valasztottak a
megadottak koziil, és mindossze 1% volt, aki
nem tudott valaszolni.

A\ ARIOSZ
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Vezetékes és mobilinternet - parhuzamos hasznalat okai, 2. é‘

A parhuzamos hasznalat vizsgalt okai 3 jol elkiiloniilé dimenzioba rendezdodnek, melyek alapjan a kérdéseket osszevontuk. Az elso
kérdéscsoport arra utal, hogy a vezetékes internet gyorsabb, illetve megbizhatdbb, mint a mobil, a masodik szerint jo, ha van otthon
kétféle net, hogy potolni/ kiegésziteni lehessen egyikkel a masikat, a harmadik pedig egy a praktikus szempontokat magaba foglalo
dimenzio (ar, korlatlansag, tobb felhasznalo lehetbsége).

40-49 éves
A vezetékes jobb A vezetékes internet gyorsabb Legalabb kozépfoku végzettségu
A vezetékes internet megbizhatobb Jo anyagi helyzetu

Egyfos haztartasban él

Jo, ha van Jo,bh{a Kair:\ lvehzettelflss 1rl1thernetlcl>chon, mert akkor a Fiatal (30 év alatti)
m,o ilokat le .e V\fl ive ,as’zn,a ni . Erettségizett
Jo, ha van mindkét hozzaferes, ha az egyik nem

S . , , Jo anyagi helyzetd
miikodik, a masikkal potolhato \\1_2 t4s haztartasban &l

Praktikus A vezetékes internetnél nincs adatforgalmi korlat

50 év alatti

Alacsonyabb végzettségl
Alacsonyabb jovedelmu
Tobbfos haztartasban él

A vezetékes internet olcsobb, mint egy korlatlan
mobilinternet-csomag

A vezetékes internetet tobb csaladtag is tudja
hasznalni

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 milli6 f6, n=1439) AN ARIOSZ
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Internetes tevékenységek vezetékes vs. mobilinterneten <4

Videételefonalas Online telefonalas Online filmnézés Online zenehallgatas Nagy méreti fajlok Tavoli hozzaférés

)

mozgatasa

Tevékenységet végzok
aranya a mobil- és fix
internettel
rendelkezok kozott

2)

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millio f6, n=1439

~

Mobil osszesen: 53% Mobil osszesen: 63% Mobil osszesen: 21% Mobil osszesen: 49% Mobil osszesen: 15% Mobil osszesen: 32%

©
YA . ) (" Csak mobil:14%
o S | Csak mobil:18% [ Coak mobit:27% Csak mobil:3% Csak mobil:3% [ Csak mobit:7% )
[ . ” . P
L e N |/ < ([ indketss 1 e R
25 Mindketts: Mindketts: 172 35% 12% 25%
285 ™ \ y
s x £ , . J Csak vezetékes: Csak vezetékes: Csak vezetékes:
Sy 5 Csak Vezsteke& Csak vezetékes: 79% Csak vezetékes: 85% 68%
< ‘O E 4700 37‘7 51(y

> \_ y, o b

\ 7 L J \ AN J L Y,

Vezetékes osszesen: 82% Vezetékes o0sszesen: 73% Vezetékes 0sszesen: 96% Vezetékes osszesen: 86% Vezetékes osszesen: 97% Vezetékes osszesen: 92%

Bazis: Adott tevékenységet végzok

A fix és mobilinternetet is hasznaldk kb. 60%-a szokott online telefonalni, filmet nézni, zenét hallgatni és nagyméret( fajlokat mozgatni. A tavoli hozzaférés
létesitése a legritkabb (23%). A kisebb adatforgalommal jaro tevékenységek (telefonalas és zenehallgatas) esetében a mobilinternet hasznalatanak is viszonylag nagy
szerepe van, mig a nagyobb adatforgalmat generald tevékenységeknél (filmnézés, nagy fajlok mozgatasa) nagyon erds a vezetékes internet szerepe.

A vizsgalt tevékenységeknek erés demografiai profilja van: els6sorban magasabb iskolazottsaguak és jovedelmliek, varosiak, fiatalok és kozépkoruak végzik. Ezek a

tevékenységek mar az atlagos internetes tudassal rendelkez6k kozott is gyakoriak. o7
F 3 N f_\l\l
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Adatforgalmi keret es mobilinternet-hasznalat ‘&

80%
Az adott tevékenységet
mobilinterneten (is) végz6k aranya

e\ ideotelefon
amwtelefon

605 filmnézés
e=mzenehallgatas

e=mnagy fajl mozgatasa

ammtivoli elérés
40%

A vizsgalt online tevékenységek koziil a
telefonalas, a zenehallgatas, valamint
a nagy méreti adatfajlok mozgatasa
mutat osszefliggést a hasznalt
mobilinternet-el6fizetés adatforgalmi
keretének mértével.

A tavoli elérés hasznalata és az online
filmnézés az 1-5 Gbyte-os csomaggal
rendelkezok kozott a leggyakoribb.

20%

0%
1 Gbyte alatt 1-5 Gbyte 5 Gbyte felett

Bazis: Akik hasznalnak vezetékes és mobilinternetet is (N=4,52 millio f6, n=1439) ‘\ ARIOSZ
T
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Elégedettség a mobil- és a vezetékes internettel

A fogyasztok nagy tobbsége elégedett az altala hasznalt internetszolgaltatassal, a kimondottan elégedetlenek aranya rendkiviil
alacsony. Osszehasonlitva az internetkapcsolatokat, a mobilinternet-szolgaltatassal elégedettebbek a hasznalok, mint a vezetékessel,
legyen szo6 akar az okostelefonon (SSc), akar a szamitogépen hasznalt (LSc) MBB-rol. A kétféle mobilinternet megitélésében nincsenek
szignifikans kiilonbségek. Az SSc mobilinternet esetében a leggyengébb tényez6 az adatkorlat mértéke és az ar, a vezetékes netnél
szintén az ar (itt nem kérdeztiik az adatkorlatot, mert tobbnyire korlatlan csomagok vannak).

Az atlagosnal elégedettebbek a mobilinternettel a jo anyagi helyzet(i kozépkorlak, a diplomasok, illetve a profi internetezok. A
vezetékes internettel elégedettebbek a Digi-ligyfelek, a jobb anyagi helyzetben élok, a magasabb végzettségliek, illetve akiknél van
Small Screen mobilinternet is a haztartasban.

Small Screen o ((n\) Large Screen Vezetékes

mobilinternet mobilinternet — internet

Havi eléfizetési dij 44% 39% 4,26 44% 42% 4,30 40% 39% 4,16
A szolgaltatas
folyamatossaga, 52% 36% 4,41 47% 41% 4,33 45% 40% . 4,28
hibamentes miikodése
Az internet
, ) % % 4,36 % % 4,36 % % 4,24
oyorsasiga, sebessége 49% 36% . 47% 43% 44% 38% .
Az adatforgalmi korlat 0 5 0 5
mértéke 45% 36% . 4,25 46% 40% . 4,32

Osszességében 45% 42% . 4,34 45% 45% 4,36 43% 41% . 4,25

m5-teljesen W4 m3 m2 1-egyaltalan nem ENT/NV Atlﬂ1f&|osz

Bazis: Az adott szolgaltatast igénybe vevok
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Internethasznalatbol kimaradok &

. , . A valaszadé élethelyzete szerint
A kimaradas okai

Nem értek hozza 69 61
38
. I . 15
Nincs sziikségem ra 64 1 5 4
jo anyagi helyzetl( atlagos/ rosszabb jo anyagi helyzet( atlagos/ rosszabb jo anyagi helyzetl atlagos/ rosszabb
. . fiatal anyagi helyzetd fiatal kozépkoru anyagi helyzeti id6s anyagi helyzet( id6s
Nincs hozza 20 kozépkoru
eszkozom
Tl.’jl dréga 14 7 . . 14 ’ 7 7 . . ’ ’ ’
A 14 éven feluli lakossag 19 szazaleka nem hasznal internetet. A kimaradok aranya az atlagos vagy
Haszontalan 6 annal rosszabb anyagi helyzet( id6sek korében a legnagyobb (61%), a fiatalok, valamint a j6 anyagi
id6toltésnek tartom helyzet( kozépkorUak korében viszont 10% alatti. Az iskolai végzettség is erésen osszefiigg az

internethasznalattal, viszont a telepliléstipus hatasa mar csekélyebb.
Bazis: Akik nem hasznalnak internetet
(N=1,6 millié 6, n=981)

Eletkor szerint Iskolai végzettség szerint Telepiiléstipus szerint
(%)
. - 24 24
2 3 q 17 T T T T T 8 q 13 T 15 T 21
14-29 30-39 40-49 50-59 60 éves vagy max. 8 alt. szakmunkas- érettségi diploma Budapest megyeszékhely, varos kozség
éves éves éves éves id6sebb képz6 MJV A\ ARIOSZ
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Internethasznalatboél kimaradok - régiok szerint é‘

Az internethasznalatbol kimaraddk aranya az orszag
kiilonbozo régiodiban is eltéro.

A keleti orszagrészen az atlagosnal tobben maradnak ki a
vildghalo hasznalatabol: Eszak-Magyarorszagon a 14 éven
felliliek egynegyede, de az Eszak-Alféldon is kozel ekkora
aranyban.

A legjobb a helyzet az orszag kozépso részén: Kozép-
Magyarorszagon 15%, Kozép-Dunantulon 13% marad csak ki
az internet hasznalatabol.

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249) A\ ARIOSZ
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Mobiltelefonos és vezetékes telefonos elbfizetések, szolgaltatdk, koltések, hasznalat
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Vezetékes telefon a haztartasban )

Vezetékestelefon-elofizetéssel rendelkez6k Vezetékes telefonos technoloégiak

mVan  Nincs PSTN/VolP = Kabel

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3249) Bazis: vezetékes telefonnal rendelkezé haztartasok (N=1,95 millio HT, n=1587)

A haztartasok fele rendelkezik vezetékestelefon-elofizetéssel, de ezen elofizetések dont6 hanyada (82%) bundled-csomagban van.
Az elofizetok 9%-a nem is rendelkezik telefonkésziilékkel hozza. Az otthoni telefonos elofizetések tobbsége kabeltelefon.
Vezetékes telefonra leginkabb a budapesti, jobb anyagi helyzet(i idésebb haztartasok fizetnek elo.

Az elofizetés lemondasat 4%-uk tervezi a kovetkezo egy évben. Tobbnyire nem anyagi okok miatt akarjak lemondani a vezetékes
telefont, hiszen a lemondast tervezok kozt feliilreprezentaltak a legjobb anyagi helyzetben élok.

A\ ARIOSZ
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Vezetékes telefonos szolgaltatok, koltések o

A vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok kozel fele a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 27%, a
UPC-é 22%.

Az el6fizetOk atlagosan 2279 Ft-ot fizetnek havonta a vezetékes telefonért. A kabeltelefonosok koltése lényegesen alacsonyabb,
mint a PSTN- vagy VolP-technoldgiat igénybe vevoké. A szolgaltatok koziil a Telekomnak fizetnek a legtobbet a vezetékes telefonos
ugyfelei, valoszinlileg azért, mert itt a legmagasabb az onallo vezetékes telefonos elofizetések aranya (29%).

Szolgaltatoi részesedések a lakossagi vezetékeshang-piacon Koltések szolgaltatok és technoloégia szerint
(elofizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)

osszesen 2279 Ft

m Telekom 8 |
= Invitel PSTN /VolP
N 49% kabeltelefon 1906 Ft
m Digi
= UPC Telekom 2 643 Ft
Digi-csoport
UPC

Egyéb

= egyéb

Bazis: vezetékes telefonnal rendelkezd haztartasok (N=1,95 millid HT, n=1587) AN ARIOSZ
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Vezetékes telefon hasznalata

A 14 éven feliiliek fele él olyan haztartasban, ahol van vezetékestelefon-elofizetés, de csak alig tobb mint egyharmaduk (37%)
hasznalja azt. Mig a 30 év alatti telefonnal rendelkezok felére jellemz6, hogy bar van otthon vezetékes telefon, de mégsem

hasznaljak, a 60 éven feliili telefonnal rendelkezoknek mar csak a tizedére jellemz6 ez.

61% 60% .
50% 56%

48%

35%

B van és hasznalja
m van, de nem hasznalja

nincs

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millid f6; n=3249)
N D e EEEEEE—

A\ ARIOSZ
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Mobiltelefon a haztartasban )

Mobiltelefon-elofizetéssel rendelkez6k Mobiltelefon-eléfizetések tipusa

mVan = Nincs

m csak prepaid = csak postpaid ® mindketto

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3249) Bazis: Mobil-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=3,75 millid HT, n=3002)

A haztartasok 93%-a rendelkezik mobiltelefon-eléfizetéssel. Egy haztartas atlagosan 2,1 sim-kartyat hasznal. A haztartasok 63%-
aban van egynél tobb sim-kartya.

A mobiltelefon-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok tobb mint felében csak havidijas elofizetést hasznalnak, 30%-aban pedig csak
feltoltokartyasat. Mindossze 18%-ukban keveredik a két elofizetés-tipus.

A\ ARIOSZ
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Mobiltelefon elofizetések alakulasa

Mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok aranya | | | Havidijas és feltolt6kartyas mobil SIM-ek aranya
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m havidijas m feltoltékartyas (%)
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3249) Bazis: Mobiltelefon eléfizetések (N=7,93 millio db.)

2018-ig az adatfelvétel eltér6 modszertannal készult (Tavkozlési szolgdltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2010-2018), ezért a 2019. évi adatokkal
vald 6sszehasonlitas fenntartasokkal kezelendé.

A\ ARIOSZ
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Mobiltelefon-elofizetések jellemzoi A
A 3,7 millid mobilhasznal6 haztartas osszesen 7,9 millio mobil-elofizetéssel rendelkezik, vagyis egy haztartas atlagosan 2,1 sim-
kartyat hasznal. A mobiltelefon-el6fizetéseknek immar kozel kétharmada (64%) postpaid. A sim-kartyak 65%-an van mobilinternet-
elofizetés és 78%-ukat hasznaljak okostelefonban.
Mobiltelefon-elofizetések szama (ezer db)
elofizetés tipusa havidijas 5 088 feltoltokartyas 2 837
céges
MBB van rajta
okostelefonban van
kilfoldi sim
Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=7,93 millio db) ‘\ ARIOSZ
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Mobiltelefonos szolgaltatok, koltések

A mobilpiaci részesedések fele - a vezetékes telefonhoz hasonldan - szintén a Telekomhoz tartozik. A két nagy versenytars, a
Telenor és a Vodafone osztozik a sim-kartyak masik felén. Az egyéb szolgaltatok mindossze 1%-ot visznek el a piacrészbol.

A 14 éven feliili mobil-elofizetok atlagosan 4892 Ft-ot fizetnek havonta sim-kartyanként. A havidijas elofizetések tobb mint kétszer
annyiba keriilnek, mint a feltoltokartyasok. Szolgaltatonként nincs kiilonbség az atlagos koltésben. A haztartasok atlagos
mobilkoltése 9838 Ft.

Szolgaltatoi részesedések a lakossagi mobilpiacon A Koltések sim-kartyanként &
(sim-szam alapjan) - (brutté Ft/ho)
osszesen 4 892 Ft
mTelekom = (A @~ 1
= Telenor postpaid 6 011 Ft
prepaid 2571 Ft
m Vodafone A haztartasok
atlagosan 9838 Ft-ot
koltenek havonta Telekom
= egyéb mobil-el6fizetésekre.
Telenor
Vodafone 4988 Ft

Bazis: mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok (N=3,75 millié HT, n=3002) Bézis: mobiltelefonnal rendelkezé 14+ éves személyek (N=7,95 millio f6, n=2932) A\ ARIOSZ
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Mobiltelefon-dijcsomag <

A 14 éven feliili havidijas mobil-elofizetok
haromnegyede rendelkezik valamilyen szinten korlatlan
dijcsomaggal: 35% haldzaton belil beszélhet korlatlanul,
28% minden belfoldi hivasiranyba, 13% pedig még ezen
kiviil az EU-s szamokat is korlatlanul hivhatja.

A legalabb belfoldon korlatlan dijcsomag az atlagosnal
gyakrabban fordul el a jo anyagi helyzetli
kozépkoruaknal, a magasabb végzettséglieknél, az aktiv
dolgozdknal, a budapestieknél.

belfoldi + EU flat
belfoldi flat
halozaton belul flat

nem korlatlan

NT/NV

Bazis: Osszes 14+ éves havidijas mobil-eléfizet (N=5,36 millié f6; n=1846) AN ARIOSZ
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Mobilos ugyféelmult <

A mobiltelefonnal rendelkez6 14 éven feliliek atlagosan 10 éve vannak a jelenlegi szolgaltatojuknal. A legrégebbi atlagos
ugyfélkapcsolat a Telekomra jellemz0, de nincs nagy kiilonbség a 3 nagy szolgaltato kozott ebben a tekintetben.

Miéta van a jelenlegi szolgaltat6éjanal? Szolgaltatonal toltott id6
(atlag, év)
0-4 éve osszesen 10
5-9 éve
= 10-15 éve Telekom
25%
m legalabb 16 éve Telenor
= NT/NV Vodafone
egyéb

A\ ARIOSZ

Bazis: mobiltelefonnal rendelkezd 14+ éves személyek (N=7,95 millio f6, n=2932)
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Mobiltelefon-vasarlasi tervek ‘&

Elképzelhetonek tartja, hogy egy éven beliil lecseréli
mobilkésziilékeét?

Mennyire valészinl, hogy okostelefont fog
vasarolni?

o

81%

biztosan nem azt = valoszin(ileg nem

migen = Nem =NT/NV m valoszinlleg igen m biztosan okostelefont

Bazis: mobiltelefonnal rendelkezé 14+ éves személyek (N=7,95 millié f6, n=2932) Bazis: mobiltelefon vasarlasat tervezok (N=1,02 millio f6, n=330)

A 14+ éves mobilhasznalo lakossag 78%-a rendelkezik okostelefonnal jelenleg. A mobilkésziilékét 13% tervezi lecserélni a kovetkezd
egy évben (a jelenlegi okostelefonosok 14, a nem okostelefonnal rendelkezok 7%-a).

A vasarolni szandékozott telefonok dont6é hanyada szintén okos lenne. Akik most még nem okostelefont hasznalnak, azok 77%-a is
okostelefonra kivan valtani.

A\ ARIOSZ




Fizetosteve-piac

El6fizetések, csomagok, készulékek, szolgaltatok, koltések

A\ ARIOSZ
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Tevénézeésre hasznalt késziiléekek a haztartasban

A tévénézésre hasznalt eszkozok a haztartasban

A haztartasok 98%-a hasznal valamilyen eszkozt a
Hagyomanyos téve 25% tévéadasok nézésére. A dontd tobbség mar
rendelkezik modern lapostévével. A hagyomanyos
képcsoves és az internetezésre is alkalmas okostévék
aranya hasonlo: koriilbeliil a haztartasok
egynegyedében hasznaljak oket.
Az egyéb tévénézeésre alkalmas eszkozok elterjedtsége
rendkiviil alacsony. Monitoron és projektoron szinte
senki nem néz tévémdisort.
Tévéokosito” | 1% Az Ggynevezett ,tévéokosito” késziilékek (amelyek a
hagyomanyos tévéket teszik alkalmassa
internetezésre) aranya is csak 1%.

Lapostévé 81%

Okostéve

Monitor | 0,3% Nincs tévé/

| tévénézeésre hasznalt
eszkoz:
Projektor | 0,2% o)

) ’ 2%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3249) AN ARIOSZ
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Tévékésziilékek tipusa )

Tévé tipusa a haztartasok osszetétele szerint

A haztartasok tévékésziilékes ellatottsaga* n ?éa:/%yoményos
m |apostéve
m okostévé

Aktiv koru Tobb aktiv kord  Aktiv koru(ak) Tobbszemelyes Egyszemelyes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel idGs haztartas idGs haztartas

Tévé tipusa a haztartas jovedelmi helyzete szerint

= hagyomanyos
tévé

= Csak hagyomanyos

H |apostéveé
= Van lapostévé

L m okostévé
m Van okostévé

Legalso Also-kozép Fels6-kozép Legfels6

*Haztartasonként a legmodernebb tévékésziiléket vettik figyelembe

A tévézo haztartasok donto tobbsége mar lapostéven, sot tobb mint egynegyediik okostévén nézi az adast. Kizarolag régi tipusu
képcsoves késziiléket leginkabb az egyediil él6 idos emberek hasznalnak. Az okostévé pedig az aktiv koru gyermekes haztartasokban
a leggyakoribb. A telepiiléslejton lefelé haladva né a hagyomanyos tévékésziiléket hasznalok aranya, az okostéveé viszont

Budapesten kevésbé elterjedt, mint vidéken. Legjobban mégis az anyagi helyzet hatarozza meg a tévékésziilék tipusat: mig a
legalacsonyabb jovedelmiieknél mindossze 9% az okostéveé-ellatottsag, addig a legtehetdsebb csoportban kozel 50%.

Bazis: Osszes tévénézo haztartas (N=3,93 millio HT, n=3183) A\ ARIOSZ
I | e B
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Téveé-elofizetés a haztartasban "

Telepiiléstipus szerint

m Nincs tévé

m Van téve,
nincs
el6fizetés

‘ y

m Van el6fizetés

Budapest MJV varos kozség

A haztartas jovedelmi helyzete szerint

m Nincs tévé

m Van téveé,
nincs
eléfizetés

m Nincs tévékésziilék

m Van tévé, nincs elofizetés mVan elsfizetés

m Van el6fizetés

Legalso Also-kozép Fels6-kozép Legfels6

A haztartasok kilenctizede fizet el televizidszolgaltatasra. 8%-nak van tévékésziiléke, de nem fizet egyik szolgaltatonak sem. A
kisebb telepiléseken, illetve a szerényebb anyagi koriilmények kozott éloknél ez utobbi gyakrabban fordul el6.

Egynél tobb téve-elofizetése a haztartasok 2%-anak van.

A tévé-elofizetés teljes lemondasat kevesebb mint fél szazalékuk (0,3%) tervezi, viszont 3%-uk valtana szolgaltatot az elkovetkezo
egy évben (leginkabb a kisebb szolgaltatok ligyfelei).

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3249) AN ARIOSZ
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Tévészolgaltatdok, koltések M

A tévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok 29%-a a Telekomnal fizet el6. A Digi-csoport (Digi + Invitel) részesedése 29%, a UPC-é
19%, a UPC Directé 6% (ez utobbi fiiggetlen a UPC-t6l, nem vasarolta fel a Vodafone). A tévépiacon viszonylag sok a kis szolgaltato,
az 0 részesedésiik osszességében 18%.

Az elofizetok atlagosan 3927 Ft-ot fizetnek havonta a tévészolgaltatasért. Az analog kabeltévések koltése valamivel alacsonyabb,
mint a digitalis kabel-/ IPTV- vagy SAT-technologiat igénybe vevokeé. A szolgaltatok koziil a Telekomnak és a UPC-nek az atlagosnal
tobbet fizetnek az ligyfeleik. A legtobbet Nyugat- (4200 Ft) és Dél-Dunantilon (4100 Ft) koltenek, a legkevesebbet pedig Eszak-
Magyarorszagon (3800 Ft) és a Dél-Alfoldon (3700 Ft).

Szolgaltatoi részesedések a fizetos tévé piacan Koltések szolgaltatok és technolégia szerint
(el6fizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)
osszesen 3927 Ft
m Telekom
= Invitel analog kabel
digitalis kabel/ IPTV 3984 Ft
= Digi Parabola antenna/ SAT 4017 Ft
= UPC
. Telekom 4199 Ft
m UPC Direct Digi-csoport
= Egyéb UPC
UPC Direct 3972 Ft
Egyéb 3 863 Ft

Bazis: tévé-eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok (N=3,63 millido HT, n=2965) AN ARIOSZ
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Tévé-elofizetés a haztartasban - technolégia )

11003
(C A)))

Telepiiléstipus szerint

m (digitalis) foldfelszini

= (digitalis) IPTV

= (digitalis) SAT

m digitalis kabel
30
l6g kabel
= analog kabel Au T anaiog e

m digitalis kabel Budapest MJIV Varos kdzség
= (digitalis) parabola

m (digitalis) IPTV
m (digitalis) foldfelszini

44

A tévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok kétharmada kabelen keresztiil nézi az adasokat, ezek nagy része digitalis elofizetés.

Egyotodiik hasznal parabolaantennat, 15% IPTV-t, 2%-uk pedig a MinDigTV Extra digitalis foldfelszini elofizetését veszi igénybe. A
telepiiléslejton lefelé haladva n6 a SAT-elofizetések aranya.

Bazis: tévé-eldfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=3,63 millié HT, n=2965)

A\ ARIOSZ




UDI\M—H Haztartasi felmérés - 2019.

70
Digitalis foldfelszini tévézés )
Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb tévé-elofizetések aranya (otthon)

haztartasok becsiilt szama

2%

2%
2%

= csak MinDigTV = MinDigTV Extra (ezer ht)
= MinDigTV+fizetds = csak fizetds csak MinDigTV MinDigTV
= egyéb nincs TV MinDigTV Extra +fizetOs

A haztartasok 98%-anak van tévéje, 90%-uk fizet a televizid-elofizetésért. A MinDigTV ingyenes adasait 6% nézi, tovabbi 2% MindigTV
Extrara fizet elG. A digitalis foldfelszini tévézésben osszesen kb. 405 ezer haztartas érintett.

A MinDigTV adasat az érintett haztartasok kétharmada (67%) set-top-box segitségével nézi, 31%-uk erre alkalmas tévékésziilékkel,
1% szamitogépen adatkartyaval.

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3249)

A\ ARIOSZ
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Prémium csomagokra elofizeto haztartasok -

HD-csatornakat tartalmazé6 csomagra Kiilon dijas kiegészitdé/ prémium csomagra

A tévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok koziil 36% fizet elé nagyfelbontasu, HD-csatornakat tartalmazo csomagra, de csak 6%
olyan kiegészitd, prémium csomagra, amelynek kiilon dija van (pl. HBO, sportcsatornak).

Az ilyen csomagokra el6fizetok az atlagosnal jobb anyagi helyzetben élnek, jellemzbéen nagyvarosi, gyermekes haztartasok.

Bazis: tévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok (N=3,63 millio HT, n=2965)

A\ ARIOSZ
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Elégedettség a televizios szolgaltatassal )

A tévé-elofizetéssel rendelkezok 87%-a elégedett a szolgaltatassal osszességében. A havidijjal kevésbé elégedettek, mint a
szolgaltatas folyamatossagaval, illetve a csatornakiosztassal.

Az atlagosnal elégedettebbek a Digi és a Telekom ligyfelei, a jobb moduak, a megyeszékhelyen élok. A technologia nem befolyasolja
az elégedettséget, a tévékésziilék viszont igen: akik okostévét hasznalnak, azok elégedettebbek, mint akik masfajta késziiléken
nézik az adast.

Atlag alatti elégedettség jellemzi a UPC ligyfeleit, kiilondsen a havidij tekintetében.

Atlag (1-5)

Havi elofizetési dij 4,22
EEE———
A csatornakiosztas . 4,35
BT

m5-teljesen W4 m3 w2 1-egyaltalan nem = NT/NV

A szolgaltatas folyamatossaga,
hibamentes miikodése

Osszességében

Bazis: tévé-eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok (N=3,63 millido HT, n=2965) AN ARIOSZ




Bundled-piac

Osszecsomagolt szolgaltatasok igénybevétele, szolgaltatok, koltések
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Bundled-csomagok a haztartasokban D

A haztartasok kétharmada vesz igénybe egybecsomagolt tavkozlési szolgaltatasokat. Joval gyakoribb a bundled-igénybevétel a jobb
jovedelmi helyzet(i csaladoknal, a nagyobb telepliléseken és az aktiv korGak haztartasaiban.

A haztartas osszetétele szerint
75%

69%

Aktiv koru Tobb aktiv koru Aktiv koru(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes Osszesen
szingli gyerek nélkil gyerekkel id6s haztartas id6s haztartas
Telepiiléstipus szerint A haztartas netté jovedelme szerint
80% 77% 24, 84%

59% 61%

48%

38%

Budapest MJV varos kozség Legalso Also-kozép Fels6-kozép Legfels6

A\ ARIOSZ

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 millid HT, n=3249)
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Bundled-igénybevétel a vezetékes szolgaltatasoknal )

A bundled-csomagok javarészt csak vezetékes szolgaltatasokat tartalmaznak, mindossze 9%-ukban van mobil-elofizetés is.

A fizetOs téveés elofizetések 68%-a bundled, a vezetékes internetes eléfizetések 85, a vezetékes telefonos elofizetések 82-a
van osszecsomagolva.

A haztartasok haromnegyede vesz igénybe tobb vezetékes szolgaltatast, ezek koziil 10%-ban nincs azonos szolgaltato, 2%-ban
van, de nem csomagban fizetnek el6 és 64% rendelkezik bundled-csomaggal.

A vezetékes szolgaltatasokat csomagban és kiilon igénybe vevok  Vezetékes szolgaltatasok igénybevételének kombinacioi

fizetos
téve

= 3 bundled-szolgaltatas
29%

= 2 bundled-szolgaltatas

Ve zetekes 10% = Van azonos szolgaltatd, de
internet nem bundled
= Nincs azonos szolgaltato
vezetékes
telefon 9%

Nincs tobb szolgaltatas

® Bundled Nem bundled

Bazis: Osszes haztartas, (N=4,02 millié HT, n=3249) AN ARIOSZ
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Bundled-szolgaltatok, koltések M

Két és fél millio haztartas rendelkezik bundled-elofizetéssel, aminek 36%-a a Telekomhoz tartozik, 26% a Digi-csoporthoz, 23% a
UPC-hez. AZ 6sszecsomagolt szolgaltatasokat igénybe vevo haztartasok atlagosan 9230 Ft-ot fizetnek havonta a szolgaltatojuknak. A
dij osszege fligg attdl, hogy hany szolgaltatas van osszecsomagolva, illetve hogy ki a szolgaltato.

Szolgaltatoi részesedések a bundled-piacon Koltések szolgaltatok és csomagtipus szerint
(elofizetésszam alapjan) (brutté Ft/ho)
osszesen 9293 Ft

mTelekom TS = =000
= |nvitel 2P

o 3P(+) 10 931 Ft
m Digi
= UPC Telekom 11 003 Ft
m Egyéb Digi-csoport

UPC
Egyéb

Bazis: bundled-eléfizetéssel rendelkezé haztartasok (N=2,58 millid HT, n=2040) AN ARIOSZ




Mediapiac

Médiahasznalat, internetes radiozas és tévézeés, video-on-demand
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Médiahasznalat

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek
Adott tevékenységre forditott id6 (6ra/ nap)

85
| || 72| |

tévénézeés internetezés

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249)

%

A vizsgalt, napi gyakorisaggal végzett tevékenységek kozlil tovabbra is a
tévénézés az elso, bar az 50 évesnél fiatalabbaknal az internetezés mar
megelozi a tévézést vagy holtversenyben van vele. A 14-39 évesek tobb
mint 90%-a netezik naponta, a 40-49 éves korcsoportnal 86%, a 60
felettieknél viszont mar csak 39%. Ezzel szemben a 60 évnél idésebbek a
fiataloknal lényegesen tobbet olvasnak Ujsagot és hallgatnak radiot.
Tévénézéssel osszességében még mindig tobb id6t toltenek a magyarok,
mint internetezéssel (a sajat benyomasaik alapjan).

2 g m Osszesen
m 14-29 éves
30-39 éves
m 40-49 éves
45 m 50-59 éves

m 60 éves vagy idésebb

II II ] I
= II

radiohallgatas napilap, hetilap olvasasa
A\ ARIOSZ
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Internetes radiozas

&

2019-ben az internetezok 10%-a hallgat online radiot. Az internetes radidzas elsésorban eszkozhasznalati jellegl: a valaszadok 72
szazaléka jellemzoen ugyanolyan misorokat hallgat interneten, mint a ,,rendes” radion. Az online radidzas tovabbra is els6sorban

a 30 év alatti korosztalyra jellemzo.

Szokott interneten radiét hallgatni?

90%

Nem
migen

Bazis: Osszes 14+ éves, internetet hasznalé személy (N=6,86 milli6 f6, n=2268)

Mas hazai Mas kulfoldi
radiok

radiok

Tartalom

Ugyanazt, mint a radioban

Bazis: Interneten radiot hallgato személyek (N=690 ezer f6, n=215)

A\ ARIOSZ
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Video-on-demand és online tévézeés, filmnézés é‘

-

Legalabb havi gyakorisaggal végzett tévézési, filmnézési tevékenységek

interneten filmeket, rovid videokat
nézni letoltés nélkiil INGYEN

internetrol filmeket, sorozatokat
letolteni INGYEN

utolag megnézni
rogzitett tévémiisorokat

téveék online adasat nézni
az interneten

filmeket nézni dvd- vagy
Blue-ray-lejatszon

A 14 éven feliili lakossag 48%-a hasznal legalabb havi
rendszerességgel a hagyomanyos televiziozason kiviil
valamilyen mas eszkozt a filmek, illetve
tévémdisorok nézésére. A 30 éven aluliak korében ez
az arany joval magasabb: 64%. A leggyakoribb az
interneten rovid filmek, videdk nézése (pl. a
YouTube-on). Az ingyenes filmletoltés mar csak
durvan feleannyi nézére jellemzod. A VoD-hasznalat a
teljes népesség korében 15%.

a tévészolgaltato videotékajabol
elérheto filmeket nézni

online FIZETOS filmnézé-,
streaming-szolgaltatast hasznalni

VoD-hasznalat
a teljes mintan: 15%
a 30 éven aluliaknal: 25%

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=3249)

m 30 év alatt
m 30 év felett

H 0sszesen

A\ ARIOSZ




Posta

Levél- és csomagfeladas, a postai szolgaltatasokkal valo elégedettseg

A\ ARIOSZ
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Posta hasznalata &

A lakossag 53 szazaléka hasznalja a Magyar Posta barmely szolgaltatasat.
A megyei jogl varosok lakéi a legintenzivebb hasznalok. A férfiak és a fiatalok korében a legalacsonyabb a postahasznalat gyakorisaga.

A régiok kozil Kozép-Dunantulon a legmagasabb, Nyugat- és Dél-Dunantulon a legalacsonyabb a postahasznalat.

82

Barmilyen postai Régio
;zolgé’lfa:és 529
asznalata -
51%
Eletkor 65%
45%
474 2%
Lakohely Neme
51% I l 50% HHHE I 58%
Budapest Varos NG

30 alatt

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=2016) AN ARIOSZ




D

N+ Haztartasi felmérés - 2019.

83

Postai szolgaltatasok

A leggyakoribb szolgaltatas a levélfeladas. A csomagfeladast igénybe vevok aranya mindossze 15%.

-

_f‘

Kilfoldi levelet vagy csomagot az elmult fél évben a lakossag 5 szazaléka adott fel, jellemzden a budapestiek.

Igénybevétel az elmult fél évben

Level
belfoldre

Level
kulfoldre

Csomag
belfoldre

Csomag
kulfoldre

51%

5%|

15%

8

eeE®E®

2%|

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millid f6, n=2016)

@ 30¢v alattiak

Elégedettség

O

O

L62

O

@

5723

O

@

Bazis: Adott szolgaltatast igénybe vevok

O

(top2box )

Felhasznaldk sajatossagai

Kozépkoruak, idésebbek
korében gyakoribb

Budapesten gyakoribb

Nagyvarosokban, valamint
a kozépkoruak kozott gyakoribb

Budapesten gyakoribb

A\ ARIOSZ
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Altalanos elégedettség &

A Magyar Postaval a valaszaddk tobb mint fele elégedett. A 30 év alattiak elégedetlenebbek az atlagosnal. A posta szolgaltatasait
igénybe vevok rendre magasabb elégedettséget mutatnak, mint azok, akik nem adnak fel levelet vagy csomagot a postan.
Hasonlo szolgaltatast mas cégtol a valaszadok 16 szazaléka venne igénybe (leginkabb a fiatalok, jartasabb nethasznalok, diplomasok).

Osszességébtlen O @ O Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a
mennyire elégedett Magyar Posta vagy egy masik, alternativ szolgaltaté, akkor inkabb
a Magyar Postaval? melyiket valasztana?
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Mennyire elégedett a
levélkézbesités

gyorsasagaval? = A Magyar Postat

= A masik szolgaltatot
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Mennyire elégedett
a csomagkézbesités
gyorsasagaval?
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@ Osszes valaszado @ 30 év alattiak @ Postat hasznalok @ Postat nem hasznalok Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6, n=2016) ‘\ ARIOSZ




Koszonjuk a figyelmet!

ARIOSZ Kift.

l\ P/l I I Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag



