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»Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatbél” elnevezésii
nagykereskedelmi piac
3. piacelemzési korben hozott hatarozatanak 6sszefoglalasa (2. piac)
A hatarozat szama: HF/1944-18/2011. (2011. augusztus 23.)

I. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatarozas soran a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban:
EIndk) a 8/2009. (X.9.) MeHVM rendelettel médositott 16/2004. (IV.24.) IHM rendelet
1.szamu mellékletében 2. szammal jelolt, a cimben szerepl6 piacot elemezte. A
piacmeghatarozas soran az EInbk meghatarozta a szolgaltatasok pontos tartalmat, a piac
megnevezését és a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A hivaskezdeményezési szolgaltatas: halozati (alap)szolgaltatas, a hivas tovabbitasa a
hivo el6fizetd hozzaférési pontjardl az dsszekapcsolasi pontig. A vizsgalt piacot mindegyik
nyilvanos, rogzitett helyl telefon szolgaltaté esetében a kovetkezd, forgalmi jellegli és
kiegészit szolgaltatasok egyuttese képezi:

- sajat eléfizetd altal kezdeményezett helyi és belféldi telefonhivasok tovabbitasa a
hivaskezdeményezési szolgaltatast igénybevevd (tovabbiakban: jogosult) szolgaltatd
halézatanak 6sszekapcsolasi pontjara;

- sajat el6fizet6 altal kezdeményezett nemzetkozi telefonhivasok tovabbitasa a jogosult
szolgaltatd halézatanak dsszekapcsolasi pontjara;

- sajat el6fizetd altal kezdeményezett Internet hivasok tovabbitasa az Internet
hivaskezdeményezés szolgaltatast kér6 szolgaltatd halézatdanak 0Osszekapcsolasi
pontjara, amennyiben az Internet hivészam erre utalé informaciot tartalmaz,

- forgalommérés és a forgalmi dijak szamlazasa a szolgaltatast igénybevevé jogosult
szolgaltato felé;

- el6fizetdi szamlazasi adatok atadasa a jogosult szolgaltatonak;

- kozvetitbvalasztas beallitasa sajat halozataban a hivasoknak a jogosult szolgaltatd
részére torténd atadasa érdekében;

- asajat el6fizetd kozvetitd elbvalasztasanak programozasa a sajat haldézatban;

- egylttm(ikddés a szolgaltatast igénybevevé szolgaltatoval a hibakeresés és a
hibaelharitas terén;

- aHszr. V. fejezete szerinti kiegészitd szolgaltatasok.

A piacmeghatarozas soran az EInbk megvizsgalta a 2. szamu vizsgalt nagykereskedelmi
piachoz tartozé kiskereskedelmi piacokat is, mivel a kiskereskedelmi piacokon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolja a nagykereskedelmi piac hatarait: Ennek soran sor keralt
a kiskereskedelmi forgalmi-, valamint a kiskereskedelmi hozzaférési piacok keresleti és
kinalati helyettesitési lehetéségeinek vizsgalatara.

A kapcsolddo kiskereskedelmi forgalmi piacok tartalmi jellemzéje az, hogy az e piacon
ténylegesen nyujtott és igénybe vehet6 szolgaltatasok egyrészt helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférési pontokroél érheték el, masrészt az eléfizeték belfoldi (helyi/korzeti, orszagos, nem
foldrajzi) és nemzetkdzi hivasokat képesek inditani. A kapcsolédo kiskereskedelmi forgalmi
piacok keresleti helyettesitési vizsgalatainal az EIndk abbdl indult ki, hogy e piaci
szolgaltatasok Eht. szerinti meghatarozasa technoldgiasemleges. Ennek megfeleléen a
kapcsolodd kiskereskedelmi piacokon nyujtott szolgaltatdsokba is a megvalositas
technoldgigjatdl fuggetlenil beletartozik minden olyan szolgaltatas, amely kdzvetlenll vagy
kbézvetve a kiinduld szolgaltatasra épil. Mindazonaltal a megel6z6 piacelemzési eljarasokhoz
képest a szolgaltatok haldzatfejlesztései (Ujgeneracids haldzati fejlesztések stb.) nyoman uj
technolégidk jelentek meg, illetve tdmegessé valtak, ezért valt szikségessé ezekre az Uj
megoldasokra vonatkozéan a megfeleld helyettesitési vizsgalatok elvégzése. A lehetséges

' 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet a piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erdvel rendelkezd
szolgaltatok azonositasa, valamint a rajuk vonatkoz6 kotelezettségek eldirasa soran alkalmazando alapelvekrdl
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helyettesitési lehetéségek (eléfizetdi hivasok helyettesitési lehetéségeinek) vizsgalata soran
az EInbk azokat a technolégiai megoldasokat vizsgalta, amelyeket a korabbi tanacsi
hatarozatok® a kapcsolodé kiskereskedelmi forgalmi piacokon nem azonositottak.

E vizsgalatok eredményeként az EIndbk megallapitotta, hogy

e a szélessavu (DSL) hozzaférésekrél inditott eléfizetdi hivasok csak abban az
esetben tekinthetdk a kiskereskedelmi forgalmi piac részének, ha az eléfizetd
ANFT szerinti hivészamot kap és hivasaihoz ANFT szerinti hivoszamokat
hasznal;

o fényvezetbs hozzaférésrdl inditott el6fizet6i hivasok a kiskereskedelmi forgalmi
piac részeit képezik;

e Dbérelt vonali hozzaférésrdl inditott eléfizetéi hivasok a kiskereskedelmi forgalmi
piac részeit képezik;

e mobil radiotelefon haldézat hozzaférésrél inditott eléfizetéi hivasok nem
helyettesitdk, igy nem képezik a kiskereskedelmi forgalmi piac részeit.

A kiskereskedelmi forgalmi piaci kinalati helyettesités vizsgalatanak eredménye szerint
olyan elektronikus hirkozlési piaci szereplék, amelyek a kiskereskedelmi forgalmi
szolgaltatasok aranak kismértékl (5-10%-o0s), de tartdos aremelkedésének hatasara rovid
tavon helyhez kotott kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast inditananak a keresleti
helyettesités soran leirt technologiaktol eltéré technoldgiaval, nincsenek jelen a hazai piacon,
tehat kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalat sordn meghatarozott
piac bévitése.

A kapcsolédd kiskereskedelmi hozzdférési piacok’® tartalmi jellemzéje az, hogy az e
piacon ténylegesen nyujtott és igénybe vehetd szolgaltatasok egyrészt helyhez kotott
el6fizetdi hozzaférési pontokrdl érhetdk el, masrészt e szolgaltatasok kdrébe tartozik
hozzaférés létesitése és Uzembe helyezése, valamint hozzaférés fenntartasa és
hibaelharitas, harmadrészt e szolgaltatasok Ilehetévé teszik az elbfizetbk szamara
telefonhivasok inditasat és fogadasat.

A kiskereskedelmi hozzaférési keresleti helyettesitési vizsgalatok eredményeként az
EIndk megallapitotta, hogy

e a mobil radiételefon hozzaférés nem helyettesiti a helyhez koététt telefon
hozzéaférést;

e a szélessavu hozzaférésen keresztili, IP alapu hozzaférés abban az esetben
tekintheté a helyhez kotott hozzaférési piac részének, ha az eléfizetd ANFT
szerinti hivoszamot kap és hivasaihoz ANFT szerinti hivoszamokat hasznal.

e Dbérelt vonali hozzaférés sem helyettesiti a helyhez kétott telefon hozzaférést.

A kiskereskedelmi hozzaférési piaci kinalati helyettesités vizsgalatanak eredménye szerint
a
e nem nyilvanos (maganhaldzattal rendelkezd) helyhez kotott telefon tevékenységet
végz4 vallalkozasok,
e aramszolgaltaté vallalatok PLC* technoldgiaval,
e olyan vezetékes/kabeles misorelosztd szolgaltatok (melyek telefonszolgéltatast
még nem nyujtanak)

2 DH-2073-15/2007.szamu Tanécsi hatérozat (3-5. piac), valamint
DH-2083-15/2007.szamua Tanacsi hatarozat (4-6. piac)

® Ennek vizsgalatat lasd a DH-8664-18/2010. szami hatarozatban
* Power Line Communication
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vizsgalata alapjan az EIn6k nem azonositott kinalati oldali helyettesitési lehetéséget, igy
nincsenek kinalati helyettesitési lehetéségek a kiskereskedelmi hozzaférési piacon.

A nagykereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran az EInék
azt vizsgalta, hogy a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgaltatas helyettesithet6-e
mas nagykereskedelmi szolgaltatassal, azaz vannak-e olyan lehet6ségek, melyek
modosithatjak a vizsgalt piac hatarait.

A nagykereskedelmi keresleti helyettesités vizsgalata soran az EIndk a kovetkez6
lehetéségeket vizsgalta:
e hivaskezdeményezés helyettesitése infrastruktura atengedés nagykereskedelmi
szolgaltatassal,
e hivaskezdeményezés helyettesitése kozeli bitfolyam atengedés
nagykereskedelmi szolgaltatassal
e hivaskezdeményezés helyettesitése 0orszagos bitfolyam atengedés
nagykereskedelmi szolgaltatassal.

E vizsgalatok soran az EInbk megallapitotta, hogy a fent felsorolt szolgaltatasok egyike sem
azonosithat6 a hivaskezdemeényezés nagykereskedelmi szolgaltatas helyettesitéjeként.

A kinalati helyettesités vizsgalata soran az EIndk megvizsgalta a szdéba johetd
vallalkozasokat, melyeknek halézata alapvetéen alkalmas kozvetitbvalasztas szolgaltatas
nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen lehetséges vallalkozas tipus létezik, melyek
részben alkalmas infrastrukturaval rendelkeznek:

1. vezetékes miisoreloszto szolgaltatok

2. nem nyilvanos (maganhalozattal rendelkezd) helyhez kotott telefon

tevékenységet végz06 vallalkozasok,

3. aramszolgaltato vallalatok.
Az EIn6k megallapitotta, hogy a piacralépés a meglévé korszer( infrastruktaran tulmendéen
jelentds beruhazasokat igényel, valamint nem lehet szamolni direkt arkorlatozé hatassal,
azaz, ha a hivaskezdeményezeési nagykereskedelmi szolgaltatas araiban 5-10%-o0s mertékd,
tartés aremelkedés kovetkezik be, ez nem vonja maga utadn azt, hogy ezen
nagykereskedelmi szolgaltatast az eddigiekben nem nyujté vallalkozds megkezdi a
hivaskezdeményezési nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasat. igy az EIndk megallapitotta,
hogy kinalati oldalrdl helyettesité hatas nincs.
Az EIndk a piac foldrajzi kiterjedését a homogén versenyfeltételek elemzése alapjan
hatarozta meg, melyben a homogén versenyfeltételeket strukturalis és magatartasi
tényez6k vizsgalataval értékelte. A strukturalis tényezOk vizsgalata alapvetbéen a piaci
strukturaval kapcsolatos olyan jellemz6k, igy a szolgaltatdk szamanak (piacon aktiv
szolgaltatok széama, sajat platformon szolgaltatok aranya), illetve a piaci részesedések
alakulasanak (piaci részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata, sajat
platformon szolgaltaték részesedése) elemzésével tortént meg.

A magatartasi tényez6k a szolgaltataskinalat és az arazas terlleti jellemzbinek vizsgalatat
jelentette. Ennek soran olyan kérdések elemzésére kerult sor, hogy mely terlleteken van
egységes szolgaltatas-kinalat, azonos (és mas tertiletektél kiilénb6z8) arak, mely terlleteken
hirdetnek egységesen, alkalmaznak egységes marketing akciokat a szolgaltatok.

Mivel a vizsgalt hivaskezdeményezés szolgaltatdas nyuljtasanak alapfeltétele, hogy a
szolgaltatd rendelkezzen eléfizetbkkel, ezért a szolgaltatas foldrajzi piacainak vizsgalata
soran indokolt a hozzaférési piacok foldrajzi kiterjedését is vizsgalni a kdvetkezé foldrajzi
alapegységekre vonatkozéan:
o Jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok foldrajzi piacai (volt koncesszids
tertletek)
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e Szamozasi teriletek

A strukturalis és magatartasi vizsgalatok eredményének o6sszegzése alapjan a JPE
szolgaltatok volt koncesszids teriletei hatarozhatéak meg olyan féldrajzi piacként, ahol a
versenyfeltételek kuldén-kaldn homogének és szignifikansan kulénbdznek a tdbbi tertlet
versenyfeltételeitél.

Ez a harom foldrajzi piac az orszag teljes terlletét lefedi. A foldrajzi piacok mindegyikében
megallapithatd, hogy egyetlen szolgaltaté szamara a versenyfeltételek kedvez&bbek, mint
minden mas szolgaltatd szamara. Ez a kedvez8bb feltételek kdzott levd szolgaltato,
mindegyik esetben megegyezik a volt koncesszids szolgaltatéval.

Ezek a Magyar Telekom Nyrt., az Invitel és a UPC (29-es szamozasi terllete) altal ellatott
szamozasi terlletek.

Il. A piac érintettségének vizsgalata

Az Ajanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbdl vald
érintettségét a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kovetkezbk:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok |étezése a piacon

2. Hatékony versenyhez vald kozeledés

3. Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége
A 2007/879/EC Ajanlas (17) cikke kimondja, hogy a mellékletben szereplé piacok
meghatarozasa a fenti harom kritérium alapjan toértént. Az Ajanlashoz flizétt Explanatory
Note® 2.2 pontja pedig tartalmazza, hogy a mellékletben szerepld piacok tekintetében a
Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt
ezen piacok tekintetében teljesll, ezért a nemzeti hatdésagoknak nem szukséges ujbol
megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

Tekintettel a 2007/879/EC Ajanlas fentebb emlitett (17) cikkére és a kapcsoldédd Explanatory
Note emlitett 2.2 pontjaban foglaltakra, az EIndk a harmas kritérium teszt jelen eljarasban
torténd elvégzése nélkil is megallapithatta, hogy a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez
kotott  telefonhalézatbdl”  elnevezéslih mindharom magyarorszagi piac szabalyozasi
szempontbdl érintettnek tekintendé.

Fentiek alapjan szikséges a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén JPE szolgaltatok
kijelolése.

A piacmeghatarozas eredménye

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata eredményeként harom elkllonilt érintett piac
kerllt meghatarozasra, amelyek a kdvetkezdk:

1. szamu érintett piac: a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. volt koncesszids teruletének
megfeleld szamozasi terlleteken;

2. szamu érintett piac: az Invitel Tavkozlési Zrt. volt koncesszios terlletének megfeleld
szamozasi tertleteken;

3. szdmu érintett piac: a UPC. volt koncesszios teruletének megfelel§ szamozasi teruletén.

lll. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

A Bizottsag Tajékoztatdjaban (Guidelines) az eréfélény megallapitasara alkalmazott
kritériumok kézll az EIndk az alabbiakat megvizsgalta meg egyenként:

- piaci részesedés

- a vallalkozas mérete

- ellen6rzd szerep a nehezen megkettézhet infrastruktara felett

- technoldgiai elényok vagy felsGbbrendliség

® Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission

Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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- a kiegyenlité vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

- koénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzligyi forrasokhoz
- aru/szolgaltatasi diverzifikacio

- méretgazdasagossag

- valaszték-gazdasagossag

- vertikalis integracié

- fejlett forgalmazoi és értékesitési haldzat

- a potencialis verseny hianya

- a terjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok eltérd relevanciaval birnak a ,Hivaskezdeményezés nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatbdl” elnevezésli piac vizsgalata szempontjabdl, a teljesség
igénye miatt azonban az EIndk a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkozott,
amelynek soran indokolta, hogy miért tekintette e szempontokat az adott érintett piac
vonatkozasaban kevésbé jelentésnek.

Az EIndk megallapitotta, hogy a harom volt koncesszids szolgaltatd tobb évre visszamenden
tulnyomo piaci részesedéssel rendelkezik a sajat halézata altal meghatarozott piacokon. Az
érintett piacokon a nehezen megkettézheté infrastruktura folotti ellenérzést ugyanazok a
szolgaltatok gyakoroljak, amelyek egyébkent is dontd piaci részesedéssel birnak. A vertikalis
integracio a vizsgalt piacok esetében fennall.

A piaci részesedés és a tobbi kritérium egylttes vizsgalata alapjan az EIndk megallapitotta,
hogy az érintett piacokon a verseny nem eléggé hatékony és a kdvetkez6 vallalkozasok
jelentds piaci erével rendelkeznek a vizsgalt piacokon:

e az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.,
e a2.szamu érintett piacon az Invitel Tavkozlési Zrt.,
e a 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft.

IV. Kotelezettségek kirovasa

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacon az emlitett JPE-vel rendelkezé szolgaltatdk
piaci ereje varhatéan tartés marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell biztositania, hogy a
JPE-vel rendelkez6 szolgaltatok ne élhessenek vissza gazdasagi eréfolényikkel.

Az EIndk a piacelemzés lefolytatasat kdovetéen megallapitotta, hogy a jelen gazdasagi
kérnyezetben nem kelléen hatékony a verseny; lehetéség van tulzé éarazasra, illetbéleg
keresztfinanszirozasra; informacioé visszatartasara; valamint indokolatlan el6irasok, illetve
kovetelmények kialakitasara, igy tovabbra is szikség van az alabbi nagykereskedelmi
kételezettségek kirovasara:

o atlathatosag;
e szamviteli szétvalasztas;
e Kkoltségalapusag és a dijak ellenérizhetosége;

o hozzéaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

V. Joqutddlas

A hatarozattervezet rendelkezé része tartalmaz egy jogutodlassal kapcsolatos rendelkezést
arra az esetre, ha valamelyik kotelezett szolgaltatd jogi személyisége akvizicios vagy egyéb
okokbdl megvaltoznék.

VI. Egyiittmiikodés a GVH-val
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A Gazdasagi Versenyhivatal az Eht. 20. §-ara, illetve a Hatésag és a GVH kozti
egyuttmikodési megallapodasra hivatkozva arrél tajékoztatta az EIndkét, hogy a
hatarozattervezettel egyetért, arra észrevételt nem kivan tenni.

VIl. Egyeztetés az érdekeltekkel

A hatarozat tervezetéhez a Magyar Telekom Nyrt.,, valamint az Invitel Zrt. adott
észrevételeket. A fobb észrevételek a JPE Kkijelolésre, a konkrét kotelezettségek
kiszabasaval kapcsolatos kérdésekre, pl. a dijszamitas modjara vonatkoztak.

A hatarozattervezetre beérkezett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a
figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil hagyasanak indokait a
hatarozat ,C” fejezet részletesen tartalmazza.

VIlI. Notifikacids eljaras

Az Eurdpai Bizottsag a hivaskezdeményezési hatarozat-tervezettel kapcsolatosan az
arszabalyozasi kotelezettséggel kapcsolatos bejelentési kotelezettség témajaban tett
észrevételt. Az észrevételeket az EIn6k a hatarozatban figyelembe vette, illetve azokra a
hatarozatban valaszt adott.

A Bizottsag az észrevételekkel a hatarozattervezetet tudomasul vette.

Jelen hatarozat véglegesitése az Eurdpai Bizottsag és a tagallami elektronikus hirkdzlési
szabalyoz6 hatdsagok altal a tervezetekre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével
tortént meg.

Ezen eljaras részletei a hatarozat Indokolasanak ,D” fejezetében kerllnek kifejtésre.

Az EIndék 2011. augusztus 23-an jévahagyta a HF/1944-18/2011. szamu, uzleti
titokmentes hatarozatot.
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