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A ,,Beszédcélu hivasvégzodtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
nagykereskedelmi piacrol az 1. piacelemzési korben hozott hatarozat
osszefoglalasa

A hatarozat szama: DH-664-33/2005. (2005. januar 17.)

I. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatarozas sordn a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Tandcsa (a tovabbiakban: Tandcs) az
Eurdopai Bizottsdg (tovabbiakban: Bizottsag) 2003/311/EC sz. 2003. februar 11-én megjelent
Ajanlasa (a tovabbiakban: Ajanlas)' Mellékletében 16. szammal jeldlt, a cimben szerepld piacot
elemezte.

A Bizottsag a beszédcéli hivasvégzodtetési piac fenti mindsitésének alapjaul szolgalo
szempontok koziil elsé sorban az alabbiakat emelte Kki:

a) ahivo fizet elv (a tovabbiakban: CPP-elv) kovetkezményei,

b) keresleti helyettesithetéség hianya mind a mobil kiskereskedelmi, mind a vizsgalt
nagykereskedelmi piacon,

c) kinalati helyettesithet6ség hianya a vizsgalt nagykereskedelmi piacon.

A fenti kérdések vizsgalatat a Tanacs a nevezett piac magyarorszagi piacmeghatarozasa soran is
szlikségesnek itélte.

a. A ,hivé fél fizet” elv (CPP-elv) kovetkezményei

A CPP-elv hatasait vizsgalva a Tanacs megallapitotta, hogy az elv érvényesiilése lehetévé teszi a
mobil szolgéltatok szdmdara, hogy hivasvégzddtetési dijaikat a fogyasztoktol nagymértékben
fiiggetlentil hatdrozhassak meg. Az ismertetett helyzetben sem varhat6 valtozas a vizsgalt id6tavon
beliil.

b. A Kiskereskedelmi piac vizsgalata

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités elemzése soran a Tanacs azt vizsgalta,
hogy léteznek-e olyan, a fogyasztok altal alkalmazhaté helyettesitd szolgéltatasok, amelyek a
vizsgalt piac hatarait befolyasolhatjak. Ennek soran a kdvetkezd lehetdségeket vizsgalta meg, mint
a mobil halézatba irdnyuld hivasnak a hivd fél szamdéra rendelkezésre allo lehetséges keresleti
helyettesitoit:

Visszahivas

SMS (Short Message Service-rovid szoveges lizenet) kiildése

Helyhez kotott telefonra irdnyul6 hivas

Mobilhalézaton beliili (on-net) hivas, mint a halézaton kiviili (off-net) hivas
helyettesitdje

A hivott fél viselkedésének hatdsa

o Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

' Ennek megfelel a 16/2004. (VI. 24.) IHM rendelet
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A Kkiskereskedelmi piac vizsgalata soran a Tanacs megallapitotta, hogy nincsenek
helyettesitési lehetoségek, ezért sem keresleti, sem kinalati oldalr6ol nem szélesitette a piachoz
tartozo kiskereskedelmi piacot.

c. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A Tanacs a nagykereskedelmi és a kapcsolodd kiskereskedelmi piac vizsgéalata soran
megallapitotta, hogy nincsenek olyan keresleti vagy kinalati helyettesitési lehetdségek, amelyek a
vizsgalt piac szélesitését indokoltdk volna. Megallapitotta tovabba, hogy az UMTS halozatokon —
mint 0j technoldgidval — megvalositott beszédcélu hivasvégzodtetési szolgaltatds a piac szerves
részét képezi, de a piac hatarait nem befolyasolja. Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon harom
egyedi radidtelefon-halozat 1étezik, és valamennyi orszagos lefedettséget biztosit,

a Tanacs harom elkiiloniilt piacot hatarozott meg, a T-Mobile Magyarorszag Tavkozlési Rt.,
a Pannon GSM Tavkozlési Rt. és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt. mobil
radiotelefon-halozatat a Magyar Koztarsasag teriiletén.

[l. Az érintett piac vizsgalata

Az Ajéanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbol vald érintettségét a
Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kdvetkezok:

1. Magas ¢és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon
2. Hatékony versenyhez val6 kozeledés
3. A versenyjog (ex post) alkalmazadsanak elégtelensége

1.) A Tanacs megallapitasa szerint mind a strukturalis, mind a jogi piacralépési korlatok varhatoan
hosszabb tavon fennmaradnak, ugyanis a vizsgalt idétavon beliil nem varhaté sem a koltségek,
sem a frekvenciakorlatok szerepének csokkenése.

2.) A Tandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt piacon nincs verseny, mivel mindegyik
mobil szolgaltatd kizardlagos szolgéltatd a sajat halozatdban. Mindezek miatt nem ismert és a
vizsgalt idOétartamon beliil sem varhato olyan tényezd felbukkandsa, amely barmilyen versenyt
hozna létre ezen a piacon.

3.) A Tanacs megallapitotta, hogy egyediil a versenyjog nem elegendd az adott hirkdzlési piacok
szabalyozasahoz.

Fentiek alapjan a Tanacs sziikségesnek itélte a piacelemzés elvégzését és sziikség esetén JPE
szolgaltatok Kijelolését.
[ll. Piacelemzés, JPE szolgaltaték azonositasa

Egy szabalyozasi szempontbdl érintettnek tekintett piacon a jelentds erejii piaci szerepld
azonositasahoz a Tajékoztaté tizenhdrom szempontot sorol fel, melyet elemezni kell.”:

A felsorolt szempontok eltérd relevanciaval birnak a vizsgalt hivasvégzddtetési piacon. A Tanécs a
kovetkezd szempontokat — azok fontossaga miatt — kiemelten vizsgalta:

- piaci részesedés
- kiegyenlit6 vasarloero
- potencidlis verseny

%8001/2004 THM Téjékoztato 78. pont
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1.) A piaci részesedés tObb szempont szerinti vizsgalata ugyanahhoz az eredményhez vezetett: a T-
Mobile Magyarorszag Tavkozlési Rt., a Pannon GSM Tavkozlési Rt. és a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Rt. 100% piaci részesedéssel rendelkezik (monopolhelyzetben van) a
végzddtetési piacan.

2.) A kiegyenlit6 vasarloerd megitélése soran a vizsgalat kiterjedt a

- vevdkoncentracio

- aszolgaltatovaltas koltsége

- avevdi arrugalmassag €s

- afogyasztoi informaltsag valamint
- egyéb szempontok

elemzésére. A felsorolt szempontok vizsgdlata utdn a Tandcs megallapitotta, hogy a
hivasvégzddtetési piacon nincs olyan kiegyenlitd vasarlderd, amely nyomdast gyakorolhatna a
mobil szolgaltatokra a hivasvégzddtetési dijaik meghatarozasa soran.

3.) A potencidlis versennyel kapcsolatban mar a piacmeghatidrozds keretében, a kindlati
helyettesités vizsgalata soran megallapithatdé volt, hogy egy adott szolgaltaté haldézataban hivas
végzddtetésére csak az adott szolgaltatd képes, ezért hiaba probalnanak 0 eladok (akar a mar
piacon 1éve, akar uj szolgaltatok) belépni a piacra, hosszabb tdvon sem volnanak képesek
helyettesitd szolgaltatast eldallitani.

Fenti kiemelt szempontok, valamint a tébbi vizsgalt szempont alapjan a Tanacs
megallapitotta, hogy a T-Mobile Magyarorszag Tavkozlési Rt., a Pannon GSM Tavkozlési
Rt. és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt. jelentds piaci erével rendelkezik a
vizsgalt nagykereskedelmi piacon.

lll. A kdtelezettségek kirovasa

A Hatosag a kotelezettségek meghatarozdsa soran szem el6tt tartotta az Eht. altal a Hatosag
szamara meghatarozott feladatokat’, és az ott meghatarozott altalanos célokat®.

Az Eht. alapjan, amennyiben a Tandcs a piacelemzés sordn egy vallalkozast jelentds piaci
erejiként azonosit, akkor a rendelkezésre allo, tételesen felsorolt ,kotelezettségek koziil a
piacelemzés soran feltart versenyt korlatozo akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legaldbb
egy kitelezettséget ir eld...””.

A Tanacs a végzodtetési piacokon versenyproblémaként azonositotta, hogy a szolgaltatok
gazdasagi eréfolényben vannak, ami lehetové teszi szamukra, hogy végzédtetési dijaikat
tilz6 modon allapitsak meg.

A versenyproblémabol fakado lehetséges piaci torzulasként a Tanacs két tételt azonositott:

e Magas helyhez kotott — mobil kiskereskedelmi dijak
o Koltségviszonyok altal nem indokolt jovedelematcsoportositas a szolgaltatok kozott.

A versenyprobléma ¢és az azokbol fakadd lehetséges piaci torzuldsok csokkentése, illetve
megeldzése érdekében az alabbi kotelezettségeket irja elo:

*Eht. 9. § (2)
*Eht. 2. §
> Eht. 52.§ (1)

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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Hozzaférés és dsszekapcsolas

Atlathatosag

Egyenld elbanas

Szamviteli szétvalasztas

Koltségalapusag €s a dijak ellendrizhetdsége

Az egyes kotelezettségek tartalmat a hatarozat mellékletei részletesen tartalmazzak.

Koltségalapisag és a dijak ellenérizhetésége

A legfontosabb, a ,.koltségalapusag és a dijak ellendrizhetOsége” kotelezettség vonatkozasaban a
hatdrozat eldirta a koltségalapu dijak alkalmazasat, melyet a szolgaltatok az V. mellékletben
meghatarozott LRIC koltségszamitasi modszer alkalmazasaval koteles kialakitani, és a Tanacshoz
jovahagyas végett benyujtani. Ezzel egyidejiileg a hatarozat Ggy rendelkezett, hogy
e ha a meghatdrozott mddszertan szerint kiszamitott, koltségalapu atlagdij 10%-nal
nagyobb dijcsokkenést eredményezne, a Tanacs a koltségalapti dijak alkalmazasat
hosszabb iddszak alatt, a koltségalapu dijakhoz fokozatosan kozelitve irja eld.
e a megallapitott dij a magyarorszagi mobil szolgaltatok koziil ugyanazon iddszakra
megallapitott/elfogadott legalacsonyabb végzddtetési atlagdijat 20%-ndl nagyobb
mértékben nem haladhatja meg.

Amennyiben a kotelezett szolgaltatd nem nyujtja be a Tanacshoz koéltségalapu dijait, vagy a
benyujtott kérelem hidnyos, nem biralhato el és a Tanacs altal elrendelt hidnypotlas sem vezetett
eredményre, tovabba ha a kotelezett szolgaltato altal kialakitott dij nem felel meg az elektronikus
hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak, a Tandcs a szolgaltato altal alkalmazandé dijak tekintetében
az Eht. 108.§ (5) bek.-ben foglaltak szerint dont.

IV. A nemzeti konzultacio soran beérkezett GVH és szolgaltatoi észrevételek

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fontosabb észrevételei

A GVH a Tervezet rendelkezd részével teljes mértékben egyetértett.

A GVH észrevételeiben felvetett néhany jogi kérdést, és a hatarozat Iényegét nem érintd javaslatot,
melyek koziil a hatarozat véglegesitése soran a Tanécs tobbet elfogadott, illetve az el nem
fogadottakra részletes valaszokat adott.

2. Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek fontosabb észrevételei

A hatérozat tervezetéhez a T-Mobile, a Pannon GSM Zrt. és a Vodafone Magyarorszag Zrt. adott
részletekbe mend, a hatdrozat minden részére kiterjedd észrevételeket.

A Tanacs az észrevételeket minden esetben megvalaszolta, illetve egy résziikket a végleges
hatarozatban figyelembe vette. A szolgaltatoi észrevételek alapjan azonban fontos, a hatarozat
lényegi részeit érintd valtoztatasra nem keriilt sor.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetésre nyitva allo hataridd leteltét kovetden mindhadrom mobil
szolgaltatd ¢élt nyilatkozattételi jogaval a Bizottsdg honlapjan kozzétett, a szolgaltatok
véleményének figyelembevételével atdolgozott hatarozat tervezetére vonatkozoan. Ezen
nyilatkozatok tartalmukat tekintve az egyeztetés keretében eldadottakhoz képest 1j
megallapitdsokat nem tettek, a szolgaltatok nem hoztak fel olyan, a Tanécs altal kordbban nem
ismert tényeket, indokokat, melyek a Tanacs tervezett dontését érdemben befolyasoltak volna.

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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V. Az EurOpai Bizottsag észrevételei a notifikacio soran

A Bizottsag értékeld levelében a hatarozattal kapcsolatban észrevételezte, hogy a tervezett
koltségalapusag kotelezettsége kapcsan az NHH altal bejelentett hatarozat-tervezet nem fejtette ki
kell6 részletességgel a végrehajtasra vonatkozo részleteket arra az esetre, ha a LRIC modszertan
szerint kiszamitott, koltségalapu dij a 2004. december 31-i atlagdijhoz viszonyitva 10 %-nal
nagyobb dijcsokkenést eredményezne. Ezért a Bizottsag felkérte az NHH-t, hogy amint a
végzodtetési dijak csokkenésének idejét és mértékét meghatarozo ezen végrehajtasi rendelkezések
elfogadésra kertiiltek, azokat jelentsék be. A Bizottsdg a hatarozatot notifikalta.

A fenti észrevétel alapjan a hatarozat-tervezet Iényegét érinté modositdsa nem volt indokolt,
ugyanakkor a Tandcs az érdemben valtozatlan, a Bizottsag észrevételeinek figyelembe vételével
kiegészitett hatarozat-tervezetet tajékoztatasként megkiildte a Bizottsagnak.

A Bizottsag a hatarozatot notifikalta.

A Tanacs 2005. januar 17-én jovahagyta a DH-664-33/2005. szamu, iizleti titokmentes
hatarozatot.

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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