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Ugyiratszam: HF/1595-34/2011.

Targy: piacmeghatarozas, a
jelentés piaci erbvel rendelkezé
szolgaltatok azonositasa és
kotelezettségek elbirasa (7. piac)

HATAROZAT

A ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezési
nagykereskedelmi piac azonositasara, az érintett piacokon fennalld6 verseny
hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacokon jelentés piaci erdvel rendelkezd
szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok szamara
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitottam,

hogy a fenti piacon harom elkllénlt érintett piac azonosithato:

1. Beszédcélu hivasvégzédtetés a Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikoédé
Részvénytarsasag mobil radiotelefon-halézataban a Magyar Kdztarsasag tertletén
(a tovabbiakban: 1. sz. érintett piac).

2. Beszédcélu hivasvégzdédtetés a Telenor Magyarorszag Zartkorien Mikodo
Részvénytarsag mobil radidtelefon-halézatdaban a Magyar Kéztarsasag teriletén (a
tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

3. Beszédcélu hivasvégzédtetés a Vodafone Mobil Tavkozlési Zartkériien Mikodo
Részvénytarsasag mobil radiotelefon-halézataban a Magyar Koztarsasag teriletén
(a tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).

Ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemeztem és jelent8s piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

1. Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Mikodé
Részvénytarsasagot (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-041928; a tovabbiakban: Magyar Telekom, illetve MT).



2. A 2. szamu érintett piacon a Telenor Magyarorszag Zartkoérien MUkodd
Részvénytarsasagot (székhely: 2045 Tordkbalint Pannon at 1.; cégjegyzékszam:
Cg. 13-10-040409; a tovabbiakban: Telenor).

3. A 3. szamu érintett piacon a Vodafone Mobil Tavkdzlési Zartkorlen Mikodo
Részvénytarsasagot (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044159; a tovabbiakban: Vodafone)

Az elkllénllt érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatéként azonositott
Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Zrt., valamint a Vodafone Zrt. (a tovabbiakban kilon-kilén
.Kotelezett Szolgaltaté”, vagy ,Kotelezett” és egylttesen ,Kotelezett Szolgaltatok”)
tekintetében a jelen hatérozatban (a tovabbiakban ,jelen hatarozat” vagy ,Hatarozat”) az
alabbi kotelezettségeket hataroztam meg:

A) A Nemzeti Hirkézlési Hatésag Tanacsa (a tovabbiakban: ,,NHH Tanacsa” vagy
»Tanacs”) DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal eléirt, az elektronikus
hirkozlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban ,,Eht.”) 102. § szerinti
»atlathatosag” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositom:

A Kotelezett Szolgaltatdé a ,beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radiotelefon-
hal6zatban” nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében koteles a szolgéltatasara
vonatkozd, a jelen hatarozat rendelkezé részének C) pontjaban meghatarozott litemezés
egyes id6szakaiban érvényes hivasvégzddtetési dijat nyilvanossagra hozni.

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének feltételei
vonatkozasaban, jelen hatarozat kézlésétél szamitott 15 napon belil, ezt kdvetéen a jelen
hatérozat rendelkezé részében meghatarozott Utemezés szerinti dijvaltozas, valamint a
szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele feltételeinek valtozasa esetén — a valtozast 30 nappal
megel6zéen — honlapjan koteles nyilvanossagra hozni:

a) az dsszekapcsolas altalanos feltételeit, beleértve az elérendelést,

b) az ajanlattételi és szerz6déskotési eljaras részletes szabalyait,

c) az dsszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait, beleértve azok médositasait
a jelen hatarozat rendelkezé részének D) pontjaban meghatarozott feltételekkel;

d) az dsszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasait;

e) a megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasokat;

f) aszolgaltatasmindséget, beleértve az lizemeltetés és karbantartas feltételeit;

g) az 6sszekapcsolasi interfészek megjeldlését;

h) atamogato (kezel6i, segélykérd) szolgaltatasokat, valamint

i) afelek kozotti egylttmiikddés szabalyait az egyuttmikodési kotelezettség kérében.

A Kotelezett Szolgaltatd kételes biztositani, hogy a nyilvanossagra hozandé adatok a nyitd
honlapjarél legfeljebb harom egyértelmi menipont [épésben elérheték legyenek.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles tovabba a fenti adatokat tartalmazé oldal internetes
azonositd cimét (URL) a jelen hatarozat hatélybalépését kdveté 30 napon belll a Nemzeti



Média- és Hirkozlési Hatdésagnak (a tovabbiakban: Hatésag) bejelenteni elektronikus
levélben az ,atlathatosag@nmhh.hu” cimen a Hatésag honlapjan (www.nmhh.hu) valé
kozzététel érdekében. Amennyiben az URL-ben valtozas all be, a Kotelezett Szolgaltato 3
napon belll kdteles bejelenteni a valtozast a Hatésagnak.

A jelen pontban kiszabott atlathatosag kotelezettség az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentds
piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatdkat a hatarozat koézlését kévetd naptdl
terheli, ezzel egyidejileg a DH-25712-47/2008. szamu hatérozattal el6irt ,atlathatosag”
kotelezettség hatalyat veszti.

B) A DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal eldirt, az Eht. 104. § szerinti ,egyenl6
elbanas” kotelezettségét

fenntartom

azzal, hogy a kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatot jelen hatarozat kozlését kovetd naptdl
folytatdlagosan terheli a DH-25712-47/2008. szamu hatarozatban foglalt tartalommal.

C) A DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal el6irt, az Eht. 108. § szerinti
,koltségalapusag és a dijak ellenérizhetdésége” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositom:

A Kotelezett Szolgaltatd a ,beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-
halézatban” nagykereskedelmi szolgaltatast a hatésagi BU-LRIC koltségszamitasi
modszerrel jelen hatarozathoz kapcsoléddan megallapitott kdltségalapu dij ellenében koteles
nyujtani.

A Kotelezett Szolgaltato az igy megallapitott koltségalapu hivasvégzddtetési dijat tobb
IépcsBben koteles elérni. A hivasvégzddtetési dijat jelen hatarozat kozlését kovetd naptol
kezdve 11,86 Ft/perc értékben allapitom meg.

Ezt kovetben jelen hatarozat keretében két tovabbi dijcsokkentési |épcsét allapitok meg:
2012. januar 1-jétél 9,46 Ft/perc, 2013. januar 1-jétél pedig 7,06 Ft/perc értékben. A
Kotelezett Szolgaltatdnak a jelen hatarozatban kirétt hivasvégzédtetési dijcsdkkentéseket
ennek megfeleléen az alabbi tablazatban meghatarozott Utemezés szerinti idészakokban
ervényes dijak alkalmazasaval kell teljesiteni.

a Hatarozat kozlését 2012, ianuar 1. Napiatol
Kotelezett kévetd naptdl -] - nap) 2013. januar 1.
ey 2012. december 31. oy
Szolgaltaté 2011. december 31. . napjatol
napjaig
napjaig
Magyar Telekom 11,86 Ft/perc 9,46 Ft/perc 7,06 Ft/perc
Telenor 11,86 Ft/perc 9,46 Ft/perc 7,06 Ft/perc
Vodafone 11,86 Ft/perc 9,46 Ft/perc 7,06 Ft/perc




A jelen hatarozat rendelkez6é részében foglaltak értelmében a koltségalapu
hivasvégzédtetési dij elérését célzd, a fenti tablazatban régzitett dijak naptari és napszaki
megosztastol fuggetlenul az Osszes végzddtetett beszédpercre vonatkozdéan azonos
meértékiek.

A jelen hatarozattal a fentiekben foglaltak szerint modositott ,kéltségalapusag és a dijak
ellenérizhetésége” kotelezettség a Hatarozat kozlését kovetd napon Iép hatalyba, azzal,
hogy Kotelezett Szolgaltatonak ettél az idéponttdl kezdve a fenti tablazatban meghatarozott
Utemezeés elsd lépcsdjeben meghatarozott dijat, majd a fenti tablazat Gtemezése szerint a
tovabbi id6szakokra meghatarozott mertéki dijakat kell alkalmaznia.

A kordbban a DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal eldirt  koltségalapusag és a dijak
ellenérizhetésége” kotelezettség a jelen hatarozat szerint modositott ,koltségalapusag és a
dijak ellenérizhetésége” kotelezettség hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti.

D) A DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal eldirt, az Eht. 106. § szerinti ,,hozzaféréssel
és osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget az alabbiak szerint

modositom:

A Kotelezett Szolgaltatd tovabbra is koteles mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére
.beszédcélu hivasvégzbdtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” nagykereskedelmi
szolgaltatast nyujtani, amely kételezettség teljesitése érdekében:

a) tovabbra sem vonhatja vissza indokolatlanul a szolgaltatasaihoz, illetve
eszkozeihez korabban biztositott hozzaférést, és

b) gazdaséagilag és miszakilag indokolt ajanlat esetén koteles haldézatat mas
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatok halézataval dsszekapcsolni, illetve
csatlakoztatni.

c) A Kotelezett Szolgaltatd a fenti kotelezettség teljesitése soran a mar megkotott
vagy a jovbben kotendd haldzati szerz6dései tekintetében — amennyiben ezt a
nyujtott ,beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radiételefon-halézatban”
nagykereskedelmi  szolgaltatdas  sajatossagai lehetévé  teszik - a
referenciaajanlatokrél, halézati szerz6désekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyairdl szolo 277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Hszr.) szabalyait kdteles alkalmazni a lll., V., VI. és VII. fejezetben
foglalt szabalyok kivételével.

d) A Kotelezett Szolgaltaté — a Hszr. 12. §-aban foglaltaktdl eltéréen — a jelen
hatédrozat rendelkez6 rész C. pontjdban foglalt hivasvégzddtetési dijakra
meghatarozott Utemezésnek megfeleléen kodteles az egyes dijak alkalmazasara
el6irt kezd6é idépontoktdl szamitott 15 napon bellil valamennyi Jogosult
Szolgaltatéval kotott haldzati szerz6désének modositdsat kezdeményezni, és a
halézati szerz6déseket a mddositas kezdeményezésétél szamitott 30 napon belll
modositani. Amennyiben a felek altal megkoététt halézati szerz6dés ezt kifejezetten
megengedi, akkor jelen hatarozat rendelkez6 rész C. pontjdban foglalt



hivasvégzédtetési dijakra meghatarozott lGtemezésnek megfeleléen a Kotelezett
Szolgaltatd egyoldaluan is jogosult a hal6zati szerz6dés moédositasara.

e) A Kotelezett Szolgaltatdé valamely Jogosult Szolgéltatd részére elérhetévé tett
Osszekapcsolasi pontjat indokolt esetben is csak akkor szlintetheti meg, helyezheti
at, vagy modosithatjia a technoldgiai valtozasok hatasara (pl. Ujgeneracios
halézatokra val6 attérés miatt), ha ezen szandékat a Jogosult Szolgaltatoknak és a
Hatésagnak legalabb 3 évvel a megszintetést, athelyezést, vagy moddositast
megel6z6en bejelenti, és ezzel egyidejlleg, az ,atlathatosag” koételezettség
keretében szabalyozott mdédon az internetes honlapjan kbzzéteszi.

A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 3 évnél révidebb,
kolcsdnosen elfogadhaté idében. A kdlcsondsen elfogadhato kitétel minden egyes,
az Osszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatéra vonatkozik. A
Kotelezett Szolgaltatd abban az esetben is eltérhet az 3 éves id6tavtdl, ha sajat
koltségén biztositja az eredeti és az Uj Osszekapcsolasi pont kézétt a forgalom
atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfelel§ illesztését. A Kotelezett
Szolgaltaté mindkét esetben koteles a valtozast a Hatosag részére bejelenteni és
az ,atlathatéosag” kotelezettség keretében szabalyozott modon, internetes
honlapjan kdzzétenni.

El6 dsszekapcsolassal nem rendelkezé (kijeldlt, de nem hasznalt) 8sszekottetési
pont esetében az el6zetes bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség 12 hdnap.

f) Az IP alapu, csomagkapcsolasu uj 6sszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld
halézatfejlesztési terveit a Kotelezett Szolgaltaté — az dsszekapcsolasi pontok
féldrajzi helyének és haldzati interfészének megjeldlésével — ugyancsak koteles
legalabb hat hénapos idétavra rendszeresen, elézetesen nyilvanossagra hozni.

A jelen hatarozattal moédositott ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettség jelen hatarozat kozlését koveté napon 1ép hatélyba, ezzel egyidejileg a DH-
25712-47/2008. szamu hatarozattal el6irt ,hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettség hatalyat veszti.

E) A DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal el6irt, az Eht. 105. § szerinti ,,szamviteli
szétvalasztas” kotelezettségét az alabbiak szerint

modositom:

A Kotelezett Szolgaltaté a DH-25712-47/2008. szamu hatarozat |. szamu mellékletében
foglalt tartalomhoz képest jelen hatarozat rendelkezd részének 1. sz. mellékletében
meghatarozott modositasokkal koteles Uj szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni, és a
Hatésag Elndkéhez (a tovabbiakban: EInék) az Eht. 68. (1) bekezdése szerinti idépontig
jévahagyas céljabol — az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésének egyidejli igazolasa
mellett — benyujtani. Ezen kotelezettséget a ra mas piacokon Kirdtt  szamviteli
kotelezettségekre tekintettel, azokkal 6sszehangoltan, egy egységes szerkezetben, egy
modellel, és ezen egyetlen modellen alapulé beadvanyban koteles teljesiteni. A Kotelezett
Szolgaltatdé szamviteli szétvalasztasi kimutatast a kotelezettség hatalya alatt az Eht. 68. § (1)
bekezdése szerinti hataridén belll koteles az EIndk részére benyujtani, amelynek
jévahagyasarol az EInok az Eht. 68. § szerinti eljarasaban dont.



A DH-25712-47/2008. szamu hatarozat alapjan a Kotelezett Szolgaltatot terheld szamviteli
szétvalasztas kotelezettsége a jelen hatarozat kozlésének napjat kdvetd napon hatalyat
veszti azzal, hogy a folyamatban I|év6, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok
jévahagyasara vonatkozé eljarasokban még a DH-25712-47/2008. szamu hatarozatban
foglalt kodtelezettség szerint kell eljarni.

A jelen pontban kirétt szamviteli szétvalasztas kotelezettség az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon
jelentds piaci erejiként azonositott Kdtelezett Szolgaltatot a hatarozat kozlését kdvetd naptdl
terheli.

Il.
Jogutodlas

Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kovetéen barmely Kotelezett Szolgaltatéd
személyében jogutddlas kovetkezik be, akkor a kiesd Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti
jogutédja(i) 1ép(nek), és a jogelédre jelen hatarozatban megallapitott kotelezettségek ezen
jogutédo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6dét jelen hatarozat alapjan terheld
valamennyi kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutddlassal létrejétt szolgaltato(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban jelentés piaci erejiként azonositott szolgéaltatdé a
tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik személy
szolgaltatd(k)ra atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutdédlas), ugy ezen harmadik szolgaltaté(k)
a korabbi jelent6s piaci ereji szolgaltatd jogutddjanak minésul(nek), és terhelik a jogeléd
jelentds piaci ereji szolgaltatét terhel6 valamennyi koételezettség, a jelen hatarozatban
meghatarozott tartalommal.

A jelen hatarozat ellen nincs helye fellebbezésnek. A jelen hatarozat felllvizsgalata annak
kozlésétdl szamitott 30 napon bellil a Févarosi Birésaghoz cimzett, az EIndkhoéz 3
példanyban benyujtott keresettel kérhet6. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd targyalas
tartasat kéri, abban az esetben errdl a keresetlevélben nyilatkoznia kell.

A keresetlevél benyujtasanak jelen hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya.



A HF/1595-34/2011. szamu hatarozat rendelkezo részének l. szama melléklete

A jelen hatarozat rendelkezd részének C. pontjaban a Kotelezett Szolgaltatora kirétt
szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alkalmazasara vonatkozo elveket, format, moédszert
és a kimutatasok tartalmat az Eht. 105. § (3) bekezdése alapjan — figyelemmel az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok koltségszamitdsara vonatkozé szabalyokrdél szélo
18/2003. (XIl. 27) IHM rendeletre és az elektronikus hirkozlési tevékenység elkiilonitésérél,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamviteli nyilvantartasai elkulonitett
vezetésének részletes szabalyairdl szolo 19/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet 4. § (1)
bekezdésére is — az alabbiak szerint hatarozom meg.

A jelen melléklet az el6z6 évitdl eltéréen egységes szerkezetben tartalmazza az dsszes
olyan szabalyt, amely szamviteli szétvalasztasi kimutatasok elkészitésére vonatkozik.

1. Ertelmez6 rendelkezések
E melléklet alkalmazasaban:

1. Altaldnos kéltség: a halézati elemekhez/iizleti tevékenységekhez — ok-okozati elv
alapjan — kozvetlentl vagy kdzvetetten hozza nem rendelhetd koltségek.

2. Bemené adat. A modellben hasznalatos mindazon értékek, amelyek a vallalkozas
mikodésére és a modellezett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos gazdalkodasi
tevékenységre jellemzéek. Ezek csak kdzvetlen értékek lehetnek.

3. Brutté érték: a jelen hatarozat alkalmazasaban az eszkdz bekerllési értékét jeldli.

4. Bruttd helyettesitési érték (Gross Replacement Cost, GRC): egy eszkdz potlasanak
targyévi koltsége. A bruttd helyettesitési érték akkor tér el az eszkdz kezdb beszerzési
ertékeétdl, ha az eszkdz ara valtozik.

a. Targyév végi GRC é&llomany értéke: Atértékelt targyév végi eszkodzallomany +
targyévben aktivalt beruhazasok értéke.

5. Cellahivatkozasos érték: Egy masik cella értékének valtoztatas/modositas nélkdli
atvételével kapott érték. (A masik cellara hivatkozik, de nem modositja a hivatkozas
kezd® karaktereként az egyenldségjel [=] és a pluszjel [+]).

6. Egyéb tevékenység: a mobil radiotelefon szolgaltatd azon Uzletaga, amely a
szolgaltatd altal nyujtott egyéb, az alaphalézathoz vagy a kiskereskedelemhez nem
tartozé, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujt. Ide tartozik a berendezések
értékesitése, javitasa, bérbeadasa, a harmadik személy részére nyujtott épitési-
szerelési szolgaltatasok; valamint a hasonlo jellegli, mas Uzletdaghoz nem tartozo
szolgaltatasok. Az egyéb tevékenységekhez sorolandd tovabba a befektetett pénzigyi
eszk6zok értéke.

7. Egyedi eszkéz-arindex (Specific Asset Price Index, SAPI): a modszer az adott
eszkoztipus hasznalatbavételét kovetd valamennyi év bazisarindexével az eszkodzfajta
azonos évre vonatkozo, az Uj beszerzések miatt lekdnyvelt bruttdé kényv szerinti
értékeit elosztva és azokat Osszesitve hatarozza meg az eszkdzcsoport bruttd
helyettesitési értékét, ahol bazisarként az aralkalmazas id6pontjaban eérvényes
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egységar szolgal. Alkalmazasanak feltétele, hogy
a) a szbéban forgd eszkdz nem, vagy csak elhanyagolhaté mértéki technologiai
valtozason ment keresztll,
b) a szoban forgd eszkozrél pontos informaciok nyerhet6k ki a szolgaltatok
targyieszkoz-nyilvantartasabdl, és
c) az adott targyi eszkdz csoport homogén az arvaltozas szempontjabal.

Felosztandé tétel: egy homogén koltségkategdria koltségtémege.

Féldrajzi Scorched Node topolégiai médszer: olyan modell-épitési mdédszer, amelynek
alkalmazasa soran a meglévdé halézat foldrajzi topoldgidja (azaz a haldzati
csomopontok foldrajzi elhelyezkedése) nem valtozik, azaz a kozponti és az atviteli
csomopontok jelenlegi foldrajzi helylkén maradnak. Mobil radidtelefon szolgaltatok
esetében a meglévé bazis adé-vevd allomasok (BTS) helye nem valtozik.

Folybaras értékcsbkkenés: a bruttdé helyettesitési érték alapjan szamitott
ertékcsokkenési leiras.

Folybaras koéltségelszamolas (Current Cost Accounting, CCA): olyan koltség-
elszamolasi modszer, amely az egyes konyv szerinti koltségeket, illetve raforditasokat
targyévi piaci értékikre alakitja. Eszk6zok vonatkozasaban piaci értéke csak
forgalomképes eszkodznek van.

Flggetlen homogén koéltségkategoriak: olyan homogén koltségkategoriak, melyek
egyedi koltség-meghatarozé tényezével rendelkeznek.

Fiiggé homogén koéltségkategoriak: olyan homogén koltségkategéridk, melyek koltség-
meghatarozo tényezéje mas homogén koltségkategoriak koltségtéomege.

Halozati elem: az elektronikus hirkozlési haldzat (koltségfelosztas céljara kialakitott)
részegysége, amit a halézat egy vagy tobb rétegében a szolgaltatas biztositasahoz
igénybe vett eszk6zok csoportja hataroz meg.

Hivasut: egy meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa soran igénybe
vett halozati elemek lancolata.

Homogén kéltségkategdbria (homogenous cost category, HCC): olyan, azonos jellegi
koltségeket Osszesitd koltségcsoport, amelynek dsszetevéi

a) ugyanolyan koltség-meghatarozo tényezével rendelkeznek, és
b) ugyanolyan artendencidknak (azaz az adott koéltségcsoport tagjainak ara a
vizsgalt id6szak alatt ugyanolyan mértékben valtozik) vannak kitéve.

Koéltség-meghatarozd tényezd: egy adott koltség alakulasat befolyasold tényezd,
amelynek mennyiségi valtozasa és az altala meghatarozott koltségtomeg valtozasa
kozott figgvényszeri kapcsolat 1étesithetd.

Koéltségszamitasi modell: koltségszamitasi modszer és az annak alkalmazasara
Iétrehozott szamitastechnikai megoldas. A koéltségszamitasi modellhez hozzatartozik a
modell és a szamitastechnikai megoldas részletes leirasa, bemené adatainak és
eredményeinek definiciojaval egyutt.

Koézvetlen kéltség: kdzvetlenll egy bizonyos haldzati elemnek/lzleti tevékenységnek
tulajdonithato koltség.
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Kézvetett koltség: olyan koltség, amely kozvetlenlil nem rendelheté egy bizonyos
halézati elemhez, ezért megosztasra kerll két vagy tobb halézati elem/izleti
tevékenység kozott.

Koézvetlen érték: Hivatkozott el6ddk, miveleti jelek és operatorok nélkili érték az Excel
egy cellajaban. (Szamértékek esetében ez egy kdzénséges szam.)

Mobil alaphalézat: a mobil radidtelefon haldzat.

Mobil kiskereskedelem: a mobil radidtelefon szolgéltatd azon Uzletaga, amely
mindazon tevékenységeket tartalmazza, melyek a szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi
szolgaltatasok eléfizetéknek torténd értékesitésével kapcsolatosak.

Modern ekvivalens eszkéz (Modern Equivalent Asset, MEA): lényeges technoldgiai
valtozason keresztlil ment vagy mar nem gyartott eszkdzt helyettesitd, hasonlé
tulajdonsagokkal, = paraméterekkel rendelkez6, hasonldé, vagy szélesebb
funkcionalitassal rendelkez6 berendezés.

Multbeli kéltségelszamolas (Historic Cost Accounting, HCA): ez a mddszer lekdnyvelt
ertéken veszi szamba a koltségeket/raforditasokat.

Mualtbeli kéltségek (Historic Cost) mdédszer: az eszk6zok bruttd és nettd értékeét
nyilvantartas szerinti, lekényvelt értéken allapitja meg.
A multbéli kdltség az eszkdz helyettesitési értékeként hasznalhatd, ha az eszkdz

a) élettartama viszonylag révid,

b) nem megy keresztill jelentds arvaltozason,

c) nem megy keresztul jelentés technoldgiai valtozason, és

d) az atértékelés elhanyagolhaté hatassal lenne a vallalat koltségeire.

Miik6dé téke (Working Capital, WC): a forgbeszkdzok értéke ndvelve az aktiv iddbeli
elhatarolasokkal, csOkkentve a rdvid lejaratu kotelezettségek, passziv id6beli
elhatarolasok és a céltartalékok egyittes 6sszegével. A rovidlejaratu kotelezettségek
kozoétt nem veheté figyelembe a hosszu lejaratu koételezettségek kdvetkezd évi
torleszt6 részleteként atvezetett 0sszeg és a halasztott kamatfizetési kotelezettség.

Netto érték: a bruttd érték kumulalt amortizacidval csokkentett értéke.

Paraméter: A modellben hasznalatos mindazon értékek, amelyek a modellezett
szolgaltatas koltségeinek kiszamitasahoz sziikségesek, de nem a vallalkozasbdl eredd
értékek. (llyenek lehetnek makrogazdasagi mutatok, feltételezésen alapulé vagy
valaszthato értékek, stb.)

Pénziigyi tbkemegdbrzés modszer (Financial Capital Maintenance, FCM): alkalmazasa
esetén a tarsasag valds pénzugyi tékéjét és funkcidinak folyamatos finanszirozasara
vald képességet 6rzi meg. A t6ke akkor szamit meg6rzotinek, ha a részvényesek
tékéje realértékben olyan szinten all az idészak végén, mint az idészak elején. Az FCM
alapu koltségelszamolas esetében ezért a modell kdltségalapja tartalmazza a pénzugyi
téke vasarloerejének a megbrzését biztositdé raforditasokat is. Az FCM mint
tékemegdrzési mddszer azt jelenti, hogy a modell kéltségalapja: = OPEX; + DEP; +
SDEP; + WACC x (NRC; + WC;) - TN, ahol

a) t:targyév,
b) OPEX (Operating Expenditures) a mikodési koltségek/raforditasok,
c) DEP (Depreciation) az értékcsdkkenés,
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d) SDEP (Supplementary Depreciation) a kiegészit6 értékcsokkenés (a
bekerilési érték alapjan szamitott, és a folyéaras érték alapjan kalkulalt
értékcsdkkenés kuldnbdzete),

e) WACC (Weighted Average Cost of Capital) a sulyozott atlagos t6kekoltség,

f)  NRC (Net Replacement Cost) a nettd helyettesitési érték,

g) WC (Working Capital) a mikodé téke, és

h) tartasi nyereség TNt = NBVt * [(GRCt-GRCt-1) / GBVt

Tartasi nyereség nem szamolhato targyévben aktivalt beruhazasokra.

Részletes eszkézatértekelés (Detailed Asset Revaluation, DAR): a modszer az
eszkozok fizikai mennyiségének és az aralkalmazas évében érvényes beszerzési
aranak szorzata révén hatarozza meg az eszkoz bruttd helyettesitési értékét. Az
eszk6z mennyiségének meghatarozasa toérténhet kdzvetlen szambavétellel, szakértdi
becslés vagy statisztikai minta alapjan. Alkalmazasa akkor javasolt, ha

a) az adott eszkdzcsoport arvaltozas szempontjabél nem homogén, vagy

b) az adott eszkdz vagy eszkdzcsoport jelentés technoldgiai valtozason ment
keresztil, vagy

c) az adott eszkdzre vagy eszkodzcsoportra vonatkozolag nem nyerheték ki
pontos informaciok a szolgaltaté targyi eszkéz nyilvantartasabdl.

Sulyozott atlagos tékekdltség (Weighted Average Cost of Capital, WACC): az a
minimum kamatlab névérték, amelyet a t6kének ki kell termelnie (az iparagi kockazati
osztaly szerinti korrekciét és a tOkeattételi szintet, azaz az idegen téke és sajat téke
arany figyelembevételét kovetben) ahhoz, hogy az iparagban verseny alakuljon ki a
tékebefektetés terén.

Szamitott érték: Miveleti jeleket vagy mddositd operatorokat tartalmazé cellatartalom
alapjan kapott cellaérték.

Szamvitel-alapt eszkézértek és értékcsbkkenés szamitasi modszer: a CCA
elszamolasi modellek esetében a nettd helyettesitési érték és a folydaras
értékcsokkenés meghatarozasanak moédszere. A médszer kiindulasi alapja az egyes
eszk6zok - 1.4. pont szerinti - GRC-je. A mdédszer a GRC alapjan ugy allapitjia meg a
targyév végi nettd helyettesitési értéket, hogy annak a targyév végi GRC-hez
viszonyitott aranya egyenl6 legyen a targyév végi nettdé és brutté konyv szerinti
eszkodzértékének aranyaval.

NRC, NBV,
. évvégi év Végi

' GRC, GBV,
év Véyi év Végi

b. A mddszer a GRC alapjan ugy allapitia meg a folydaras értékcsdkkenést, hogy
annak a GRC targyévi atlagahoz viszonyitott aranya egyenlé legyen a targyévi
Osszes konyv szerinti értékcsokkenés és a targyévi atlagos bruttd érték aranyaval.

écsfolydaras; écst
C. =
GRC;, GBV
atlag téﬂ ag

Targyév: az az év, amelyre vonatkozban a szamviteli szétvalasztasi kimutatas készil,
azaz a beszamolas éve.
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Tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat sajat szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

T6kekdltség: az egyes szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges téke finanszirozasanak
koltsége, melynek kiilonbdzé szolgaltatasegységekre jutd részei beépllnek az adott
szolgaltatas ellenértékébe. A tékekdltséget ugy kapjuk meg, ha a sulyozott atlagos
tékekoltséget (Weighted Average Cost of Capital, WACC) megszorozzuk a
szabalyozas ala vont szolgaltatas nyujtdsahoz hasznalt - Uzleti vagy cégérték és
értékhelyesbitések nélkuli - befektetett eszk6zok éves atlagos nettd konyv szerinti
értékével (atértékelt eszkdzok esetén a szabalyozas ala vont szolgaltatas nyujtasahoz
hasznalt éves atlagos nettd helyettesitési értékkel), a befejezetlen beruhazasok
targyévi atlagos eszkdzértékével és a miikddd tbke éves atlagos értékével.

Transzfer: a mobil radidtelefon szolgaltaté egyik Uzletaga altal a szolgaltaté masik
Uzletdga részére nyujtott szolgaltatas, ahol a szolgaltatas ellenértékét a nyujtott
szolgaltatas mennyisége és a transzferar szorzata hatarozza meg.

Utvonal tényez6k: egy adott szolgaltatds nyujtasaban résztvevd halézati elemek
szamat jelz6 mutato.

Utvonal maétrix: az egyes haldzati elemek adott szolgaltatasok altal térténd atlagos
igénybevételét szemlélteti.

Uzleti tertilet. A vezetékes és mobil technoldgiat alkalmazoé nagykereskedelmi piacokon
egyarant jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatd vezetékes technoldgiai és mobil
technolégiai terlletének, valamint egyéb tevékenységének elkilonitésére szolgald
kategdria. A mobil Gzleti terllethez a mobil alaphalézat, és a mobil kiskereskedelem
Uzletag tartozik, a vezetékes (zleti terllethez pedig a vezetékes alaphalézat, a
hozzaférési halézat, és a vezetékes kiskereskedelem lzletdgak tartoznak, az egyéb
tevékenységekhez az egyéb tevékenységek lzletag tartozik.

Uzleti teriileti szétvalasztas: Olyan kimutatds, amelynek eredményére az Uzleti
terlletekkel rendelkezd Kotelezett szamviteli szétvalasztasi modelljét épitheti.
Eredményeként a vezetékes és mobil piacokon egyarant jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatdé megosztja kdltségeit, raforditasait, bevételeit, befektetett tékéjét
a mobil és vezetékes Uzleti teruletek kozott.

Uzleti tevékenységek: A vallalat tizleti folyamatainak részegységei.

2. A Hatosag altal szamviteli szétvalasztasra kotelezett jelentés piaci erével rendelkezd

szolgaltatékra vonatkozo6 altalanos szabalyok

(1) A Kotelezett Szolgaltatd koteles az elkilonitetten vezetett szamviteli kimutatasait ugy
elkésziteni, hogy

a) az elkulonitetten vezetett szamviteli kimutatasok az Uzletagak valos bevételeit és
koltségeit, valamint befektetett tokéjét tikrozzék;

b) a koliségek és bevételek azokra a termékekre és szolgaltatasokra keriljenek
felosztasra, amelyek azok felmerllését okoztdk (ennek érdekében a
tevékenységalapu felosztast kell alkalmazni);

c) afelosztas objektiven tiikrozze az egyes lizletagak eredményét;

d) a targyévi kimutatas tartalmazzon jelzést a kimutatasok alapelveiben bekdvetkezé
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jelent6s valtoztatas hatasara vonatkozoan, ahol a valtozas eléz6 évet érinté hatasat
is be kell mutatni;

e) a szolgaltatdé a szamvitelileg szétvalasztott Uzletdgak kimutatasainak elkészitése
soran az atlathato koltségfelosztasi alapelvek szerint jarjon el;

f) az Uzletagak kimutatasai tartalmazzak azon transzfer Kkoltségeket és
transzferbevételeket, melyek akkor meriinek fel, amikor egy adott Gzletdag mas
Uzletag szolgaltatasat veszi igénybe annak érdekében, hogy sajat szolgaltatasat
nyujthassa, vagy mas Uzletagnak szolgaltatast nyujt. A kimutatasoknak vildgosan be
kell mutatniuk ezen, a szolgéltatdé Uzletagai kozott transzferalt, illetve mas
szolgaltatéknak nyujtott azonos szolgaltatdsok azonos értékét;

g) a szamviteli szétvalasztas modelljében a koltségfelosztasra a teljesen felosztott
koltségek moédszertana (a tovabbiakban: FDC) szerint kerlljon sor; (Az FDC
modszertan alkalmazasa soran a Kotelezett Szolgaltaténak a 8. és a 9. pontban
leirtaknak megfeleléen kell eljarnia.)

h) a koltségfelosztast a multbeli koliségek (a tovabbiakban: HCA) és a folyé koltségek
modszertana (a tovabbiakban: CCA) szerint is el kell végezni. A CCA mdodszernél a 9.
4. 1. pontban el6irt eszkodzatértékelési modszereket kell alkalmazni. Miakodési
koltségeket atértékelni nem szabad, mivel azok az adott idészak folyd piaci arain
kerllnek kdnyvelésre.

i) a tékekoltség értékének megallapitasanal a beszamolas évére meghatarozott WACC
szorzot kell alapul venni. Az (zletagi befektetett t6ke tékekoltsége az Uzletagi
koltségkimutatasban nem jelenhet meg.

(2) Tokekoltségszorzo

A koltségszamitasok soran alkalmazandd tOkekoltség-szorzd értéke mobil radiotelefon
szolgaltatast nyujté szolgaltaté esetében 14,8 szazalék.

A kimutatasok alapjat a HCA moddszertan szerinti koltségelszamolas képezi, amelyet
modositani kell a CCA mddszertan szerinti kildnbozettel.

3. A transzferek kialakitasanak médszere

(1) A szamviteli szétvalasztasra kotelezett szolgaltaté koteles az Uzletagak kozotti
transzferek koltségeit és bevételeit kimutatni, oly mododon, mintha ezen (zletagak
szervezetileg elkulonilt gazdalkodd szervezetek lennének.

(2) A Kotelezett Szolgaltatd koteles legalabb a kdvetkezb kiskereskedelmi és ezeknek
megfeleld alaphalézati szolgaltatasokat elkilénitetten bemutatni:

Bejovo hivas

Kimen6 hivas

Halozaton bellli hivas
Hangpostara végz6dé hivas
Bejové SMS

Kimené SMS

Halézaton bellli SMS
Bejové MMS

Kimené MMS

Halézaton bellli MMS
Csomagkapcsolt adatforgalom
Vonalkapcsolt adatforgalom
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Egyéb szolgaltatasok

(3) A Kotelezett Szolgaltato a sajat (izletaga altal mas lizletaga részére nyujtott (transzferalt)
halézati szolgaltatas transzferarat a kovetkez6képpen koteles meghatarozni:

Elsé 1épés: Valamennyi transzfer szolgaltatas arat FDC-CCA moddszertan szerint képzett
egyseégkoltség alapjan kell kialakitani. A transzferar tartalmazza a szolgaltatas nyujtasahoz
igénybevett Uzletagi befektetett tOke tékekdltségét is. A transzferar nem tartalmazhat
értékesitési és szamlazasi koltségeket.

Masodik lépés: Az elsd Iépésben kiszamolt FDC-CCA szerinti egységkoltséget 6sszhangba
kell hozni az alaphalozat szabalyozott szolgaltatasi dijaival. Ha egy targyéven belll egynél
tobb szabalyozott dij volt hatalyos, akkor a dijakbdl éves atlagot kell képezni a hatalyuk
idejével sulyozva.

Amennyiben a szabalyozott dij és a kiszamolt végzddtetési egységkoltség eltérnek, a
transzfer szolgaltatasok egységkoltségének kalkulacidjara hasznalt, - a végzédtetés
szempontjabdl relevans - halézati elemekhez a szabalyozott dij/kiszamolt ar aranya szerint
korrigalt haldzati elem egységkdltségek értéket kell rendelni. A halézati elemek ilyenforman
modositott egységkdltségei és a kiskereskedelmi szolgaltatasokra jellemz6 haldzati elem
hasznalat (Utvonal tényezdk) felhasznaldsaval kell eléallitani az egyes belsd szolgéltatdsok
transzferarat. A transzferar ebben az esetben sem tartalmazhat értékesitési és szamlazasi
koltségeket.

4. Elkulonitetten kimutatandé lizletagak

A mobil szolgaltaté altal elkilonitendé Uzletagak:
1. Mobil alaphalézat

2. Mobil kiskereskedelem
3. Egyéb tevékenységek

5. Bevételek elkiilonitett kimutatasa

(1) A Kotelezett Szolgaltatd koteles Uzletaganként elkilonitetten kimutatni a szolgaltatasok
értékesitésének netté arbevételét.

(2) A mobil radiotelefon szolgaltatast nyujtdo Kotelezett Szolgaltatd — amennyiben a Hatésag
eltéré szabalyokat nem allapit meg — bevételeit az alabbi felosztas szerint kételes kimutatni:
a) A mobil alaphéalozat bevételei kozé kell rendelni a kdvetkezbket:
aa) halozati szolgaltatasok bevétele mas szolgaltatétdl (ideértve a  kapott
Osszekapcsolasi dijbevételeket, igy a bejovdé nemzetkdzi hivasok végzddtetési
dijbevételét és a tarsszolgaltatoktdl beszedett roaming dijbevételt is, valamint az
ehhez kapcsolddoé kdzds eszkdzhasznalat bevételeit);
ab) a kiskereskedelmi Uzletagtél kapott transzfer bevételek;
ac) az alaphalozat egyéb bevétele.

b) A mobil kiskereskedelem bevételei kbzé kell rendelni:
ba) forgalmi dijak;
bb) eléfizetési dijak;
bc) egyeéb elektronikus hirkdzlési kiskereskedelmi tevékenységek bevétele, beleértve
a mobilkészilékek eladasabol szarmazo bevételt.

c) Az egyéb tevékenység bevételei kozé kell rendelni a kdvetkezéket:
ca) a mobil radiotelefon szolgaltatashoz kapcsol6do eszkdz bérbeadasbdl szarmazo
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bevételt;
cb) mérnoki tanacsadoi tevékenységek bevétele;
cc) minden, az a) és b) pontokhoz nem rendelhetd bevételt.

6. A koltségek és raforditasok, valamint a befektetett téke elkiilonitett kimutatasa

(1) A mobil radiételefon szolgaltatast nyujté Kotelezett Szolgaltatd koltségeit és raforditasait
az alabbi felosztas szerint kételes kimutatni:

(a) A mobil alaphaldzat Uzletaghoz kell rendelni a kévetkezd koltségeket: az alaphalézat
kiépitésével, fenntartasaval és Uzemeltetésével kapcsolatos tevékenységek koltségét,
beleértve a tarsszolgaltatoknak értékesitett haldzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos
nagykereskedelmi szamlazasi és egyéb tevékenységek koltségét is.

A mobil alaphalézat (zletdg koltségalapja csak olyan koltségeket és raforditasokat
tartalmazhat, amelyek kozvetlenil a halézati szolgaltatasok nyujtasa miatt mertlnek fel. Nem
szerepeltethet6k az alaphaldzati koltségalapban a mas tavkozlési szolgaltatoktol igénybevett
Osszekapcsolasi szolgaltatasok koltségei, a készilléktamogatas, az Ugyfélmegszerzés,
ugyfélmegtartas koltségei, a PR koltségek, a kiskereskedelmi szamlazas, marketing,
értékesités koltségei, az értékesitett eszkdzOk koltségei és bevételei, a pénzigyi és
rendkivuli raforditasok, a tarsasagi ado, valamint a jévahagyott osztalék és részesedés.

(b) A mobil kiskereskedelem Uzletaghoz kell rendelni az alabbi kdltségeket: az alaphaldzattol
kapott  transzferek ellenértéke, amely megegyezik az alaphalézat (zletag
transzferbevételével; marketing, kiskereskedelmi  értékesitési, Ugyfélszolgalati és
kiskereskedelmi szamlazasi koltségek az eléfizetbknek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan; értékesitett mobil késziilékek ELABE tartalma, egyetemes szolgaltatassal
kapcsolatos befizetés, tarsszolgaltatoktdl vasarolt haloézati szolgaltatasokkal kapcsolatos
koltségek, egyéb kiskereskedelmi kéltségek.

(c) A mobil egyéb Uzletaghoz rendelendd koltségek: minden, az a) és b) pontokhoz nem
rendelhetd koltség.

(2) Az atlagos befektetett toke kalkulaciojanal alkalmazandé modosito tételek
a) Az Uzleti vagy cégérték, valamint az Ertékhelyesbitések 6sszegével mind az
immaterialis javak és targyi eszk6zok, mind a sajat téke értékét modositani kell.
b) A Hosszu lejaratu kotelezettségek kdvetkezé évi torlesztdé részleteként a
rovidlejaratu kotelezettségek kozé atvezetett 6sszeget vissza kell vezetni a
Hosszu lejaratu kotelezettségek kozé. Hasonléan kell eljarni a halasztott
kamatfizetési kotelezettségek esetében is.

(3) Az atlagos befektetett téke részét képez6é immaterialis javak és targyi eszkdzok
Uzletdgakhoz rendelésénél a kdvetkezdképpen kell eljarni:
a) meg kell hatarozni, hogy mely eszk6z6k mely Uzletagakat szolgaljak, és azokhoz
kell az értékiket rendelni,
b) amennyiben valamely eszkdéz tdbb Uzletagat is kiszolgal, az eszkdzérték
Uzletagak kodzotti megbontasanal ugyanazon eszk6z amortizacidjanak Gzletagak
kozotti aranyat kell felhasznalni, valamint az eljarast dokumentalni és indokolni.

7. A szamviteli kimutatasok és adatszolgaltatas

(1) A Kotelezett Szolgaltaté az alabbi kimutatasokat koteles elkésziteni, és a Hatosagnak
benyuijtani:
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a) eredmény-kimutatas Uzletaganként;

b) atlagos befektetett téke Gzletdganként;

c) egyeztetés az auditalt eredmény-kimutatassal;

d) atlagos befektetett t6ke dsszehasonlitasa a vallalati mérlegadatokkal;

e) koltségfelosztasi modszertan;

f) transzfer matrix, tovabba transzferarak és transzferek mennyiségének
kimutatasa;

g) az egyes haldzati elemek és lizleti tevékenységek egységkoliségeinek tablazata;

h) az egyes definialt szolgaltatasok egységkoltsége, egységre jutd bevétele;

i) koltségszamitasi modell elektronikus formaban;

j) a(6) bekezdés szerinti kdnyvvizsgaldi nyilatkozat;

k) éves beszamold.

(2) Az (1) bekezdés a), b), c) és d) pontjaban felsorolt dokumentumokat az FDC
koltségszamitas modszererdl szdélo 8. és a 9. pontban foglaltak szerinti szabalyok
alkalmazasaval, a 14. pontban bemutatott szerkezetben kell elkésziteni.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt dokumentumokat az Eht. 68. § (1) bekezdése szerinti
hataridén belll kell az EIn6khdz eljuttatni.

(4) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti kdltségfelosztasi modszertannak tartalmaznia kell:

a) a koltségfelosztas alapelveit és pontos moddszertanat olyan részletezettséggel, hogy
annak alapjan a modell kdnyvvizsgalata elvégezhetd legyen (a f6konyvi kivonatban szereplé
szamlak felosztasi menetének leirasaval);

b) az Uzletdgak és szolgéltatasok pontos meghatarozasat, valamint azok egymashoz
rendelésének maodjat;

c¢) a transzferek rendszerének kialakitasi és miikddési médszertanat;

d) a felhasznalt egyéb adatokat (igy kuléndsen az utvonal matrix hivasperceit, a
halozatelemek felosztasi alapjait);

e) az el6zb évhez képest tortént jelentésebb modositasok, valtoztatasok részletes leirasat és
hatasanak szemléltetését.

(5) Az (1) bekezdés f) pontja szerinti transzfer matrixnak tartalmaznia kell az egyes lzletagak
transzfer koltségeit az egyes kiskereskedelmi szolgaltatasok szerint részletezve.

(6) A Kotelezett Szolgaltaté a sajat koltségén koteles fliggetlen konyvvizsgaloval
ellendriztetni az (1) bekezdés szerint benyujtott dokumentaciot.

A Kotelezett Szolgaltatd kdnyvvizsgaldja nyilatkozatdnak a modellben szerepld alabbi adatok
hitelességét kell tanusitania:

a) A modellben felhasznalt éves beszamolé adatok, ugymint mérleg- és eredmény-
kimutatas adatok (szintetikus és analitikus adatok), valamint kiegészit6 melléklet
adatok;

b) A folyd koltségekre torténé atértékelésekhez felhasznalt kiinduld adatok (brutté
érték, nettod érték, értékcsokkenési leiras, leirasi kulcsok, szallitéi szerz6édésekben
szerepl6 arak, stb.)

c) A modellben felhasznalt volumen adatok;
d) A modellben szerepl vetitési alapokhoz felhasznalt kiindulé adatok.

A kodnyvvizsgald nyilatkozata az (1) bekezdés szerinti dokumentacio részeként csatolandé.
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(7) A Kotelezett Szolgaltaténak biztositania kell a nyilvantartasokkal kapcsolatban az
elektronikus hirkozlési tevékenységgel Osszefuggésben felmerulé tovabbi hatosagi
adatszolgaltatasi igények kielégitését.

8. Az FDC moédszertan

Az FDC moédszertan alkalmazasa soran a Kotelezett Szolgaltaténak a kovetkezé modon kell
eljarnia:

(1) Az FDC (teljesen felosztott koltség) modellekben a koltségszamitas a szolgaltatdok
szokasos mikddése érdekében felmerilt, ténylegesen lekdnyvelt koltségeken és
raforditasokon alapul.

(2) FDC modszertan szerinti koltségfelosztasnal az egyes homogén koltségkategoriak
esetében minden koltséget a hozzajuk tartozd koltség-meghatarozé tényezd nagysaganak
fuggvényében, egyenes aranyban Kkell a halézati elemhez/Uzleti tevékenységhez
hozzarendelni. Az FDC moddszertan alkalmazasakor a koltségkategoriak teljes koltség
témege felosztasra kertil.

(3) A koltségfelosztas alapjat a tevékenység alapu koltségszamitas (Activity Based Costing,
ABC) képezi.

9. A modellépitési lépések CCA-FDC moddszer esetén

1. A modellépités elsd Iépéseként a Kdtelezett Szolgaltatonak szamba kell vennie azon
koltségeit, amelyek relevansak a modellezni kivant szolgaltatasok és Uzletagak
szempontjabdl.

A modell adatforrasai: a modell adatai a modellt épité Kotelezett Szolgaltaté legfrissebb,
éves beszamoloval lezart pénzigyi évére vonatkozo, auditalt szamviteli adatai. A modellhez
szlkség van tovabba az ezt megel6z6 év auditalt mérlegadataira is.

A pénzligyi adatoknak, valamint a naturdliakban kifejezett Uzemeltetési és forgalmi
adatoknak ugyanarra az évre kell vonatkozniuk.

2. A modellépités masodik lépése a homogén koltségkategdridk meghatarozasa és a
koltségek homogén kdltségkategoriakba sorolasa.

a) A koltségalapot alkoté kéltségek a modellben homogén kdltségkategoriakba
(HCC) sorolanddk. Minden egyes homogén koltségkategérianak egyedi
koltség-meghatarozo tényezével és egyedi artendenciaval kell rendelkeznie.

b) A HCC-k a kdvetkez6 koltségtipusonként kategorizalandok:
a) targyi eszk6zokkel kapcsolatban felmertilt t6kekoéltségek (WACC),
b) targyi eszkdézokkel kapcsolatban felmerilt  értékcsokkenési
koltségek (DEPR),
c) mikodé tékével kapcsolatos koltségek (WC) és
d) mikodési koltségek és raforditasok (OPEX).
Egy homogén koltségkategoria a jelen bekezdés a), b), c) és d) pontjaban
emlitett koltségfajtak kozul csak egyet tartalmazhat.

c) Tovabbi kdvetelmény, hogy az OPEX személyi jellegli koltségei és
raforditasai (OPEX pay) kilon kéltségkategoria(k)ba kertljenek, elvalasztva az
egyéb mikodési koltségektdl és raforditasoktdl (OPEX non-pay). Ez utébbin
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alapértelmezésben az anyagjellegi raforditasokat és az egyéb raforditasok és
egyéb bevételek egyenlegét értjlk.

Amennyiben az egyéb raforditasok és egyéb bevételek bérjellegli 6sszetevit
is tartalmaznak, azok az OPEX pay koltségkategoériakba sorolanddak.

Az OPEX koltségeket csokkenteni kell az aktivalt sajat teljesitmények
értékével.

d) Minden egyes homogén koltségkategoriat egyértelmiien be kell sorolni a
flggetlen vagy fliggé kategoriakba, és a fliggdseégi viszonyt dokumentalni kell.

e) A mikodo tékét alkotd mérlegtételeket kilon-kilon kell HCC-kbe sorolni.
Amely miikédd t6ke HCC-k kdzvetlenll nem kapcsolhaték egy bizonyos
szolgaltatashoz/lizletaghoz, azoknal a Készletek a kozvetlen
anyagfelhasznalas, a Kovetelések, valamint a Bevételek aktiv idébeli
elhatarolasa a szolgaltatasok bevételei, a Rovidlejaratu kotelezettségek és a
Koltségek, raforditasok passziv id8beli elhatarolasa pedig az igénybevett
szolgaltatasok (raforditasok) aranyaban rendelheték
szolgaltatasokhoz/lizletagakhoz. A mikodd téke mértékének alapjat a targyév
atlaga képezi. Az atlag a miikédd téke év eleji, valamint év végi értéke
szamtani atlagaként szamitando.

f) A tbkekdltség szamitasanal az NRC targyévi (év eleji és év végi értékeibdl
szamitott) szamtani atlagat kell figyelembe venni.

g) A Kotelezett Szolgaltatd altal benyujtott modellekben szamvitel-alapu
mobdszert kell haszndlni a targyi eszkdzokkel kapcsolatban felmerilt nettod
eszkbzértek szamitdsa és az értékcsdkkenési koltségek szamitasa
tekintetében.

h) A modellekben a befektetett t6ke finanszirozasat a pénzigyi tékemegbrzés
(FCM) modszerrel kell biztositani. A befektetett téke értékébdl ki kell zarni az
Uzleti vagy cégértéket, valamint az Immateridlis javak és Targyi eszkdzok
értékhelyesbitéseit.

i) A befejezetlen beruhazassal kapcsolatos koltségek esetén értékcsokkenési
leiras nem szamolhat6 el, de a t6kekdltség szamitasakor az eszkdz bruttd
ertéke figyelembe veendé.

j) Pénzugyi lizing konstrukciéban vasarolt eszkézok koltségei a WC és DEPR
homogén koéltségkategoriakban kell, hogy megjelenjenek, az OPEX
koltségkategdriakban — a halmozodas elkerllése végett — nem. Amennyiben
ettél a Kotelezett Szolgaltatd mégis eltérni kényszeril, a modell

c s

megvaldsitasarol és a kdltségalapra vonatkozo6 hatasarol.

k) Milkodési lizing konstrukcidban vasarolt eszk6zok kéltségei az OPEX
homogén koéltségkategodriakban kell, hogy megjelenjenek, a DEPR és WC
koltségkategdriakban — a halmozddas elkertlése végett — nem.

3. A modellépités harmadik lépése a halozati elemek és Uzleti tevékenységek
meghatarozasa.
A kéltségmodellben az aldbbiakban felsorolt halézati elemek szerepeltetendék:
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BTS (Base Transceiver Station — Bazis adévevé allomas)
BTS-Telephelyek

BSC (Base Station Controller — Bazisallomas vezérld)

MSC (Mobile Switching Centre — Mobil kapcsolokézpont)

VLR (Visitor Location Register — Latogato el6fizetéi helyregiszter)
SGSN (Serving GPRS Support Node — GPRS kiszolgalé csomépont)
GGSN (Gateway GPRS Support Node — GPRS atjaré csomépont)
SMSC (Short Message Service Centre — SMS kozpont)

VMS (Voice Mail System — Hangposta rendszer)

HLR (Home Location Register — Honos el6fizet6i helyregiszter)
AUC (Authentication Centre — Autentikaciés kézpont)

NMC (Network Management Centre — Hal6zatmenedzsment kézpont)
BGW (Border Gateway — Hataratjard)

Node B (Node B — B csomépont)

Node B Telephelyek

RNC (Radio Network Controller — Radiéhaldzat-vezérl6)

MSS (Mobile Switching Centre Server — Mobil kapcsoldkézpont szerver)
MGW (Media Gateway — Média atjaro)

HSS (Home Subscriber Server — Honos el&fizet6i szerver)
Osszekapcsolasi pont

BTS-BSC éatvitel

BSC-MSC atvitel

MSC-MSC atvitel

BSC-SGSN atvitel

SGSN-GGSN atvitel

SGSN-BGW atvitel

Node B-RNC atvitel

RNC-MGW atvitel

MGW-MGW atvitel

BSC-MGW atvitel

MGW-MSS atvitel

RNC-SGSN atvitel

SGSN-GGSN atvitel

RNC-RNC atvitel

Haldzati szolgaltatasok forgalomméré/szamlazo rendszere

Egyéb haldzati elemek

A haldzati elemek szama bdvithet6, amennyiben Kotelezett a fentieken kivil mas elemeket
is hasznal halézataban, illetleg indokoltan, megfeleléen alatamasztva szikség esetén
0sszevonhatok.

4. A modellépités negyedik lépése a befektetett eszkdzdk &atértékelése a folydaras
koltségelszamolas elveinek (CCA) figyelembevételével.

1. Az atértékelésnél a szolgaltatd az alabbi modszerek kdzil valaszt:
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Targyi eszk6zOk esetében:

a) Eszkdz Arindex Médszer (SAPI),

b) Részletes Eszkdz Atértékelés Modszer (DAR),
c) Modern Ekvivalens Eszk6z Mdédszer (MEA),
d) Mdltbeli Koltségek Médszer (HC).

2. Az alkalmazandé moddszer kivalasztasat a Kotelezett Szolgaltatdé végzi, am
eszkoz-koltségek esetében figyelembe kell vennie az egyes modszerek
definiciéjaban szerepl6 alkalmazhatésagi feltételeket. Minden eszkozatértékelést
a modell dokumentacidjaban attekinthetéen (a szamitasokat mellékelve)
szerepeltetni kell.

3. A MEA moddszert az atértékelésnél a Kotelezett Szolgaltatd akkor hasznalja, ha a
targyévet kovetden (azt is figyelembe véve) 3 éven belll a meglévd eszkozt le
kivanja cserélni. MEA alkalmazasa esetén

a) a MEA valasztast indokolni és alkalmazasi feltételének tényszeriiségét
bizonyitani kell. A modern ekvivalens eszkdz funkcionalis jellemzéit,
arat ismertetni kell.

b) a tdbbletfunkciénak tulajdonithato koltséget le kell valasztani az eszkdz
beszerzési értékérdl, és ezt a kiigazitast dokumentalni kell.

4. A tartds élettartamu eszkdzok eszkdz-atértékelését targyév végeére kell elvégezni.
A targyév eleji helyettesitési érték megegyezik a targyévet megel6zd év végi
(el6z6 évi beadvany szerinti targyév végi) helyettesitési értékkel.

5. A targyévi beruhazasok értékénel csak a bdvitd beruhazasokat szabad
figyelembe venni, a pétld beruhazast nem, amennyiben az atértékelt eszkdzok
értékében a potlasra keril6 eszk6zok értékét a modell figyelembe vette.

5. A modellépités 6todik lépése a kdltségek homogén koltségkategériakbol a kdzvetlen
koltségek halozati elemekre/lzleti tevékenységekre torténd terhelése, valamint a kdzvetett
koltségek felosztasa halézati elemekre/lzleti tevékenységekre.

A modelldokumentacié részeként a szolgaltatéknak be kell nyujtaniuk a felosztashoz
hasznalt médszertanokat, a vetitési alapok szamitasait, dokumentacioit.

6. A modellépités hatodik lépése az altalanos koltségek halozati elemekre/lzleti
tevékenységekre torténd osztasa a kdzvetlen és a kdzvetett koltségek aranyaban.

7. A modellépités hetedik I|épése a halozati elemek/lizleti tevékenységek
egységkoltségeinek meghatarozasa, majd ezen egységkdltségekbdl a szolgaltatasok
egyseégkoltségének meghatarozasa.

A) A halézati elemek/uzleti tevékenységek egységkoltségének kiszamitasa:

1. A halozati elemek/lzleti tevékenységek egységkdltségének meghatarozasa
a halozati elemhez/Uzleti tevékenységhez rendelt teljes koltségtomeg és a targyévben
felmerild éves vonatkozd szolgaltatasmennyiség hanyadosaként torténik.
Amennyiben egy halézati elemhez t6bb, eltérd mértékegységl szolgaltatasmennyiség
tartozik, a szolgaltatdésmennyiségeket azonos mértékegységre kell hozni.

2. Az adott id6szakban értékesitésre kerllé szolgaltatasmennyiséget a
Kotelezett Szolgaltatd atlathatd, objektiv informaciokkal alatdmasztott szamitasokkal
koteles hitelesiteni. Abban az esetben, ha a felmerilé szolgaltatasmennyiség értéke
objektiv informacidkra épllé szamitasok alapjan nem hatarozhaté meg, a Kotelezett
Szolgaltaté becslést alkalmazhat. Ez utébbi esetben a Kotelezett Szolgaltatoé koteles
a becslés alapjaul szolgalé paramétereket és feltételezéseit attekintheté maodon
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rogziteni olyan formaban, hogy azok az arra jogosult harmadik fél szamara
ertelmezhetbek legyenek.

B) A szolgaltatasok egységkoltségének meghatarozasa

1. A halézati elemek egységkoliségeibél az adott Kotelezett Szolgaltatéd
szolgéaltatdsainak egységkoltségei a hivasut elemzése soran kiszamitott
utvonaltényezbk segitségeével kerllnek meghatarozasra.

2. Az utvonaltényezdéknek és a forgalmi adatoknak a targyévi adatokon kell
alapulniuk. A modelldokumentacionak tartalmaznia kell minden olyan informaciot,
amelyek alatamasztjdk az esetleges halézati mintavételezés statisztikai
megalapozottsagat.

3. Az utvonaltényez6k meghatarozasahoz a kdvetkezd Iépések elvégzése sziikséges:

a) alehetséges hivasutak meghatarozasa szolgaltatasonként,

b) az egyes hivasutak igénybevételéhez tartozé %-os valdszinlség
meghatarozasa,

c) az egyes hivasutakhoz tartozé halézati elemek azonositasa minden
szolgaltatas esetében,

d) a halézati elemre vonatkozd utvonaltényezének (a haldzati elemek
sulyozott atlagos hasznalatanak) kiszamitasa, az atlagos hivasutra
vonatkozédan, szolgaltatasonként. (Vagyis annak meghatarozasa, hogy az
adott szolgaltatashoz tartozé atlagos hivasut az egyes halézati elemekbdl
mennyit tartalmaz.)

4. A szolgaltatasok egységkodltsége (pl. Ft/perc) az igénybevett halézati elemek
egységkoltségének és a szolgaltatas minden egyes halézati elemére vonatkozé
utvonal tényez6 szorzatainak 6sszegébdl adodik.

5. A modell dokumentdcidjanak tartalmaznia kell az uatvonaltényezdk
meghatarozdsara vonatkoz6 modszertan leirasat, illetve — amennyiben ezek
statisztikai eljarasokkal kerilnek meghatarozasra — a felhasznalt modszer
eérvényessegét tesztel6 probak eredményét. A szamitas teljes menetének
ellendrizhetének és moédosithatonak kell lennie, valamint éves adatokon kell
alapulnia.

8. HCA alapu koltségszamitas esetén a Kotelezett Szolgaltatot nem terhelik a koltségek
atértékelésével kapcsolatos elbirasok, a modellépités negyedik I1épése nem alkalmazhato.
Ennek megfeleléen HCA alapu koltségszamitas esetén a HCC-k felosztandd koltségei
megegyeznek a Kotelezett Szolgaltatdé konyv szerinti értékeivel.

9. A t6kekoltség meghatarozasa soran az egyes szolgaltatdsokhoz hasznalt immaterialis
javak és targyi eszkdzok targyévi nyitd és zard eszkdzértékének a szamtani atlagaval,
valamint m{ikdédé tékéjének a szamtani atlagaval kell szamolni. Az eszkoézérték HCA-alapon
a koényv szerinti netté eszkdzérték, CCA-alapon pedig a nettd helyettesitési érték.

10. A vezetékes uzleti teriilet és mobil lizleti teriilet szétvalasztasanak szabalyai
A vezetékes és mobil Uzleti terliletekkel egyarant rendelkezé Kotelezett a fenti szabalyokat
az alabbi, Uzleti terlleti szétvalasztasra vonatkozé kiegészitésekkel koteles végrehaijtani:

Kotelezett Szolgaltatonak szamviteli szétvalasztasi kotelezettsége teljesitése érdekében elsé
Iépésben ki kell mutatnia a vezetékes Uzleti terllet és a mobil Gzleti terllet koltségeit,
bevételeit és befektetett t6kéjét. Ehhez a fokonyvi kivonatban szereplé bevételeket,
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koltségeket és raforditasokat, valamint befektetett eszkdzoket kell megosztani az Uzleti
terlletek kozott és kialakitani az Uzleti terliletekhez tartozé homogén koltségkategodriakat.

A koltségek Uzleti terlletek kozotti felosztasat a teljesen felosztott kdltségek mdodszertana (a
tovabbiakban: FDC) szerint kell végezni.

Azokat a koltségeket és raforditasokat, amelyek egyértelmien valamely Uzleti terilet
érdekében mertlltek fel, kdzvetlenll arra az Uzleti terlletre kell terhelni. Azon kdltségeket és
raforditasokat, amelyek mindkét Uzleti tertletet szolgaljak, meg kell osztani ok-okozati elv
szerint az Uzleti terlletek kdzott. A megosztas maédjat, vetitési alapjat részletesen le kell
vezetni, dokumentalni és indokolni oly mddon, hogy kdvetheté és megalapozott legyen az
egyes koltség és raforditas tételek Gzleti terlilethez rendelésének utja. Ennek eredményeként
egy olyan kimutatasnak kell eléallnia, amelybdl lathato, hogy a vallalkozas teljes koltsége,
raforditasa milyen aranyban oszlik meg az lGzleti teriletek kdzott.

Amennyiben valamely bevétel és befektetett eszkdz tétel Uzleti terlletek kdzotti megosztast
igényel, a megosztas modjat, levezetését és eredményét ugyancsak részletesen
dokumentalni kell.

Azokat a bevételeket, koltségeket és raforditasokat, valamint befektetett eszkdzoket,
amelyek sem a mobil, sem a vezetékes Uzleti terllethez nem sorolhatdk, elkildnitve kell
kezelni az egyéb tevékenységek Uzletagban.

A vezetékes és mobil Uzleti teriiletekkel egyarant rendelkezé Kotelezett Szolgaltaté a 7.(1)
pontban foglalt Gzletagi kimutatasok és dokumentaciok mellett az alabbi kimutatasokat és
dokumentacidkat koteles elkésziteni és a Hatdésagnak benyujtani:

a) Uzleti terliletek kiindulé mérlegei és eredmény-kimutatasai; (2.a), 2.b), 3.a), 3.b), 4.a)
4.b) tablak)

b) Osszehasonlitas a mobil lzleti teriilet eredmény-kimutatasaval; (5.b) tabla)

c) Atlagos befektetett téke dsszehasonlitasa a mobil lizleti teriilet mérlegadataival; (5.a)
tabla)

d) Uzleti teriileti szétvalasztasi és koltségfelosztasi modszertan;

e) Uzleti terlleti szétvalasztast is tartalmazd koltségszamitasi modell elektronikus
formaban;

f) Az Gzleti terlleti szétvalasztasra vonatkozé 7. (6) bekezdésben foglalt el6irdsoknak
értelemszeriien megfelel6 kdnyvvizsgaldi nyilatkozat.

11. Uzleti teriiletek kozotti transzfer

A mobil és vezetékes Uzleti terliletek egymasnak nyujtott transzfer szolgaltatasai az tzletagi
kimutatdsokban kilén soron kerllnek kimutatasra.

12. A modellel szemben tamasztott részletes funkcionalis kovetelmények és a
modell dokumentacidja

A) A jelen hatarozatban meghatarozott modellek kialakitasakor a Kotelezett Szolgaltatonak
biztositania kell, hogy az tartalmazza a modell és a szamitastechnikai megoldas részletes
leirasat, a modellben hasznalt fogalmak és megnevezések definicidit, valamint a modell
bemend adatait és kimen6 eredményeit, az arra feljogositott harmadik fél — igy kiiléndsen a
Hatosag — szamara attekinthetd és értelmezheté részletességgel.

B) A Kotelezett Szolgaltaté a kialakitott és rogzitett modellt koteles az értelmezéséhez
szlkséges minden adattal és nyilvantartassal egyltt a modell kialakitasatél szamitott 6t évig,
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illetve — ha ez késbébbi idépont — a modellel 0sszefliggésben felmerilt jogvita jogerés
lezarasaig megdrizni. A Kotelezett Szolgaltatét a jelen hatarozat alapjan terheld, a modellek
értelmezéséhez sziukséges adatok és nyilvantartasok megérzési kotelezettsége nem érinti a
mas jogszabaly altal meghatarozott megbrzési kotelezettségek teljesitését, igy kuldndsen a
bizonylatokra vonatkozo, a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. torvényben elbirt megdrzési
kotelezettségek teljesitését.

C) Olyan modellt kell kidolgozni, amely tartalmazza a kdvetkez§ tablazatban bemutatott
rétegek szerint feléplild szamitasi modellt, valamint amelynek része egy, a vetitési alapok
kialakitdsahoz hasznalt almodell vagy szamitas.

Szint Leiras

Kivonatol6, atalakito eés|Adatot nyer ki a kulonb6zé adatforrasokbdl (fékonyv, targyi

feltoltési szint (KAF) eszkoz nyilvantartas, miszaki modellek, forgalmi adatok stb.),
és ezekkel tolti fel az alap adatbazist/adatallomanyt.

Adatszint Az adatbazisban |évé adatokat jol strukturalt adattablakban

tarolia. A felhasznalék alapadatait is tartalmazza (pl.
bejelentkezési adatok, fizikai elhelyezkedési adatok, kiinduld

lista stb.).

Uzleti szint A kalkulaciok Iényegét tartalmazza, és az érvényes
adatallomanyon alapszamitasokat végez.

Felhasznaldi szint Lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy megnyissa,

modositsa és szerkessze az adatallomanyt, lefuttassa a
modellt, és elemezze a kapott eredményeket. Bejelentkezési
és biztonsagi sajatossagokat is tartalmaz.

D) A Kotelezett Szolgaltatonak az elnoki értékelés érdekében olyan szoftverrel kell
koltségmodelljeiket elkészitenilk és benyujtaniuk, amelyet a MS Excel olvasni és mikodtetni
képes, amely tehat MS Excellel valé ellenbrzést, futtatast is lehetbvé tesz.

E). Az alkalmazasokkal kapcsolatos kdvetelmények:

a) A modell mellé csatolni kell a rendszerkdvetelmények leirasat, amely
tartalmazza

aa) az alkalmazasok alapjaul szolgal6é operacios rendszert (azaz Windows
NT, Windows 2000, Windows XP, stb.)

ab) az alapul szolgalé alkalmazas verzidjanak pontos meghatarozasat
(azaz MS Excel 98, MS Excel 2000, stb.)

ac) a merevlemezre mentett futtatdshoz szikséges kornyezetet
(szUkséges-e és ha igen, akkor milyen kornyezetet (pl.
konyvtarszerkezetet) kell Iétrehozni, és hogyan kell abba behelyezni
[lementeni] a modellt ahhoz, hogy annak mik&édését és megfelel6ségét
a hatésag képvisel6i vizsgalni tudjak).
b) A modell a beadvanypéldanyrdél csak olvashaté (read only) formaban nyithaté
meg a benyujtott modell és az adatok épségének megbrzése érdekében.

c) A modell atlathatosagi vizsgalatanak érdekében ugy kell azt elkésziteni, hogy
futtathaté legyen a beadvanypéldanytél eltéré helyen (irhato/writable)
kérnyezetben (mereviemez/HDD) is. Az ehhez szikséges koérnyezet
létrehozasahoz szilkséges informacidkat a dokumentacioban fel kell tlintetni.

d) A modell csak vilagosan megjeldlt és feloldhato rejtett sorokat vagy oszlopokat
tartalmazhat.
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e) A modell csak vilagosan megjeldlt és feloldhaté rejtett munkaflizeteket
tartalmazhat.

f) A celldkat és a munkaflzeteket nem szabad védelemmel ellatni (jelszoval
vagy mas moédon) és nem szabad zarolni sem.

g) A képleteknek lathatéknak kell lenniuk.

h) A makroknak hozzaférhetéknek, és read only kérilmények kozott is
futtathatéknak kell lennilk.

i) A modell dokumentaciéjanak teljes korl logikus levezetést kell tartalmaznia.

j) Ha a modellt a Koételezett Szolgaltatdé megbizasabdl fliggetlen tanacsado
késziti el, ezt a felet fel kell kérni, hogy tegye lehetévé, hogy a Hatésag és a
Hatésag altal bevont tanacsadok hozzaférienek a modellhez. A modell
dokumentaciéjanak tartalmaznia kell a Kotelezett Szolgaltaté és
tanacsadojanak irasos nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarulnak ahhoz, hogy a
modell vizsgalataban elébb felsorolt, érintett felek hozzaférhessenek a
modellhez. A Hatdésag és a Hatdsag altal bevont tanacsadoknak titoktartasi
megallapodasokat kell aldirniuk mind a Kotelezett Szolgaltatékkal, mind pedig
a Kotelezett Szolgaltatd altal bevont tanacsadokkal.

F) A modellek hasznalataval kapcsolatos kévetelmények:

a)

Atlathatéség. A modellt alkalmassa kell tenni arra, hogy a hatésag és/vagy az
altala bevont tanacsadok vizsgalhassak annak mikodését. Ennek érdekében
kénnyen felismerhetévé (példaul hattérszinnel megkllénbdztetetté) kell tenni
legalabb a bemené és a szamitott adatokat, illetbleg az alabbi valtoztathato
értékeket:

aa) Kozvetlen értéket tartalmazé bemend adatot (javasolt cellahattér: fehér)

ab) Cellahivatkozasos értéket tartalmazé bemend adatot (javasolt
cellahattér: vilagoskék)

ac) Kozvetlen értéket tartalmazé paramétert (javasolt cellahattér:
vilagossarga)

ad) Cellahivatkozasos értéket tartalmazé paramétert (javasolt cellahattér:
vilagoszold)

ae) Eredmény (keresett koltségalapu ar) (javasolt betiforma: félkovér
sotétkék)

Miik6désbiztonsag. A modellt alkalmassa kell tenni arra, hogy annak
vizsgalata/mikodtetése soran minimalis legyen a véletlen hibassa vagy
mikodésképtelenné tétel veszélye. Ennek érdekében kdnnyen felismerhetévé
(példaul hattérszinnel megkuldnbdztetetté) kell tenni az alabbi valtoztathatd
értékeket:
ba) Szamitott értéket tartalmazé cellat (javasolt cellahattér: vilagos rézsaszin)
bb) Makréprogram-értéket tartalmazé cellat (javasolt cellahattér: narancssarga)

A bemend adatok és paraméterek modellbéli eredetije csak munkalap-cellakban
lehet (a makré-programok és a nevesitett argumentumok <Named arguments> is
az eredeti celldkbdl kiolvasva hasznalhatjak fol 6ket).

Azokat a bemend adatokat és a paramétereket, amelyek valtoztatasaval a
végeredmény nem all elé6 automatikusan, el kell latni megjegyzésekkel arra
vonatkozéan, hogy valtoztatasuk esetén mit kell még tenni (példaul megnyitni és
frissiteni vagy ’'makréfuttatni’) ahhoz, hogy a mddositds hatdsa a
végeredményben is tukrozédjon.
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e) A képleteken fellli automatizmus (pl. makro programok irasa) csak akkor
elfogadhatdé, ha azok megfelel6 mdédon futtathatok akkor is, ha a bemend
adatokat vagy paramétereket valtoztatjuk.

G) A modelleknek (ideértve a miszaki almodelleket is) tartalmazniuk kell azon
halézattervezési paramétereket (pl. az aramkdorénkénti forgalmat, Erlangban mérve, a
szolgaltatdsi szintet, a kapacitaskihasznalas aranyat stb.), amelyek korrekcidjaval
elvégezhetd az érzékenységelemzés. Ezen paramétereknek a modell szempontjabdl
Iényeges halbzattervezési paraméterek teljes és részletes leirasat kell adniuk.

H) A modelleket az alabbi dokumentumokkal kell alatamasztani:

a) atfogd Felhasznaléi Utmutats, amely fejezeteinek az alabbi témakat kell lefednilik:
aa) Mobdszertani leiras. A szolgaltaté modelljének attekinté és részletes leirasa
kilénoés tekintettel a Hatarozatban el nem irt médszertani megoldasokra,

ab) a modell megnyitasanak maédja,
ac) az adathalmaz kivalasztasa,

ad)adatok szerkesztésének moddja, azaz hogyan kezeli a modell az esetleges
adatvaltoztatast (kdzvetlenll a modellben szerkeszthet6k az adatok, vagy
csak az adatbazison keresztiil),

ae) a modellfuttatasi opciok, és
af) a modell eredményei;

b) minden egyes miszaki almodell részletes leirasa, beleértve az alkalmazott tervezési
szabalyokat

c) a modellben elvégzett atértékelések részletes dokumentacioja;

d) nem Miszaki Funkciondlis Specifikacio (NTFS): az NTFS-nek tartalmaznia kell az
Uzleti Szint teljes kor( logikai leirasat, ideértve a szamszer(i példakat is.
A modell ellenérzési pontjai, valamint az elvégzett szamszaki, logikai és egyéb
ellendrzések részletes leirasa sziikséges.

e) ha a modellt megbizott fliggetlen kilsé tanacsadd készitette, csatolni kell ezen fél
hozzajarulasat, amely alapjan a Hatésag és a Hatésag altal bevont tanacsadok
hozzaférhetnek a modellhez és az annak tamogatasara készitett jelentéseihez

I) A kisérGlevelet, a modellt és a hozza tartozé adatokat, a dokumentaciot elektronikus
formaban CD-ROM-on legalabb 3 (harom) példanyban kell benyuijtani.

13. Szamhordozhatésaggal kapcsolatos eszkdzok koltségének elszamolasa
A Kotelezett Szolgaltatd azon koltségeinek vonatkozasaban, melyek az Eht. alapjan, a
szamhordozhatésag megvaldsitasaval kapcsolatban meriiltek fel a Kotelezett Szolgaltatonal,

a felmerllt koltségeket a Kotelezett Szolgaltatonak koltségmodelljében minden
Osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasra egyenl6 aranyban kell felosztania.

14. Szamviteli szétvalasztasi kimutatasok

Az alabbi tablazatokban szerepl6 adatokat millié forintban kell megadni.
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--Kiindul6 eredmény-kimutatas
1.a) tabla

El6z6 év  Targyév
. Ertékesités nett6 arbevétele L
. Személyi jellegli és anyagijellegl raforditasok csdkkentve a

sajat teljesitmény aktivalt értékével
. Ertékcsokkenésileiras i e,
. Egyéb raforditasok csdokkentve az egyéb bevételekkel .
. Uzemi szintii eredmény (1. —2.—-3.-4.) e e
. Kiegészitd értékcsokkenes L
.Tartdsinyereség it veeeeeeeee

. Foly6 koltség kiigazitasokkal korrigalt lizemi eredmény
A s

9. Tékekodltség (HCA) e e
10. Tokekdltség (CCA) e e

N —

ONOOO~ W

Kiindulé mérleg

1.b) tabla
Eszk6zok El6z6 év [Targyév|Forrasok El6z6 év |Targyév
Befektetett eszk6z6k | .......... | ceeeeees Befektetett toke @ | . | s
Immateridlis javak | ... | Sajattéke | | e
Uzleti vagy cégérték Uzleti vagy cégérték
korrekcid (1) | e | e korrekcid (1) | e | e
Ertékhelyesbités korrekcié Ertékelési tartalék korrekcio
2 N IR IR 2 N B IR
Targyi eszk6zdk és Hosszu lejaratu
beruhdzasok | e | e kotelezettségek | |
Ertékhelyesbités korrekcié Hosszu lej. két. korrekciéd™**
2 N I )| e e
Befektetett pénzigyi
eszkBZOK™ | e |
CCAkorrekci6 | s | . CCA korrekcio | .. | e
Forgdeszkd6zok | .oiie | ceeeeins Egyéb forrdsok | . | e
Rovidlejaratu
Készletek | e | e kotelezettségek | | e
Hosszu lej. kot. korrekciéd™**
Kévetelések | e | e ()| e e
Ertékpapirok | s | e Céltartalékok | e | e
Passziv iddbeli
Pénzeszkozok | e | e olhatarolasok | e | e
Aktiv idébeli elhatarolasok | ........ | ..........
Eszk6zok 6sszesen* | ... | ceeeeees Forrasok 6sszesen* | ........ | ccccueee.

*Kételezé egyezbséq all fenn

**Az Egyéb tevékenység lizletaghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratu kételezettségek kbvetkezé évben esedékes része, valamint a halasztott kamatfizetési
kételezettségek

Az 1.a), 1.b) tablak
- el6készitik az éves beszamold részeinek és a szamviteli szétvalasztasi
kimutatasok fogalmi rendszerének Osszekapcsolasat, helyet adva a
tékekoltségnek, amely az Uzleti terlletek Uzletagaira nem terhelédik;
- a vdallalat szolgaltatast végz6 részlegére mutatidk be a szamviteli
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szétvalasztashoz kiindulasként hasznalt éves beszamold értékeket, valamint a
CCA szamitasok hatasait. Ezekben a tablazatokban szereplé értékeket kell a
tovabbiakban az Uzleti tertiletekhez rendeléshez felhasznalni.

2. Mobil iizleti teriilet

Mobil tzleti terilet kiindulé eredmény-kimutatasa

2.a) tabla
El6z6 év  Targyév
1. Ertékesités nett6 arbevétele L e
2. Személyi jellegli és anyagjellegl raforditasok csdkkentve a
sajat teljesitmény aktivalt értékével o
3. Ertékcsokkenésileiras e e
4. Egyéb raforditasok csokkentve az egyéb bevételekkel .. L
5. Uzemi szintli eredmény (1. —2.—=3.-4.) s eeeeeeenens
6. Kiegészit értékcsokkenés L
7.Tartdsinyereség e
8. Folyé koltség kiigazitasokkal korrigalt lizemi eredmény
(5.—6.+7) T e e
9. Tékekoltség (HCA) e e
10. Tokekoltség (CCA) et eeeeeeeeenn
Mobil Gizleti teriilet kiindulé mérlege
2.b) tabla
El6z6
Eszk6zok év | Targyév [Forrasok El6z6 év| Targyév
Befektetett eszk6zok | s | e Befektetett téke @ | i | e
Immateridlis javak | | s Sajattéke | |
Uzleti vagy cégérték korrekcid )
R P IR Uzleti vagy cégértek korrekgié (3| = | =
Ertékhelyesbités korrekcio (-) | cccccoew | woveeene Ertékelési tartalék korrekcio (<) | .ooveer | woveeenes
Targyi eszkdzok és
beruhdzasok | e | e Hossz( lejaratti kitelezettségek | = | =
Ertékhelyesbités korrekcié (=) | oo | woveenn. Hosszu lej. kot. korrekcid™™* (+) | ceeees | e
Befektetett pénziigyi
esZkEZOK™ [ | e
CCAkorrekci6 || CCAkorrekci6 | s | e
Forgdeszk6zok = | ceee | eeeeeee Egyéb forrasok | ceeen | ceennes
Készletek || Rovidlejaratu kotelezettsegek | oooooees | e
Koévetelések | | Hosszu lej. kot. korrekcio®** (=) | wovveeees | veeenneen.
Ertékpapirok | e | e Céltartalékok | e | e
Pénzeszk6zok | i | e Passziv id6beli elhatarolasok | .......... | oo
Aktiv idébeli elhatarolasok | ... | il
Eszkdzok 6sszesen* | s | e Forrasok 6sszesen* @ | .coeer | cveeeenen

*Kotelezb egyezbség all fenn

**Az Egyéb tevékenység lizletaghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratu kételezettségek kbvetkezb évben esedékes
halasztott kamatfizetési kételezettségek
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3. Vezetékes uzleti teriilet
Vezetékes lizleti teriilet kiindulé eredmény-kimutatasa

3.a) tabla

El6z6 év  Targyév

N —~

. Személyi jellegii és anyagjellegi raforditasok csokkentve a
sajat teljesitmény aktivalt értékével

. Ertékesités nettd arbevétele s i,

. Ertékcsokkenésileiras L e
. Egyéb raforditasok csokkentve az egyéb bevételekkel ... L

. Uzemi szintii eredmény (1. —-2.—-3.-4.) e eereeens

. Kiegészit6 értékcsdkkenés L
.Tartdsinyereség i e

OINOOPA~ W

. Folyé koltség kiigazitasokkal korrigalt lizemi eredmény

(5.—6.+7) T e e

9. Tékekoltség (HCA) e v

10. Tokekoltség (CCA) et ereeeeeeen

Vezetékes uzleti teriilet kiindulé mérlege

3.b) tabla
El6z6 El6z6
Eszk6zok ev Targyév |[Forrasok ev Targyév
Befektetett eszk6z0k | .......... | ceeeinne Befektetett toke @ | ceeiiin | e
Immaterialis javak | . | e Sajattéke | ]
Uzleti vagy cégérték Uzleti vagy cégérték korrekcid
korrekcid (1) | | e S RS BERES
Ertékhelyesbités Ertékelési tartalék korrekcid
korrekcid (-) | | e 2 N RS B
Targyi eszkdzok és Hosszu lejaratu
beruhdzasok | e | e kotelezettségek | | e
Ertékhelyesbités Hosszu lej. két. korrekciéd™**
korrekcié (1) | | e ) e | e
Befektetett pénzigyi
e N ey
CCAkorrekcio | i | e, CCAKkorrekcid || e
Forgdeszkdzok @ | ciiiien | i Egyéb forrasok | s | i
Készletek | | Rovidlejaratu kotelezettségek | .......... | oo
Hosszu lej. két. korrekcié™** (-
Kévetelések | e [ e R R B
Ertékpapirok | e | e Céltartalékok | e | e
Pénzeszk6zok | | e Passziv id6beli elhatarolasok | .......... | .........
Aktiv id6beli
clhatarolasok | e | e
Eszk6zok 60sszesen* | .......... | cceeeeee. Forrasok 6sszesen* = | .......... | ceeeeen.

*Kotelezb egyezbség all fenn

**Az Egyéb tevékenység lizletaghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratu kitelezettségek kbvetkezb évben esedékes része, valamint a
halasztott kamatfizetési kbtelezettségek
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4. Egyéb tevékenységek
4.a) tabla
Egyéb tevékenységek kiindulé eredmény-kimutatasa

El6z6 év  Targyév

1. Ertékesités nett6 arbevétele L e

. Személyi jellegl és anyagjellegl raforditasok csdkkentve a
sajat teljesitmény aktivalt értékével

. Ertékcsdkkenésileiras L e

. Egyéb raforditdsok csokkentve az egyéb bevételekkel L

. Uzemi szintii eredmény (1.-2.-3.-4.) i eveeeeneenne

. Kiegészitd értékcsokkenés L e

.Tartasinyereség i e
. Folyé koltség kiigazitasokkal korrigalt lizemi eredmény

(5.—6.+7) T s e

9. Tékekdltség (HCA) e e
10. Tékekodltség (CCA) e e

N

0N~ W

Egyéb tevékenységek kiindulé mérlege

4.b) tabla
El6z6 El6z6

Eszk6zok év  |Targyév|Forrasok év  |Targyév
Befektetett eszk6z0k | e | i Befektetett toke @ | s | e
Immaterialis javak | | Sajattéke | ]l
Uzleti vagy cégérték korrekcid (-)| oovves | coenee. Uzleti vagy cégérték korrekcid (=)| ..ooceevs | voveenee.
Ertékhelyesbités korrekcid (-) | wovovevees | ceevenees Ertékelési tartalék korrekcid (-) | coooveees | covneee.
Targyi eszk6zok és beruhazasok | .......... | .......... Hosszu lejaratu kotelezettségek | .......... | oo
Ertékhelyesbités korrekcié (-) | covevees | ceenn. Hosszu lej. két. korrekcid™ ™ (+) | coovvvven | ceveeeeen.
Befektetett pénziigyi eszk6zok™ | .......... | ..........

CCAkorrekcié || e CCAkorrekci6 | ]
Forgdeszkdézok | s | ciiee Egyéb forrasok | | e
Készletek | ] Roévidlejaratu kotelezettségek | ...ooooes | e,
Kovetelesek | ] Hosszu lej. kot. korrekcio™™* (=) | oo | ceeeenee
Ertékpapirok | | e, Céltartalékok | e | e
Pénzeszkdzok | | e Passziv id6beli elhatarolasok | .......... | oo
Aktiv id8beli elhatarolasok | .| ..l

Eszk6zok 6sszesen* = | .. | ceeeeeen Forrasok 6sszesen* | ... | ceeeeees

*Kételezb egyezdbség all fenn

**Az Egyéb tevékenység lizletaghoz kell rendelni

*** A Hosszu lejaratu kételezettségek kbvetkezb évben esedékes része, valamint a
halasztott kamatfizetési kbtelezettségek
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Mobil alaphalézat ilizletag eredmény-kimutatasa
2.1.a) tabla

El6z6 év
1. A kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele (1a+1b)  .............
1a, Mobil kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele ~  .............
1b, Vezetékes kiskereskedelemnek nyujtott transzfer bevétele .............
2. Tarsszolgaltatoktol kapott 6sszekapcsolasi bevétel ...
3. Alaphéalézat egyéb bevétele ...

Targyév

A. Bevételek 6sszesen (1.+2.+3.) e

B. Koltségek

. HCA Uzletagi Eredmény (A-B) e

. Kiegészit6 értékcsokkenées .

. Folyé koltség kiigazitasok (4.—-5.) e

C
4
5. Tartasinyereség
D
E

. CCA Uzletagi Eredmény (C-D) e

Mobil alaphalézat atlagos befektetett tokéje (HCA)
2.1.b) tabla
El6z6 év
dec. 31.

Targyév
dec. 31.

A. Befektetett eszkézok (1. +2) e,

. Immaterialis jagvak .
. Targyi eszkéz6k L

.Miikddd téke (C +D-E—-F-G) e

. Forgéeszk6zok (3. +4.+5.+6.)

. Készletesk

. Ertékpapirok
. Pénzeszkozok

. Aktiv idobeli elhatarolasok e

. Céltartalékok e

1
2
B
C
3
4. Kbvetelések
5
6
D
E
F

. Rovid lejaratu kotelezettségek e

. Passziv ido6beli elhatarolasok e

. Nyit6é befektetetttéke

G

H. Zar6 befektetett téke A+B) .
|

J

. HCA Atlagos befektetett téke @~ ...
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Mobil alaphalézat atlagos befektetett tokéje (CCA)
2.1.c) tabla
El6z6 év  Targyév
dec. 31. dec. 31.

A. Befektetett eszkozok (1. +2.+3.) s v

1. Immaterialis javak
2. Targyieszk6zok L e
3. CCAkiigazitas e

B.Mikodd téke (C+D—E—F—=G) oo eereereeenn

C. Forgbeszk6zok (4. +5.+6.+7.) et eererereeee

4. Készletesk e
5. Kovetelések e .
6. Ertékpapirok s e,
7. Pénzeszk6zok e e,

D. Aktiv idébeli elhatarolasok s e

E. Céltartalékok e e,

F. Rovid lejaratu kotelezettségek  r

G. Passziv id6beli elhatarolasok e e

H. Zar6 befektetett téke (A+B) e e

I. Nyité befektetetttoke @ s s

J. CCA Atlagos befektetett téke @~ s e

Mobil alaphalézat lizletag jovedelmezésége
(HCA és CCA médon is kiszamitva)

2.1.d) tabla
El6z6 év  Targyév

A. Uzletagi Eredmény L
B. Atlagos befektetetttéke e

C. Jovedelmezbségi mutatd %, ([A/B]*100) et eeeeeeeeen

Mobil kiskereskedelem lizletag eredmény-kimutatasa

2.2.a) tabla
El6z6 év  Targyév

1. El6fizetési bevételek s
2. Hivasforgalmi bevételek L
3. Egyéb kiskereskedelmi bevételek L Ll

A. Bevételek 6sszesen (1. +2.+3.) i areeesseees

4. Kiskereskedelmi kdltségek L
5. Alaphalozattol vasarolt transzfer (5a+5b) L
5a, Mobil alaphalézattol vasarolt transzfer Ll
5b, Vezetékes alaphalézattél vasarolt transzfer L Ll
6. Egyéb kiskereskedelmi kéltségek L

B. Koltségek 6sszesen (4. +5.+6.) i e

C. HCA Uzletagi Eredmény (A—B) s ceeesenenenns

7. Kiegészit6 értékcsdkkenés L
8. Tartasinyereség i i,
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D. Folyo koltség kiigazitasok (7.-8.) i e

E. CCA Uzletdgi Eredmény (C—D) s eeveseneeenns

Mobil kiskereskedelem atlagos befektetett téke (HCA)
2.2.b) tabla

El6z6 év  Targyév
dec. 31.  dec. 31.

A. Befektetett eszk6zok (1. + 2.)
1. Immaterialis javak
2. Targyi eszk6zok
B. Miikodo toke (C+D—-E—-F-G) et eevennne
C. Forgéeszkozok (3. +4.+5.+6.) s
3. Készletek s
4. Kovetelések
5. Ertékpapirok s
6. Pénzeszkézék it e,
D. Aktiv id6beli elhatarolasok et s
E. Céltartalékok s e
F. Rovid lejaratu kotelezettségek et s
G. Passziv id6beli elhatarolasok s s
H. Zaré befektetett téke (A+B) s aeeessssen
I. Nyitd befektetetttéke === s
J. HCA Atlagos befektetetttéke et e
Mobil kiskereskedelem atlagos befektetett toke (CCA)
2.2.c) tabla

El6z6 év  Targyév

dec. 31. dec. 31.
A. Befektetett eszkozok (1. +2.+3.) et eeeereeeeens
1. Immaterialis javak
2. Targyieszk6zok i e
3. CCA kiigazitasok e
B. Miikodo toke (C+D—-E—-F-G) et arvennee
C. Forgéeszkozok (4. +5.+6.+7.) s e
4, Készletesk L s
5. Kovetelesek L
6. Ertékpapirok e e
7.Pénzeszkéz6k i e,
D. Aktiv id6beli elhatarolasok s s
E. Céltartalékok s e
F. Rovid lejaratu kotelezettségek et e
G. Passziv id6beli elhatarolasok s s
H. Zaré befektetett téke (A+B) s aeeessssen
I. Nyit6 befektetetttéke === 00 s e
J. CCA Atlagos befektetetttéke s s
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Mobil kiskereskedelem lizletag jovedelmezbsége
(HCA és CCA maédon is kiszamitva)

2.2.d) tabla

El6z6 év  Targyév
A. Uzletagi Eredmény e
B. Atlagos befektetetttéoke i e
C. Jovedelmezdségi mutatdé %, ([A/B]*100) s e

Egyéb tevékenységek lizletdg eredmény-kimutatasa

2.3.a) tabla

Targyév  El6z6 év
A. Bevételek 6sszesen e eeeeeeeeeeee
B. KGltségek 6sszesen 0000000000 e e
C. HCA Uzletagi Eredmény (A—B) et revereeens

Egyéb tevékenységek atlagos befektetett tokéje

2.3.b) tabla

El6z6 év  Targyév

dec. 31. dec. 31.
A. Befektetett eszkozok (1. +2.+3.) et erereeeeens
1. Immaterialis javak
2. Targyi eszkdz6k L e
3. Befektetett pénzlgyi eszkézok L
B. Miikodo toke (C+D—-E—-F-G) et eeveannne
C. Forgéeszkozok (4. +5.+6.+7.) s e
4. Készletesk L s
5. Kovetelesek L
6. Ertékpapirok e e
7. Pénzeszkbéz0k s e,
D. Aktiv id6beli elhatarolasok s s
E. Céltartalékok s e
F. Rovid lejaratu kotelezettségek et e
G. Passziv id6beli elhatarolasok s s
H. Zard befektetett téke (A+B) et eereeeeeeeen
I. Nyit6 befektetetttéke === 000 s
J. HCA Atlagos befektetetttéke et e
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Atlagos befektetett téke 6sszehasonlitasa a vallalati mérlegadatokkal
4. a) tabla

El6z6 év  Targyév
dec. 31. dec. 31.
A. Sagjattéke* L e
B. Hosszu lejaratu kotelezettségek* L
C. Fel nem osztott tzleti vagy cégérték és értékhelyesbitések  ............ ...
D. Hosszu lejaratu kotelezettségek rovid lejaratu

kételezettségekhez atsorolt 6sszege, valamint a halasztott ~  ............ ...
kamatfizetési kdtelezettség

E. CCAkiigazitasok e
F. Zaré befektetett toke 6sszesen (A+B-C+D+E) = .ccciir ciiivinennns
G. Nyit6 befektetett toke 6sszesen ~  h e
H. Atlagos befektetetttéke L e
Uzletaganként atlagos befektetett téke kimutatasa

I. Mobil alaphélézat~
J. Mobil kiskereskedelem®™
K. Egyébtevékenyséeg i e
L. Atlagos befektetett toke dsszesen (I+J+K) e eeeeeeeenas

Befektetett toke a tarsasagi mérlegben:

* Mérlegbdl
**Az lizletagi atlagos befektetett téke (CCA) tablazatokbdl

Osszehasonlitas a vallalati eredmény-kimutatassal (iizemi eredmény szintjéig)

4. b) tébla

HCA Uzemi
eredmény
(1.-2.)

1. 2.
Beveételek Koltségek

Kiegészitd Tartasi CCA Gzemi
értékcsokkenés nyereség eredmény

Targyev Targyév  Targyév Targyév Targyév  Targyev

Mobil alaphalézat
Mobil kiskereskedelem
Egyéb tevékenység

Uzletagak 6sszesen

Uzletagak kdzotti
transzferek kisz(irése

Vallalati eredmény- -
kimutatasban
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Atlagos befektetett toke 6sszehasonlitasa a mobil iizleti teriilet mérlegadataival
5.a) tabla

El6z6 év  Targyév
dec. 31. dec. 31.
A. Sagjattéke* et e
B. Hosszu lejaratu kotelezettségek* L
C. Fel nem osztott lzleti vagy cégérték és értékhelyesbitések  ............ ...
D. Hosszu lejaratu kotelezettségek rovid lejaratu

kotelezettségekhez atsorolt 6sszege, valamint a halasztott ~  ............ ...
kamatfizetési kotelezettség

E. CCA kiigazitasok i e

Befektetett toke a tarsasagi mérlegben:

F. Zaré befektetett toke 6sszesen (A+B-C+D+E) = ..o ccceeenen

G. Nyité befektetett toke 6sszesen i e

H. Atlagos befektetetttéke e e
Uzletaganként atlagos befektetett téke kimutatasa

I. Mobil alaphalézat™ L e
J. Mobil kiskereskedelem®™ e
L. Atlagos befektetett toke dsszesen (I +J) ceeeeer eeveeennns
* Mérlegbdl

**Az lizletagi atlagos befektetett téke (CCA) tablazatokbol

Osszehasonlitas a mobil izleti teriilet eredmény-kimutatasaval (iizemi eredmény

szintjéig)

5.b) tabla
1 2. HOMUZSMI (iogeszits  Tartasi CCA iizemi
Bevételek Koltségek (1-2.) Y értékcsokkenés nyereség eredmény

Targyév  Targyév  Targyév Targyév Targyév Targyév

Mobil alaphalézat

Mobil kiskereskedelem

Uzletagak 6sszesen

Uzletagak kdzotti
transzferek kisz(irése

Uzleti teriileti
eredmény- - -
kimutatasban
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Indokolas

Eleget téve az Eht. 65. § (1)' bekezdésében foglaltaknak, az Eht. 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdés e) ? pontjaban foglalt hataskorben eljarva lefolytattam az
Eht. 62-65. § rendelkezései szerinti, a ,Beszédcéli hivasvégzddtetés egyedi mobil
radiotelefon-halézatban” elnevezésli nagykereskedelmi piac meghatarozasara, azon jelentés
piaci erével rendelkez8 szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban
tartasara, valamint modositasara iranyul6 eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A targyi eljaras soran az Eht., a piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltaték azonositasa, valamint a rajuk vonatkozo kotelezettségek elbirasa
soran alkalmazando alapelvekrdl szolé 16/2004. (IV. 24.) IHM rendelet (a tovabbiakban: R.),
tovabba a vonatkozo iranyelvek (igy kulondsen: az Eurdpai Parlament és Tanacs 2002.
marcius 7-i 2002/21/EK iranyelve az elektronikus hirk6zl6 halézatok és hirkdzlési
szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl, valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2002.
marcius 7-i 2002/19/EK iranyelve az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz valé hozzaférésrél
és azok dsszekapcsolasardl) az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan alkalmazandé, az Eurépai
Unio Bizottsaga altal kiadott bizottsagi ajanlasok (igy kilondsen a Bizottsag Ajanlasa (2007.
december 17.) az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
k6z6s keretszabalyozasarodl szold 2002/21/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv alapjan
elézetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és
szolgaltataspiacokrél (2007/879/EC)?, a tovabbiakban: 2007/879/EC Ajanlas, valamint a
Bizottsag ajanlasa (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és mobil végzdédtetési dijak
szabalyozoi kezelésérdl (2009/396/EK), a tovabbiakban: 2009/396/EK Ajanlas) altal a
piacmeghatarozds és a piacelemzés korében meghatarozott jogalkalmazéi elvek és
szempontok, az ott rogzitett moédszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzdok, fogalmak,
meghatarozasok alapjan, valamint a korabbi piacelemzési eljarasok soran  kialakult
jogalkalmazoéi gyakorlat, illetbleg a korabbi ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil
radiotelefon-halézatban” elnevezésii nagykereskedelmi piac tekintetében meghozott jogerés
birdsagi itéletekben (a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11., 2.Kf.27.418/2008/11., és
2 Kf.27.139/2010/6. szamu, valamint a Legfelsébb Birésag Kfv.IV.37.230/2007/7., és
Kfv.IV.38.118/2010/6. szamu itéletei) foglaltaknak megfeleléen jartam el.

A Hatarozat indokolasaban a tényallas térténetleirasaban az adatszolgaltatassal 6sszefliggb
egyes eljarasi cselekmények vonatkozasaban a Tanacs szerepel 2010. augusztus 11-éig,
mivel azokat — mint az Eht.-nak a médiat és hirkdzlést szabalyoz6é egyes tdrvények
modositasardl szold 2010. évi LXXXII. térvény (a tovabbiakban: Médosité torvény) altali,

' 2011. augusztus 2-aig az eljaras az Eht. korabbi 52-57. §§-aiban megallapitott szabalyok szerint
folyt, az egyes elektronikus hirkézlési targya torvények moédositasardl szélé 2011. évi CVII. térvény
2011. augusztus 3-an hatalyba ép6 71. § (3) bekezdése alapjan a toérvény rendelkezéseit a
folyamatban |évé — igy jelen piacelemzési — eljarasban is alkalmazni kell. A Hatarozat sziikség szerint
utal a korabban hatalyos rendelkezésekre..

2 Az Eht. korabbi 10. § f) pont jeldlését a hataskor tartalmanak valtozatlanul hagyasa mellett a
médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. t6érvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 224. § (4) bekezdése 2011. januar 1-jei hatallyal Eht. 10. § (1) e) pontra
modositotta

* Commission Recommendation of 17 December 2007 No. 2007/879/EC
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2010. augusztus 11-i hatalyd médositasat megel6zden korabban az Eht. 10. § f) pontjaban*
biztositott hataskdrt gyakorldé szerv — tényszerlien a Tanacs végezte.

Az Eht. Modosité torvény altali modositasanak hatalyba |épését kdvetben végzett eljarasi
cselekmények vonatkozasaban az Indokolasban az EIndk, mint a fenti hatédskoért gyakorlo
szerv kerUlt feltintetésre.

A Tanacs a piacelemzési eljaras lefolytatasa érdekében a 2009. év adataira vonatkozéan az
Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6zéen hatalyos 52. § (2) bekezdése, valamint az
valamint a fenti id6pontban hatalyon kivil helyezett 151. § (1) és (2) bekezdései alapjan 30
napos hataridé tlzésével, a 2009. junius 24. napjan kelt DH-19115-1/2009. szamu
hatarozataval adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el a Hatdésag altal nyilvantartott
valamennyi mobil radiételefon-szolgaltatast nyujté szolgaltaté (a tovabbiakban Szolgaltaték)
szamara.

A 2010. év adatai tekintetében a Tanacs a 2010. marcius 22. napjan kelt DH-7932-1/2010.
szamu végzésével — a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 88. § (1) bekezdése szerinti hatosagi
ellenérzés keretében — a Ket. 51. § (3) bekezdése, valamint az Eht. 2011. augusztus 3.
napjat megel6zéen hatalyos 52. § (2) bekezdése alapjan 30 napos hataridé tizésével hivta
fel adatszolgaltatasra a Szolgaltatdkat.

A Szolgaltatokat terhelé adatszolgaltatasi kotelezettség megallapitasara a piacelemzési
eljarast megel6z6, annak eredményes lefolytatdsa érdekében meginditott, az
adatszolgaltatas mellett a megismert adatok feldolgozasat és értékelését is magaban foglalo
piacfelligyeleti ellenérzési tipusu eljaras keretében kerllt sor. Ennek soran a Hatésag a
feligyelt piac szerkezete, a piacon jelenlév® piaci szereplék kozotti viszonyrendszer, az
altaluk nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban szerzett olyan informacidkat, adatokat és
tapasztalatokat, melyek alapjan a feligyelt piac érdemi vizsgalata kdrében megalapozottabb
dontést hozhatott. Azon tul, hogy a piacfeliigyeleti ellen6rzési tipusu eljaras
eredményeképpen megallapitottam, hogy mely piacokon sziikséges a piacelemzési eljaras
lefolytatasa, illetve, hogy annak kérében mely szolgaltatok mindsiinek majd az adott piacon
ugyfélnek, a targyi ellenérzési tevékenység azt az adminisztrativ célt is szolgalta, hogy a
megismert, valamint a rendelkezésre all6 adatok Osszességét — az eredményes
piacelemzési eljaras érdekében — 0sszegezni, 6sszefoglalni, valamint rendszerezni tudjam.
A fent részletezett, a piacelemzési eljarashoz szorosan kapcsolodd dontés-el6készitési célu
tevékenységnek kdszonhetben mar a piacelemzési eljaras meginditasakor rendelkeztem
azokkal az informaciokkal, amelyek az eredményes piacelemzési eljaras lefolytatasat,
valamint az azt lezar6 hatdsagi dontés megalapozottsagat garantaljak.

Az adatszolgaltatasra iranyuld fenti eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és
mindsége tekintetében a Tanacs megallapitotta, hogy a vonatkozé piacon az 0dsszes,
gazdasagi ereje alapjan szamitasba vehet6 szolgaltato, kisebb hianyossagokkal teljesitette
adatszolgaltatasi kotelezettségét. A hidnyossagok potlasa és az értelmezési pontositasok a
szolgaltatokkal folytatott irasos adategyeztetések soran torténtek meg. Az adatszolgaltatas
kérében megismert adatokon tulmenéen az eljar6 hatésag megvizsgalta a ,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezésli nagykereskedelmi piac
elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl.: nyilvanos ajanlatokban, statisztikakban)

‘a hatalyos szabalyozas szerint Eht. 10. § (1) bekezdés €) pont
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hozzaférheté adatokat, valamint a tarshatdsagok altal nyilvanossagra hozott informaciokat,
az IRG és az ERG nyilvanosan elérhetd honlapjain foglaltakat, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatait is felhasznalta.

Az adatszolgaltatas eredményeként az eljaré hatésag dsszesitette, és rendszerbe foglalta a
Szolgaltatoktol beérkezett adatokat. A piacelemzési eljarasban a tényallas tisztazasa
kérében az ekként eléallitott adattablakat alkalmaztam az eljaras eredményeként meghozott
dontések és megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

Az ekként rendelkezésre allé6 adatokat 0sszességeben értékeltem és megallapitottam, hogy
az el6z6 piacelemzési eljarasokhoz hasonléan tovabbra is indokolt az R. 1. szamu melléklete
szerinti piacok kozll a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
elnevezésli nagykereskedelmi piac érdemi vizsgalatat elvégezni. A beérkezett adatok
feldolgozasanak eredményeként tisztaztam a jelen eljarasban tgyfélnek minésulék korét, és
megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok mindsllnek tgyfélnek, akik a
piacon szolgaltatasi jogosultsaggal rendelkeznek, ténylegesen szolgaltatast nyujtanak.

Az eljar6 hatéosag az adatszolgaltatdas eredményeként Osszesitett adatokon tul a
piacelemzési eljarasaban felhasznalta az Ipsos és az Ariosz Kft. altal végzett piackutatasok
eredmeényeit.

Az Ipsos 2010. februar-junius kézott ,Fogyasztéi participacié a vezetékes, mobil tavkodzlési,
az Internet és a havidijas televizids misorszérasi piacokon” cimmel végzett felmérést. A
mobilpiaci adatfelvétel marcius végén — 4prilis elején zajlott. Az Ipsos személyes
megkérdezéses modszerrel lefolytatott felmérései a magyar tarsadalom 1500 f8s, nem, kor,
lakdhely szerint kialakitott reprezentativ mintait érintették.

Az Ariosz Kft. a Hatdsag megbizasabdl ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata” cimmel 2009
novemberében-decemberében végzett tobblépcsds, aranyosan rétegzett, valdszinlségi
mintavételi eljarason alapuld személyes megkérdezésen alapuld piackutatast 2075
haztartasbdl allé reprezentativ haztartasi mintan.

A korabbi DH-9549-55/2006. szamu hatarozathoz kapcsoléddan a piacelemzés lefolytatasa
érdekében a Tanacs kidolgozott egy ugynevezett alulrdl épitkezd, hosszu tavu, eléremutato
kilénbozeti koltségmodellt (a tovabbiakban: BU-LRIC modell), melyet a DH-25712-47/2008.
szamu hatarozathoz kapcsoldddan Uj adatokkal toltétt fel. A modell céljat egy olyan eszkdz
létrehozasaban hatarozta meg, amely a jelentds piaci ereji szolgaltaték hivasvégzddtetési
dijainak koltségalapusagara vonatkozo kotelezettség teljesitését segiti el6. Amint az mar a
.Beszédcélu hivasvégz8édtetés egyedi mobil radidtelefon-haldézatban” elnevezési
nagykereskedelmi piaccal kapcsolatos el6z6 piacelemzés soran is hangsulyozasra kerdlt, a
Tanacs altal kidolgozott BU-LRIC modell egyrészt a koltségalapu hivasvégzédtetési dij
ellenérzése  korében  kerllhet alkalmazasra, masrészt pedig a koltségalapu
hivasvégzédtetési dij megallapitasara szolgalé eszkoz is lehet.

A Tanacs a fenti piacfeligyeleti ellenérzési tipusu eljaras keretében, a DH-7932-1/2010.
szamu végzeéssel, 35 napos hataridé tlzésével tovabbi adatszolgaltatasra hivta fel a
Szolgaltatékat a koltségalapusag kotelezettsége kdrében alkalmazhaté BU-LRIC modell
adatokkal vald feltoltése és a modell feltételezések kialakitasa céljabdl, amely a megfelelé
beszédcélu hivasvégzddtetési dij kiszamitasahoz valt sziikségessé. A Hatdésag a megfeleld
adatszolgaltatas és tajékoztatd céljabdl konzultaciot tartott a Szolgaltatoknak.
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A Szolgaltaték bar hianyosan, de teljesitették a Tanacs végzésében foglalt adatok kozlésére
irdnyuld felhivast. A Szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott, a BU-LRIC modellel
kapcsolatos tényallas tisztazdsahoz szikséges adattablak vizsgalata alapjan a Hatésag
megallapitotta, hogy azok hianyosak illetve, hibakat tartalmaznak.

A Hatoésag felhivasara a Szolgaltatok a hianyokat részben potoltak, illetve a hibakat részben
javitottak, de ezzel egyltt bizonyos adatokra vonatkozéan igy sem allt eld teljes kori
informaci6é. A Hatosag, ahogy azt az adatszolgaltatast el6ir6 végzésében is jelezte, a
hianyzé vagy nem megfelel6 szolgaltatéi adatokat a sajat, rendelkezésre allé adataibdl,
szakértli becslések, kdvetkeztetések, valamint a rendelkezésére all6 egyéb adatok alapjan
potolta.

A piacelemzési eljarast 2010. december 8-an hivatalbdél meginditottam, amelyrdl a
HF/25734-1/2010. szamu végzéssel értesitettem az lgyfeleket.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) és c) pontja alapjan a Hatésag és a versenyhatésag az
elektronikus hirkozlési piaci versenyt érint6 kérdésekben a verseny védelmének
kovetkezetes érvényre juttatasa, illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében
szorosan egyuttmiakodik, igy kuldondsen az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak
meghatarozasaval, az érintett piacokon fennalld verseny elemzésével, a jelentés piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozd koételezettségek elbirasaval
kapcsolatos eljarasokban. A Hatdésag és a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH)
az egyuttmikodés részleteit szabalyozé Egyuttmiikddési megallapodas vonatkozé 6.
fejezetében foglaltaknak megfeleléen a targyi eljardsa soran szorosan egyuttmikodott,
egyeztetett, ennek soran a versenyhatéosag szakmai allaspontjat megismertem. Az
egyuttmikddés részletei a jelen hatarozat indokolasanak ,B” fejezetében kerllnek kifejtésre.

Az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6zen hatalyos 36.§ (1) bekezdésében
meghatarozott egyeztetési kotelezettségének (nemzeti konzultacio) eleget téve 2011. februar
24-én a Hatdsag internetes oldalan, illetve 2011. marcius 18-an a Hivatalos Ertesitd 22.
szamaban kdzzétettem a hatarozat tervezetét.

A hatarozattervezetnek a Hatdsag internetes oldalan torténd kdzzétételétdl szamitva 20 nap
allt az érdekeltek rendelkezésére az észrevételeik megtételére.

A hatarozattervezetre az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6z6en hatalyos 36. §-a
keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem
vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil hagyasanak indokait a jelen hatarozat
indokolasanak ,C” fejezetének I. pontja tartalmazza.

A Telenor Zrt. 2011. marcius 10-én HF/1595-4/2011. szamon beadvanyt nyujtott be, amellyel
betekintést kért a koltségszamitasi modellbe és annak bemend adataiba, egyuttal kérte,
hogy a hatarozat tervezetének észrevételezésére rendelkezésre allé hataridé szamitasa
ezen adatok rendelkezésére bocsatasaval kezdddjék.

A 2011. marcius 16-an kelt HF/1595-6/2011. szamu végzéssel az iratbetekintésre vonatkozé
kérelemnek az Uzleti titokmentes iratok tekintetében helyt adtam, az uzleti titkot tartalmazé
iratok tekintetében azt, valamint az azonos kelti HF/1595-7/2011. szamu végzéssel a
hatarid-szamitasra vonatkozé kérelmet elutasitottam.
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A HF/1595-6/2011. szamu végzéssel szemben a Szolgaltatd birésagi fellilvizsgalat irant
jogorvoslati kérelmet terjeszthetett el6.

A Telenor Zrt. a 2011. aprilis 7-én érkezett HF/1595-15/2011. szamu beadvanyaval
betekintést kért az eljaras irataiba, és egyeztetés lefolytatasat kezdeményezte. A Telenor Zrt.
képvisel6i 2011. aprilis 11-én az eljaras irataiba betekintettek, valamint — a szerz6i jogokrol
adott tajékoztatas mellett — a Hatdsag honlapjan kozzétett Vezetbi 6sszefoglald, és az lzleti
titkot nem tartalmazé BU-LRIC modell — CD adathordozoén — részikre atadasra kerult.

2011. aprilis 29-én — az iratbetekintési és nyilatkozattételi jogrol torténd tajékoztatas mellett —
jeleztem a Telenor Zrt. felé, hogy az egyeztetés lefolytatasara kdtelezettségem nem all fenn,
tovabba az nem is indokolt, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté szamara minden relevans
informacié rendelkezésre all ahhoz, hogy a hatarozattervezetet, illetve a BU-LRIC modellt
jogai gyakorlasa érdekében értelmezni, elemezni tudja.

A Magyar Telekom Nyrt. a 2011. aprilis 27-én érkezett HF/1595-18/2011. szamu
beadvanyaval iratbetekintést kért az eljaras soran keletkezett iratokba. A Magyar Telekom
képvisel6i 2011. majus 5-én az eljaras irataiba betekintettek, valamint az Uzleti titkot nem
tartalmazo6 BU-LRIC modell — CD adathordozon — részikre atadasra kertilt.

Az érdekeltekkel térténé egyeztetés lefolytatasat kdvetéen, az Eht. 2011. augusztus 3.
napjat megel6zéen hatalyos 65. § (1) bekezdése alapjan a targybani hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyitt 2011. majus 20-an bejelentésre kerllt az Eurdpai Bizottsagnak
és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé hatésagoknak. A hatarozattervezetben
foglaltak ugyanis hatassal lehetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre, tekintettel a
Keretiranyelv® (38) szakaszara, mely alapjan, a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté
intézkedések olyan intézkedések, amelyek kodzvetlen, vagy kozvetett, tényleges vagy
potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok kozotti kereskedelem aramlasara oly
modon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kozé olyan intézkedések
tartoznak, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhaté
Uzemeltetbkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznaldira
érvényes arakat érintik.

A részletes indokolasra, illetve a megkildésre vonatkozd szabalyokra iranyaddak az
Eurépai Bizottsagnak a ,piacelemzés eredményeinek a Bizottsaghoz valé eljuttatasaval
(notifikacié) kapcsolatos eljarasrél, a kapcsolatos hataridékrél és a Bizottsaggal vald
konzultacid maodjardl szold, 2008. oktéber 15-én kiadott ajanlasaban [C(2008) 5925final]
foglaltak. Ezen eljaras részletei e hatarozat Indokolasanak ,D” fejezetében kerulnek
kifejtésre.

A Telenor Zrt. a 2011. majus 20-an érkezett HF/1595-23/2011. szamu beadvanyaban a
hatarozattervezettel a terhére megallapitott szamviteli szétvalasztas kotelezettséggel
kapcsolatos nyilatkozatot tett. Mivel a Szolgaltaté a beadvanyban foglalt észrevételeit az
Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6z6en hatélyos 36. §-a szerinti, érdekeltekkel folytatott
egyeztetés lezarultat kovetéen terjesztette eld, az abban foglaltakat, illetve valaszaimat nem
az egyeztetés soran a szolgaltatdi észrevételekre adott valaszok keretében (,C” fejezet |I.
része), hanem a ,C” fejezet Il. részében targyalom. A Telenor Zrt. 2011. jdlius 13-an
ismételten betekintett az eljaras soran keletkezett iratokba.

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK Iranyelve az elektronikus hirkdzld halézatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl
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A 2011. jdlius 8-an kelt HF/1595-23/2011. szamu levélben a Vodafone-t ismételten
tajékoztattam iratbetekintési jogardl. Hivatkozassal az észrevételeihez mellékelt, HF/1595-
11/2011. szamu kisér6levelére felhivtam a Szolgaltaté figyelmét, hogy az eljaras kdzelgd
befejezésére tekintettel mielébb jelezze, ha az iratokba be kivan tekinteni.

Jelen hatarozatot az Eurépai Bizottsag és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatdsagok altal a tervezetekre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg.

A piacmeghatarozasra, a jelentds piaci er6vel rendelkez6 szolgaltaté azonositasara és
kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint modositasara iranyuld eljarast
lezaré jelen hatarozat jogi, kbzgazdasagi és miiszaki Osszetettsége specialis hatarozati
strukturat igényel. Ennek megfeleléen a jelen hatarozat rendelkezé részéhez egy melléklet
kapcsolddik, amely a ,szamviteli szétvalasztas” korében teljesitendé kimutatas
elkészitéséhez és benyujtasahoz fiz6d6 koételezetiség teljesitésének tartalmat és formajat
hatarozza meg. A jelen hatarozat indokolasa is magan hordozza a Hatarozat targyanak
sajatossagabdl fakadd jellemzéket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban
meghatarozasra, valamint részletesen bemutatdsra keril a piacmeghatarozds, a
piacelemzés, a jelent6s piaci er6vel rendelkezé szolgaltatok azonositasanak, valamint a
rendelkezd részben meghatarozott kotelezettségek értékelésének menete, amely az elbirt
egyes kotelezettségek részletes indokolasaval zarul. A  koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége” kotelezettség indokolasahoz kapcsoléddan a hatarozat indokolasanak
fuggelékében a felépitett BU-LRIC modell részletes indokolasa szerepel, megadva az input
adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok okszerli indokait, valamint az egyes
cellaadatokhoz sziikséges értelmezé magyarazatokat is.

A Hatarozatban megmutatkozé hatésagi dontés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja
a hatésagi eljaras egészének folyamatat, egyulttesen, &sszefliggésében tartalmazza a
ténybeli, azaz a Hatosag altal feltart relevans kbézgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket,
a tényallas tisztazasanak rendszerét, a tények, bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz
szlkséges értékelését és a tényekbdl az egyedi Ugyre levonhat6 kévetkeztetéseket, valamint
a jogi indokolast, amelynek keretében a Hatésag az érdemi dontéshez, jogérvényesitéshez
vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részletezé6en megjeldlt és azok
egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasat, értelmezését, tartalmat és jelentéségét ki is fejtette.
Ezen tulmen6en a Hatésag az indokolasban részletesen és kilon kitért a hatarozat
meghozatala soran alkalmazott, 0sszetett mérlegelési szempontrendszer, a mérlegelést
megalapozé tényallasi elemek, a mérlegelési jogkort biztositd jogszabalyi keretek, valamint
az egyedi Ugy tényallasan és a vonatkozd jogi normakon alapulé jogalkalmazéi érdemi
mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A jelen hatarozatba foglalt déntés meghozatala érdekében elvégzett vizsgalatok, elemzések
részletes elemzését az Indokolas az alabbiak szerint tartalmazza:

l. Piacmeghatarozas
Il Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa
lll. Kotelezettségek kirovasa

A targyi eljaras elsé lépéseként a R. 1. szamu mellékletében meghatarozott piacok kozul a
.Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezési
nagykereskedelmi piac vizsgalatabdl indultam ki, melynek soran megallapitottam, hogy fenti
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szolgaltatasi piacon belil a DH-9549-55/2006., illetve a DH-25712-47/2008. szamu
hatarozatokban mar korabban definialt harom elklléndlt piac tovabbra is érintett piacnak
min&sul. Az érintett piacon belll a rendelkezd részben foglalt harom elklilénilt piacot, az
elkléndlt érintett piacokon pedig jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatéként a Magyar
Telekom Nyrt-t, a Telenor Zrt-t, valamint a Vodafone Zrt-t azonositottam.

A Telenor Zrt. (a cég korabbi elnevezése: Pannon GSM Tavkoézlési Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag) 2010. majus 18-an vette fel jelenlegi elnevezését, jelen hatarozatban a
szolgaltaté megjeldlése egységesen Telenor Zrt.

Az érintett piac meghatarozasat kovet6 szakaszokban — az indokolasban foglaltak szerint —
elvégeztem az érintett piacokon fennalld verseny, illetve annak hatékonysaganak elemzését,
a jelentés piaci erbvel rendelkezd szolgaltatdk kijeldlését, valamint e szolgaltatokra az Eht.
vonatkozé rendelkezéseiben meghatarozott korben kotelezettségeket hataroztam meg.

A piacelemzési eljaras soran feltart versenyproblémak és a versenyproblémakbdl fakadé
lehetséges piaci torzulasok ellensulyozasa érdekében a piacelemzési eljarast lezard, jelen
hatarozat rendelkez6 részében, a DH-25712-47/2008. szamon hozott hatarozatban kiszabott
.egyenlé elbanas” kotelezettségét valtozatlan tartalommal fenntartom. Az ,atlathatésag”, a
.hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget, a ,szamviteli
szétvalasztds” és a ,koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége” kotelezettséget a
rendelkezd részben foglaltak szerint moédositom.

A ,koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége” kotelezettség korében a beszédcélu
hivasvégzédtetés nagykereskedelmi szolgaltatas koltségalapu dij ellenében torténd
nyujtdsanak kotelezettsége valtozatlan maradt, a koéltségalapu hivasvégzdédtetési dij
meghatarozasara vonatkozé BU-LRIC modell, illetve a felhasznalt adatok kére azonban
modosult. A Kotelezett Szolgaltaték altal alkalmazandé kéltségalapu hivasvégzdodtetési dij —
az iratanyagban talalhatd és a hatarozatban, illetve annak flggelékében részletesen
megindokolt — BU-LRIC médszertan alapjan kertlt kiszamitasra.

A DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal el6irt ,hozzaféréssel és 06sszekapcsolassal
kapcsolatos” kotelezettség érdemben nem valtozott, ugyanakkor kiegészilt néhany pontositd
rendelkezéssel, illetve a halozati szerz6dések moddositasara vonatkozd szaballyal. Az
.atlathatésag” kotelezettség kdrében minddéssze a ,koltségalapusag és dijak
ellendrizhetésége” kotelezettséggel vald dsszefliggése és annak valtoztatasa, valamint a
nyilvanossagra hozatal modjanak pontosabb el6irasa indokolta a csekély modositast.

A ,szamviteli szétvalasztas” kotelezettség teljesitésére vonatkozé6 modszertan egyes pontjai
a korabbi eljarasok tapasztalatai alapjan pontositasra keriltek.

A kotelezettségek pontos tartalmat a ,szadmviteli szétvalasztas® kotelezettség
vonatkozasaban a rendelkezd rész |. szamu melléklete, az ,atlathatésag”, az ,egyenld
elbanas”, a ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek” és a
.KOltségalapusag és dijak ellenbrizhetésége” kotelezettségek tekintetében pedig a jelen
hatarozat rendelkezd része hatarozza meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1) és (3) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da.) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2)
bekezdésén alapul.
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A. fejezet
I. PIACMEGHATAROZAS

I.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radiételefon-
halézatban” piac vizsgalatabdl indultam ki, a R. 1. szamu mellékletében szereplé piac —
amely megfelel az Eurépai Bizottsdg 2007/879/EC Ajanlasaban 7. szammal jeldlt
nagykereskedelmi piacnak — elnevezésének megfeleléen.

A Bizottsag a beszédcélu hivasvégzddtetési piac azonositasa soran a kovetkez6
szempontokat vizsgalta kiemelten:

a) a hivo fizet elv (a tovabbiakban: CPP elv) kdvetkezményei,

b) keresleti helyettesithetdség hianya mind a mobil kiskereskedelmi, mind a
vizsgalt nagykereskedelmi piacon,

c) kinalati helyettesithetéség hianya a vizsgalt nagykereskedelmi piacon.

A fenti kérdések vizsgalata a nevezett piac jelen magyarorszagi piacmeghatarozasa soran is
szlkséges.

Ennek megfeleléen a szolgaltatasi piac azonositasa soran elsé Iépésben a jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakat alapul véve meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul
szolgalo szolgaltatasok pontos tartalmat. Ezutan kerllt sor a ,hivoé fél fizet” elvének (CPP elv)
a piacmeghatarozasra gyakorolt hatasainak vizsgalatara, majd azonositottam a vizsgalt
nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot, végul a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési elemzéssel
megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé Iépésében azonositott, a piacmeghatarozas
kiindulopontjat jelentd szolgaltatdsnak vannak-e helyettesité szolgaltatasai, amelyek a
vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatast gyakorolhatnak.

A vizsgélt szolgaltatési piac meghatarozasa utdn kerllt sor a foldrajzi piacok
meghatarozasara.

A piac meghatarozasat kdvetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacnak tekinthet6-e a Magyar Kéztarsasag teruletén.

1.2. A kiindulé szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiindulé szolgaltatdas azonositasanal a R. 1.
szamu mellékletében, illetve a Bizottsag 2007/879/EC Ajanlasanak mellékletében szerepld
.Beszédcélu hivasvégzbdtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” elnevezési
nagykereskedelmi piacbdl indultam ki. Ez alapjan, az Eht. értelmezé rendelkezései kozott
talalhatdé meghatarozassal 06sszhangban, kiinduld szolgaltatasként a ,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” forgalmi szolgaltatast (a
tovabbiakban: Hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas) azonositottam, ahol a
.Hivasvégzddtetés” megfelel az Eht. 188. § 53. pontjdban definialt forgalmi szolgaltatasnak,
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mig a ,mobil radidtelefon-halézat” tartalma megfelel az Eht. 188. § 71. pontjaban talalhaté
meghatarozasnak.

l. 3. A hivo fél fizet elv (CPP elv) és kovetkezményei

A végzddtetési piacok vizsgalata soran kiemelt figyelmet kap a hivo fél fizet elvének (CPP
elv) vizsgalata. A piacmeghatarozas soran, a CPP elv hatasaira figyelemmel, megtortént
egyrészt az CPP elvnek a kiskereskedelmi piacon a fogyasztok magatartasara kifejtett
hatdsainak, masrészt a fogyasztok viselkedésének a nyilvanos mobil radidtelefon
szolgaltatokra gyakorolt hatasainak az elemzése.

A CPP elv hatasa egyarant jelentkezik a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon. A
Lhivo fél fizet” elv szerint a hivas teljes koéltségét magaban foglald hivasdijat a hivast
kezdeményez6 elbfizetd viseli. A hivas dijat a hivo eléfizetd szolgaltatdja hatarozza meg; a
hivott félnek e szolgaltatasi dij mértékére semmiféle rahatasa nincs. A hivo fél
szolgaltatéjanak hivassal kapcsolatos koltségei k6zoétt — mobiltelefon hivasakor — a mobil
végzbdtetési dij is szerepel. Ez a mobil hivasvégzidtetési dij a hivott fél mobil
szolgaltatéjanak hivasvégzdodtetési dija, tehat a mobil hivasvégzddtetési dijat az hatarozza
meg, hogy a hivott mobil eléfizeté melyik szolgaltatét valasztotta. Mivel a végzédtetési dijat
nem a hivott fél fizeti, hanem a hivd fél szolgaltatdja, a végzodtetd szolgaltatdra nem
nehezedhet sajat fogyasztéi fel6l nyomas a végzddtetési dijainak alacsonyan tartasara,
kivéve azt az esetet, ha a hivott fél érzékenységet mutat a hivoé fél kdltségeivel kapcsolatban.
Ezért fontos annak vizsgalata, hogy a fogyaszték mennyire vannak tisztaban az egyes
hivasiranyok koltségeivel, illetve, hogy ez a tudatossag mennyiben befolyasolja a
viselkedésuket.

A Hatésag megbizasabdl, az Ipsos altal elvégzett piackutatasbél® kiderilt, hogy a fogyasztok
tudatossaga, és ebbdl fakadéan viselkedésik eltérd abban az esetben, ha hivé, vagy ha
hivott félként vesznek részt a telefonbeszélgetésben.

A vizsgalat soran a megkérdezettek nagyfoku tudatossagot mutattak a kezdeményezett
hivasok koéltségeivel kapcsolatban. A mobilt hasznalé felnéttek 60%-a mindig, 29%-a pedig
altaldban tudja, hogy mobiltelefonjardl mobil vagy vezetékes szamot hiv. Osszességében a
mobiltelefonnal rendelkezé felndttek dontd tébbsége (79-82%) véli ugy, hogy mobiltelefonrdl
mobilt, illetve vezetékesrdl vezetékest olcsdbb hivni. Elenyészd azok aranya, akik a
kereszthivasokat tartjadk olcsdbbnak. A mobilrél kezdeményezett haldzaton beldli, illetve
halézaton kivlli mobil hivasok pontos dijat 20, illetve 14%-nyian tudjak, legalabb korilbeluli
0sszeget 44-45%-nyian tudnak mondani. Vezetékes iranyu hivasok esetében ez az arany
némileg alacsonyabb, 12%, illetve 36%" .

Tehat a hivasdijakkal kapcsolatban (a korilbellli 6sszeg ismeretét elfogadva) a tudatossag
magasnak mondhaté. Ami a fogyasztok hivd félként valé viselkedését illeti, a
megkérdezettek az  altaluk  kezdeményezett  hivasokkal kapcsolatban  magas
arérzékenységet mutattak. A kezdeményezett hivasokat illetéen a mobiltelefonrél hivast
kezdeményez6k 49%-a esetében legalabb gyakran, 31%-uk esetében ritkan befolyasolja a
beszélgetés hosszat annak ara.

6 Fogyasztoi participacié a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
Fogyasztoi participacio a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
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Az elbfizetbket azonban kevésbé érdekli, hogy mennyit kell fizetni a hivasért azoknak, akik
Oket hivjak. Az alacsony tudatossag hatterében feltehetéen a CPP elv all. Az allitast
megerdsiti az a kutatasi eredmény® is, amely azt mutatja, hogy a fogyasztdk a masok altal a
hivasukért fizetett 6sszegek nagysagat tartjak a legkevésbé fontos szempontnak a mobil
szolgaltatd és a dijcsomag kivalasztdsakor. Az otfokozatu skalan a mobilszolgaltatd és
dijcsomag kivalasztasanak legfontosabb szempontja a halézaton belili hivasok dija (a
mobiltelefon hasznaldk 87%-a szerint fontos vagy nagyon fontos). Ezt a sorban a mas
mobilhalézatokba iranyuld hivasok dija (82%), majd az eléfizetési dij nagysaga (67%) koveti.
Ennél joval kevésbé jatszik szerepet a mobilszolgaltatdé és a dijcsomag kivalasztasakor a
vezetékes szamok hivasanak ara (49%), illetve legkevésbé az fontos, hogy 6t mennyibe
kerul felhivni (44%).

A hivott fél viselkedésének vizsgalata sordn elemzésre kerlltek az egymassal szoros
kapcsolatban levd, egymast gyakran hivé felhasznalodk altal kialakitott felhasznaléi csoportok
is. Ezekre a felhasznaldi csoportokra jellemzd, hogy tagjaik (hivott félként) nagyobb
érzékenységet mutatnak a hivo fél koltségei iranyaban. Megjegyzend6, hogy ez az
érzékenység nem minden fogadott hivas esetén jelentkezik, hanem csak olyankor, ha a
felhasznal6i csoport valamely mas tagja hivja 6ket. Mindazonaltal az ilyen csoportok
létezése esetlegesen nyomast gyakorolhat a mobil szolgaltatokra végzddtetési dijaik
meghatarozdsa soran. Az Ipsos altal elvégzett piackutatds azt mutatta, hogy a fogyasztok
36%-a valasztott ugy mobil szolgaltatét, hogy egy halézatban legyen azzal, akivel gyakran
folytat beszélgetést.’ A 6 szempont itt is abban mutatkozik, hogy az inditott hivasokért
kellien kevesebbet fizetni, hisz az ilyen szempontok alapjan szolgaltatét valaszto
eléfizetéknek csak 28%-at befolyasolta’ nagymértékben, hogy a hivé fél kevesebbet
fizessen az 6 felhivasaért. Az is lathatd, hogyha a hivott fél mutat is érzékenységet az 6t
felhivd koltségeivel kapcsolatban, akkor ezt ugy oldja meg, hogy azonos szolgaltatot
valasztanak. gy az idegen halézatokbdl érkezé hivasvégzédtetési dijra gyakorolt hatas nem
mutatkozik.

Ezen adatok alapjan megallapitottam, hogy a felhasznal6i csoportok énmagukban nem
jelentenek nyomast a mobil szolgaltatok szamara végzddtetési dijaik meghatarozasa soran.
Ha az elmondottak ellenére mégis valamiféle nyomas megjelenne a szolgaltatok felé a
nagyobb érdekérvényesitd képességgel rendelkezb felhasznaldi csoportok feldl, az kdnnyen
csokkenthet lenne a mobil szolgaltatdk altal, hiszen az ilyen csoportok jol elkulonithetéek
kilén nekik ajanlott specialis csomagok segitségével (pontosan azért, mert a felhasznaldi
csoportok tagjai csak azon hivok koéltségei iranyaban mutatkoznak érzékenynek, akik a
felhasznaloi csoporthoz tartoznak). Ez az elkllonithetéség lehetdvé teszi a kiskereskedelmi
ardiszkriminaciét és az e csoportok felél a végzddtetési dijakra érkezé esetleges nyomas
csokkentését. (Fokozottan érvényes az ardiszkriminaciora vonatkozd megjegyzés az ,uzleti
fogyasztok” esetében.)

A hivott fél viselkedésének vizsgalata soran arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a hivott fél
altal a hivo fél koltségei iranyaban mutatott alacsony tudatossag és arérzékenység miatt a
hivott fél magatartdsa nem gyakorol nyomast a mobil szolgaltatokra a hivasvégzddtetési
dijaik meghatarozasa soran.

® Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata, NHH-Ariosz, 2009
o Fogyasztoi participacio a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
1% Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata, NHH-Ariosz, 2009
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A ,hivo fél fizet” elv hatasai a nagykereskedelmi piacon is érvényesiilnek. A végzddtetési
piacon a hivasvégzdidtetés szolgaltatast vasarld szolgaltatok kényszerhelyzetben vannak,
hiszen kénytelenek eldfizetéik hivasait végzédtetni. A CPP elv érvényesulése tehat elvileg
alkalmas lehet olyan hatasok kivaltasara, amely arra 6szténzi a piaci szerepl6ket, hogy sajat
hivasvégzédtetési dijaikat tartésan hatarkoltséguk felett tartsak. Erre a magatartasra annal is
inkabb 06szténdézve vannak, mivel a magas végzddtetési dijak terheit a versenytars
szolgaltatok eléfizetdi viselik.

A CPP elv hatasait vizsgalva megallapitottam, hogy az elv érvényesiilése mar
onmagaban lehetévé teszi a mobil szolgaltatédk szamara, hogy hivasvégzdédtetési
dijaikat a versenytarsaktol, az ugyfelektél és végsé soron a fogyasztéktoél
nagymeértékben fiiggetleniil hatarozhassak meg. A CPP elv megvaltoztatasa sem az
Eurépai Unié szabalyozasaban, illetve a tagallami gyakorlatban, sem Magyarorszagon
a vizsgalt idészakon belill nem varhaté, ezért az ismertetett helyzetben nem varhaté
valtozas a vizsgalt idétavon beliil.

l. 4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolédé kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piac

A piacmeghatarozas soran a 7. szamu vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacot is megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolja a nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus
hirk6zlési nagykereskedelmi szolgaltatasok tobbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a
jellemzd. Nevezetesen a  kiskereskedelmi igény felmerllésekor keletkezik a
nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hivasvégzddtetés, hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolodo kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran az 1.2. pontban meghatarozott
kiindul6 szolgaltatasbdl indultam ki. Ennek alapjan a kiindul6 kiskereskedelmi piac magaban
foglalja az 6sszes olyan kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek a mobil
halézatban végzédtetett hivasokon alapulé kiskereskedelmi szolgaltatasokat is tartalmaznak.

A kiindul6 kiskereskedelmi piac azonositasa utan megvizsgaltam a kiskereskedelmi szint(
helyettesitési lehetéségeket mind keresleti, mind kinalati oldalrél.

1.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités elemzése arra keresett valaszt,
hogy léteznek-e olyan, a fogyasztok altal alkalmazhat6 helyettesité szolgaltatdsok, amelyek
a vizsgalt piac hatarait befolyasolhatjak.

A mobil halézatba irdnyuld hivasok esetében a hivo fél szamara rendelkezésre allo
lehetséges keresleti helyettesitések kozil a kdvetkezdk vizsgalata tortént meg:

e SMS (Short Message Service — rovid szoveges Uzenet) kuldése

e Helyhez kotott telefonra iranyuld hivas

e Mobilhalézaton beldli (on-net) hivas, mint a halézaton kivili (off-net) hivas
helyettesitdje

45



I.4.2.1. SMS kildése

A révid szoveges Uzenet kuldésének, mint a mobil telefonra iranyuld hivas helyettesitéjének
vizsgalatakor attekintettem egyrészt a szolgaltatas objektiv tulajdonsagait, masrészt a
fogyasztok viselkedését.

A szolgaltatasok tulajdonsagainak vizsgalata soran megallapitottam, hogy bizonyos
korilmények kozott a rovid szoveges Uzenet kildése helyettesitheti a mobil hivast, azonban
egészében véve az SMS szolgaltatas a mobil hivassal parhuzamosan hasznalt, kiegészité
szolgaltatds és nem helyettesit6 jellegli. Figyelembe véve ugyanis az SMS tulajdonséagait,
megallapithatd, hogy a hivashoz képest az lizenet esetében joval kevesebb és korlatozott az
atvihetd informacié terjedelme (azaz nem alkalmas hosszabb beszédcéli hivasok
helyettesitésére), a kétoldali valdsideji kommunikacié kizart, a nem valdsidejl
kommunikacid a beszédhez képest lényegesen lassabb, az Uzenetek elkildése és
megérkezese kdzott pedig igen hosszu idé is eltelhet.

A mobiltelefonnal rendelkez6 megkérdezettek, ha hivast szeretnének kezdeményezni vagy
fogadni mobiltelefonjuk segitségével, de ez barmilyen okbdl nem sikeriilne, megitéléstk
szerint az adott pillanatban, az adott helyzetben az esetek 23%-aban SMS-ben tudnanak
kapcsolatba keriiini azzal, akivel szeretnének."

A helyettesitésbél fakadd esetleges kompetitiv nyomast az is csdkkenti, hogy az SMS
végzOdtetési dijak meghatdrozdsa is a mobil szolgaltatok jogosultsaga, ami lehetéséget
biztosit szamukra az esetleges helyettesitésbdl fakadd veszteségek elkerilésére.

A rovid szoveges lizenetek objektiv tulajdonsagainak, valamint a fogyaszték
viselkedésének vizsgalata utan megallapitottam, hogy bar bizonyos esetekben az
SMS-kiildés helyettesitheti a mobil hivast, 6nmagaban ennek a csekély meértékii
helyettesitésnek a lehetésége miatt (annal is inkabb, mivel az SMS végzédtetési dijak
meghatarozasa is a szolgaltatok jogosultsaga) a vizsgalt kiskereskedelmi piac
meghatarozasara e szempont nincs hatassal. Ennek megfeleléen nem bdvitettem a
szolgaltatasi piacot a vizsgalt helyettesitési lehet6ség alapjan.

I. 4.2.2. Helyhez kotott telefonra iranyul6 hivas

A helyhez kotétt telefonra iranyuld hivas, mint a mobiltelefonra iranyuldé hivas
helyettesitéjének vizsgalata soran szintén megvizsgaltam a két szolgaltatas objektiv
tulajdonsagait, valamint a fogyasztok viselkedését.

A helyhez kotott telefonra iranyuld hivas objektiv tulajdonsagainak vizsgalata soran
megallapitottam, hogy a helyettesithetéség lehetésége mar elvileg is csak bizonyos
korulmények kozott all fenn. A mobiltelefon ugyanis rendelkezik két tulajdonsaggal, amivel a
helyhez kotott telefon nem: a mobilitassal és a személyi kommunikacié lehetéségével. A
mobilitds azt jelenti, hogy a hivott fél minden idében valtoztathatja a helyzetét (térben és
idében allandban képes hivas fogadasara); a személyi kommunikacié pedig a mobil telefon
személyhez kotottségére utal (a helyhez kotott telefon jellemzéen helyhez és nem

" Fogyasztoi participacié a mobil tavkdziési piacon, Ipsos, 2010
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személyhez kotédik). Ezért a helyettesités mar elvileg is csak abban az esetben allhat fenn,
ha a hivé fél pontosan tudja, hogy a hivott fél adott idépontban hol talalhaté meg, ismeri a
tartozkodasi helyén talalhaté helyhez kotott telefon szamat és a hivottnak hozzaférése van
ehhez a telefonhoz. A helyettesités lehet6ségét tovabb csbdkkenti, hogy a személyi
(bizalmas) kommunikacié az adott idében adott helyiségben rendelkezésre allo, helyhez
kotott telefonrdl kisebb mértékben biztosithatd, mint mobiltelefon esetében.

A fogyasztok viselkedését vizsgald felmérés azt mutatja, hogy a mobiltelefonnal rendelkez6k
véleménye szerint az esetek 21%-aban a helyhez kotoétt telefonra iranyuld hivas
helyettesitheti a mobil hivast.”> Azonban az esetleg lehetséges helyettesités lehetdségét
tovabb szikiti, hogy a fogyasztdk nagy része nem rendelkezik feltétlenil mobil és vezetékes
telefonnal is. Az Ipsos altal végzett kutatas azt mutatta, hogy a megkérdezetteknek csak a
kétdtdde (40%) rendelkezett mobil és helyhez kétott, telefon hozzaféréssel (a haztartasban)™
is. Ez az érték raadasul csokkend tendenciat mutat, ugyanis a korabbi DH-9549-55/2006.
szamu hatarozatban felhasznalt Tarki Zrt. felmérés adatai szerint 2004-ben az érték még
52% volt.

A szolgaltatasok objektiv tulajdonsagainak és a fogyasztok viselkedésének vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonra iranyulé hivas nem tekintheté
a mobil telefonra iranyuld hivas helyettesitéjének, tekintettel arra, hogy a vizsgalt
minta nagyobb része nem rendelkezik egyszerre mobil és vezetékes hozzaféréssel is,
tovabba a helyettesités ebben az esetben is csak akkor allhat fenn, ha a hivé fél tudja,
hogy a hivott fél a hivas idépontjaban hol talalhaté meg. A fentiek alapjan a vizsgalt
kiskereskedelmi piac meghatarozasara e szempont nincs hatassal. Ennek megfeleléen
nem bdvitettem a szolgaltatasi piacot a vizsgalt helyettesitési lehetéség alapjan.

I. 4.2.3. Halozaton bellli (on-net) mobil hivas, mint a halézaton kivuli (off-net) mobil hivas
helyettesitdje

A mobil haldézaton bellli hivas — mint a halézaton kivllrdl inditott és az adott mobil
halézatban végzddtetett hivashelyettesitési lehetéség — vizsgalata két szempontbdl tortént.
Egyrészt attekintettem azon feltételeket, amelyek a hivé fél oldalardl ahhoz szikségesek,
hogy élhessen ezzel a helyettesitési lehetdséggel, masrészt megvizsgaltam, hogy az on-net
hivas lehetésége milyen iranyba befolyasolhatja a mobil szolgaltatok armeghatarozasi
gyakorlatat (tehat gyakorol-e nyomast a végzédtetési dijakra).

Ahhoz, hogy a hivo fél szamara az off-net mobil hivas on-net hivassal helyettesitheté legyen,
a hivo félnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a hivott fél melyik halézathoz tartozik.

Az Ipsos altal végzett felmérés a fogyasztok tudatossagat mutatja a tavkozlési haldézatok
megkullénboztetésének terlletén, hiszen mobiltelefonszam hivasakor a mobiltelefont
hasznaldk tobbsége (86% - a teljes minta 64%-a) az el6hivoszam alapjan tudja
(helyesebben: tudni véli), hogy melyik mobilszolgaltatd ugyfelét hivja. (Bar a szamhordozas
meég nem nagymertékben elterjedt, de a hivott elététszamabdl teljes biztonsaggal mar nem
lehet meghatarozni a szolgaltatét.) A mobiltelefon hasznalok kdzétt 13% azok aranya, akik

'2 Fogyasztoi participacié a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
Fogyasztoi participacio a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
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altalaban vagy egyaltalan nem tudjak, hogy melyik szolgaltatdé Ugyfelét hivjak
mobiltelefonjukrél.™

Objektiv feltétele viszont a helyettesitésnek, hogy a hivé fél rendelkezzen a hivott fél
hal6zatanak megfelel6 SIM-kartyaval. Ahhoz, hogy ezt a kartyat hasznalni is tudja, a hivo
félnek tobbkartyas mobiltelefon készlilékre van sziiksége, vagy ki kell cserélnie minden hivas
el6tt a készllékében a kartyakat, esetleg tobb mobilkésziléket kell tartania. Az el6z6
lehetbségeket behatarolja, hogy a tébbkartyas telefon elterjedtsége és ismertsége nagyon
alacsony, a kartya hivasonkénti cseréje viszont meglehetésen kényelmetlen és iddigényes,
tovabba a szolgaltatok altal értékesitett mobilkészllékek szinte minden esetben kddoltak és
az ilyen telefonok kartyafliggetlenné tétele tovabbi kdltségeket okoz a fogyasztdknak.

Megallapithaté tovabba, hogy amennyiben az on-net hivast helyettesitd szolgaltatasnak
tekintenénk, az éppen a nem kivant iranyban befolyasolna a mobil hivasvégz&dtetési dijakat:
inkabb azok magasan tartasat (illetve emelését), és nem a csdkkentésiket segitené el6. A
magas végzdidtetési dijak (és alacsony on-net dijak meghatarozasa) ugyanis a hivo felet arra
Osztondzhetik, hogy elhagyja az aktualis szolgaltatdjat és a magas végzdédtetési dijakat
alkalmazo6 szolgaltatéhoz csatlakozzon.

Az elvégzett vizsgalatok arra mutatnak, hogy az on-net hivas nem helyettesitési
lehetéség, ezért a vizsgalt kiskereskedelmi piac meghatarozasara e szempont nincs
hatassal. Ennek megfeleléen nem bévitettem a szolgaltatasi piacot a vizsgalt
helyettesitési lehetdség alapjan.

Az 1.4.2. fejezetben elvégzett vizsgalatok eredményét 6sszefoglalva, a kiskereskedelmi
szintii helyettesités vizsgalata soran nem talaltam olyan helyettesitési lehetdségeket,
amelyek a vizsgalt piac keresleti oldalrél val6 szélesitését indokoltta tennék.

1.4.3. Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kindlati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de
jelent6s és tartdos aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathatd
idén belul™ belépnek a piacra. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a keresleti
helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak modositasat
indokolhatja.

Az U] szolgaltatok megjelenése 6nallé halézattal (azon tulmenden, hogy ennek jelenleg jogi
akadalyai is vannak) nem valtoztatna azon a technikailag behatarolt helyzeten, amely mar
most is fennall, nevezetesen, hogy egyik mobil szolgaltatd sem képes egy masik
szolgaltatbhoz tartoz6 elbfizetébnél hivast végzédtetni. Ehhez ugyanis a hivott fél
készulékében talalhaté SIM-kartya adataira lenne szikség.

Elvi lehet6ség lenne a kinalati helyettesitésre olyan SIM-kartya megjelenése, amely
segitségével a fogyasztd hivasonként el tudna donteni, hogy melyik halézaton keresztill
végz6djon a hivas. A vizsgalt idétavon beliil ez a lehetéség azonban nem fog teret nyerni.

" Fogyasztoi participacié a mobil tavkdzlési piacon, Ipsos, 2010
'* A belathat6 id6 meghatarozasa az adott piac jellemzéitdl fligg.
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Elvben megjelenhetnének virtualis mobil szolgaltatok (MVNO), amelyek a mar meglévé mobil
szolgaltatokkal azonos haldzatot hasznalnanak, és sajat nevikben kétnének el6fizet6i
szerz6deést, sajat SIM kartyat értékesitenének. Megoldast azonban a hivasvégzédtetés
kinalati helyettesithetéségre ez sem adna, mivel ezeknek a szolgaltatoknak is ,sajat’
el6fizet6i lennének, sajat hivoszamokkal és a hivé tovabbra sem tudna meghatarozni, hogy
melyik szolgaltaté végz6édtesse a hivast, noha ebben az esetben a fizikai halézat ugyanaz
lenne a tulajdonos szolgaltaté és a MVNO esetében.

A vizsgalatok eredményét Osszefoglalva, a kinalati helyettesités esetében arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy kinalati oldalrél nincs helyettesitési lehetdoség, ezért
nem lattam indokoltnak a relevans piac kinalati oldalrél torténé szélesitését.

I. 4.4. A kiskereskedelmi piacon elvégzett helyettesitési vizsgalatok eredménye

A kiskereskedelmi piac vizsgalata soran megallapitottam, hogy nincsenek helyettesitési
lehet8ségek, ezért sem keresleti, sem kinalati oldalr6ol nem szélesitettem a Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban nagykereskedelmi piachoz tartozo
kiskereskedelmi piacot. Ennek megfeleléen a nagykereskedelmi piacon fennalld
helyettesités vizsgalata soran a 2007/879/EC Ajanlasban 7. szammal jelolt ,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” nagykereskedelmi  piacot
vizsgaltam.

l. 5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A helyettesités vizsgalata soran attekintettem, hogy a nagykereskedelmi piacon
el6fordulnak-e olyan helyettesitési lehetéségek, amelyek a vizsgalt piac hatarainak bdvitését
indokoljak. A helyettesités lehetbésége kompetitiv kényszerként hathat, és ezaltal
meggatolhatja a mobil szolgaltatékat abban, hogy hivasvégzédtetési tevékenységiket a
versenytarsaktol, az ugyfelektdl és végs6 soron a fogyasztoktdl nagymértékben flggetlendl
végezhessék.

I. 5.1. Keresleti helyettesités a nagykereskedelmi piacon

A nagykereskedelmi piacon szolgaltatok allnak egymassal szemben, ezért a keresleti
helyettesités vizsgalata soran a végzédtetést igénybevevd szolgaltatdk valasztasi
lehetbségeit elemeztem. A nagykereskedelmi piacon a mobilszolgaltatok és a helyhez kotott
telefonszolgaltatok részérdl megjelend kereslet szarmaztatott keresletnek tekinthetd, amely
ugyfeleik hivaskezdeményezéseébdl fakad.

A szolgaltatoknak ugyanis tovabbitaniuk kell Ugyfeleik hivasat és ennek soran nincs
valasztasi (és helyettesitési) lehetéséglik a végzédtetési szolgaltatas igénybevétele
tekintetében, mivel adott mobil hivoszamra csak az adott szamhoz tartozé haldzat
szolgaltatdja képes a hivast tovabbitani. A keresleti helyettesités tehat a nagykereskedelmi
piacon nem lehetséges.

A nagykereskedelmi piac vizsgalata soran nem tartam fel keresleti oldali helyettesitési
lehetéségeket, ennek megfeleléen nem bdvitettem a szolgaltatasi piacot.
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I. 5.2. Kinalati helyettesités a nagykereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités tekintetében a nagykereskedelmi piacon is érvényesek a korabban a
kiskereskedelmi piaci kinalati helyettesités kapcsan leirt megallapitasok. Tehat a kinalati
helyettesitést alapvetéen lehetetlenné teszi az a helyzet, hogy egyik mobil szolgaltaté sem
képes egy masik szolgaltatéhoz tartozé eléfizeténél hivast végzddtetni. Ezen a helyzeten yj
mobil szolgaltatok, vagy az MVNO-k megjelenése sem valtoztatna. Tovabba a korabban
kifejtett elvi lehetéségek (Uj, specialis SIM, mobil kbdzvetitbévalasztas) megvaldosulasa sem
valdszinlsithet6 a piacelemzés soran vizsgalt idétavon.

A nagykereskedelmi piac vizsgalata soran megallapitottam, hogy a vizsgalt piacon
nincsen kinalati oldali helyettesitési lehetéség. Ennek megfeleléen nem bévitettem
kinalati oldalrdl a szolgaltatasi piacot.

l. 6. Az UMTS megjelenésének hatasa a ,,Beszédcélu hivasvéqzddtetés egyedi mobil
radiételefon-halézatban” piacon

A kiindulé szolgaltatas Eht. szerinti meghatarozasa technoldgia-semleges. Ez azt jelenti,
hogy a kiindulé szolgaltatas az dsszekapcsolas technologiai megvaldsitastdl fliggetlendl
magaban foglal minden, a definiciénak (ti. hivas tovabbitasa az 6sszekapcsolasi ponttdl a
hivott eléfizeté hozzaférési pontjara) megfelels szolgaltatast.

Ennek ellenére szikségesnek tartottam annak a vizsgalatat, hogy a magyarorszagi
mobilszolgaltatoknal az UMTS szolgaltatéi jogosultsag nyoman épilé halézatok
befolyasoljak-e a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” piac
hatarait. Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezé megallapitasokra jutottam:

A keresleti oldalt sem kiskereskedelmi, sem nagykereskedelmi szinten nem befolyasolja a
3G halézatok megjelenése. A mobil elbfizeték iranyaban inditott hivasokkal kapcsolatban
mind a 2G mind a 3G esetében az az elvaras, hogy azokat a mobilszolgaltaté a mobil
eléfizeténél végzédtesse, flggetlendl attdl, hogy ezt a 2G vagy a 3G halézatan teszi. (Mint
ahogyan korabban sem volt megkllénboztetés a GSM halézaton belll aszerint, hogy a
végzdidtetés a 900 MHz-es vagy az 1800 MHz-es frekvencian torténik-e.)

A kinalati oldalon mindharom mobilszolgaltatd UMTS szolgaltatéi jogosultsagot szerzett
Magyarorszag teljes terlletére. Az UMTS halozatok kiépitettségének fliggvényében ezért a
mobilszolgaltatok képesek arra (és a gyakorlatban is megvalosult), hogy a mobil
hivasvégzédtetésre az UMTS halozataikat is felhasznaljak. (A piacmeghatarozas
szempontjabdl ennek mértéke k6zé6mbos.)

A Magyarorszagon kaphaté beszédcélu hivasvégzédtetésre alkalmas mobil készilékek
jellemz8en 2G és 3G halézatokon is tzemelhetnek.

Fentiek alapjan megallapitottam, hogy a 3G halézatokon térténé hivasvégzédtetés mind a
keresleti, mind a kindlati oldalrél azonos a 2G halézaton nyujtott “beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” szolgaltatassal, a szolgaltatas
valtozatlan tartalmu, 0j technolégiaval torténé megvaldsitasat jelenti, ezért a 3G halézatokon

50



nyujtott szolgaltatasok a nevezett piac természetes részét képezik, abba beleértendék, a
piac hatarait nem valtoztatjak meg.

A fent leirtak alapjan, amikor a Hatarozat a vizsgalt piacra vonatkozéan altalaban valamely
szolgaltatdé mobil halézatardl tesz emlitést, akkor abba a szolgaltatdé 900 és 1800 MHz-es
GSM haldozata mellett az UMTS halozata is beleértendd, kivéve, ha kilon nevesitve van sz6
valamely halézatrol.

I. 7. A ,Beszédcélu hivasvéqzodtetés eqyedi mobil radiételefon-halézatban”
szolqgaltatasi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radiételefon-
halézatban” nagykereskedelmi piac vizsgalatabdl indultam ki. A nagykereskedelmi és a
kapcsolddd kiskereskedelmi piac vizsgalata soran megallapitottam, hogy nincsenek olyan
keresleti vagy kinalati helyettesitési lehetéségek, amelyek a vizsgalt piac szélesitését
indokoltak volna. Megallapitottam tovabba, hogy az UMTS halézatokon megvaldsitott
beszédcélu hivasvégzbdtetési szolgaltatas a piac szerves részét képezi, és a piac hatarait
nem befolyasolja. Ezért megallapitottam, hogy a szolgaltatasi piac a ,Beszédcélu
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”.  Tekintettel arra, hogy
Magyarorszagon jelenleg 3 (harom) egyedi radiételefon-halézat létezik, harom elkulonlt
szolgaltatasi piacot hataroztam meg:

1. Beszédcélu hivasvégzdédtetés a Magyar Telekom mobil radidtelefon-halézataban,;
2. Beszédcélu hivasvégzédtetés a Telenor mobil radidtelefon-halézataban;

3. Beszédcélu hivasvégzédtetés a Vodafone mobil radidtelefon-halézataban.

l. 8. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

A foldrajzi kiterjedés vizsgalatanak a célja altalaban annak megallapitasa, hogy az érintett
piac esetében mely foldrajzi terlleti hatarokon belll lehet a versenyfeltételeket homogénnek
tekinteni, figyelembe véve a keresleti és kinalati helyettesités szempontjait is.

A ,Beszédcélu hivasvégzdédtetés egyedi mobil radiételefon-halézatban” elnevezési
nagykereskedelmi piac esetében ez az altalanos elv sajatosan érvényesil. A vizsgalt piac
megnevezése meghatarozza a homogén versenyfeltételekkel rendelkezé foldrajzi terlletet,
amely maga a teljes egyedi haldzat, hiszen azon kivil a szolgaltaté nyilvanvaléan nem tudja
szolgaltatasat nyujtani, azon belll viszont a szolgaltato eléfizetd6i szamara mas szolgaltato
nem tudja a végzddtetési szolgaltatast nyujtani.

Ebbdl kovetkez6éen a vizsgalt piac szerepldjeként meghatarozott minden egyes
szolgaltatonak a sajat teljes halézata egy kildén foldrajzi piacként értelmezendd, amelyen
belll az adott szolgaltaté részesedése 100%-o0s.

A harom mobilszolgaltatdé a rajuk vonatkozé koncesszidos szerz6désekben orszagos
lefedettség kialakitasara kapott jogosultsagot. A vizsgalt id6szakra mindharom szolgaltaté
gyakorlatilag teljes lakossagi lefedettséget ért el (Id. 1. tablazat), tehat egész Magyarorszag
terlletén képesek a beszédcélu végzédtetés szolgaltatdas nyujtasara és ezt ténylegesen
nyujtjak is.
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Magyar
Telekom

Telenor |Vodafone

lakossagi lefedettség

terlleti lefedettség

1. tablazat: Lakossagi és teriileti lefedettség (2009. dec. 31.)
RO rorr<s: NHH Adatbekérés

Az elmondottak alapjan megallapitottam, hogy a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil
radiotelefon-halézatban” piac esetében a foldrajzi piac a Magyar Koztarsasag terilete.

l. 9. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan harom elkiiloniilt piacot hataroztam
meg, amelyek a kovetkezoék:

1. Beszédcélu hivasvégzddtetés a Magyar Telekom mobil radidtelefon-halézataban a
Magyar Koztarsasag teriletén (a tovabbiakban: 1. sz. érintett piac);

2. Beszédcélu hivasvégzédtetés a Telenor mobil radidtelefon-halézatdaban a Magyar
Koztarsasag teruletén (a tovabbiakban: 2. sz. érintett piac);

3. Beszédcélu hivasvégzddtetés a Vodafone mobil radiételefon-halézataban a Magyar
Kdztarsasag terlletén (a tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).

. 10. Az érintett piacok vizsqgalata

Az EU Bizottsdg a 2003/311/EC sz. Ajanlasanak Mellékletében felsorolt piacok ex ante
szabalyozasi szempontbdl valo érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok lIétezése a piacon
2. A hatékony versenyhez val6 kdzeledés
3. Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24.§ (2) bekezdése alapjan a Hatdsag eljarasa soran — a jogszabalyok keretei kdzott
— koteles figyelembe venni a Keretiranyelv'® 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott
bizottsagi ajanlasokat. A Bizottsag a korabbi 2003/311/EC sz. Ajanlas fellilvizsgalata alapjan
kiadott 2007/879/EC Ajanlas mellékletében 7. sz. piacként a ,Beszédcélu hivasvégzbdtetés
egyedi mobil radiotelefon-halézatban” piacot ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl
ismételten érintettnek mindsitett piacként nevezi meg.

A 2007/879/EC Ajanlas (17) cikke kimondja, hogy a mellékletben szereplé piacok
meghatarozasa a fenti harom kritérium alapjan toértént. Az Ajanlashoz flizétt Explanatory
Note'” 2.2. pontja pedig tartalmazza, hogy a mellékletben szerepl6 piacok tekintetében a

'® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK Iranyelve az elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasardl

" Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
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Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt
ezen piacok tekintetében teljesll, ezért a nemzeti hatésagoknak nem sziikséges ujbdl
megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

A Tanacs a harmas kritérium tesztet a 2006-os piacelemzési eljaras soran (DH-9549-
55/2006. szamu hatarozat) elvégezte, amelynek soran megallapitotta, hogy az Eurdpai
Bizottsag altal hasznalt ex ante szabalyozast megalapozé harom kritérium mindegyike
teljestl Magyarorszagon is, ezért mindharom piacot érintett piacnak tekintette szabalyozasi
szempontbal.

A fenti piacmeghatarozas alapjan az el6z6 DH-25712-47/2008. szamu eljaras piac-
meghatarozasanak eredményével egyezéen megallapitottam, hogy a nagykereskedelmi és a
kapcsolédd kiskereskedelmi piac tekintetében tovabbra sincsenek olyan keresleti vagy
kinalati helyettesitési lehetbéségek, amelyek a vizsgalt piac szélesitését indokoltak volna.
Ezért szolgaltatasi piacként tovabbra is a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil
radidtelefon-halézatban” piacot azonositottam. Szintén az el6z6 DH-25712-47/2008. szamu
eljaras piac-meghatarozasanak eredmeényével egyezéen megallapitottam, hogy a
.Beszédcélu hivasvégzbdtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” piac esetében a
foldrajzi piac tovabbra is a Magyar Koztarsasag terilete, és ennek alapjan a megel6z6
piacelemzés soran meghatarozott harom elkiilonult piaccal azonos piacokat hatarozott meg.

Tekintettel a piacmeghatarozas DH-25712-47/2008. szamu eljaras eredményével
egyezé eredményére, tovabba arra, hogy a DH-9549-55/2006. szamu eljaras soran a
harmas kritérium teszt alapjan szabalyozasi szempontb6l mindharom piac érintett
piacnak mindsiilt, valamint az 2007/879/EC Ajanlas fentebb emlitett (17) cikkére és a
kapcsol6dé Explanatory Note'® emlitett 2.2. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium
teszt jelen eljarasban torténd elvégzése nélkil is megallapithaté volt, hogy a
,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” elnevezésii
mindharom magyarorszagi piac szabalyozasi szempontbdél érintett piachak tekintendé.

the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services

8 Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services
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Il. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

1.1. A jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositdsanak menete
(piacelemzés)

A piacmeghatarozas soran megallapitottam, hogy mindharom meghatarozott végzédtetési
piac szabalyozasi szempontbdl érintettnek tekintendd, ezért sziikséges az érintett piacokra
vonatkozdan a piacelemzés elvégzése, és szikség esetén jelentds piaci ereji szolgaltatok
kijelolése.

A jelentds piaci erével rendelkezdé szolgaltatd (a tovabbiakban: JPE szolgaltatd) -
O0sszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében irtakkal — az a vallalkozas, amely valamely
érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem kelléen hatékony, egyedul (a
tovabbiakban: onallé eréfolény) vagy mas szolgaltatéval k6zosen (a tovabbiakban: k6zos
erofolény) gazdasagi eréfélényben van. A gazdasagi er6folény olyan gazdasagi helyzet,
amely lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktdl és
végsl soron a fogyasztéktdl nagymértékben fliggetlendl folytassa.

A piac elemzése soran az Iranymutatas 78. pontjaban, a piaci eré megitéléséhez szikséges
kovetkez6 szempontok figyelembevételével jartam el:

— piaci részesedés

— avallalkozas mérete

— ellen6rzd szerep a nehezen megkettézhet6 infrastruktura felett
— technolégiai elénydk vagy fels6bbrendliség

— a kiegyenlit6 vasarloerd hianya vagy alacsony szintje

— koénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz
— aru/szolgaltatasi diverzifikacio

— méretgazdasagossag

— valaszték-gazdasagossag

— vertikalis integracio

— fejlett forgalmazoi és értékesitési halozat

— a potencialis verseny hianya

— a terjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok eltéré relevanciaval birnak a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi
mobil radiételefon-halézatban” elnevezésii piac vizsgalata szempontjabdl, a teljesség igénye
miatt azonban a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek soran
indokoltam, hogy miért tekintem e szempontokat az adott érintett piac vonatkozdsaban
kevésbé jelentbsnek.

A felsorolt szempontok elemzése elétt annak érdekében, hogy a piaci folyamatokrdl
pontosabb képet kapjunk, megvizsgaltam a hivasvégzédtetési dijak alakulasat, valamint az
egyes érintett piacok méretét a hivasvegzédtetési forgalom és a hivasvégzddtetésbél
szarmazo bevétel alapjan.
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Il. 2. A hivasvégzddtetési dijak alakulasa

Az 1. abra a hivasvégzbédtetési atlagdijak alakulasat mutatja a 2003 végeétél a 2010.
december 1-ig tarté id6északban. A végzddtetési dijat az alabbi tanacsi dontések
szabalyoztak:

2004. junius 15: DH-999-11/2004., illetve DH-1000-19/2004. szamu hatarozatok

2005. majus 25: DH-6659-30/2005., DH-6584-19/2005. illetve DH-6583-19/2005.
szamu hatarozatok

2007. februar 2. és

2008. januar 1: DH-19288-3/2006., DH-19285-3/2006. illetve DH-19290-3/2006.
szamu hatarozatok

2009. januar 1.

2010. januar 1. és

2010. december 1.: DH-25712-47/2008. szamu hatarozat

1. dbra: Az atlagos végzdédtetési dijak alakulasa szolgaltatok szerint
Forras: NHH adatbekérés

A Magyar Telekom végzd&dtetési dijai 2003. szeptember 1-t6l, a Telenor dijai 2004. junius 15-
tél, a Vodafone dijai pedig 2005. majus 25-t6] szabalyozottak. 2005. majus 25-t6l a Tanacs
az atlagdijakat szabalyozta, el6tte kilon kerlltek meghatarozasra a csucsideji és a
csucsidén kivali dijtételek. A 2005-6s szabalyozas értelmében a szolgaltatok az atlagdijon
belil még kuldén csucsidejii és csucsidén kivlli hivasdijakat allapithattak meg, 2007-t6l
viszont minden idészakban a megallapitott hivasvégzddtetési dijat kdtelesek alkalmazni.

A Magyar Telekom esetében a szabalyozéi hatas kovetkeztében a vizsgalt id6szakban a
hivasvégzédtetés dijanak csdkkenése folyamatos, 2007-ig mind a csucsidés, mind a
csucsiddn kivali, 2007-t6l pedig az egységes végzdbdtetési dij vonatkozasaban.

A Telenor atlagos dijértékei is folyamatosan csokkentek, 2007-ig mind csucsidében, mind
csucsiddn kivll, valamint az atlagdij vonatkozasaban a teljes szabalyozott id6szakban.
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A hatésagi dontés altal 2005-ig nem érintett Vodafone altal alkalmazott hivasvégzédtetési
dijak addig az idépontig jelentésen elszakadtak a két masik szolgaltatdé altal alkalmazott
dijaktdl, mivel a  Vodafone nem csokkentette hivasvégzédtetési dijait.

2005. évi dijmegallapitas soran a Vodafone hivasvégzddtetési atlagdija is szabalyozotta valt,
és folyamatosan csokkent.

Az 1. abra jol szemlélteti azt a tényt is, hogy Magyarorszagon a mobil hivasvégzddtetési
dijak 2009. januar 1-t6l szimmetrikusak, vagyis mindegyik magyarorszagi mobilszolgaltaté
ugyanazt a végzddtetési dijat kell, hogy alkalmazza. Ez a gyakorlat teliesen megfelel a
Bizottsag Ajanlasaban'® megfogalmazott elveknek, valamint az ERG-ben kialakult kdzos
allaspontnak.?

Il. 3. Az érintett piacok mérete a hivasvéqgzddtetési forgalom és a hivasvéqzddtetésbol
szarmazo arbevétel alapjan

A vizsgalt piacokon realizalt végzddtetett percforgalom alakulasat mutatja a 2. abra.

Hangsulyozandd, hogy a harom piac egymas mellett szerepeltetése csak az egyes piacok
egymashoz viszonyitott abszolut nagysaganak megitélését szolgalja, 6nmagaban nem mond
semmit az érintett piacokon fennall6 piaci részesedésekrél.

Ha megvizsgaljuk a szabalyozas kezdete 6ta (2003-at bazisnak tekintve, Id. 2. abra), hogy
hogyan alakult a kuls6é halozatokbol érkezett végzbdtetett forgalom mennyisége,
megallapithaté, hogy percforgalomban mérve

3g, ha a %-os novekedést
vizsgaljuk. Hat év alatt a

kénytelen elkdnyvelni.

Megallapithatd, hogy a Vodafone 2003 és 2008 kdzott K

lzleti titkot tartalmaz  XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXX  NOGY

végzOdtetési dija a masik két mobilszolgaltaté dija felett volt a teljes idészakban.

'Y COMMISSION RECOMMENDATION of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU, Brussels, 7.5.2009 C(2009) 3359 final

% ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates, ERG (07) 83 final 080312
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2. abra: Az egyes szolgaltatok végzdédtetési forgalma
Forras: NHH adatbekérés

Ez a tény is j6l mutatja, hogy a fliggetlen mobil végz&dtetési piacokon a magasan tartott
dijak mellett is ndvekedhet a forgalom, vagyis a szolgaltatét a piac nem kényszeriti a
végzddtetési dijak csdkkentésére.

A végzddtetett percforgalom nagysaga mellett a piac hasonldéan fontos és vizsgalandé
jellemzéje a hivasvégzédtetéshez kapcsolodo bevétel. A 3. abra mutatja az egyes érintett
piacokon realizalt bevétel alakulasat, hét évre visszamendleg.

3. dbra: Az egyes piacok végzddtetési arbevételei
Forras: NHH adatbekérés

A 2003-2005 kozotti idészakban — a szabalyozas hatasara csdkkend mobil

hivasvégzddtetési dijak miatt KRG IO NG RaIEE




A 2006-0os év KB — bar a dijak, mar a Vodafone-ra is kiterjesztve, tovabb

csokkentek — — 00000000 GXO00000000000000XX — lleti titkot  tartalmaz
. 2007 és 2009 kozott viszont a hivasvégzddtetési bevétele ISR
SRR, £z kilonosen a 2008-2009 kozotti iddszakban figyelhetd
meg, amikor a szabalyozas hatasara csokkend végzddtetési dij KIZICIIRONEHEInEZ
XXXX.

Vizsgalatra kerult tovabba, hogy az érintett piacon realizalt bevétel milyen sullyal szerepel az
adott szolgaltatd 6sszes bevételében. A szamitas eredményét a 4. abra mutatja.

4. abra: Az egyes szolgaltatok végzddtetési bevételének aranya

az osszes bevételhez
Forras: NHH adatbekérés

Az adatok szZefint  XOXKKKXXXKXXRKONOOXXXX  lizleti  titkot  tartalmaz
XXOKKXXIHKXXKKXKKKXXK XXRKXXKKIXIKIX XXX IKXX XXX XIKXXKKXXXKIXXKXXXKK
Ebben egyrészt kozrejatszik a KIZICIIROINEHGINEZIOU0UNN, a szabalyozott

hivasvégzédtetési dijak folyamatos csdkkenése, valamint az a tény, hogy a szolgaltatok a
hangszolgaltatas mellett egyre nagyobb figyelmet forditanak az uUjabb — mindenekel6tt
szélessavl — szolgaltatasok bevezetésére. Erdekes jelenség, hogy KOOOONUZICHRIIROl

XXOOXKHKKHKOKONKKXX XXX Xo0o00oxx— Uzleti titkot  tartalmaz
B  a hivasvégzodtetési dij sulya a teljes arbevételben.

(Ebben némileg kdzrejatszott az is, hogy a hivasvégzddtetési dijak 2009. el6tt nem voltak

8Z0NO0SaK,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  {izleti titkot tartalmaz XXxXxXxXKXXXXXXXXXXXXX

2009-ben viszont (immar szimmetrikus végzddtetési dijak mellett, amikor mindegyik
szolgaltatd ugyanolyan mértéklii nagykereskedelmi dijat szedhet ugyanazért a

SZOIgAltatasert)  a  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxx  lizleti titkot tartalmaz
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RO tchat a szabalyozas hatdsa még messze nem elhanyagolhato, és a
dijcsdkkentés mértéke, Utemezése nem kdzombods a szolgaltatok részére.

Il. 4. Onallo eréfolény értékelése

Az Irdnymutatas 78. pontjaban felsorolt elemzési szempontok eltéré relevanciaval birnak a
vizsgalt hivasvégzbdtetési piacon. A kovetkezdé szempontok vizsgalata — azok jelentéségére
tekintettel — kiemelt volt:

- piaci részesedés
- kiegyenlit vasarloerd hianya vagy alacsony szintje
- potencialis verseny hianya

Az elemzés soran ugyanakkor, a teljesség igénye miatt, az 6sszes tobbi szempontot is
megvizsgaltam. Ezek vizsgalatanak eredményeként a Hatarozat azt is indokolja, hogy miért
tekinti az egyes szempontokat az adott érintett piac vonatkozasaban jelentésnek vagy
kevéshé jelentésnek.

11.4.1. Jelent6s szempontok

11.4.1.1. Piaci részesedések

A piaci részesedés vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelent6s piaci er6 megitélése
szempontjabdl. A vizsgalt piacok esetében elmondhatd, hogy a szolgaltatas jellegébdl
fakadoan (az adott mobil halézatban csak az adott szolgaltatdé tud végzddtetni) egyetlen
elado szolgaltatd van jelen mindharom nagykereskedelmi piacon, akar arbevétel, akar
naturalia alapu mutatét vizsgalunk.

A harom szolgaltaté 100%-o0s részesedése természetesen mas abszolut nagysagu piacokat
takar (Id. Il. 3.), ez azonban nem valtoztat azon a helyzeten, hogy sajat halézataban
mindharom szolgaltatdé monopolhelyzetiinek tekintendé, amely mar 6nmagaban
megalapozza ezen szolgaltatok jelentds piaci erejiivé nyilvanitasat®'.

Megallapitottam, hogy a piaci részesedés fenti szempontok szerinti vizsgalata azonos
eredményhez vezet, nevezetesen:
e Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom 100%-os piaci részesedéssel

rendelkezik;

e A 2. szamu érintett piacon a Telenor 100%-os piaci részesedéssel
rendelkezik;

e A 3. szamu érintett piacon a Vodafone 100%-os piaci részesedéssel
rendelkezik.

11.4.1.2. A kiegyenlit6 vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlité vasarléerérél akkor beszéliink, ha valamely szolgaltatas vasarloja megfelel
érdekérvényesit6 erével rendelkezik ahhoz, hogy az eladd szolgaltatora nyomast gyakoroljon

Az IrAnymutatas 75. pontja alapjan kivételes esetektdl eltekintve a mar eldontott jogesetek alapjan a
nagyon nagy - 50%-ot meghalad6 - piaci részesedés dnmagaban bizonyiték a dominans helyzet
meglétére.
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az arai vagy mas szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa soran. A kiegyenlité vasarléerd
legtdbbszdr abbdl szarmazik, hogy a szolgaltatas vasarloja az elado értékesitésének jelentés
részét biztositia. Jelen esetben — tehat a beszédcéld mobil hivasvégzbdtetés
nagykereskedelmi piacan — a vasarlbk maguk is (hivasvégzédtetést igénybe vevd)
szolgaltatok, a megvasarolt szolgaltatdas pedig a hivas végzédtetése a hivott fél
szolgaltatéjanak halézataban.

A kiegyenlit6 vasarloer6 megitélése soran segitséget jelent a kovetkez6 szempontok
vizsgalata:

— vevbkoncentracio

— a szolgaltatovaltas koltsége
— avevli arrugalmassag

— afogyasztéi informaltsag

A fenti szempontoknak a hasznalhatésagat jelentésen szikiti a hivasvégzédtetési piacon a
vevOk szempontjabdl fennallé kényszerhelyzet. A hivasvégz8dtetési kereslet esetén ugyanis
szarmaztatott keresletrél beszélhetink. A végz8dtetési szolgaltatast megvasarld szolgaltatd
vasarlasi kényszerben van, hiszen kénytelen eléfizetdi hivasat eljuttatni a hivott félhez. Ez a
kényszerhelyzet ahhoz vezet, hogy magas arak (vagy aremelés) esetén a végzd&dtetést
megvasarld szolgaltatd nem tud az altala keresett mennyiség visszafogasaval reagaini.
Ennek a kényszerhelyzetnek mind a négy felsorolt vizsgalati szempontra hatasa van.

11.4.1.2.1. Vevbékoncentracio

A vevékoncentracié a nagy felhasznaldk aranyat mutatja az adott szolgaltatasbol szarmazo
arbevételben. A hivasvégzdidtetési szolgaltatast tekintve elmondhatd, hogy a vasarldk és az
eladok a legtdbbszor hasonld nagysagrendi vallalkozasok. Ami tehat a méretet illeti, elsé
latasra egyenl6 felek alkujardl lehetne szé. A korabban emlitett kényszerhelyzet azonban
szinte a nullara csokkenti a vevok alkuerejét. Ezért a vevékoncentraciobol esetlegesen
szarmazo kiegyenlit vasarloerd érvényesulése lehetetlenné valik.

[1.4.1.2.2. A szolgaltato-valtas koltsége

A kiegyenlité vasarléerd létezése szempontjabdl fontos, hogy a vasarlé kezében legvégsé
eszkbzként ott legyen a szolgaltato-valtas lehetésége. Ez a lehetéség visszatarthatja a
hivasvégzédtetési szolgaltatas nyujtojat az esetleges aremeléstél. A szolgaltato-valtashoz
azonban helyettesitési lehetéségre van szikség, ami a mobil halézatban valé beszédcélu
hivasvégzédtetés nagykereskedelmi szolgaltatas esetén nem létezik. Ez azt jelenti, hogy
szolgaltaté-valtas nem lehetséges, tehat annak koltségérél sem lehet beszélni.

A piacmeghatarozas soran vizsgalt kinalati helyettesités kapcsan mar széba kerilt
megallapitas itt is érvényes, miszerint egy adott mobilszolgaltaté eléfizetéjéhez csak az adott
mobilszolgaltaté képes hivast végzédtetni. Ez lehetetlenné teszi barmiféle helyettesitd
szolgaltatds igénybevételét, ami jelentbsen gyengiti a vevd (esetleges) kiegyenlitd
vasarloerejét.
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11.4.1.2.3. Vevéi arrugalmassag

A vevé szamara nemcsak a szolgaltaté-valtas szolgalhat eszkdzként vasarlderejének
érvényesitése soran, hanem az altala keresett mennyiség visszafogasaval is reagalhat az
esetleges aremelésre, erre azonban az egyedi mobil halézatban térténé végzédtetés esetén
nincs lehetéség, mivel a korabban emlitett kényszerhelyzet miatt a hivé fél szolgaltatéja
kénytelen a végzbdtetési szolgaltatast igénybe venni. Nagykereskedelmi szinten tehat
arrugalmatlan keresletrél van szo.

Ez a megallapitas azonban pontositasra szorul, ugyanis a nagykereskedelmi kereslet
szarmaztatott jellege miatt elvileg mutathat rugalmassagot, amennyiben a magasabb
hivasdijak — amelyek a magas hivasvégzédtetési dijakbdl fakadnak — a hivasok
visszafogasara szoritjak a fogyasztdkat. Tehat a kiskereskedelmi kereslet rugalmassaga
jelentkezhetne a nagykereskedelmi keresletben is. Ez gyakorolhatna egyfajta nyomast a
hivast végzédteté mobilszolgaltatéra, hiszen a hivasok visszafogasa a végzodtetési
bevételek csOkkenéséhez vezethetne. Ezt a kiskereskedelmi oldali esetleges keresleti
nyomast azonban jelentésen csdkkenti az a helyzet, hogy a kiskereskedelmi hivas ara és a
végzOdtetési dij kozott a hivast inditd szolgaltaték arképzési szabadsaga miatt a viszony
kozvetett.

Kllénosen jol megmutatkozik ez a tény a vezetékes — mobil iranyu hivasok esetén, ahol a
vezetékes szolgaltatok kiskereskedelmi dijaiban a mobil hivasvégzédtetési dij (és kuldndsen
annak valtozasa) nem meghatarozé elem. Emiatt a szolgaltatast igénybevevd (és azért
fizetd) vezetékes elbfizetd esetleges nyomasa a hivast végzddtetd mobil szolgaltatéra még
kdzvetetten sem érvényesilhet.

Ugyanakkor a piaci versenyben meég akkor sem éri feltétlenll hatrany a végzédtetd
szolgaltatét, ha a fogyasztdk a hivasok visszafogasaval reagalnak a magas végzdédtetési
dijakra, hiszen egyrészt sajat fogyasztéjat nem éri kdzvetlen hatrany, masrészt a megdragult
hivasok arra 6sztdndzhetik a fogyasztokat, hogy elhagyjak addigi szolgaltatdjukat és esetleg
a végzdbdtetd szolgaltatét valasszak.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a vevéi arrugalmassag (beleértve a végfelhasznalok
viselkedését is) nem gyakorol szamottevd nyomast a mobilszolgaltatékra a
hivasvégzdédtetési dijaik meghatarozasa soran.

11.4.1.2.4. Fogyasztéi informaltsag

A vevlk (ebben az esetben a hivasvégzddtetést igénybevevd szolgaltatok) tajékozottsaga
abban az esetben segithetné a kiegyenlitd vasarlderé érvényesilését, amennyiben
ténylegesen lehetséges volna a hivasvegzddtetési szolgaltatas helyettesitése. Korabban
azonban mar megallapitast nyert, hogy az egyedi mobil hal6zaton val6é végzddtetésnek nincs
helyettesitéje. igy tehat a szolgaltatdk nem tudnak alternativ lehetéségeket felkutatni.

A vevéi arrugalmassaghoz hasonléan ebben az esetben is vizsgalhaté a végfogyasztok
részérdl érvényesllé esetleges nyomas. A fogyasztok végzdédtetési dijakkal kapcsolatos
nagyobb tudatossaga ugyanis egyfajta nyomast gyakorolhatna a végzédtetési dijait magasan
tartd szolgaltatéra (hiszen egy mobil szolgaltatonak nem j6 ,reklam”, ha a neve a magas
arakkal kapcsolodik dssze). A fogyasztoknak a hivott fél kdltségeivel kapcsolatos alacsony
tudatossaga (amelynek vizsgalata a piacmeghatarozas soran tértént meg, és az amellyel
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kapcsolatos megallapitasokat az 1.3. fejezet tartalmazza) azonban arra a kovetkeztetésre
vezetett, hogy a végfelhasznaléi informaltsag nem gyakorol szamottevé nyomast a
szolgaltatokra a hivasvégzddtetési dijaik meghatarozasa soran.

A felsorolt szempontok vizsgalata utan megallapitottam, hogy a hivasvégzédtetési
piacon nincs olyan kiegyenlitd vasarléer6, amely nyomast gyakorol a
mobilszolgaltatokra a hivasvégzdédtetési dijaik meghatarozasa soran.

11.4.1.3. A potencialis verseny hianya, a terjeszkedés akadalyai

Potencialis versenyrdl akkor beszéllnk, ha egy lehetséges aremelkedés hatadsara hosszabb
tavon beléphetnek a piacra helyettesité szolgaltatast elballitd vallalkozasok. Tehat a
potencialis verseny a kinalati helyettesités hosszabb tavon térténd megvalésulasanak
tekinthetd. Egy ilyen hosszabb tavu helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatja a
piacon |évd szolgaltatékat attol, hogy araikat jelentés mértékben megnéveljek (vagy
jelentdsen a kompetitiv szint felett tartsak). A potencidlis verseny elemzése elsé 1épésben a
belépési korlatok vizsgalatat kdveteli meg. A hivasvégzddtetési piaccal kapcsolatban a
piacmeghatarozas keretében, a kinalati helyettesités vizsgalata soran mar sor kerilt a
belépési korlatok vizsgalatara. Ennek soran megallapitasra kerllt, hogy egy adott szolgaltaté
halézataban hivas végzddtetésére csak az adott szolgaltatd képes, ezért hiaba probalnanak
Uj eladok (akar a mar mikddd, akar Uj szolgaltatok) belépni a piacra, mas szolgaltatd
halézataban hivast végzdédtetni nem lennének képesek, és hosszabb tavon sem tudnanak
helyettesité szolgaltatast el6allitani. Mivel pedig a belépés eleve akadalyozott, a piaci
terjeszkedés lehet6sége is kizart ebben az esetben.

Megallapitottam, hogy a potencialis verseny hidnya és a terjeszkedés lehet6ségének
akadalyai miatt e két tényez6 nem korlatozza a jelentés piaci eré kialakulasanak
lehet6ségét a harom végzddtetési piacon.

11.4.2. Tovabbi szempontok

A ,Beszédcélu hivasvégzdidtetés egyedi mobil radiotelefon halézatokban” nagykereskedelmi
piac meghatarozasa soran a harom szolgaltatd halézatat elkilondlt érintett piacként
hataroztam meg. Ezeken a piacokon az adott mobilszolgaltaté 100%-o0s piaci részesedéssel
rendelkezik, ezért a vizsgalatra ajanlott szempontok kozul azok, amelyek valamilyen modon
két, a piacon hasonlé szerepben lévé piaci szerepl® kozoétti viszonyra utalnak és a piaci
helyzetiket, erejuket hasonlitiak 6ssze, a jelentds piaci er6 megitélése soran kevésbé
jelentések. Ezen szempontok az alabbiak:

11.4.2.1. A vallalkozas mérete

A jelent6s piaci erd megitélése szempontjabdl fontos lehet a vallalkozas méretének
vizsgalata, hiszen a nagy méret kihasznalasa lehet6séget teremt a piaci verseny kulonb6z6
terlletein (termelés, pénzlgy, értékesités, marketing, K+F stb.) az elényszerzésre. A
beszédcélu hivasvégzddtetés esetében azonban (eladdi oldalon) egyszereplds piacrél
beszélhetlnk, ahol az elényszerzés (versenytarsak hijan) nem értelmezheté.
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11.4.2.2. Ellenérzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktara felett

Az infrastruktura, mint belépési korlat szambavétele mar a piac meghatarozasa soran
megtortént. Akkor is szoba kerllt az a technoldgiailag behatarolt helyzet, miszerint egy adott
szolgaltaté halézataban csak az adott szolgaltatd tud hivast végzédtetni. Ez a helyzet piaci
belépési korlatként funkcional, és ©6nmagaban értelmetlenné teszi az infrastruktira
megkettézését. Koénnyen belathaté ugyanis, hogy a parhuzamos halézat kiépitése sem tenné
lehetbvé az Uj belépb szamara a hivasvégzédtetést mas szolgaltatd eléfizetbihez. Tehat a
belépés akadalyozottsaga miatt a nehezen megkettézhetd infrastruktiranak, mint
piacelemzési célu kritérium vizsgalatanak jelen esetben nincsen jelentésége.

11.4.2.3. Technoldgiai elébnyok vagy technolégiai fels6bbrendliség

Technoldgiai elényrél akkor beszélhetlink, ha valamely érintett piacon olyan Uj technoldgia
van jelen, amely valamely szolgaltaté szamara lehetévé teszi egy vagy tobb szolgaltatas
olcsébb, hatékonyabb és/vagy magasabb szint(i nyujtasat. Ez a szempont tehat elsésorban
tobb  szolgaltaté  viszonyaban értelmezhetd. Mivel mindharom  meghatarozott
hivasvégzédtetési piac kinalati oldalan egyetlen, 100%-os részesedéssel rendelkezé mobil
szolgaltatd talalhatd, ilyen dsszehasonlitas nem értelmezhetd. (Mindazonaltal a harom
elkllénilt érintett piac kdzott nincs Iényeges technoldgiai kiilénbség.)

11.4.2.4. Kbénny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz, pénzigyi forrasokhoz

A tbkepiacokhoz és pénzigyi forrasokhoz valé kénnyebb hozzaférést nagymértékben
meghatarozza az adott szolgaltatd piaci részesedése, vagyoni, pénzlgyi helyzete és
jovedelmez8sége, tulajdonosi hattere, stratégigja, valamint az Ggyvezetés stabilitdsa és
reputaciéja. Amennyiben valamely vallalkozas a fenti szempontok alapjan jobb megitélésnek
orvend, kdénnyebben juthat pénzigyi forrasokhoz és ebbdl piaci elénye szarmazhat. Egy
olyan piacon azonban, ahol egyetlen eladé talalhato, ilyen piaci elény nem értelmezhetd.

11.4.2.5. Aru és szolgaltatasi diverzifikacid

A szolgaltatasi diverzifikacié azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltatok a piacon nyuijtott
szolgaltatdsokat csomagban, mas szolgaltatasokkal egyutt kinaljak. Ez a gyakorlat kbnnyen
vezethet versenykorlatozashoz, amennyiben egyes szolgaltatasok kizarélag csomagban
vasarolhatok meg, illetve ha az egyik piacon nyujtott szolgaltatas igénybevételét a
szolgaltatok 6sszekotik mas piacon nyujtott szolgaltatas igénybevételével. Az ilyen gyakorlat
lehetéséget teremthet a csomagot képzé szolgaltatdé szamara a piaci elényszerzésre. A
hivasvégzédtetési piacon — mivel egyetlen eladé van — ez az el6nyszerzés nem
értelmezhet6. A hivasvégzédtetési szolgaltatas nyujtasat megvizsgalva mindazonaltal
megallapithatd, hogy mindharom piacon 0©Onmagaban kinaljak a szolgaltatok a
hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast.

11.4.2.6. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak
ndvekedésével a termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csdkken. Ez a
jelenség a fix koltségek jelenlétének kdszonhetd. Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel
egy iparadg, annal jelent6sebb méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint
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azonban a kezdeti beruhazasok idében tavolodnak, ez a hatas csokken. Fentiektdl
fuggetlendl, ez a piaci elény jelen esetben nem értelmezhetd az érintett piacokon, hiszen
mindharom piacon egyetlen eladoé talalhaté.

11.4.2.7. Valasztékgazdasagossag

Valasztékgazdasagossagrol akkor beszélink, ha tdbb terméket vagy szolgaltatast kdzos
termelési folyamatban allitanak el6, ezaltal koltségmegtakaritas érheté el. A nagyobb
valasztékgazdasagossag alkalmas piaci elény szerzésére. A piaci elény itt (ugyanugy, mint a
méretgazdasagossagnal) sem értelmezhet, hiszen egyetlen eladé van jelen a piacon. (Ettél
fuggetlenul megallapithatd, hogy — mivel a harom elkllonllt érintett piac kozoétt nincs
Iényeges technolodgiai kildnbség, illetve a legujabb technolégiai eredményeket mindegyik
szolgaltatd azonos eséllyel tudja alkalmazni — a mobil halézatokat hasznalé egyes
szolgaltatdsok bevezetése, csomagoladsa stb. az adott szolgéaltatd dontésén mulik, az
egymashoz viszonyitott elény vagy hatrany ebben a megkdzelitésben sem volna
kimutathato.)

11.4.2.8. Vertikalis integracio

A vertikdlis integracié megvaldsulasa esetén arrdl beszéllink, hogy egy vallalkozas (esetleg
tobb azonos érdekkorbe tartozé vallalkozas) az értéklanc kilonbozé szintjein elhelyezkedd
piacokon egyarant jelen van. Az ilyen szolgaltaté a termelési folyamat kilénb6zé szintjeinek
egy vallalkozason bellli integralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltéré belsd és
kils6 arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci elényszerzésre. A piaci
elényszerzés azonban a hivasvégzddtetés nagykereskedelmi piacan nem értelmezhet6,
mivel egyetlen kinalati oldali szerepl6 van a piacon.

11.4.2.9. Fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzat

A fejlett forgalmazoi és értékesitési halézatnak féleg a kiskereskedelmi piacokon (illetve a
tobbszereplés nagykereskedelmi piacokon) lehet szerepe a piaci er§ megitélése
szempontjabol. A hivasvégzddtetési piacon, mivel kényszervasarlasrol (a vasarlo kénytelen
el6fizetéje hivasat eljuttatni a hivott félhez) van sz, illetve a kinalati oldalon csak egy
szereplé talalhatd, az értékesitési halézat vizsgalatanak nincs jelentésége a piaci erd
vonatkozasaban. (Mindamellett megallapithaté, hogy mindharom magyarorszagi mobil
szolgaltatd orszagos kiterjedés, fejlett értékesitési halézattal rendelkezik.)

Il. 5. A jelentds piaci erovel rendelkez6 szolgaltatok azonositasa az érintett piacokon

Az 1-3. szamu érintett piacokon hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
esetében a piaci részesedések dnmagukban megalapozzak a jelent6s piaci erejli mindsitést
és a tovabbi kritériumok vizsgalata soran sem tartam fel a piaci erét lényegesen korlatozo
tényez6t.

Ennek megfeleléen az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentés
piaci erével rendelkezé szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:
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e a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon-
halézataban a Magyar Koztarsasag teriiletén” nagykereskedelmi piacon (1.
szamu érintett piac) a Magyar Telekom Nyrt. jelentés piaci erejii szolgaltato,

e a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés a Telenor Zrt. mobil radiételefon-
halézataban a Magyar Koztarsasag Teriiletén” nagykereskedelmi piacon (2.
szamu érintett piac) a Telenor Zrt. jelentés piaci erejii szolgaltato,

e a ,Beszédcélu hivasvégzodtetés a Vodafone Zrt. mobil radiételefon-
halézataban a Magyar Koztarsasag teriiletén” nagykereskedelmi piacon (3.
szamu érintett piac) a Vodafone Zrt. jelentés piaci ereji szolgaltato.

1.6. K6z0s erdéfolény vizsgalat

Vizsgaltam annak lehet6ségét, hogy két, vagy tobb - versenyjogi értelemben - fliggetlen
vallalkozas azonos érintett piacon térténd, azonos id6én beliili tevékenysége, magatartasa
megvalositja-e a kdzos eréfolény tényallasat.

A Bizottsag Iranymutatasat is figyelembe véve, kdzos eréfdolény akkor alakul ki, ha két, vagy
tobb vallalkozas versenytarsaikkal és vevlikkel, végsé soron a fogyasztdkkal szemben
Iényegében ugyanolyan helyzetben van, mint amilyenben egyetlen eréfélényben [évé
vallalkozas lenne. Ehhez természetesen szikséges a kd0zOs érdekeltség, tehat az érintett
vallalkozasoknak érdekében all a tobbi, érintett piacon levd szolgaltatoval szemben kdzbsen
eréfdolényes helyzet kialakitasa (pl. tdbbiek kiszoritdsa). Ebbél természetesen az is
kovetkezik, hogy az érintett két, vagy tobb vallalkozas kozott nincs hatékony verseny az
érintett piacon (pl. a piac felosztasa).

A ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban” szolgaltatas nyujtasa
tekintetében az azonositott piacokon egyetlen elado talalhatdé, igy a koézds eréfolény
kialakulasa fogalmilag kizart.

A fent leirtak alapjan nem allapitottam meg ko6zos eréfolényt, ennek megfeleléen nem
azonositottam k6zos eréfélényben lévd szolgaltatokat az érintett piacokon.
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Ill. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 62. § (1) b) pontja alapjan, az EIndk az érintett piacokon azonositott, jelentds piaci
erével rendelkezé szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos, legaldbb egy kotelezettséget allapit meg, vagy a korabban
jogszabalyban, vagy a Hatésag hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget
fenntartja, illetve modositja.

lll. 1. Altalanos célok

A kotelezettségek meghatarozasa soran szem el6tt tartottam az Mttv. altal a Hatésag
szamara meghatarozott feladatokat®, és az Eht.-ban meghatarozott altalanos célokat®®. A
kotelezettségek kirovasa soran térekedtem arra, hogy a kirétt kdtelezettségek biztositsak az
elektronikus hirkdzlési piac zavartalan, eredményes mikddését es fejlédését, az elektronikus
hirkozlési tevékenységet végzék és a felhasznaldk érdekeinek védelmét, tovabba a
tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak elésegitését.

lll. 2. Az alkalmazott elvek

A kotelezettségek meghatarozasa soran az altalanos célokon kivil az Eht. 62. § (1) és az
63. § (1) bekezdéseiben foglaltaknak is megfeleléen a kovetkez6 elveket vettem figyelembe:

A kotelezettségeknek a hivasvégzdidtetési piacon uralkodé versenyhiany

kdvetkezményeinek orvoslasara kell iranyulniuk.

o A Kkirott kotelezettségeknek a feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokoltaknak,
és azokkal aranyosaknak kell lennitk.

o A Kkirott kotelezettségek nem okozhatnak aranytalan terheket a szolgaltatok szamara.

o A kotelezettségeknek a leheté legteljesebb mértékben alkalmazkodniuk kell a

meghatarozott piacok sajatossagaihoz.

lll. 3. Az EInok altal kirohaté kotelezettségek

Az Eht. a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon a kovetkezd kotelezettségek elbirasat
teszi lehetévé* az EIndk szamara:

— ATLATHATOSAG

— EGYENLO ELBANAS

— KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE

— HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

- AKOZOS ESZKOZHASZNALAT ES HELYMEGOSZTAS KULONOS SZABALYAI

— SZAMVITELI SZETVALASZTAS

2 Mttv. 109. § (2), (5)
B ERt. 2. §
2 Eht. XII. fejezet
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lll. 4. Az alkalmazott kotelezettségek kivalasztasa

Az Eht. alapjan, amennyiben az EIndk a piacelemzés soran egy vallalkozast jelentés piaci
erejiként azonosit, akkor ,a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos mértéki kotelezettséget vagy kotelezettségeket ir el a XI-XIV.
fejezetben meghatarozott kotelezettségfajtak koézil, vagy hatalyaban fenntartja, illetve
modositja a jelentds piaci erbvel rendelkezé szolgaltatdkra korabban megallapitott
kotelezettségeket.”™”. Ez a gyakorlatban a kovetkezd feladatok elvégzését teszi
szUkségessé:

— Aversenyprobléma (versenyt korlatoz6 akadaly) és az ebbél fakadd lehetséges piaci
torzulasok azonositasa

— Aranyos és indokolt kdtelezettségek értékelése

— Aranyos és indokolt kotelezettségek meghatarozasa

111.4.1. Versenyproblémak azonositdsa, a versenyproblémakbol fakadd lehetséges piaci
torzulasok

111.4.1.1. Versenyprobléma: gazdasagi er6folény az érintett piacokon

A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacokon tortént piacelemzés soran
megallapitottam, hogy mind a harom érintett piacon talalhaté egy szolgaltatd, amely az adott
piacon jelentds piaci er6vel rendelkezik, amely lehetévé teszi szamukra, hogy
tevékenységuket a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsé soron a fogyasztoktol
nagymértékben flggetlenil folytassak, azaz hogy versenytorzitd magatartast tanusitsanak.
Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem talaltam olyan kiegyenlité vasarléer6t, amely ezt az
eréfolényes helyzetet korlatozna.

111.4.1.2. Az eréfdlénybél fakadd lehetséges piactorzité magatartasok, piaci torzulasok

A Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radiételefon-halézatban elnevezésl piac
sajatossagaibdl adéddan a piacon a gazdasagi eréfélényes helyzetbél szarmazé lehetséges
piaci torzuldsok részben strukturalis jelleglek, részben pedig a piac kinalati szerepldinek
versenykorlatoz6 magatartasabél fakadhatnak. A piacon lehetséges piactorzitod
magatartdsok, piaci torzulasok kdzll az aldbbiak érdemelnek megkuldnbdztetett figyelmet:

[11.4.1.2.1. A hivasvégzbdtetés szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

OO

nyujtdsanak elbirasa (Eht. 106. §) nélkil az elemzés id&pontjaban fennallé piaci
korilmények mellett a versenytars szolgaltatok szamara hivasaik végzddtetése a
gyakorlatban indokolatlanul nehézzé valna (kiemelten a kisebb szolgaltaték esetében). Az
Eht. 86. §-a ugyan altalanos egyuttmikodési kotelezettséget (amibe a szerz6déskotés
kotelezettsége nem tartozik bele) ir el6 a szolgaltatdk szamara a halézatok
O0sszekapcsolasaval, illetve az azokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban (beleértve az
Osszekapcsolassal kapcsolatos johiszemi targyalasok lefolytatasat), valamint a kélcsénos

% Eht. 63. § (1)
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gazdasagi érdekeltség is arra 6sztdnzi a szolgaltatékat, hogy egymas hivasait végzddtessék,
ez az 0Osztdnzottség azonban az ugyfélkdr nagysagatol figgben eltéré lehet az egyes
szolgaltatok esetében. A szolgaltaték (kiemelten a mobil és a kisebb helyhez kotott
szolgaltatok) kozotti jelentds méretkilonbségek lehetévé tehetik a nagyobb Ugyfélkorrel
rendelkezd szolgaltaté szamara, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megtagadasaval kiszoritd
magatartast folytasson. Ez a kiszorit6 magatartas — a mobilszolgaltatok jelentés mérete miatt
— Onmagaban alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza U] piaci szereplé megjelenését
valamely kapcsolddo kiskereskedelmi piacon. Kénnyen belathatd ugyanis, hogy az uj belépd
szolgaltatd nem lenne képes el6fizetéket szerezni, amennyiben a halézatabdl valamely
tobbmillios elbfizetéi bazissal rendelkez6 mobil szolgaltatd eléfizetdi nem volnanak
elérhetbek.

A piacon mikodd jelentds piaci erejii szolgaltatd szamos ar- és nem arjellegl eszkdzt
alkalmazhat annak érdekében, hogy a nagykereskedelmi piacon megszerzett poziciojat a
kiskereskedelmi piacra kiterjessze.

111.4.1.2.2. Arjellegii versenytorzité magatartasok

A hivasvégzédtetés kotelezé nyujtasanak eléirasa mellett is bekdvetkezhet a piaci verseny
arjellegll eszkdzokkel torténd torzitasa, ami novelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast
igénybevevd versenytarsak koltségeit, ronthatjia az allokaciés mechanizmusok
hatékonysagat, tovabba kedvezdtlen fogyasztdi, joléti hatasokat idézhet el6. A vizsgalt
piacon lehetséges arjellegli versenytorzité magatartadsok koziul az alabbiak érdemelnek
megkllénboztetett figyelmet:

Ardiszkriminécié

Az ardiszkriminacié leggyakoribb megnyilvanuldsi formaja lehet, hogy a nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara kotelezett, vertikalisan integralt jelentés piaci ereji szolgaltaté a sajat
bels6é elszamolasaban hasznalt arnal magasabb aron értékesiti nagykereskedelmi vasarloi
részére nagykereskedelmi szolgaltatasat, annak érdekében, hogy jelentésen megdragitsa,
és ezzel versenyképtelenné tegye az altaluk nyuijtott kiskereskedelmi szolgaltatasokat.

A koltségalapu éarak alkalmazasanak (108. §) kotelezettsége képes orvosolni az
ardiszkriminaciot.

Tulzb arazas/keresztfinanszirozas

A hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasara kotelezett JPE szolgaltaté a tényleges koltségeit
fellmuld nagykereskedelmi ar érvényesitésére tdrekedhet. Megdfelelé arszabalyozas
hianyaban ennek nincs akadalya. Amennyiben a szabalyozas a jelents piaci erejl
szolgaltatd szamara el6irja a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettségeét,
akkor a tulzé arazas lehet az az eszkdz, amelyet a Kotelezett Szolgaltaté arra hasznalhat fel,
hogy a versenytarsak szamara a szolgaltatas igénybevételét nehezitse vagy
megakadalyozza, ami a versenyt torzitja és ellehetetleniti az optimalis allokaciét. A tulzé
arazassal a jelentds piaci erejl szolgaltatd — a hivasvégzédtetés szolgaltatas nyujtasatol vald
elzarkézédshoz hasonléan — képes lehet kiszorit6 magatartas folytatasara, illetve Uj
szolgaltatok  valamely  kapcsolédd  kiskereskedelmi  piacra valé  belépésének
megakadalyozasara.
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A tulzé arazas, mint piactorzitd magatartas, a kovetkezé lehetséges piaci torzulasokhoz
vezethet:

a) Koltségviszonyok altal nem indokolt jévedelem-atcsoportositas a szolgaltatok kézott

A mobil radiotelefon szolgaltatdék hivasvégzddtetési piacon tapasztalhato jelent6s piaci ereje
lehetévé teheti szamukra, hogy hivasvégzddtetési dijaikat indokolatlanul magas szinten
allapitsak meg. Ez ahhoz vezethet, hogy indokolatlan jovedelematcsoportositas torténhet a

¢ helyhez kotott és a mobilszolgaltatok, illetve a
e mobilszolgaltatok kdzott.

Indokolatlan jovedelematcsoportositas kovetkezhet abbdl is, ha a mobilszolgaltatok
hivasvégzédtetési dijaiban nem igazolhaté kulonbségek mutatkoznak.

Az indokolatlan jévedelematcsoportositas az emiatt hatranyt szenvedd (akar mobil, akar
helyhez kotott) szolgaltatd részérdl altalaban tobbletbevételek megteremtésére 6sztondz a
versenypozicid megtartasa érdekében, amely bevételt a valasztékgazdasagossag elvén
mikodé tobbféle hirkdzlési szolgaltatd keresztfinanszirozassal, azaz a nem szabalyozott
araik emelésével tud megszerezni. Az indokolatlan jévedelematcsoportositas legfébb hatasa
tehat az indokolatlan aremelés kényszerét hordozhatja magaban az arszabalyozassal nem
érintett szolgaltatasok tekintetében, tovabba a magas végz&dtetési dij éppen a versenytars
kiadasait noveli.

a/1) Kéltségviszonyok altal nem indokolt j6vedelem-atcsoportositas a helyhez kététt és a
mobilszolgaltatok k6zott

A mobil radiételefon szolgaltatok jelentdés piaci ereje lehetévé teheti szamukra, hogy
hivasvégzédtetési dijaikat indokolatlanul magas szinten Adllapitsak meg. Ez a
hivasvégzédtetési dij a koltségek altal nem indokolt tobbletkiadast okozhat a hivast inditd
vezetékes szolgaltatonal, amely kénytelen lenne ezt megfizetni, hiszen kényszervasarlasrol
van sz6. A koltségek altal nem indokolt tdbbletkiadas ronthatja a vezetékes szolgaltatd
versenyképességét, forrasokat vonva el a piaci verseny egyéb terlleteirdl (pl. marketing,
reklam, Ugyfélszerzés, megtartas, armeghatarozas stb.).

a/2) Kéltségviszonyok altal nem indokolt jévedelem-atcsoportositas a mobilszolgaltatok
kézott

Az a/1) pont alatt a vezetékes-mobil iranyu hivasokra elmondott piaci mechanizmusok elvileg
a mobil-mobil (off-net) viszonylatban is érvényesek. Tehat ebben az esetben is a kdltségek
altal nem indokolt, tulz6 mdédon megallapitott hivasvégzddtetési dijak indokolatlan
jovedelematcsoportositast és a nagykereskedelmi szolgaltatdas vasarldja szamara
versenyképesseég romlast eredményezhetnek. A gyakorlati kilénbség abbdl adédik, hogy a
mobilszolgaltatok nemcsak vevdi, de eladdi is a mobil hivasvégzédtetés szolgaltatasnak. Az
indokolatlanul magas mobil hivasvégzédtetési dijaknak emiatt nem csak koltségndveld,
hanem bevételndvel6 hatasa is van. Fentiek miatt a mobilszolgaltatok kozti indokolatlan
jévedelem-atcsoportositas hatasa kisebb.

Emiatt a mobilszolgaltatok egymas kozti viszonyaban fontosabb szerepe van annak, ha az
egyes szolgaltatok mobil hivasvégzédtetési dijaiban koltségekkel nem igazolhato
kalonbségek mutatkoznak (vagyis az egymassal forgalmazé mobilszolgaltatok eltérd
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mértékben alkalmaznak indokolatlanul magas hivasvégzddtetési dijat). Kiegyenlitett forgalmi
viszonyok esetén (amikor egy mobilszolgaltaté ugyanannyi off-net mobil forgalmat végzd&dtet,
mint amennyit indit) az indokolatlan jovedelem-atcsoportositds csak a koltségekkel nem
igazolhatd  végzddtetési-dijkiilonbségbdl adédik. Magyarorszagon a  piacelemzés
idészakaban a szolgaltatok kozti forgalom tendencidjaban KEENIZICHIIKOMIEHINE 2P0
(d. Hiba! Ervénytelen konyvjelzé-hivatkozas.). 2009-ben az inditott és a végzddtetett
forgalomban a Magyar Telekom esetében K IZICIIIKONEEINEZRooN 2 Telenor KK
és a Vodafone JRBBBK esetében KUMIZICINIKOMENEIMEZROUR. Az cltérés az elmult 5
VDN XXXXXKXKXRXXKXXXXROKXXXXX  (izleti titkot tartalmaz. Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Ez
azt  jelenti,  XXXROKXXXXKXXXKXKXXXOOXX  Uzleti  fitkot  tartalmaz
. A fentiek miatt elmondhatd, hogy mobil-mobil viszonylatban a
jovedelem-atcsoportosité hatas forgalmi oldalrdl  KERKENZICHIIROUEEIEZIDO0N
Hangsulyozandd  ugyanakkor,  EKKOOOOOOROUOOZ UKo NG EIEE

R 2 szabalyozas hatasara kdvetkezett be, a versenyprobléma (JPE) és az
ebbdl fakadé lehetséges piactorzitd magatartas lehetésége tovabbra is fennall, ezért a
szabalyozas fenntartasa tovabbra is indokolt.

5. abra: Az inditott és végzddtetett forgalom eltérése
Forras: NHH adatbekérés

b) Az indokoltnal magasabb vezetékes kiskereskedelmi dijak

A mobil radiételefon szolgaltatdk szamara a jelent6s piaci er6 a hivasvégzddtetési piacon
lehetdvé tenné, hogy hivasvegzddtetési dijaikat indokolatlanul magas szinten allapitsak meg.
Ez a hivasvégzddtetési dij koltségként jelentkezik a hivast inditdé szolgaltaténal, amely ezt a
koltséget szikségképpen beépiti a kiskereskedelmi dijakba. A hivasvégzédtetési dij
valtozasa azonban nem feltétlentl a vezetékes-mobil iranyu hivasok dijaban jelentkezik,
mivel e dijak kialakitasa els6sorban a helyhez kotott szolgaltatdk kiskereskedelmi
arpolitikajatol fiigg. Ez nem valtoztat azonban azon a helyzeten, hogy a jelentés piaci erd
altal lehetbvé tett tulzé arazas kovetkeztében a helyhez kotdtt szolgaltatok eldfizeti és a
mobilszolgaltatok kozott a jelentés piaci erébdl fakado, indokolatlan
jévedelematcsoportositas torténhet.

A szabalyozas nyoman fellép6é mobil hivasvégzddtetési dij csokkenése azt okozza, hogy a
vezetékes szolgaltatonak alacsonyabb dijat kell fizetnie a mobil radidtelefon szolgaltaté felé,
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mint korabban, ami a vezetékes szolgaltaté szamara lehetéséget ad arra, hogy sajat
el6fizetéi esetében csdkkentse a mobil haldézatokba iranyuld hivasok kiskereskedelmi dijait.
Ez a vezetékes szolgaltatbnak ugyanakkor nemcsak lehet6sége, hanem a piaci
szlkségszerliség is ezt kivanja meg, hiszen amennyiben e kiskereskedelmi dijat nem
csOkkenti, az hosszu tavon — a jelenleg 100% feletti mobilpenetracié miatt — azt fogja
eredményezni, hogy a vezetékes szolgaltatd egyetlen elbfizetéje sem, vagy csak elenyészd
szamu elbfizetdje fog hivast kezdeményezni mobil radidtelefon halézatba, hiszen a
mobilszolgaltatok ilyen hivasiranyban megszabott kiskereskedelmi dijai alacsonyabbak.
Mivel a vezetékes szolgaltaték alapvetd Uzleti érdeke, hogy kdvessék a fenti piaci
szlkségszerliséget, ezért a hivasvégzddtetési dijak csOkkenése hosszu tavon el6nyods
hatassal lesz a fogyasztéi j6létre, hiszen a vezetékes szolgaltatok mobil hivasiranyban
alkalmazott kiskereskedelmi dijainak csdkkentése — ugyancsak a piaci sziikségszeriiségek
alapjan — azt fogja eredményezni, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatd is kénytelen
csOkkenteni e hivasirany kiskereskedelmi dijat. Tehat a mobil és vezetékes szolgaltatok
kozott a koltségalapu hivasvégzddtetési dijak alkalmazasa esetén kvazi arverseny alakulhat
ki ebben a hivasiranyban olyan eléfizeték esetében, akik mind mobil, mind vezetékes
el6fizetéssel rendelkeznek.

Amennyiben a vezetékes szolgaltatd nem koveti a fenti piaci sziikségszerliséget, és
Uzletpolitikajatol fliggéen mas hivasiranyokban (vagy mas szolgaltatasokkal) térekszik az
ugyfelek jolétének (elégedettségének) fokozasara, akkor is belathatd, hogy a tulzé mdédon
megallapithatd dijak révén fellépd indokolatlan koltség lehetésége csokkenti annak
képességét, hogy a vezetékes szolgaltatd névelje az lgyfelek jolétét.

Ahogyan az ardiszkriminacid esetében, ugy a tulzd6 nagykereskedelmi araknal is a
koltségalapu arak alkalmazasanak (108. §) koételezettsége képes orvosolni a problémat. A
keresztfinanszirozas nem kivant hatasai kimutatasanak adekvat szabalyozasi eszkoze a
szamviteli szétvalasztas (105. §) alkalmazasa.

[11.4.1.2.3. Nem arjellegli versenytorzité magatartasok

A piaci verseny nem arjellegli eszk6zokkel torténd torzitasara altalaban akkor kertlhet sor,
ha az arszabalyozas kovetkeztében az ardiszkriminacié lehetésége korlatozott. A
leggyakrabban alkalmazott nem arjellegl versenytorzitd eszkdzok, és azok
hatasmechanizmusa az alabbiakban foglalhat6 dssze:

Az informécio6 visszatartasa

Ennek legaltalanosabb megvalésulasi médja lehet, ha a nagykereskedelmi piacon jelentds
piaci erejiinek mindsuld, hivasvégzédtetés szolgaltatast nyujté szolgaltatd olyan — sok
esetben relevans — informéaciéval latja el kiskereskedelmi agazatat vagy a
vallalatcsoportjdhoz tartoz6 és a kapcsoldodd kiskereskedelmi piacon tevékenykedd
szolgaltatét, amelyet nem juttat el annak versenytarsaihoz, illetve kiildnbséget tesz a
szolgaltatast igénybevevd szolgaltatok kdzott. Az ex-ante szabalyozas hianya esetén tehat a
Kotelezett Szolgaltatd képes lehet arra, hogy a vallalatcsoportjahoz tartozé és a kapcsolédé
kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatot jelentds versenyelényhdz juttassa a mas
szolgaltatonak el nem jutatott informacio révén, és ezzel végsé soron piaci erejének
fenntartasat vagy erdsitését szolgalja. A jelen hatarozatban vizsgalt piaccal kapcsolatban
els6sorban az 0Osszekapcsolas feltételeivel kapcsolatos informaciok (pl. ésszekapcsolasi
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pontok helye, lehetséges miszaki megoldasok, helymegosztas Iehetéségei stb.)
diszkriminativ felhasznalasa lehet alkalmas az eréfélénybdl fakado piaci elényszerzésre.

Az atlathatésag (102-103. §), mint a jelent&s piaci ereji szolgaltatora kirdhato kotelezettség
hatékony eszkdz az informaciok visszatartdsaval szemben. Emellett fontos eszkdz lehet az
egyenld elbanas (104. §) kotelezettségének elbirasa, elsésorban a versenytars és a jelentés
piaci erejli szolgaltatd kiskereskedelmi lzletdga szamara egyforman relevans informaciok
kérében.

Indokolatlan elbirasok, kévetelmények

A hivasvégzddtetést nyujtdé szolgaltatd masik lehetséges eszkdze lehet a versenytarsak
piacra torténd belépésének nehezitésére vagy megakadalyozasara, ha eleve indokolatlan
el6irasokkal vagy kovetelményekkel neheziti vagy akadalyozza meg azt, hogy az alternativ
szolgaltatd a hivasvégzédtetés szolgaltatast igénybe vegye. llyen irdanyu ex ante
kotelezettség hianyaban a hivasvégzddtetést nyujtd szolgaltatd tehat képes lehet arra, hogy
az osszekapcsolas feltételeit olyan médon hatarozza meg, hogy azt nem vagy csak kevés
igénybevev® szolgaltatd legyen képes teljesiteni. Indokolatlan el&irasok, kdvetelmények
megallapitdsara elsésorban a hivasvégzédtetés szolgaltatds technoldgiai, fizetési,
adminisztrativ feltételeinek meghatarozasakor kertlhet sor.

A megfelelen elirt atlathatésag (102-103. §), illetve az egyenl6 elbanas (104. §) elbirasa
képes gatat szabni ezen eszkdz alkalmazasanak.

[11.4.1.2.4. Megallapitasok

Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a 111.4.1.2.1.-111.4.1.2.3.
pontokban ismertetett versenytorzitd magatartasok szabalyozas hijan felléphetnek az
érintett piacokon. Ebbdl adoéddéan sziikség van szabalyozéi intézkedések
meghozatalara, illetve fenntartasara, amelyek eldsegitik a lehetséges versenyt torzité
hatasok csokkentését, elésegitve ezzel a verseny kialakulasat és a fogyasztéi érdekek
jobb érvényesiilését.

111.4.2. Az aranyos és indokolt kotelezettségek értékelése

Minden, az EInok altal kirétt kotelezettségnek az Eht.-ban lefektetett altalanos célokat kell
szolgalnia. Ezen fellul a kotelezettségeknek a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozo
akadalyok altal indokoltaknak, azokkal aranyosaknak kell lenniiik?®®. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a kotelezettségek:

— Indokoltak, tehat megfelelnek a probléma természetének.
— Aranyosak, tehat megfelelnek a probléma sulyanak.

Az Eht. XII. Fejezete lehetdvé teszi az EIndk szamara kuldnb6zé kotelezettségek kirovasat a
jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatékra, meghatarozott versenyproblémak esetén.
Ezek a kotelezettségek a Ill.3. pontban kertltek felsorolasra.

% Eht. 62. §. (1) b)
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A lehetséges piactorzité magatartasok vizsgalata soran minden esetben megvizsgaltam
(1.4.1.2.1.-111.4.1.2.3 pontok), hogy melyek azok az Eht.-ban meghatarozott kételezettségek,
amelyek a leginkabb képesek az adott piactorzité magatartasformak
kezelésére/megelézésére. A piactorzitdé magatartdsok és a szabalyozasi eszkdzok
Osszerendelése lathato a 2. tablazatban.

Piactorzit6 magatartas Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség
Hozzaférés, szolgaltatas nyljtasanak megtagadasa Hozzaférési kotelezettség (Eht. 106. §)
Ardiszkriminaci6 Kéltségalapusag (Eht. 108. §)

Koltségalapusag (Eht. 108. §),

Tulzo arazas/keresztfinanszirozas Szamuiteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Atlathatésag (Eht. 102-103. §),

Az informacié visszatartasa Egyenls elbanés (Eht. 104. §)

Atlathatosag (Eht. 102-103. §),

Indokolatlan el6irasok, kdvetelmények Egyenlé elbanas (Eht. 104. §)

2. tablazat: Lehetséges piactorzitd6 magatartasformak és a kezelésiikre alkalmas
kotelezettségek

A 1ll.4.1. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan kiderllt, hogy a felsorolt piactorzitd
magatartasformak szabalyozas hianyaban felmerilhetnek a Beszédcélu hivasvégzédtetés
egyedi mobil radiotelefon-halézatban azonositott piacain, valamint azonositasra keriltek
azok a kotelezettségek, amelyek alkalmasak a lehetséges piactorzitd magatartasformak
megelézésére/kezelésére (tehat megfelelnek a probléma természetének). A 2. tablazatban
felsorolt kotelezettségek tehat a feltart lehetséges versenyt korlatozé akadalyok altal
indokoltaknak tekinthetdk, ezért kirovasuk indokolt.

A kotelezettségek meghatarozasa soran részletesen vizsgaltam, hogy a felsorolt szabalyozoi
eszk6zok milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart lehetséges versenyprobléma
kovetkezményeinek — ti. a leirt versenytorzité magatartasok lehetéségének — orvoslasara.

I11.4.2.1. Atlathatosag

Az Eht. 102. § alapjan az EIndk hatarozataban atlathatd mikodést biztositd kotelezettséget
irhat el6 a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltaté szamara dsszekapcsolassal, illetve
hozzaféréssel kapcsolatban, és elGirhatja a Kotelezett Szolgaltatdé szamara meghatarozott
informaciok nyilvdnossagra hozatalat. Az Eht. 102-103. §-ai szerinti ,atlathatésag”
kotelezettség elbirasanak egyik alapvetd célja, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal nyujtott
nagykereskedelmi szolgaltatasok bizonyos feltételei a Jogosult Szolgaltatok szamara
nyilvanosak, megismerheték legyenek. Ugyanakkor az atlathatosag kotelezettségét minden
esetben valamilyen mas kotelezettséggel egyltt célszer(i kiszabni, igy mas kotelezettségek
teljesitésének, illetve gyakorlati megvaldsulasanak eszkdzeként is szolgal.

Az atlathatésag a ,Beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban”
elnevezési piacon elsdsorban a jelentbs piaci ereji szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételi feltételeinek (beleértve az arat) nyilvanossagra hozatalat jelentheti. Ez segit a
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lehetséges versenyellenes magatartasformak (elsésorban a nem arjellegi versenytorzitd
magatartasformak, igy példaul informacié visszatartasa, indokolatlan el&irasok)
megel6zésében, lathatéva tételében; a Jogosult vagy esetleg még csak a piacra belépni
szandékozo6 szolgaltatok szamara is transzparens, a megalapozott Uzleti tervezést lehetéve
tevd, illetve segitd viszonyok alakulnak ki, amely ezen kotelezettség hianyaban mas
eszkdzzel nem érhetd el. Az atlathatéosag ilyen értelemben a nyilvanossag és az
ellendrizhetéség eszkdzeként hatékonyan szolgalja a halézati szerzé6déskotési kdtelezettség
megfeleld érvényesilését, visszatarthatja tovabba a Kotelezett Szolgaltatdkat a halozati
szerz6dések korében a versenyellenes, egyoldalu, szolgaltatas-ellenszolgaltatas
egyensulyat kizaré szerzédéses feltételek alkalmazasatal.

Emellett az atlathatésag csdkkenti annak a lehetdségét is, hogy egy Koételezett Szolgaltaté a
kalonb6z6é Jogosult Szolgaltatokkal kilonbozd feltételek mellett vagy kulonb6zé dijakon
kosson haldzati szerz6déseket, elényben részesitve vagy hatranyba hozva ezzel egyes
versenytarsakat a piacon. Az atlathatésag kotelezettsége igy alkalmas az ,egyenlé elbanas”
és a ,koltségalapusag” kotelezettségek tdmogatasara/ellenérzésére.

Az NHH Tanacsa a DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal lezart harmadik piacelemzés
soran is kirétta az atlathatésag kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok
pedig azt tamasztjak ala, hogy az eré6folény és az abbdl fakado lehetséges piactorzité
magatartasok tovabbra is indokolttd teszik ezen kotelezettség fenntartasat a
rendelkezé részben foglalt médositasokkal.

Az atlathatosag keretében nyilvanossagra hozandé informacidk koérében nem tortént
modosulas az el6zd hatarozathoz képest. A szolgaltatok - a DH-25712-47/2008. szamu
hatarozattal egyez6en - tovabbra is kotelesek nyilvanossagra hozni a szolgaltatas
nyujtasanak, valamint igénybevételének feltételeit, valamint az alkalmazott dijakat. A
honlapon térténé nyilvanossagra hozatallal kapcsolatos el&irasokat pontositottam annak
érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatdk a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
informaciokat a lehetdé legegyszerlibb médon megtalaljak. Ennek keretében a Kotelezett
Szolgéltatdk nemcsak a dijtablazat, hanem valamennyi, az atldthatésag keretében
kételez6en nyilvanossagra hozandd informacié esetében kotelesek a Hatésag részére
bejelenteni azok pontos elérhetéségét (URL). A kbtelezés valamennyi informaciora torténd
kiterjesztésének f6 célja az, hogy a Kotelezett Szolgaltatoé tarsszolgaltatoi és a befekteték,
valamint az Hatésag piacfelligyeleti eljarasaiban ne csak a JPE szolgaltaté dijai, hanem a
szolgaltatdsaval kapcsolatos egyéb informaciok is kdnnyen megtalalhatéak legyenek a
szolgaltatd honlapjan, vagyis tovabb noévekedjék az atlathatésag. Az atlathatésag
biztositasat szolgalja tovabba, hogy a Hatésag honlapjan (www.nmhh.hu) is kdzzétételre
kerulnek az atlathatosag keretében megismerhet§ informaciok. Az adatok naprakészségét
és ellendrizhetéségét szolgalja az adat- és valtozasbejelentésre vonatkozé pontos hataridék
el6irasa.

Az ellenérzési tapasztalatok szintén azt tamasztjak ala, hogy indokolt a megfelel6 internetes
azonosité cimek (URL-ek) Hatésag szamara térténé megkildésének az elbirasa. A korabbi
tapasztalatok szerint a Kotelezett Szolgaltatok kozil tobben csak figyelmeztetés utan kuldték
meg az URL-eket. Amiota az Uj rendszer mikodik, a piaci szerepl6ék még egyszer sem
jelezték, hogy nem talaltdk meg a dijakat a Kdtelezett Szolgaltatok honlapjan.
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Mivel a Kotelezett Szolgaltatok mar kialakitottak honlapjukon ezt a felliletet, a tovabbiakban
ennek frissitése, illetve kiegészitése az el6z6 piacelemzések soran kirétt kotelezettséghez
képest nem okoz szamottevd tdbbletterhet a Koételezett Szolgaltatdk szdmaéra, azaz a
kotelezettség a versenyproblémaval és az ebbdl fakado lehetséges piactorzitéd
magatartasokkal aranyos.

111.4.2.2. Egyenl6 elbanas

Az egyenld elbanasra vonatkozd kotelezettség a jelent6s piaci ereji szolgaltatokat
visszatarthatjia egyes versenyellenes magatartasformak alkalmazasatél. A mobil
hivasvégzédtetés esetében az egyenld elbanas elsésorban azt jelenti, hogy a jelentés piaci
erejii szolgaltatdk nem tesznek kilonbséget a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas
igénybe vevdi kozott a szolgaltatas ellenértéke és igénybevételének feltételei tekintetében.
Az egyenld elbanas egyrészt a lényegét tekintve azonos szolgdltatdsokat nyujtd mas
szolgaltatok esetében azonos feltételek alkalmazasat koveteli meg a jelentés piaci ereji
szolgaltatotol. Masrészt pedig mas szolgaltaték és a jelentds piaci ereji szolgaltatd sajat,
illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltatd szolgéltatdsai viszonyaban koveteli meg a
diszkriminaciomentességet. Ebben az esetben a jelentés piaci erejl szolgaltaténak legalabb
ugyanolyan feltételeket — tébbek kozétt mindségben, nyujtott informaciok tekintetében — kell
nyujtania mas szolgaltatok szamara, mint amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott
mas szolgaltaté szamara kinal.

Az egyenlé elbanas a korabban vizsgalt piactorzitd magatartasformak koézil hozzajarul a
nem arjellegli versenyproblémak nagy részének — informacié visszatartas, indokolatlan
eléirasok, valamint az arjellegii versenyproblémak koézul az ardiszkriminacionak a
kezeléséhez. Az egyenlé elbanas, mint kbtelezettség tehat megfelel a probléma jellegének.

A jelen hatarozatban szabalyozott piac esetében az egyenld elbanas kotelezettségének
el6irdsa egyrészt biztositja, hogy a mobilszolgaltatok minden hivasvégzédtetési szolgaltatast
vasarlé szamara egységesen, a meghatarozott percdijakat alkalmazzak, a meghatarozott
modon, vagyis minden napszakban, a hét minden napjan, minden hivasvégzddtetési
szolgaltatast igénybevevével szemben. Masrészt az egyenlé elbanasra vonatkozo
kotelezettség a mobilszolgaltatékat visszatarthatja egyes, elsésorban nem arjellegl
versenyellenes magatartasformak alkalmazasatol. llyen helyzet allhat el a piacra esetleg
ujonnan belépé szerepl6k viszonylataban, ahol az Uj piacra 1ép6t a Kdtelezett a mar piacon
lévd szolgaltatokkal szemben alkalmazott feltételektdl kedvezdtlenebb feltételekkel
igyekezne tavol tartani.

Az NHH Tanacsa a DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal lezart harmadik piacelemzés
soran is kirétta az egyenld elbanas kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok
pedig azt tamasztjak ala, hogy az eré6folény és az abbdl fakadé lehetséges piactorzitéd
magatartasok tovabbra is indokoltta teszik ezen kotelezettség valtozatlan formaban
torténé fenntartasat.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy bar a Koételezett Szolgaltatok esetében tovabbra sem
tapasztaltam az egyenld elbanas elvét sértd magatartast, azonban a szolgaltatok altal a
multban folytatott elektronikus hirkézlési szabalyt nem sérté gyakorlata nem zarja ki, hogy a
jovBben (esetleg Iényegesen megvaltozé korilmények koézott) nem  fordulhat eld
diszkriminativ szolgaltatoi gyakorlat. Az erre val6é 6sztonzottség ugyanis kétség kivil néhet a

75



korabbinal alacsonyabb dijak alkalmazasara kotelezés esetén, ugyanis a kotelezettség
kiszabasanak hianyaban a mobilszolgaltatéknak megvan a lehet6ségik arra, hogy a
korabbinal alacsonyabb dijak alkalmazasa miatt fellépd hatranyt a halézati szerz6dések
modositasa utjan szerzett egyéb elénydkon keresztil kompenzalhatjak, mikdzben egyes
szolgaltatokat el6nyben, masokat hatranyban részesitenek.

Megallapitottam tovabba, hogy a kotelezettség teljesitése a Kotelezett Szolgaltaték szamara
semmiféle tdbbletkiadassal vagy toébblettevékenységgel nem jar, tehat az, hogy a
koételezettség nem aranyos a probléma sulyaval, fel sem mertlhet.

111.4.2.3. Kbltségalapusag és dijak ellenérizhetésége

Az Eht. 108. §-a lehetévé teszi az EIndk szamara koltségalapusaggal kapcsolatos
kételezettségek elbirasat az ésszekapcsolasi vagy hozzaférési szolgaltatasok tekintetében,
amennyiben a piacelemzés a hatékony verseny hianyat tarta fel és ennek kdvetkeztében
kotelezettségek hijan az érintett szolgaltatok indokolatlanul magas dijakat alkalmazhatnak.
Ez a szabalyozasi lehet6ség a gyakorlatban kalonb6zd arszabalyozasi eszk6zok és koltség-
elszamolasi kotelezettségek alkalmazasat jelenti.

A Kkoltségalapusag és dijak ellen6rizhetésége kotelezettség a korabban vizsgalt piactorzitd
magatartasformak kozil megfeleléen képes kezelni az arjellegl versenyproblémakat
(a@rdiszkriminacio, tulzott arazas/keresztfinanszirozas).

A fentiek alapjan az érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatokat a
hivasvégzédtetés tekintetében koltségalapu arak alkalmazasara kotelezem, amely
koltségalapu arak kiszamitasanal a LRIC (hosszu tavi ndvekményi koltségszamitas)
koltségszamitasi modszertan szerinti koltségalapu arak elérését tlztem ki szabalyozéi
célként. A koltségalapu arak megallapitasara alkalmazott médszer kivalasztasa soran szem
el6tt tartottam, hogy a kotelezettségek kirovasa soran a szabalyozasnak a versenyhiany
kovetkezményeinek orvoslasara kell torekednilk. A kotelezettségként el6irt LRIC mddszer
alkalmazasaval kialakitott koltségalapu nagykereskedelmi ar (amely magaban foglalja a
befektetett téke piaci kockazatnak megfelel§ megtérilését is) a kdzgazdasagi elmélet szerint
megfelel annak az arnak, amely tokéletes verseny esetén hosszu tavon kialakulna
(kompetitiv dijszint).

A kompetitiv arszint meghatarozasahoz tehat nemzetkozileg elismert és alkalmazott médszer
a hosszu tavu ndvekmeényi koltségszamitds (LRIC), amely meghatarozott kdzgazdasagi
alapelvekre épul. A moédszertan |épéseire az Eurdpai K6zdsségi dokumentumok (kiemelten
az Eurdpai Bizottsag erre vonatkozé Ajanlasa®’) is tartalmaznak eldirasokat, ugyanakkor
egy-egy orszagon belll a megvaldsitas konkrét részleteit a nemzeti hatésagok feladata
szabalyozni.

A LRIC koltségmodell alapjan kialakitott és az EIndk altal jovahagyott kompetitiv dij lehetévé
teszi, hogy a Kotelezett Szolgaltatoval halézati hozzaférési jogviszonyra lépé Jogosult
Szolgaltaté olyan versenyképes aron vegye igénybe a hivasvégzdédtetés forgalmi
szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatotol, amely egyszerre biztositja a Kotelezett Szolgaltatd

A Bizottsag Ajanlasa (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kétott és mobil végzddtetési dijak
szabalyozéi kezelésérdl (2009/396/EK)
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felmertlé koltségeinek megtérilését, és a verseny folytan a kapcsolédd piacokon a
kiskereskedelmi arak versenyarakhoz valé kdzeledését.

A fentiek alapjan a koltségalapu arszabalyozas (a jelen hatarozatban meghatarozott mas
kotelezettségekkel egyutt) megfelel6 eszkdz a feltart piaci probléma (és az altala okozott
lehetséges versenytorzitd magatartas) orvoslasara.

Az NHH Tanacsa a DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal lezart harmadik piacelemzés
soran is kirétta a koltségalaplusag kotelezettségét, az elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak alda, hogy az eréfolény és az abbol fakadd lehetséges piactorzitdo
magatartasok tovabbra is indokoltta teszik ezen kotelezettség fenntartasat.

Magyarorszagon a szabdlyozas a kezdeti szakaszban a mobil radiotelefon-szolgaltatokat
felllrdl lefelé épitkezé LRIC moédszer (TD-LRIC) kidolgozasara, és ennek alkalmazasaval a
koltségalapt hivasvégzddtetési dijak meghatarozasara kotelezte?®. A korabbi szabalyozas
szerint tehat a Kotelezett Szolgaltaték a jogszabdly, majd a Tanacs hatarozatédban el6irt
elvek szerint voltak kotelesek koltségalapu dijukat kiszamitani, és azt a Tanacshoz
jévahagyasra benyuljtani, amelynek jévahagyasardl, illetve jévahagyas hianyaban
megallapitasarol a Tanacs kulon eljarasban dontott.

Annak ellenére, hogy a Kotelezett Szolgaltatokat korabban terhelé koéltségalapusag
kotelezettsége korében a sajat maguk altal felépitett modell alapjan kiszamitott dijak
jévahagyasara voltak kotelezettek, a Tanacs az els6é eljarasaiban mégis ,benchmark”
modszer segitségével hatarozta meg a Kotelezett Szolgaltatok hivasvégzdidtetési dijait.
Ennek alapveté oka az volt, hogy a szolgaltatéi modellek korrekcidjara, az alapjan a
koltségalapu dijak kiszamitasara — a modellek elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabalyokkal ellentétes médon torténd felépitése miatt — a Tanacsnak nem volt lehetésége.
A ,benchmark” alapu dijmegallapitas jellegébdl adéddan a koltségalapu dijak jévahagyasara
iranyul6 eljarasban a dijmegallapitas kisegité szabalyaként mikodott, melyet azonban a
Kotelezett Szolgaltaték minden esetben vitattak. Az érintett piacra vonatkozé piacelemzési
eljarasok alkalmaval folytatott egyezetések keretében mar az Eurdpai Bizottsag is egyre
inkabb szorgalmazta, hogy a Tanacs a lefolytatandd piacelemzések soran a ,beszédcélu
hivasvégzédtetés mobil radiotelefon-halézatban” szolgaltatas koltségalapu
nagykereskedelmi dija vonatkozasaban rendelkezzen egy viszonyitasi alapnak, kiindulasi
pontnak tekinthetd eszkdzzel. Ezért a Tanacs mar a DH-9549-55/2006 szamu hatarozatban
a BU-LRIC koltségmodell felépitése, valamint az érintett szolgaltatok altal rendelkezésre
bocsatott adatokkal torténd feltdltése mellett dontott. A DH-9549-55/2006. szadmu hatarozat
ugyan mar a BU-LRIC modell alapjan hatarozta meg a végz&dtetési dijakat, de a Kotelezett
Szolgaltaték valaszthattak, hogy TD-LRIC mddszer alapjan maguk szamitjdk ki a
végzOdtetési dijakat vagy a BU-LRIC modszertan alapjan a Hatésag altal kiszamitott dijakat
alkalmazzak. A DH-25712-47/2008. szamu hatarozatban ezzel szemben a Hatésag mar
kizarélag a BU-LRIC modell alapjan éallapitotta meg a dijakat, a TD-LRIC modellen alapulé
dijak kiszamitasara a Kotelezett Szolgaltatokat ezen hatarozat [128] pontjaban foglalt
indokolas alapjan nem kotelezte. Ezen pontban foglalt indokolas megfeleléen iranyadé jelen
hatarozat tekintetében is.

B A Magyar Telekomot (illetve jogel6djét) 2003-t6l, a Telenort (illetve jogelédjét) 2004-t6l, a Vodafone-
t pedig 2005-t6l terhelte a TD-LRIC modell alapjan torténd koltségalapu dijképzési kotelezettség.
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A Tanacsnak tehat mar a korabbi két eljaras soran is rendelkezésére allt egy BU-LRIC
modell, amely egyrészt a koltségalapu hivasvégzddtetési dij ellendrzése koérében kerllhet
alkalmazasra, masrészt pedig a kdltségalapu hivasvégzdidtetési dij megallapitasara szolgalo
eszkdz is lehet.

A korabbi piacelemzési illetve a hivasvégzédtetési dijak jévahagyasara és megallapitasara
vonatkozé koézigazgatasi eljarasok valamint ezen hatarozatok birdsagi felllvizsgalta soran
hozott joger6s birésagi dontések tapasztalatai, illetve az Eurdpai Unio tavkozlés-
szabalyozasi koncepcid fejlédési iranyai alapjan a kovetkezé megallapitasok teheték:

a) A BU-LRIC koltségmodell korabbi eljarasokban toérténé felépitése, és hasznalata
utjan a Hatésag megbizonyosodott arrél, hogy a BU-LRIC modell a kdltségalapu
hivasvégzédtetési dij megadllapitasara alkalmas eszkéz. A  BU-LRIC
koltségmodellnek a hivasvégzédtetési dij megallapitasa korében torténd
alkalmazasat az a koérliimény alapozza meg, hogy kielégiti a koéltségalapusag
alapkdvetelményeit, amennyiben a szolgaltatas nyuljtasdhoz szikséges kdltségeket
veszi szamba, és ezeket a hosszu tavu névekményi (kilénbdzeti) koltségszamitas
szabalyai szerint dolgozza fel. A BU-LRIC (azaz alulrdl felfelé épitkezd)
megkdzelités egy hipotetikus, hatékony haldézaton valé szolgaltatasnyujtas
koltségeit modellezi, amely modszer teljes korlen eleget tesz az Eht. 108. § (2)
bekezdésében foglalt kritériumoknak is. A Hatésag altal épitett BU-LRIC modell
tehat képes minden olyan szempont figyelembevételére, ami a korrekt koltségalapu
hivasvégzédtetési dij megallapitasahoz sziikséges, ezért nem sziikséges egy olyan
parhuzamos armegallapité eszkoz fenntartasa (TD-LRIC médszer), amelynek az
elektronikus hirkdzlési szabalyok szerinti alkalmazasa a Kotelezett Szolgaltatok
részeérdl ellenallasba Utk6zatt.

b) Az Eurépai Unid hirkézlés-szabalyozasi koncepcidja abban az iranyban fejlédott,
hogy az armegallapité eszkdzok kozil a nemzetkdzi gyakorlatban kedvezd
tapasztalatokat mutaté és szabalyozasszakmai megkdzelitésbdl is szakszerli BU-
LRIC modell legyen az &rmegadllapitdas eszkdze. A hivasvégzédtetési dijak
szabalyozo6i kezelésével kapcsolatos 2009/396/EK Ajanlas®® 2. pontja ajanlja a
modell alkalmazasat, és mar részletes el6irasokat is tartalmaz, amelyet a Hatdsag
az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni.

Az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok egyértelmien lehetévé teszik az EInGk szamara, hogy
a BU-LRIC modell alapjan allapitsa meg a Kételezett Szolgaltatok hivasvégzddtetési dijat
(azaz az EIndk joga az egyes dijmegallapitasi modellek és modszerek kdzotti valasztas).

A koltségalapusag” kotelezettsége az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok alapjan
(alkalmazasaval) szabhatéo ki. Az Eht. 108. § (1) bekezdése szerint a Hatdésag a
,KOltségalapusag és dijak ellenérizhetésége” kotelezettség keretében a kovetkezd
rendelkezéseket irhatja el6:

,a) koltségalapu dijak alkalmazasara vonatkozo6 kételezettséget irhat eld,

b) meghatarozott kéltségszamitasi és dijképzési modszer alkalmazasara, illetve a
dijak ellenbrizhetdségére vonatkozo kételezettséget irhat el6, tovabba

% A Bizottsag Ajanlasa (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kététt €s mobil végzédtetési dijak

szabalyozéi kezelésérdl (2009/396/EK)
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c) a hatékony szolgaltatas koltségének ellenérzésére a szolgaltaté altal egyébként
alkalmazottdl eltéré kéltségszamitasi modszert alkalmazhat.”

Az Eht. 108. § (1) bekezdése nem fogalmaz meg egymassal 6sszefiiggd és/vagy konjunktiv
feltételeket, ezaltal az Eht. fenti és 108. §-ban fogalt egyéb rendelkezések alapjan sincs
akadalya annak, hogy a 108. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt kételezettség kiszabasatol
jelen hatarozatban eltekintsek, és csak az a) pontban foglalt ,koéltségalapu dijak
alkalmazasara vonatkozo koételezettséget” irjam el6, a 108. § (5) bekezdésében foglaltak
egyidejl alkalmazasaval.

Az Eht. 108. § (1) bekezdés a) pontja és 108. § (5) bekezdése alapjan hozott aktus (BU-
LRIC modell alapjan torténdé dijmeghatarozas), mint mérlegelési jogkérben hozott
kbzigazgatasi dontés jogilag kotott aktus, mert jogszabalyon alapul, tovabba a jogi norma
meghatarozza a dontés céljat, kereteit és tartalmat:

o A koltségalapu végzddtetési atlagdij megallapitasa korében biztositott mérlegelési
jogkoér hirkozlés-agazati specialitasokkal rendelkezik. A BU-LRIC modell alapjan
torténd dijmegallapitasnak meg kell felelnie egyrészt az
Eht. 108. § (2) bekezdésében foglalt specidlis szabalyoknak, masrészt az
Eht. 108. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kirétt kotelezettség alapjan azon
feltételnek, hogy alkalmas legyen a koltséglapu dij kiszamitasara. Harmadrészt a
fentiekbdl kdvetkezéen annak a kévetelménynek is, hogy a modell a vele szemben
tamasztott szokasos szakmai szabalyoknak megfeleljen.

e Ezen specidlis, hirkdzlési jogban szikségszer(i jogalkotasi indokokon tul az
EInokot kotik a koltségalapusag koérében a mérlegelési jogkdr alkalmazasaval
hozott hatdsagi aktusokkal szembeni kdvetelmények. igy a mérlegelésnek meg
kell felelnie a jogszabalyban foglalt normaknak, jogelveknek, célkitiizéseknek és
kell6 mértékben fel kell tarni a tényallassal 6sszefiggd korulményeket, meg kell
hatarozni a mérlegelési szempontrendszert, tovabba megfeleléen megindokolni a
mérlegelési jogkdrben hozott déntés egyes elemeit.

A fentieknek valé megfelelés érdekében:

e a Hatarozat indokolas jelen pontjanak késdbbi része tartalmazza a DH-25712-
47/2008. szamu hatarozatban szereplé BU-LRIC modellhez képest végrehajtott
modositasokat és annak indokait;

e a Hatarozat indokolas jelen pontjanak késébbi része tartalmazza a 3G halézatok
koltségének BU-LRIC modellben valo figyelembevételi lehetéségének indokolasat;

e tovabba az indokolashoz kapcsol6dé fliggelék részletesen indokolja magat a
felépitett BU-LRIC modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a
képzett adatok okszerli indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz szikséges
értelmez6 magyarazatokat is.

Jelen eljarasban a koltségalapu dijjal kapcsolatos tényallas tisztazasi kotelezettségnek oly
maodon tettem eleget, hogy a Kotelezett Szolgaltatokat az Eht. 103. § (3) bekezdése alapjan
terheld kotelezettséget a piacelemzeési eljarasban torténé adatszolgaltatasi eljaras keretében
érvényesitettem.

Ennek keretében felhivtam a Kotelezett Szolgaltatékat, hogy a BU-LRIC modellnek a DH-
25712-47/2008. szamu hatarozat kozlése ota eltelt idészakban bekovetkezett esetleges
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valtozasok miatti frissitett (Uj) adatokkal valé feltdltése érdekében, a tényallas teljes kori
tisztazasat el6segitve, szolgaltassanak adatokat.

A fentiek ugyanakkor nem érintik a Kotelezett Szolgaltatokat a koltségalapu dijak
megallapitasaval kapcsolatban terheld kotelezettségeket és az ket megillet6 jogokat, hiszen
egyrészt a Kotelezett Szolgaltatokat az Eht. 103. § (1) bekezdése alapjan terheld
koltségalapusag bizonyitasa kotelezettségének jelen eljarasban térténd érvényesitése nem
valtoztat magan a korabbi eljarasokban 6ket terheld bizonyitasi kotelezettség tartalman,
tovabba, a Kotelezett Szolgaltatdkat mind a BU-LRIC modellel, mind pedig az eljaras egésze
tekintetében a korabbi eljarasokkal egyezbéen az eljaras soran megillette a Ket. 51. §-a
szerinti nyilatkozattételi jog valamint az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6zéen hatalyos
36. §-a alapjan a hatarozattervezettel kapcsolatos észrevételezési jog.

DH-25712-47/2008. szamu hatarozatban szerepl6 BU-LRIC modellhez képest végrehajtott
modositasok

A BU-LRIC koltségmodell, illetve az altala feldolgozott adatok az el6z6 szabalyozasi
ciklushoz képest valtoztak az EU Bizottsag hivasvégzdidtetésre vonatkozé ajanlasa és a
technolégia alkalmazas fejlédése kovetkeztében. Megvaltozott a modellezett haldzat
technoldgiai szerkezete (2G/3G, NGN), a figyelembe vehetd koltségek kére (forgalomfiiggd
koltségek), az inkrementdlis koltség meghatarozasanak moédja és az értékcsokkenés
szamitasa. A feldolgozott adatok idétavja a gazdasagi értékcsokkenés szamitas alkalmazasa
kovetkeztében kibéviilt.

A BU LRIC kéltségmodell értelemszerien uj idészakra, 2010-re vonatkozéan hatarozza meg
egy hipotetikus hatékony mobilszolgaltaté egységkoltségét, amelynek soran a szolgaltatok
altal rendelkezésre bocsatott tényadatok és elbrejelzések kertltek felhasznalasra.

Modosult a szamitasok soran felhasznalt t6kekoltség-szorzo értéke. A WACC aktualis
értékének a megallapitdsahoz a Hatdésag uUj modszertant dolgozott ki és azt honlapjan
nyilvanossagra hozta. A Beszédcélu hivasvégzdadtetés egyedi mobil radidtelefon-haldézatban
elnevezési nagykereskedelmi piacon azonositott JPE szolgaltatdkra vonatkozé t6kekoltség-
szorz6 (a tovabbiakban: WACC) értéket 14,8 %-ban allapitottam meg, ami — hasonléan a
megel6z6 WACC-hoz - a WACC értékének megallapitasaul szolgalé tanacsadoéi
jelentésben® meghatarozott célsav kdzepe. A WACC érték funkcidja az, hogy a jelentés
piaci ereji szolgaltatoknak a rajuk vonatkoz6 és kihirdetett piacelemzési hatarozatokban
szereplé WACC mértékéig nyilik lehetéségiik a mikodtetett tékeéjlk koltségeinek az araikban
torténd érvényesitésére.

A BU-LRIC modell elméleti felépitése nem valtozott. Szerkezete és fajl struktiraja médosult
az EU Bizottsag ajanlasanak valé megfelelés technikai megvaldsitasa soran, az adatok és
kalkulaciok legmegfelel6bb kezelése érdekében.

3G halbzatok koltségének BU-LRIC modellben valé figyelembevétele

A BU-LRIC koltségmodellben mar nemcsak kizardlag GSM haldzati elemek (2G) koéltségeit
vettem figyelembe a hivasvégzddtetési dij meghatarozasa soran, hanem beépitésre kerlltek

oA Hatésag honlapjan 2010 oktéberében kozzétett WACC szamitasi modszertan alapjan:

Szabalyozéi tékekoltség-szamitas a tavkdzlési piacon, Metodoldgiai 6sszefoglald, 2010. oktéber
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UMTS (3G) halozati elemek is, tovabba az ujgeneracids halézatok mikodése is figyelembe
szolgaltatok azon halozatat értjuk, melyen az UMTS licensz nélkul nem volnanak jogosultak
szolgaltatast nydjtani.) A 3G bevonasanak az oka elsédlegesen az volt, hogy a
mobilszolgaltatok mind a 2G, mind a 3G haldzataikat hasznaljdk a mobil beszédcélu
hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasara. Noha a 3G a vizsgalt piac szempontjabdl csak egy
olyan uj technoldgianak tekinthetd, amely nem ennek a szolgaltatasnak az érdekében jott
létre, és amely nélkdl a mobil beszédcélu hivasvégzddtetés szolgaltatdas maradéktalanul
teljesithetd volna, a koéltség-meghatarozas szempontjabdl nem hagyhaté figyelmen Kkivdil,
mert hasznalata a vizsgalt szolgaltatas nyujtasanak egy hatékonyabb mdédjat jelenti, sulya
pedig folyamatosan né a vizsgalt szolgaltatas tekintetében. Fentieken tul az eurdpai
szabalyozasi tendencia is jelentéséget tulajdonit az egyuttmikodé technoldgiak egydlttes
figyelembevételének.

A mobil hivasvégzédtetés szolgaltatas tartalma ugyanis valtozatlan, és fiiggetlen attél, hogy
az a mobilszolgaltatd 2G vagy 3G halézatan jon-e létre. RoOgzithetd, hogy a hang
hivasvégzddtetés biztositasa a 3G halézatokon kizarélag az egyes mobilszolgaltatok
halézatfejlesztési dontésein mulik, a szolgaltatast igénybevevé tavkozlési szolgaltatoknak és
végsd soron azok elbfizetdbinek semmiféle rahatasuk nincs arra, hogy az altaluk
végzOdtetésre atadott forgalom a mobilszolgaltaté melyik halézatan végzdédjék. Tehat a 3G
halézat hasznalata a mobil hivasvégzédtetés szolgaltatasra tipikusan a szolgaltatdok
hataskorébe tartozé dontés.

A fentiek alapjan azért dontottem a BU-LRIC modell 3G halozatokra torténd
kiterjesztése mellett, mert a 3G halézatok megjelenése egy hatékonyabb technolégiat
jelent a nagykereskedelmi beszédcéli hivasvégzodtetésben, és a 3G halézatok
terjedésével azok jelentésége is megnétt.

A BU-LRIC koltségmodell alapjan kialakitott kdltségalapu dij mértéke 4,64 Ft/perc, amely dij
a Hatdésag altal felépitett BU-LRIC koéltségmodell alkalmazasanak végeredményeként kapott
erték. A BU-LRIC koltségmodell részletes leirasat, tovabba az input adatok egységes listajat,
illetve az adatok képzésének moddjat, valamint az egyes cellaadatokhoz szikséges
értelmez® magyarazatokat jelen hatarozat indokolasahoz kapcsolédé fliggelék tartalmazza.

A Hatérozat rendelkez8 részében meghatarozottak alapjan a Kételezett Szolgaltatok a BU-
LRIC koltségmodell végeredményeként tovabbra is azonos mértékl (szimmetrikus)
koltségalapu hivasvégzddtetési dijat kotelesek alkalmazni. Ez a rendelkezés 6sszhangban
van az EU Bizottsag vonatkozé Ajanlasaval.

Az azonos mértékl hivasvegzdodtetési dij alkalmazasat els6sorban az indokolja, hogy
mindharom magyarorszagi mobilszolgaltatd esetében azonos koltségeket feltételezhetlnk,
mivel mindharom mobilszolgaltaté ugyanazon frekvenciasavokban mikddik, azonos
savszélességgel rendelkezik, mindegyik szolgaltaté halézata orszagos lefedettséget biztosit,
és mindegyikuk rendelkezik UMTS engedéllyel.

A kozbs célérték meghatarozasa egy 1/3 rész forgalom kielégitésre méretezett, elméleti,
hatékony szolgaltato koltségeinek figyelembevételével tortént. Ez 6sszhangban van az el6z6
eljarasban alkalmazott eljarassal, figyelembe veszi a magyarorszagi mobil piac terjedelmét,
szereplbinek szamat és azt, hogy a szolgaltatok azonos kilsé feltételek mellett miikdédnek,
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beleértve azt a fontos koriilményt, hogy mindharom szolgaltaté azonos idében kapott UMTS
engedélyt.

A DH-9549-55/2006. szamu hatarozat birdsagi felllvizsgalata soran kirendelt szakért6
allaspontja is az volt, hogy a Kotelezett Szolgaltatdk piaci helyzete, pozicidja és a BU-LRIC
koltségmodell és koéltségalapu dij meghatarozasa szempontjabdl relevans paramétereik
kiegyenlitettek, ezaltal a végzbdtetési dijakban vald kildnbségtétel a szolgaltatok kozott nem
indokolt. A szimmetrikus dijak melletti Ujabb érv a 2009-ben megjelent Ajanlas, mely
egyértelmien rogziti, hogy dijkilénbség csak a szolgaltatok hataskdrén kivil esd, objektiv
koltségkulonbségek esetén ismerheté el. llyen kérilmény azonban a magyarorszagi
mobilszolgaltatok esetében nem azonosithato.

Tovabbra is fenntartom azt a szabalyozast, mely szerint a Kotelezett Szolgaltatonak naptari
és napszaki megosztastdl fliggetlen hivasvégzddtetési dijakat kell tavkozlési partnereivel
szemben alkalmaznia, az 6sszes veégz8dtetett beszédpercre vonatkozoéan.

A napszaki megosztastdl figgetlen hivasvégzédtetési dij alkalmazasanak feltétlen
elényeként értékelhetd, hogy a hatarozat kihirdetésével minden piaci szerepl6 pontosan
tudja az egyes szolgaltatok altal alkalmazott hivasvégzddtetési dijakat, amely a piaci
szabalyozas elbrelathatosagat, kiszamithatésagat is szolgalja. Ez az elszamolasi modszer
minden id6szakban biztositja, hogy az elszdmolds pontosan a meghatarozott
hivasvégzédtetési dijon torténjék, valamint jelentésen leegyszerisiti a hivasvégzddtetési
dijak atlathatésagat és ellendrizhetéségét, biztositja azok tervezhetéségét és stabilitasat.

A hivast inditd szolgaltatd adott forgalmi viszonyok mellett ugyanannyi nagykereskedelmi
hivasvégzédtetési dijat fizet egységes percdijon térténé elszamolas esetén is, mint
csucsideji és csucsidén kivali forgalmi dijak mellett (amennyiben azok jol kerlltek
megallapitasra). Az el6fizet6inek biztositott csucsidejli és csucsidon kivili kiskereskedelmi
forgalmi dijat tehat a mobil hivasvégzédtetési dij ilyen megbontasa nélkil is sajat
hataskorében megallapithatja, ez szamara koltségvaltozast nem jelent.

Noha megitélésem szerint a koltségalapu, adott esetben a BU-LRIC moddszer szerint
kialakitott, hivasvégzédtetési dij azonnali bevezetése jelentené a feltart versenyprobléma és
kévetkezményeinek orvoslasat, azt is figyelembe vettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatok altal
(tanacsi hatarozat alapjan) jelenleg alkalmazott hivasvégzédtetési atlagdijak és jelen
hatarozatban foglalt végzdédtetési dijak kozott jelentés a kulonbség. Ezért az igy
meghatarozott hivasvégzédtetési dij azonnali bevezetése zavart okozhatna a Kotelezett
Szolgaltaték gazdalkodasaban.

A fentieken kivil azonban arra is tekintettel kellett lennem, hogy a kivanatos célt, a
koltségalapu hivasvégzddtetési dijak alkalmazasat a teljes tavkozlési piacon a hatékony
versenyfeltételeinek biztositasa érdekében nem lehet tulsagosan tavoli idépontra halasztani,
azt a lehet6 leghamarabb el kell érni.

A fenti két szempont mérlegelésével meghataroztam egy Utemtervet (glide path), amely
el6irja, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a célértéknek tekintett koltségalapu hivasvégzédtetési
dijat milyen modon érjék el. Tekintettel a fentiekben kifejtettekre, és arra, hogy a DH-9549-
55/2006. szamu hatarozat szerint, az ott foglalt indokolasnak megfelelé6en mindharom mobil
szolgaltatonak 2009. januar 1. napjatdl azonos dijat kell alkalmaznia, a glide path el6irasa
soran a Kotelezett Szolgaltatokra tovabbra is minden Iépcs6ben azonos dij alkalmazasat
irtam el6. A glide path el8irasa ésszhangban van a legtébb eurdpai hatésag gyakorlataval és
a European Regulators Group (ERG) allaspontjaval is, mely tamogatja a glide path
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alkalmazasat, mint egy olyan eszkozt, amely eddig is segitett elérni a szabalyozasi célokat,
és a jovében is alkalmazni javasol®’.

A glide path jellemzdinek meghatarozasakor maximalisan tdamaszkodtam a DH-25712-
47/2008. szamu hatarozat szerinti glide path alkalmazasa soran nyert tapasztalatokra. A
glide path lépcsdinek maghatarozasakor két szempont érvényre juttatasat tartottam
kiemelked6en fontosnak. Egyrészrél azt, hogy minden mobilszolgaltaté hivasvégzddtetési
dija évente azonos mértékben csokkenjen, masrészrél azt, hogy kiszamithato, stabil
feltételeket teremtsen a piaci szereplék szamara illetve, hogy a korabban adott idészakra
meghatarozott glide path értéknél kedvezébb érték ne adddjon a szamitasi elv alkalmazasa
alapjan. Fentiek alapjan a glide path elsé |épcs6jének a DH-25712-47/2008. szamu
hatarozataban meghatarozasra kerilt 11,86 Ft-os értéket tettem. Ezt az értéket a piac
szerepl6i mar ismerik, varakozasaikba beépitették. A tovabbi két lépcsé esetében az
évenként azonos 2,40 Ft/perc mértekl dijcsdkkentés alkalmazasa biztositja az aranyos
terheket. Az évenként azonos 2,40 Ft/perc mértéki csokkentési litem meghatarozasanak
kiindulé értéke 11,86 Ft/perc, mig a célértéke a hatésagi BU-LRIC moddszertannal
meghatarozott kdltségalapu hivasvégzédtetési dij.

A glide path idétartamanak meghatarozasakor nagymeértékben tamaszkodtam a DH-9549-
55/2006. és a DH-25712-47/2008. szamu hatarozatok végrehajtasaval kapcsolatban nyert
tapasztalatokra. Ennek a kdvetelménynek a legfeljebb 3 Iépcsds dijcsokkentés felel meg. A 4
lépcsés csokkentés tehat mar indokolatlanul elnyujtana a koltségalapu hivasvégzédtetési dij
eléréséhez szukséges id6tartamot. A 2 I1épcsés csokkentés mértéke viszont még tovabbra is
tulzénak tekintheté megitélésem szerint, a szolgaltatok idében aranyos, kiszamithato
terhelése kedvezdbb piaci folyamatokat general, mint egy er6sebb atemi, gyors
dijcsdkkentés, ami akar a piac megzavarasahoz is vezethetne.

Ugyanakkor — tekintettel a kdvetkezé piacelemzés eredményeként varhatd Gjabb hatarozat
kibocsatasanak idépontjara, melyben a célérték valtozhat a piaci viszonyok fliggvényében —
a 2014. januar 1-tél érvényes dijtételt, a harmadik lépcsét, jelen hatarozatban nem irtam el6.

A fenti médszer alkalmazasaval biztosithaté a Kotelezett Szolgaltatok szamara a tobb évre
eléremutatd, kiszamithatd szabalyozasi koérnyezet. Ugyanakkor a késébbi piacelemzések
soran az esetlegesen felmerllé uj kordlményeket is figyelembe kell venni koételezettségek
értékelése soran azzal, hogy amennyiben a piacot érint6 Iényeges valtozas nem kdvetkezik
be, akkor a kotelezettség a fentebb meghatarozott tartalommal valésuljon meg.

Megallapitottam, hogy a hivasvégzédtetési dijakat a kompetitiv szintre kényszeritd
arszabalyozas indokolt és aranyos kotelezettség, mivel eldsegiti a feltart
versenyprobléma és kovetkezményeinek orvoslasat, azaz csokkenti a szolgaltatok
azon képességét, hogy a hivasvégzddtetési dijaikat jelentés piaci erejik
kihasznalasaval tudjak meghatarozni, valamint a hatékony és fenntarthaté verseny
érvényesiilését segiti el6 a kapcsolodo kiskereskedelmi piacon, ezaltal noveli a
fogyasztéi joléti tobbletet. A kompetitiv arszint meghatarozasara a BU-LRIC médszert
a fentiek alapjan alkalmas eszk6znek tartom.

Y ERG (08) 31 rev1 Response to Public Consultation on Termination Rates
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111.4.2.4. Hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. lehet6séget teremt az EIndk szamara, hogy hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal,
(valamint k6zds eszkdzhasznalattal, illetve helymegosztassal) kapcsolatos kotelezettségeket
irjon el a jelentds piaci ereji szolgaltatok szamara.

Ennek keretében az EIndk tobbek kozott haldzati elemekhez, szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasat, tovabba az ehhez kapcsolodo kdzds eszkdzhasznalat biztositasat
irhatja eld.

llyen kotelezettséget az EInok kilondsen akkor irhat eld, ha a hozzaférés megtagadasa, a
korabbi hozzaférés visszavonasa vagy hasonl6 hatassal jaré ésszeritlen feltételek kikotése
a Hatésag mérlegelése szerint megakadalyozna a hatékony piaci verseny kialakulasat az
el6fizetéi szolgaltatasok terén, és ebbdl eredéen az el6fizeték érdekeivel ellentétes
eredményre vezetne.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség megfelelé alkalmazasa a
korabban vizsgalt piactorzité magatartasformak kozil megfeleléen képes kezelni a
hozzaférés megtagadasat, valamint képes lehet megel6zni az indokolatlan el6irasok,
koévetelmények kikotését.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos koételezettség és a koltségalapusag
kotelezettsége jelen hatarozatban vizsgalt piacon egymast kdlcsondsen tamogatd
kotelezettségek, a jelentds piaci er6 altal lehetévé tett kiszorit6 magatartas hatékony
megelézésére/kezelésere csak egylttes kirovasuk ad lehetéséget. A kdtelezd ,hozzaférés és
Osszekapcsolas eléirasa” ugyanis 6nmagaban nem kezeli azt a problémat, hogy a jelentés
piaci erejli szolgaltatdbknak — egyéb szabalyozas hianyaban — nagy szabadsaguk van
hivasvégzédtetési dijaik meghatarozasaban, a ,koltségalapusag” kotelezettsége ugyanakkor
onmagaban nem tudja kikiszobolni azt a lehetéséget, hogy 6sztdénzotiség hidanyaban a
jelentds piaci ereji szolgaltatok ne végzdédtessenek minden hivast.

Az NHH Tanacsa a DH-25712-47/2008. szamu hatarozattal lezart harmadik piacelemzés
soran is kirotta ezen kotelezettséget, amelyeket megalapozé tények azéta sem valtoztak
Iényegesen. A végfelhasznalok altal igénybevett szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
infrastruktira tovabbra is a Kotelezett Szolgaltaté tulajdonat képezi, igy a szolgaltatas
nyujtdsanak lehet6sége tovabbra is fligg az infrastrukturahoz valé hozzaféréstél. A
hozzaférés kotelezettségének fenntartasa képes biztositani, hogy a nagykereskedelmi
szolgaltatds érdemben megvaldsuljon, azaz a Jogosult Szolgaltatd képes legyen
O0sszekapcsolddni a Kotelezett Szolgaltatoval és annak halozatahoz hozzaférve ugyfeleit
kiszolgalni.

A lehetséges piactorzit6 magatartasformak vizsgalata alapjan tehat ugy értékeltem,
hogy a ,,Beszédcélu hivasvégzodtetés egyedi mobil radiételefon-halézatban” piacahoz
tartoz6 szolgaltatasok tényleges igénybevehetéségének érdekében indokolt és
aranyos a hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség fenntartasa
a rendelkez6 részben foglaltak szerint.

Mivel a szabalyozas hatasara a mobil nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dijak a korabbi
DH-25712-47/2008. sz. hatarozatban foglalt dijakhoz képest csokkennek, ezért tovabb
csokken a mobilszolgaltatok gazdasagi 6szténzottsége arra, hogy a halézatukban minden
felajanlott forgalmat végzddtessenek. Kulondsen igaz lehet ez abban az esetben, ha uj, a
mobilszolgaltaték barmely Uzleti szegmensére vonatkozé versenytars jelenne meg a piacon.
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Ezért — szabalyozas hianyaban - eléfordulhatna, hogy az Osszekapcsolasi igénnyel
jelentkezd uj tavkozlési szolgaltatdt a mobilszolgaltatoé elutasitana, ezzel is nehezitve annak
piacra lIépését vagy piaci megersddését.

A hozzaféréssel és O6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség tartalma nem maédosult
érdemben a DH-25712-47/2008. szamu hatarozatban el8irtakhoz képest.

Ennek megfeleléen nem valtoztattam meg a kotelezettség korében alkalmazandé Hszr.
szabalyaira utalé rendelkezést, tekintettel arra, hogy a korabbi szabalyozasi méd kelléen
pontos, ezért félreértésre nem adhat okot a Hszr. egyes szabalyainak alkalmazhatésaga
tekintetében. A rendelkezé rész tovabbra is pontosan nevesiti a Hszr. azon rendelkezéseit,
amelyeket a kotelezettség teljesitése soran a Kotelezett Szolgaltatbnak nem kell
alkalmaznia. llyennek mindsil a Hszr. referenciaajanlatokra vonatkozo lll. fejezete, tekintettel
arra, hogy az Eht. 103. §-aban foglalt referenciaajanlat készitési kotelezettség jelen
hatarozatban sem kertilt kiszabasra. Ugyancsak nem terheli a Kételezett Szolgaltatot a Hszr.
V. és VI. fejezetében foglalt szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége sem, tekintettel arra,
hogy e szabalyok els6sorban a helyhez kétoétt szolgaltatok esetén értelmezhetéek.

Amennyiben a nyujtott ,beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban”
nagykereskedelmi szolgaltatas sajatossagai ezt nem zarjak ki, akkor a kotelezettség
teljesitése soran az alkalmazasi kdrbe tartoznak viszont:

a) a Hszr. |. fejezetének rendelkezései, beleértve a ,beszédcélu hivasvégzbédtetés
egyedi mobil radiételefon-haldézatban” nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
korében értelmezhetd értelmezé rendelkezéseket;

b) a Hszr. Il. fejezetének rendelkezései az alabbiak szerint:
e Uj 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését igénylé Jogosult Szolgaltato
esetén a halozati szerz6dés megkotésére vonatkozé rendelkezések;

e a haldzati szerz6dés tartalmaval kapcsolatos rendelkezések kozll a
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban értelmezheté rendelkezések;

e Uj 0sszekapcsolasi szerz6dés megkotését igénylé Jogosult Szolgaltato
esetén a halozati szerzddés teljesitésére vonatkozo rendelkezések;

e a halozati szerz6dés modositasara vonatkozd rendelkezések a
rendelkezd részben foglalt Hszr. 12. §-atdl eltéré szabaly kivételével;
valamint

e a halozati szerz6dés megsziinésére vonatkozo rendelkezések;

C) Uj 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését igénylé Jogosult Szolgaltaté esetén
Hszr. IV. fejezetének rendelkezései.

A ,hozzaférés és Osszekapcsolas” kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltatét arra
kételeztem, hogy a hivasvégzdédtetési dijakra meghatarozott Gtemezésnek megfeleléen
koteles az egyes dijak alkalmazasara el6irt kezd6 idépontoktdl szamitott 15 napon belll
valamennyi Jogosult Szolgaltatoval koététt haldzati  szerzé6désének  mobdositasat
kezdeményezni, és a halozati szerz6déseket a modositas kezdeményezésétél szamitott 30
napon belll médositani.

A fenti — a Hszr. 12. §-aban foglalt szabalytdl eltérd — rendelkezés megallapitasa tovabbra is
indokolt, mert a Kotelezett Szolgaltaté a ,beszédcélu hivasvégzddietés egyedi mobil
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radiotelefon-halézatban” szolgaltatast — az Eht. 88. §-a értelmében — halézati szerz6dés
alapjan koteles nyuijtani, és mivel a végz&dtetési dij, a jelen kdtelezettség teljesitése soran
alkalmazandd Hszr. 7. § (1) bekezdésében emlitett Hszr. melléklet 4. pontja szerint, a
halézati szerz6dések egyik tartalmi elemét képezi, a hivasvegzddtetési dijak hatarozatban
foglalt Utemezés szerinti valtozasa értelemszeriien érinti a Kotelezett Szolgaltatd altal kotott
halozati szerz6déseket is.

A Hszr. 12. §-atél valo eltérést elsésorban az indokolja, hogy a (3) bekezdés a felek k6zds
kotelezettségéveé teszi a szerz6désmodositast, azonban ezen szabaly alkalmazasa a
hivasvégzédtetési dijak valtozasa esetén nehezen megvaldsithatd, hiszen a Hszr. 12. § (3)
bekezdése alapjan el6fordulhatna, hogy a felek ,egymasra varnak” az alkalmazandé dijnak
megfeleld szerz6désmodositasra tett ajanlat tekintetében. A modositas igy nem jonne létre,
mert egyik fél sem tenne a masiknak szerz6désmodositasi ajanlatot. Ezért — a fentieket
mérlegelve — tovabbra is a Kdtelezett Szolgaltatok kotelezettseégevé teszem, az Utemezés
szerinti Uj dijak hatalyba |épése esetén, a dijnak megfeleld szerz6désmaodositasi ajanlat
megtételét. Egyrészt abbdl a ténybdl kdvetkezden, hogy a dijvaltozas nyoman fellépd
dijalkalmazasi kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét terheli (noha nyilvanvaléan érinti a
Jogosult Szolgaltatékat is), masrészt azért, mert a részére beszédcélu hivasvégzbdtetés
egyedi mobil radiételefon-halézatban nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén a
mobiltelefon-szolgaltaték vannak a Hszr. szerinti kotelezett szolgaltatéi poziciéban. Annak
érdekében, hogy a szerz6désmoddositas ténylegesen megvaldsuljon, és ne ,rekedjen meg”
az ajanlattételi szakaszban, a Kotelezett Szolgaltatét a tovabbiakban is arra kotelezem, hogy
a haldzati szerz6déseket a modositas kezdeményezésétél szamitott 30 napon belll
modositsa. Amennyiben egy esetleges utdlagos ellendrzési eljaras soran megallapitom,
hogy a szerz6édések a fenti hataridén belll nem keriltek médositasra, akkor a Kotelezett
Szolgaltaté felel6sségét abban a tekintetben fogom vizsgalni, hogy minden téle elvarhatét
megtett-e annak érdekében, hogy a mdédositasok a hataridén belll véget érjenek. A
szerz6désmodositasi ajanlat megtételére rendelkezésre allé 15 napot tovabbra is
elegendének tartom arra, hogy Kotelezett Szolgéaltatd a hatarozatnak megfeleld
szerz6désmodositasi ajanlatot megtegye, hiszen az mindéssze a halozati szerz6désekben
foglalt dij megvaltoztatasara vonatkozik, és a Kotelezett Szolgaltaté a hatarozatban foglalt
Utemezeés ismeretében arra megfelel6en fel tud készilni. A szerz86désmaodositasra eldirt 30
napos hataridé ugyan eltér Hszr. 12. § (3) bekezdésében foglalt hataridétél, de megitélésem
szerint a kérdéses szerz6désmoddositasra igy is meglehetésen tag hataridé all a Kotelezett
Szolgaltaték rendelkezésére. Egyrészt a mar fentebb is emlitett azon okbdl, hogy a
szerz6désmodositas mindbdssze egyetlen dijat érint, masrészt azért is, mert egyéb
jogszabalyvaltozastdl vagy hatarozat mdédosulasatol eltéréen ebben az esetben nem mertl
fel annak a lehet8sége, hogy a felek esetlegesen nem tudnak megegyezni a szerz6dés
tartalmat illetéen, hiszen mind a dijak alkalmazasi id6pontjat, mind &sszegét és
mértékegységét pontosan rdgziti a Hatarozat. Tekintettel tovabba arra, hogy a Kotelezett
Szolgaltaté hivasvégzbdtetési dijai a Hatarozat rendelkezdé része szerint folyamatosan
csOkkennek, a Jogosult Szolgaltatbknak  mindenképpen  érdekik, hogy a
szerz6désmodositasok az el6irt hataridén beldl létrejojjenek, ezért valdszinlsithetd, hogy a
szerz6dések 30 napon belll torténé modositasa érdekében a Jogosult Szolgéltatok is
maximalisan egyutt kivannak mikddni a Kotelezett Szolgaltatokkal. A halozati szerz6dések
modositasa elvégezheté a Kotelezett Szolgaltatd altali egyoldali médositasként is, feltéve,
ha erre a halozati szerz6dés a Kotelezett Szolgaltatét kifejezetten felhatalmazza. A hatdsagi
ellenérzések tapasztalatai szerint a szolgaltatdk e megoldas felé mozdultak el, tekintettel
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arra, hogy a dijvaltozasonkénti kétoldali modositds a Jogosult Szolgaltatdk
kézrem(ikddésének hianyaban rendre meghiusult.

Jelen kotelezés keretében, a szolgaltatasok biztonsaganak, illetve a Jogosult Szolgaltatok
Osszekapcsolasi beruhazasanak védelmében elbirasra kerilt, hogy a jelen hatarozat
megjelenése el6tt meglevé Osszekapcsolasi pontokat a Kotelezett Szolgaltatok elbzetes
rendelkezés célja, hogy kizarja annak a lehet6ségét, hogy a mar megvaldsult, él6
0sszekapcsolasi pontok megszuntetésével, athelyezésével vagy a kapcsolodas jellemzdinek
(technolégigjanak) megvaltoztatasaval a Kotelezett Szolgaltatok arra kényszeritsék a
Jogosult Szolgaltatékat, hogy U 0Osszekapcsolasi pontokon és/vagy megvaltoztatott
technologiai feltételek szerint atalakitott formaban legyenek kénytelenek atadni a
hivasvégzédtetési forgalmat, indokolatlan koltségeket okozva ezzel a Jogosult
Szolgaltatéknak.

Indokolt lehet ugyanakkor egy 6sszekapcsolasi pont megszlntetése, athelyezése vagy a
csatlakozas modjanak megvaltoztatasa, ha a Kotelezett Szolgaltatd haldzatfejlesztése,
korszerlsitése az Osszekapcsolasi pontok szamanak természetes csdkkenésével vagy
atalakitasaval jar. (Példaul a korabbi kapcsolasi struktira lecserélése IP alapu halozati
teszi lehetévé stb.) A Jogosult Szolgaltatdk részére azonban ilyen esetekben megfelel6
felkészulési id6t kell biztositani, hogy a megvaltozott korliményekhez alkalmazkodni
tudjanak. Ezért egy mar meglévé Osszekapcsolasi pont megszintetése vagy athelyezése
csak akkor valik lehetségessé, ha a Kotelezett Szolgaltatd ezt a szandékat az érintett
kedvezményezett szolgaltatoknak és a Hatdsagnak a megszintetés, athelyezés vagy
modositas elbtt legalabb harom évvel bejelenti, és ezzel egyidejlileg honlapjan kdzzéteszi. A
harom éves el6zetes bejelentési kdtelezettséget az indokolja, hogy az alternativ szolgaltaték
legalabb 3 évvel az 6sszekapcsolasi megszuntetése el6tt megfelel6 tajékoztatast kapjanak,
és erre felkészulhessenek.

A 3 éves szabalytdl eltérni abban az esetben van lehetésége a Kotelezett Szolgaltatonak, ha
az Osszekapcsolasi pont megszintetése, athelyezése vagy modositasa a Jogosult
Szolgaltatd(k) érdekeit nem sérti, err6l megallapodnak és a megallapodast a Hatésagnak
bejelentik. A Kotelezett Szolgaltatd megszintetheti, athelyezheti vagy modosithatja valamely
Osszekapcsolasi pontjat akkor is, ha a Jogosult Szolgaltatéval nem tud megegyezni,
azonban a régi és az Uj 6sszekapcsolasi pont kézott sajat maga a sajat koltségén biztositja a
Jogosult Szolgaltatéhoz tartozé forgalom atvitelét, vagy az Uj technolégianak megfeleld
atalakitasat, vagyis a Kotelezett Szolgaltatod intézkedése miatt a Jogosult Szolgaltatét nem
éri hatrany. A kiszamithatésag és a valtozasok atlathatésaga érdekében mindkét esetben a
Kotelezett Szolgaltatd internetes honlapjan vald kézzétételi kotelezettséget irtam eld. Az
internetes honlapon val6 kézzététel médjat az atlathatdésag kotelezés keretében hataroztam
meg.

A halozatok fejlesztése nyoman egyre novekszik azon szolgaltatdk szama, amelyek
halozatuk és a Kotelezettek halézatanak Osszekapcsolasa soran elényben részesitik a
teljesen IP alapu dsszekapcsolast. A Koételezettek szabadon hatarozhatnak az IP alapu,
csomagkapcsolt dsszekapcsolasi pontok létesitésérdl, ugyanakkor — az EU Bizottsag NGA
Ajanlasaval 6sszhangban — a rendelkezd részben foglaltaknak megfeleléen 6 honapos
id6tavlatra elére kotelesek megadni, hogy fejlesztési terveik szerint terveznek-e, és ha igen,
akkor hol terveznek olyan 6sszekapcsolasi pontokat létesiteni, ahol a Jogosult Szolgaltaték
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kozvetlenll IP alapu Osszekapcsolédast valésithatnak meg. E kotelezést azért tartottam
szikségesnek, hogy a korszerll haldzati elemeket alkalmazdé, vagy ilyeneket fejlesztdé
szolgaltatok realis képet kapjanak arrol, hogy mikor, hol és milyen feltételekkel tudnanak mas
IP alapu haldézatokhoz kdzvetlenll kapcsolddni, megtakaritva ezzel a hagyomanyos PSTN
halézatok kévetelményeinek megfelel6 atalakitasok koltségeit.

I11.4.2.5. Szamviteli szétvalasztas

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan a Hatdésag tdbbek kozoétt elbirhatja a
jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd szamara nagykereskedelmi arai atlathatova
tételét, tovabba egyéb, az atlathatdé mikddéssel, egyenlé elbanassal kapcsolatos
kotelezettség ellen6rzéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A szamviteli szétvalasztas a vallalat egészét atfogd, zart elszamolasi rendszer, amely a
vallalat teljes tevékenységét lefedi. A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség elbirja a
Kotelezett Szolgaltatd szamara, hogy elkilonitetten kezelje a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi tevékenységét. A szamviteli szétvalasztds olyan szabalyoz6 eszkédz,
amely tobb célt szolgal. Biztositja a szolgaltaté gazdalkodasanak szabalyozo6i szempontbdl
valé atlathatésagat, azaz atlathatéva teszi az egyes szolgaltatasokkal (jelen esetben
kiemelten a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatassal) kapcsolatos koltségeket, bevételeket,
raforditasokat, a keresztfinanszirozas és az arprés ellenérzéséhez sziikséges adatokat, a
nagykereskedelmi dijak kialakitdsaval kapcsolatos Uzletagi koltséginformacidkat. Mivel a
Kotelezettnek tevékenységeit gazdasagilag 6nalléan mikodd Uzletagakkeént kell a szamviteli
szétvalasztas soran kimutatni, biztosithaté az egyenld elbanas szamviteli elve teljesilésének
nyomon kovetése a nagykereskedelmi arak ismeretében és a transzferarak atlathatova
tételével, cégen belll és cégen Kkivll nyujtott hasonld szolgaltatas ellenértékének
vonatkozasaban.

Mindezekbdl kovetkezb6en ennek a szabalyozo eszkdznek az alkalmazasaval jelentsen
befolyasolhaté az adott piacon jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatéd piaci viselkedése,
el6irasaval megel6zhetbek a piaci folyamatokra kedvezétlen szolgaltatéi magatartasok. Ily
modon ez a kotelezettség tamogatja mind az atlathatésaggal kapcsolatos kotelezettség,
mind az egyenld elbanas, mind a jelen hatarozattal szintén el6irt koltségalapu arak
ellendrzését. Ezen kivll a kotelezettség elbsegiti a jévdbeni szabalyozdéi tevékenységet,
azaz a jovébeni kéltségalapu dijak megalapozott és lehet6 legpontosabb meghatarozasat.

A teljes atlathatésag és ellenérizhetéség csak a szamviteli szétvalasztason keresztil
valosithatd meg. Ezért szikségesnek tartottam a szamviteli szétvalasztasra vonatkozo
kotelezettség ismételt kirovasat, azonban megallapitottam, hogy énmagaban ennek a
kotelezettségnek az alkalmazasa nem elegendé a mobil hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatas koltségalapu szintre valé csdkkentésére, illetve koltségalapu szinten tartasara,
mivel az csak az egyes koltségkategoriak osztalyozasat és a raforditasok egyszerUsitett
ellendrzését teszi lehetdve.

A fentiekbdl kovetkez6en a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok évenkénti készitésére
vonatkozé koételezettség olyan folyamatos informacidkat nyujt a szabalyozott szolgaltatok és
ezaltal a piac mikodéseérdl, amelyek megteremtik a hosszu tavu hatékony szabalyozas
alapjat. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt nagykereskedelmi piac ex ante szabalyozasi
szempontbdl vald érintettsége varhatéan a koézeljovdében fennmarad, illetve arra, hogy a
piacdefiniciobdl eredéen tovabbra sem varhatdé, hogy a jelen hatarozatban azonositott
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mobiltelefon-szolgaltatdk jelentés piaci ereje a kozeljov6ben megsziinne, a hatarozatban
kirétt ,szamviteli szétvalasztasi® kotelezettség alapjan benyujtott kimutatasokbdl nyert
informacidok varhatéan tovabbra is felhasznélasra kerllnek a keresztfinanszirozas és a
nagykereskedelmi mobil hivasvégzddtetési dij jovobeni felllvizsgalata soran. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy az erre vonatkozé piacelemzési vizsgalatok nélkil a
.kOltségalapusag” kotelezettség fenntartasat jelen piacelemzés id6étavjan tul is indokoltnak
tartom, ugyanakkor a szabalyozas (a jogszabalyban el6irt kdtelezettség) immanens része,
hogy a késbébb esetlegesen kirovando koltségalapusag kotelezettség ellenbrzésére a
korabban bekért szamviteli kimutatasok is alkalmasak lehetnek.

Megitélésem szerint a kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet az 1., 2. és 3.
szamu piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltaték esetében, mivel szamviteli
szétvalasztasi kimutatast a Kotelezett Szolgaltatok eddig is készitettek, annak
alkalmazasaban gyakorlatuk van, a szikséges eszk6zok és modszerek rendelkezésukre
allnak, a tovabbi alkalmazas nem jelent érdemi tOobbletterhet a Kotelezett Szolgaltatdok
szamara.

Megallapitottam tehat, hogy a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség el6segiti az
arjellegii lehetséges versenytorzité magatartasok (tulzé arazas/keresztfinanszirozas)
kezelését, valamint az atlathatésag, a koltségalapisdag és az egyenlé elbanas
kotelezettség ellendrzését, ezért ennek a kotelezettségnek a Magyar Telekom, a
Telenor és a Vodafone esetében, a Hatarozat rendelkez6 részének I. szamu melléklet
szerinti fenntartasa aranyos és indokolt.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség mddszertanat — a korabbi eljarasok tapasztalatait is
figyelembe véve — az alabbiak szerint médositom:

A Kkorabbi kotelezettségtdl eltéréen a jelen hatarozat rendelkezé részének [. szamu
mellékletében meghatarozott kotelezettség szabdlyai néhany helyen valtoznak; igy a GRC
definicidjaval és a tartasi nyereség értelmezésével, valamint a modellben alkalmazando
halézati elemek hasznalataval 6sszefliggésben.

Az értelmezés és fogalommoddositas az egyértelmiiséget és a pontositast szolgalja. A
halézati elemek tartalmi meghatarozasa soran pedig a technolégiai, technikai adottsagokhoz
valé alkalmazkodas erdsitése volt a cél. Mindezen pontositasok a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség megfeleld teljesitését kivanjak elésegiteni.

I1l. 4. 3. Az aranyos és indokolt kotelezettségek meghatarozasa

Megvizsgalva a harom érintett piacon érvényesuld jelentds piaci eré hatdsait, azonositottam
a versenyproblémat és az abbdl fakadd lehetséges piactorzitdé magatartasokat, értékeltem a
rendelkezésre allé szabalyozéi eszkdzoket és kivalasztottam a feltart versenyproblémanak
megfeleld (tehat indokolt) és azok sulyanak megfeleld (tehat aranyos) kotelezettségeket. A
vizsgalat eredményeként az érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatdkra
a kovetkezd kotelezettségeket hataroztam meg a rendelkez6 részben foglaltak szerint:

— ATLATHATOSAG
— EGYENLO ELBANAS
— KOLTSEGALAPUSAG ES A DiIJAK ELLENORIZHETOSEGE
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— HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEG
— SZAMVITELI SZETVALASZTAS

111.5. Joqutddlas esetén alkalmazando szabalyok

Az Eht. 23. §-a szerint a Hatésag a Ket. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel
alkalmazza. Az eljaras lefolytatasanak jelentés részében csak a Ket. 16. §-a tartalmazott
mind az eljaras soran, mind a hatarozat joger6re emelkedését kovetd jogutddlassal
kapcsolatos el6irasokat. Bar az Eht. a 2011. augusztus 3. napjan hatalyba lépett 26. §-a
kifejezetten — és a Ket.-t6l eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen hatarozat és
eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezé részében
részletesen és pontosan rogziteni a hatarozatban eldirt, illetve méddositott kdtelezettségek
kapcsan a jogutodlas esetén a Kotelezett Szolgaltatd(k), illetve jogutddja(ik) altal
alkalmazando szabalyokat.

A rendelkez6 rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt sziikség:

o Bar az Eht. 26. § (2) bekezdése szerint a joger6s hatarozattal kotelezett Ggyfél
helyébe — amennyiben a koételezettség célja és jogalapja a jogutdddal szemben is
fennmarad - a Kételezett Szolgaltatd jogutddja 1ép, de az Eht. 62-65. §-ai szerinti
eljaras olyan specidlis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyutt jaréd
hatdsagi eljaras, amelyben a kotelezettségek jogutddlasardl célszeri specialisan is
rendelkezni.

A Hatarozat rendelkez6 része — figyelemmel az eljards és hatarozat altalanostol eltérd,
specidlis jogi jellegére — kilon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi
(Ugyleti) jogutddlas esetére.

o Egyedi (lgyleti) jogutddlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében
foglalt rendelkezésre — az Ugyleti jogutddo(ka)t terheli a jogeldd jelentds piaci ereji
szolgaltatét terhel6 valamennyi kotelezettség, az azt kirovd hatarozatban
meghatarozott tartalommal. Az (gyleti jogutddlas esetén tehat a jogutod
valamennyi — jelen hatarozatban kiszabott, Kotelezett Szolgaltatoét terhelé —
kotelezettséget a hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal koételes tovabbra is
jogfolytonosan teljesiteni.

o Egyetemes (altalanos) jogutddlas eseteit a gazdasagi tarsasagokrél szélé 2006.
évi IV. térvény (a tovabbiakban: Gt.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek
maganjogi viszonyaiba torténd beavatkozasra — igy a Gt. szerinti jogutddlasi
formak (tarsasagi formavaltas, egyesllés, szétvalas) eseteinek kulon vizsgalatara
— hataskdrrel nem rendelkezem, ezért csak az Eht. 26. § (2) bekezdése altal is
szabalyozott altalanos jogutodlas esetére altalanossagban és csak a Hatarozattal
érintett kotelezettségekre vonatkozéan rendeztem a jogutddlas kérdését. Az Eht.-
ban szabalyozott, az EIndk altal kiszabhat6 kotelezettségek egyrészt Gnmagukban
is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a Kotelezett
Szolgaltatékat, masrészt az Eht. hatalybalépését kdvetéen mar az EInék hatarozza
meg a jelents piaci erejl szolgaltatokat terheld kotelezettségek pontos tartalmat,
ezért az altalanos jogutddlas esetére elbirt rendelkezés szerint a jelentés piaci
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erejl szolgaltatét jelen hatarozat alapjan terhel6 kotelezettség annak hatarozatban
meghatarozott céljadhoz, jellegéhez és tartalmahoz igazodva fogja terhelni a
jogutédlassal létrejott szolgaltatd(ka)t. Ebbél kdvetkezben mindig a jogutddlas
konkrét esetében allapithaté meg az, hogy a jogutddot miképpen terhelik a korabbi
kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Kotelezett
Szolgaltatdé jogutodjat csak akkor nem terheli a jogeléddel szemben jogerds
hatarozatban megallapitott kotelezettségek, ha a kdtelezettség célja és jogalapja a
jogutéddal szemben mar nem all fenn.
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B. fejezet

Egyiittmiik6dés a Gazdasagi Versenyhivatallal

A Gazdasagi Versenyhivatal észrevételei a HF/1595-2/2011. szamu
hatarozattervezethez

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Eht. 20. §-ara, illetve a Hatésag és a
GVH kozti egylttmikodési megallapodas 6. fejezetére és kilondsen annak 6.2 pontjara
hivatkozva arrél tajékoztatott, hogy az EIndk targyban megjeldlt hatarozattervezetére
vonatkozdan a tervezetekkel egyetért, azokhoz részletes észrevételt nem kivan tenni.

Mindemellett jelzi, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6, tébbszér moédositott 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt) 38. § (2)
bekezdése értelmében a jovében folytatandd versenyfellgyeleti eljarasokban a jelen
allaspontban foglaltak a GVH Versenytanacsat nem koétik. Ennek megfeleléen a targyban
megjeldlt elektronikus hirkdzlési piacokkal kapcsolatos konkrét versenyfelligyeleti
eljarasokban a GVH Versenytanacsa az EIn6k hatarozataiban meghatarozottdl eltérd
piacokat hatarozhat meg, illetleg az egyes vallalkozasok piaci helyzetét, gazdasagi
eréfélényes poziciojat eltéréen itélheti meg. Tekintettel a jogbiztonsag és a jogalkalmazas
kiszamithatosaganak altalanos kdvetelményére, valamint a két hatéosag véleménye kozotti
eltérések indokolt voltara, a GVH az ilyen lGigyek vizsgalati szakaszaban a két hatésag kozott
létrejott megallapodasnak megfeleléen a jogalkalmazas egységének megbrzése érdekében
konzultalni fog a Hatésaggal.

A GVH észrevételében megfogalmazott allaspontjat tudomasul veszem.
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C. fejezet
L
Egyeztetés az érdekeltekkel
Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez
Az alabbiakban a hozzaszoldk észrevételeit 0sszefoglalva idézem, valaszaimmal egydtt.

cn.

Az INVITEL észrevételei a HF/1595-2/2011. szamu hatarozattervezethez
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C/2.

A MAGYAR TELEKOM észrevételei a HF/1595-2/2011. szamu hatarozattervezethez

2.1. Eszrevételek a hatarozattervezet rendelkezé rész C) pontjahoz

A Magyar Telekom egyetért a beszédcélu hivasvégzidtetési dijak egységes
szabalyozasanak fenntartasaval, hiszen az egyenlé versenyfeltételeket biztosit. Ugyanakkor
nem tartja kelldéen megalapozottnak a ,,glide path" masodik és harmadik lépésében
megszabott szimmetrikus dijcsokkentések mértékét, melynek szintje negativ hatassal
van a mobilszolgaltatok versenyképességére. A Magyar Telekom szerint a hatarozattervezet
a dijcsOkkenés mértékének megallapitasakor nem vette figyelembe, hogy a gazdasagi
valsag a fébb makrogazdasagi mutatdkon keresztlil hatassal van a hirkdzlési piac
teljesitményére, igy a Magyar Telekom Uzleti eredményére is. A valsag hatasara csokkent a
kereslet, és tovabbra sem varhaté a negativ trendek révidtavu valtozasa. Neheziti az iparag
helyzetét a hirkdzlést is érint6 valsagadd, valamint az iparliizési adé feltételeinek valtozasa. A
valsagadé 2012 utani tovabbélésének lehetdsége pedig tovabbi Uzleti bizonytalansagot
okoz.

A glide path moédszer alkalmazasa Osszhangban van a legtébb eurdpai hatésag
arszabalyozasi gyakorlataval és a European Regulators Group (korabban ERG, ma
BEREC) allaspontjaval. Mint ismeretes a magyar hatésag nem el6szér alkalmaz glide path
modszert, és a BU LRIC koltsegmodellbdl kalkulalt egységkdliség képezte az
armeghatarozé glide path alapjat. A glide path alkalmazasanal, illetve a lépcsék
meghatarozésénal a Hatarozat Indokolasanak 111.4.3.2. pontjaban részletesen ismertetett
szempontokat tartottam szem el6tt, figyelemmel arra, hogy a glide path alkalmazasa
mentesiti a szolgaltatot a negativ hatasok azonnali kbvetkezmeényeinek nagy részétél.

A Magyar Telekom észrevételében Kitér a ,keresletcsbékkenésre”, mellyel kapcsolatban meg
kell jegyezni, hogy a glide path alapjat meghataroz6 modellben szereplé6 keresleti
elérejelzések a szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott tényadatokon és elbrejelzéseken
alapulnak.

Az egyes A&gazatokat érint6 kiilbnadé®* a glide path dijcsékkentési Iépcséit nem
befolyasolja. Az ezen kételezettséget elGird 2010. évi XCIV. térvény bevezetd mondata
tartalmazza, hogy a térvényt az Orszagqylilés az allamhaztartas egyensulyanak javitasa
érdekében, az altalanos adofizetési kotelezettséget meghaladd kbzteherviselésre képes
adbézok koételezettségének elbirdsara alkotja meg. Ez vilagosan kifejezi, hogy a
klilbnadokeént kirdtt tobbletkbtelezettség az érintett szolgaltatot terheli, azt nem harithatja at
a szolgaltatasait igénybevevékre. Nem éplilhet be a kiilbnadé az alkalmazott dijakba, mert
akkor azt végeredményben a szolgaltatast igénybevevék — akiknek szintén van kilbnado
fizetési kotelezettséglik — fizetnék meg, holott nem ez volt a térvényhozoé célja. Még akkor
sem lehetséges ez, ha mobil nagykereskedelmi dijakrdl van szd, mert a nagykereskedelmi
szolgaltatasokra mas szolgaltatok kiskereskedelmi szolgaltatasai és dijai épllnek ra,
amelyeket pedig végsé soron a kiskereskedelmi szolgaltatasokat igénybevevd lakossagi és
lizleti fogyasztok fizetnek meg.

% Az egyes agazatokat terheld kiildnadordl szol6 2010. évi XCIV. térvényben eldirt ado.
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Felhivom a Magyar Telekom figyelmét arra a tényre is, hogy a hatarozatban elGirt évrél-
évre csOkkend hivasvégzdbdtetési dij még a kiilbnado fizetési kbtelezettség utolsé évére is
magasabb, mint a modellben egy korabbi idészakra kiszamolt mobil hivasvégzdédtetési
egységkoltség.

A fentebb leirtakra tekintettel, a hatarozattervezeten nem valtoztattam.

2.2. Eszrevételek a hatarozattervezet rendelkezé rész D) pontjahoz

A Magyar Telekom megjegyzi, hogy haldzatfejlesztési tervei és az azzal kapcsolatos
beruhazasai sohasem kerilnek 12 hdénapon tulmutatd idépontra elére meghatarozasra,
kuléndésen a jelenlegihez hasonld bizonytalan gazdasagi kérnyezetben, ezért a Magyar
Telekomnak nincsen lehetésége arra, hogy a haldzatfelszamolasi szandékot 5 évvel elére
jelezze. Tovabba, a technolégia dinamikus fejlédése miatt 5 év alatt akar egész
rendszerarchitekturak valhatnak elavultta, melyek leselejtezése, forgalombdl valé kivonasa a
szolgaltatd érdeke.

A Magyar Telekom szerint amennyiben e rendszerek fenntartasara kotelezettség all fenn, az
jelent6s tobbletkdltséget general, tekintettel arra, hogy a szokasos uzletvitel kereteibe nem
illeszthetd, a Magyar Telekom nem kivanja, és nem is tudja hosszu tdvon e tdbbletterheket
felvallalni. Ezért kéri, hogy az EInOk a bejelentési kotelezettséget legfeljebb 12 hénapra
korlatozza.

Megitélésem szerint a nemzeti szabalyozé hatésagnak biztositania kell, hogy a Jogosult
Szolgaltatok — befektetéseik védelme és ujabb befektetéseik tervezhetbésége érdekében —
az Osszekapcsolasi pontok megsziintetése el6tt kell6 id6ben megfelelé tajékoztatast
kapjanak, és ezekre a valtozasokra felkésziilhessenek.

Meérlegelve azonban a Magyar Telekom érveit, kérésének részben helyt adok oly mddon,
hogy a hatarozattervezetben szereplé 5 éves id6tartamot 3 évre mérsékelem. Megitélésem
szerint a 12 hoénapon beliili megsziintetés viszont még a Magyar Telekom altal emlitett
halbzatfejlesztési tervekkel kapcsolatos allitasanak elfogadasa esetén sem akceptalhato,
hiszen az aszimmetrikus ex ante versenyszabalyozas keretében nem engedheté meg, hogy
a Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelméhez fiiz6dé joguk indokolatlanul veszélybe
keriilisn. Ugy itéltem meg, hogy a Magyar Telekom é&ltal kért 12 hénap indokolatlan
versenyelbnyhéz juttatna a Kobtelezett Szolgaltatoét, mivel a Jogosult Szolgaltaténak
nemcsak a megsziintetéssel, hanem a halézata strukturajanak valtozasaval,
Osszekapcsolasi pontok esetleges athelyezésével is szamolnia kell. Azaz egy megsziintetés
lényegesen tébb feladatot és tervezést jelenthet a Jogosult Szolgaltaté szamara, mint a
Kotelezett Szolgaltaté szamara. Kiilbn ki kell emelni, hogy az ujabb beteleplilések esetében
a 12 honapos hataridé a Jogosult Szolgaltatok esetében jelentds elslillyedt kéltségekkel
jJjarhat, amely az aszimmetrikus versenyszabalyozas elveivel szintén ellentétes.

Felhivom azonban a Magyar Telekom figyelmét, hogy a szabalyozas rugalmas a megadoft
id6tartam tekintetében, mivel az 3 évnél révidebb is lehet, ha az 6sszekapcsolasi pont
megsziintetése, athelyezése vagy mdodositasa a Jogosult Szolgaltatok érdekeit nem sérti,
err6l megallapodnak, vagy ha a Kotelezett oly médon sziinteti meg az 6sszekapcsolasi
pontot, hogy az a Jogosultaknak tébbletterhet nem okoz.

Ugyanakkor a kijelolt, de Jogosultak altal igénybe nem vett 6sszekapcsolasi pontok esetén
indokolatlan a Kételezettet a jelzett mértékben korlatozni, ezért ezen esetekre a hataridét 12
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hénapra csbékkentettem.

Fentieknek megfeleléen a hatarozattervezetben — minden Koételezett Szolgaltatod
vonatkozasaban — az 5 éves hataridét 3 évre modositottam, a rendelkezé rész D/ pontjanak
e) bekezdése pedig kiegésziil az alabbi mondattal:

,EI6 &sszekapcsoléssal nem rendelkezd (kijelblt, de nem hasznélt) 6sszekapcsolasi pont
esetében az elbzetes bejelentési és kbzzétételi kbtelezettség 12 honap.”

2.3. Eszrevételek a hatarozattervezet rendelkezé rész E) pontjahoz

A Magyar Telekom indokolatlannak és nehezen kezelhetének tartja a koltségmodellben
kételezéen feltlintetenddé halozati elemek korét, mivel a jelenlegi eszkdz-nyilvantartasi
struktura nem tdmogatja az ilyen szintl megbontast, a technoldgiai, strukturalis valtozasok
sem indokoljak az ilyen jellegli, és mértéki lebontast, kivitelezése szlkségtelen tdbbletterhet
okoz, mindazonaltal a részletezettség iranyaba térténé elmozdulas az eredményeket
Iényegesen nem befolyasolja. A hatarozattervezetben szereplé megfogalmazas (a Kdtelezett
Szolgaltatéknak a koltségmodellben legalabb az alabbiakban felsorolt halézati elemeket kell
szerepeltetnilik) nem végrehajthatd, miutan adott esetben ilyen koérl eszkdzhalmaz nincs,
vagy nem varhato6 a halézatban.

Ezért a Magyar Telekom a szdéveg modositasat javasolja, aszerint, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd a koltségmodellben akkor koételes az E) pontban meghatarozott halozati
elemeket szerepeltetni, ha azok a halézatukban léteznek, tételesen és ténylegesen
elkiilonithetdk, és a modell kimeneti eredményeit érdemben befolyasoljak.

Megallapithato, hogy — a MT allitaséaval ellentétben — az el6z6 piacelemzési eljarasban
hozott hatarozathoz képest a haldzati elemlista nemcsak, hogy nem béviilt, hanem még az
elbiras megfogalmazasa enyhitést is tartalmaz, ezért az észrevétel alaptalan. (Az
észrevétel egyébként pontatlanul idéz a hatarozattervezetbdl, ami helyesen a kbvetkezd: "A
kéltségmodellben az alabbiakban felsorolt halézati elemek szerepeltetenddk:....”)

A szabaly enyhiilését a halézati elemlista utani elbiras kiemeléssel jelolt bévitése éri el: ,A
halézati elemek szama bévithetd, amennyiben Kételezett a fentieken kiviil mas elemeket is
hasznal halézataban, illetbleg indokoltan, megfelelben alatamasztva sziikség esetén
o6sszevonhatok”,

E szerint tehat a szabaly lehetéséget ad a halozati elemlista bévitésére, illetve sziikség
esetén megfeleld indoklas mellett a hal6zati elemek 6ssze is vonhatok.

Mindezekbdl adédbéan nem modositottam a hatarozattervezet szévegén.

2.4. Eszrevételek a hatarozattervezet rendelkezé rész I. szamu mellékletéhez

(1. Ertelmez6 rendelkezések)

A targyév végi GRC (brutté helyettesitési érték) allomany definicidja (4/a.) a Magyar
Telekom meglatasa szerint ellentmond a 9-es pontban (A modellépitési Iépések CCA-FDC
maddszer esetén 4. |épés) megfogalmazottal. Alldspontja szerint az utébbi a helyes definicio.
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Mivel a Magyar Telekom nem fejti ki, hogy miben &ll az ellentmondas, igy az észrevételt
érdemben nem tudom megvalaszolni. A Magyar Telekom altal jelblt hatarozathelyek eltéré
dolgokat szabalyoznak. Az értelmezd rendelkezések 1.4/a pontjia a bruttd helyettesitési
értéket (GRC) definialja, a 4. modellépitési lépés (9.4 pont) pedig az atértékelésrél szol, és
nem tartalmaz GRC definiciét, vagyis ellentmondast sem tartalmazhat.

Mindezekbdl adédéan nem mdédositottam a hatarozattervezet szévegén.

Az egyéb tevékenység Uzletaghoz sorolando tételek eltérnek a hatarozattervezet 1/5/2/b és
1/6/1/b pontjaiban szerepldktdl, ezért a Magyar Telekom kéri, hogy az EInok szlintesse meg
az eltérést.

A Magyar Telekom hivatkozasa a hatarozati helyre és a jelezni kivant problémara nem
egyértelmii. Ha a Magyar Telekom 1/5/2/b alatt a hatarozattervezet |. szamu melléklete 5.
(2) b) pontjara és I/6/1/b alatt a hatarozattervezet I. szamu melléklete 6. (1) b) pontjara utal,
akkor ezen helyeken nem az észrevételben jelzett egyéb tevékenység, hanem a mobil
kiskereskedelem lizletag bevételeinek és kéltségeinek tartalma van szabalyozva.

Mivel a Magyar Telekom nem részletezi, hogy milyen inkonzisztenciat vélelmez, ezért ezen
észrevétel alapjan nem tudok moédositani a hatarozat szévegén.

Megjegyzi, hogy a hatarozattervezet a folybéaras koltségelszamolasra vonatkozé
meghatarozasa eltér a Hatésag honlapjan kdzétettél. A Magyar Telekom szerint utébbi a
helyes, ezért ennek megfeleléen kéri a hatarozattervezetben foglalt meghatarozas
pontositasat.

A Magyar Telekom részérél mar a korabbi piacelemzési eljarasban hozott hatarozatban is
felmeriilt a definici6 médositasanak igénye, de tovabbra is hangsulyozom, hogy a kétnyelvii
definiciogyljtemény nem jogszabalyértéki, hanem szakszdogyljtemény, amely statisztikai
célokat szolgal és egy OFCOM definicion alapul. A jelen hatarozattervezet észrevételezett
definicija nem mond ellent a definiciogydjteményben foglaltaknak, csak masképp
fogalmaz, mégpedig a kéltségszamitas konkrét megvaldsitasénak szempontjabol, ezért
alkalmasabb a koltségszamitas szabalyozasanak céljara.

A Hatésag az elsé piacelemzési hatarozat 6ta ezt a definiciét hasznalja (amely egyébként a
korabban hatalyban volt 18/2003. (XII. 27.) Korm. rendelet definiciéjara éplil), ugyanakkor a
Magyar Telekom sem mostani észrevételében, sem a korabbi eljarasok soran nem jelezte,
hogy a hatarozattervezetben szereplé definiciét miért tartja helytelennek vagy szakmailag
megalapozatlannak, igy a hatarozattervezetbeli definicion indokoltsag hianyaban nem
kivanok valtoztatni.

(3. Transzferek kialakitasanak modszere)

A Magyar Telekom allaspontja szerint a hatalyos szabalyozashoz képest a hatarozattervezet
oly modon irja el§ a szamviteli szétvalasztasra Kotelezett Szolgéaltatdk Uzletagai kozotti
transzferek koéltségeinek és bevételeinek kimutatasat, mintha ezen Uzletagak szervezetileg
elkllénilt gazdalkodo szervezetek lennének. A Magyar Telekom szerint ez a koltségmodell
szukségtelen bonyolitasat eredményezi, ezdaltal ndvelve a kialakitasahoz szukséges
eréforrasigényt.
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A Magyar Telekom téved, amikor észrevételében a szabalyozas modosulasardl szol a
korabbi hatarozatban foglaltakhoz képest. Ezzel kapcsolatban jelen hatarozat nem moédosit
a Korabbi hatarozathoz képest. Most is, mint ahogy korabban is, az lizletagi transzferek
biztositiak a szamviteli szétvalasztas, mint szabalyozé eszkdz egyik funkciojat.

Fentiekbdl kbvetkezéen nem szlikséges a hatarozat modositasa.

(6. A kéltségek és raforditasok, valamint a befektetett t6ke elkildnitett kimutatasa)

1/b) pont: A Magyar Telekom jelzi, hogy hatarozattervezet szerint a mobil kiskereskedelmi
Uzletdghoz kell rendelni az értékesitett mobil készllék ELABE-t. Ezzel szemben az ,1.
Ertelmezé rendelkezések" pontban ugy rendelkezik a hatarozattervezet, hogy az ,Egyéb
tevékenység" Uzletaghoz kell a berendezés értékesitést rendelni. Ezért a Magyar Telekom
kéri az EIndk egyértelm( allasfoglalasat arrdl, hogy a késziilékértékesitést mely tzletagnal
kell szerepeltetni.

Bar a hatarozat nem tartalmazza az észrevétel szerinti konkrét kijelentést, de magaban
foglalja azt. A hatarozatban leirtakat egyértelmiinek itélem, de a szolgaltatdé kérésére
megerdsitem, hogy a késziilékértékesités - mint a kiskereskedelmi tevékenység része - a
kiskereskedelmi lizletaghoz sorolandé.

Ezen észrevétel alapjan nem modositottam a hatarozattervezet szévegeén.

3/b) pont: A Magyar Telekom el6adja, hogy a hatarozattervezet nem rendelkezik arrél, hogy
— az eszkozérték Uzletagak kdzotti megbontasanal ugyanazon eszkéz amortizacidjanak
Uzletdgak kozotti aranyanak kotelez6 felhasznalasa esetén — az amortizacié megbontasat
uzletagak kozott milyen elv mentén kell elvégezni. Nem vilagos tovabba, hogy a nyitd és
zar6 adatokat is ugyanazon arany felhasznalasaval kell-e megbontani.

Az amortizacios koltség lizletagak k6zotti megbontasardl nem sziikséges kiilbn szabalyban
rendelkezni, hiszen a szamviteli szétvalasztas altalanos szabalyrendszere erre a
kéltségtipusra is vonatkozik. A nyito- és zard eszkbzértékek felosztasi aranyat ugyancsak
az altalanos szabalyok szerint kell meghatarozni, figyelembe véve, hogy a targyi nyito
eszkozérték megallapitasakor az el6z6 évi zard értékbdl kell kiindulni.

Mindezek alapjan nem moédositottam a hatarozattervezet szbvegén.

(7. A szamviteli kimutatasok és adatszolgaltatas)

A Magyar Telekom szerint indokolatlan a modell bemend adatainak teljes korii auditjara
(6/1 pont) vonatkozo kotelezettség, tekintettel a Hatésag azon gyakorlatara, amikor az
auditalt adatokat moddositotta, és ahogy ezek a jovdben is moddositasra kerllhetnek. A
kovetelmény teljesitése aranytalanul magas koltségeket r6 a szolgaltatora, és rendkivil
idéigényes. Ha a hatalyos el6irashoz képest bdvil az ellenérizendé adatok kore, azzal
aranyosan n6 fog az audit idéigénye is.

Figyelembe véve, hogy a Magyar Telekom beszamolojat a Kézgylilés majus végen fogadija
el, a fennmaradd 30 napot szinte teljes mértékben az audit tolti ki, ezzel nem marad idé a
végleges beszamoldban szereplé adatok feldolgozasara. Ezért a Magyar Telekom kéri az
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EInokot, hogy vizsgalja feliil az auditaland6 adatok korét, és javasolja, hogy az csak az
egzakt adatokra terjedjen ki, abban ne szerepeljenek tobb uton is meghatarozhaté tételek
(pl.: koltségvetitési alapok).

A Magyar Telekom észrevételében félreérti a vetitési alapokhoz felhasznalt kiindulé adatok
fogalmat. Ezek a tarsasag adatgylijté rendszereiben szereplS adatokat jelentik, amelyeket a
Kotelezett Szolgaltatod vetitési alapok képzésére hasznal. Tehat ezeket az adatokat nem,
mint vetitési alapokat kell auditaltatni, hanem mint a szolgaltaté altal valasztott vetitési
alapok adatforrasait. Az adatforrasok hitelességének tanusitasat varja a szabaly.

A Magyar Telekom észrevételében kitér még ezen audit leendé idbigényére is. Ezzel
kapcsolatban felhivom a szolgaltaté figyelmét arra, hogy nem (j az a szabaly, amely a jelen
nemzeti konzultaciéra bocsatott hatarozattervezetben megjelent, mar az el6zé piacelemzési
hatarozatok részét is képezte és mindezidaig a teljesités mindig megtértént.

Mindezekbdl adédbéan nem moédositottam a hatarozat szévegén.

(9. A modellépitési Iépések CCA FDC moédszer esetén)

2. lépés C) rész: A hatarozattervezet alapjan az OPEX Non-Pay kategériahoz kell rendelni a
86 - 96 szamlak egyenlegét, arrél azonban a Magyar Telekom allaspontja szerint nem
rendelkezik, hogy ez milyen médon toérténjen, és az sem egyértelmlen meghatarozott,
hogy azon tételek, amelyek a PAY kategdriaba kerllnének (pl. céltartalék képzés
végkielégitésekre), szintén e kategdriaba kertilnek-e.

Az el6z6 piacelemzési eljaras soran felvetett azonos észrevételt is figyelembe véve mar a
korabbi hatarozat lehetévé tette, hogy a 2. modellépitési Iépés C) pontiaban az egyéb
raforditasok és egyéb bevételek egyenlegének Pay jellegl tételeit a Kbtelezettek
célszertien, jellegliknek megfelelben kezeljék. Tartalmazta példaul azt a szabalyt, hogy
LAmennyiben az egyéb raforditasok és egyéb bevételek egyenlege bérjellegii 6sszetevét is
tartalmaznak, azok az OPEX Pay kéltségkategoriakba sorolanddak.”, egyébként pedig az
OPEX Non-Pay kategdériaban maradnak.

Ennek megfelelen jelen esetben az észrevétel alapja hianyzik, ezért nem maodositottam a
hatarozattervezet szévegén.

3. lépés: Meglatasa szerint Iényegesen kib&vil a kotelezéen feltiintetendd halézati elemek
kore, amely csak mesterséges alapon, torz eredménnyel lenne megvaldsithato, és
érdemben nem befolyasolna a modell eredményét. Ezért a Magyar Telekom kéri, hogy a
kotelezéen feltiintetendé halézati elemek koére a korabbi DH-9549-54/2006.
hatarozatban meghatarozott elemekre szoritkozzon.

Vélaszom megegyezik a hélozati elemek kialakitasaval kapcsolatosan korabban, az
altalanos észrevételeknél megfogalmazottakkal.

4. lépés 1/b) pont: A hatdrozattervezet a fent ismertetett pontban az OPEX kdltségek
atértékeléséhez hasznalatos indexek forrasat ismerteti. A ,2. A Hatésag altal szamviteli
szétvalasztasra kotelezett jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatokra vonatkozd
altalanos szabalyok" pont (1) / h) szakaszaban ez all: ,Mik6dési kbltségeket atértékelni nem
szabad, mivel azok az adott id6szak folyd piaci arain keriilnek kbnyvelésre."
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Ezek alapjan a Magyar Telekom véleménye szerint az OPEX koltségek atértékeléséhez
hasznalatos indexek nem értelmezhetdék, forrasuk megadasa a hatarozatban felesleges.

Nem jogos a Magyar Telekom észrevétele, hiszen jelen hatarozat OPEX atértékeléshez
hasznélatos indexeket nem tartalmaz.

Ennek megfeleléen az észrevétel a hatarozatban mdédositast nem igényel.

Allaspontja szerint a 4. 1épés 4.) pontja ellentmond az Ertelmez6 rendelkezések 4-es
pontjanak.

Mivel a Magyar Telekom nem fejti ki, hogy miben lat ellentmondast a két pontban, ezért
ezen észrevétel alapjan nem modositok a hatarozat szévegén.

7. lépés 1.) pontja értelmében, ha egy halézatelemhez t6bb, eltéré6 mértékegységi
szolgaltatasmennyiség tartozik, a halézatelem koltségét aranyositassal meg kell osztani a
szolgaltatasok kozott, és azutan szolgaltatasonként kulon-kulon kell egységkoltséget
szamitani. A Magyar Telekom szerint e lépés felesleges, hiszen az eltéré6 mértékegységek
kd6z6s nevezére hozasat az utvonaltényezdkkel kellene megvalédsitani.

A Magyar Telekom ugyanezen észrevételét a Hatosag mar az el6z6 piacelemzési eljaras
hatarozataban kezelte, mivel akkor, az észrevétel alapjan, egyszeriisitette és egyértelmiivée
tette a 7. modellépitési lépés A) 1. pontjaban az egy halézati elemhez tartozé tébb eltéré
mértékegyséqgli szolgaltatasmennyiség kezelésének szabalyat. Ennek kévetkeztében
egyértelmivé valt, hogy az eltér6 mértékegységli szolgaltatasmennyiségeket azonos
mértékegységdire kell hozni.

Ugyancsak egyértelmiivé valt, hogy a 7. modellépitési lépésben két egymas utani folyamat
zajlik. Az elsé a halbzati elemek/iizleti tevékenységek egységkoltségét szamitja, a masodik
a szolgaltatasokét. A masodik folyamatban felhasznalt Gtvonaltényezbk nem valtjak ki, ill.
nem potoljak az elsé folyamat végeredményét biztositd eljarast. A Tanacs ugyancsak a
pontositas érdekében térolte a 7. modellépitési lépés B) 3. pontjat.

A Magyar Telekom kérése jelen esetben tehat nem relevans, mivel a probléma mar nem all
fenn.

(10. Vezetékes Uizleti tertilet és mobil lzleti teriilet szétvalasztasanak szabalyai)

A Magyar Telekom észrevételében jelzi, hogy szervezeti felépitését, atszervezeési folyamatait
ugy alakitotta, hogy a szervezetek a fébb igyfélszegmensek kiszolgalasara koncentralnak a
korabbi technolégiai bontas helyett. A technoldgiai terilet, amelybe beintegralédott a halézat
és az IT, az uj Uzleti szegmensek mikoédését tamogatja, a kiszolgald szervezetek pedig
teljes mértékben 6sszevonasra kerlltek.

A Magyar Telekom mikddési modelljgben nem értelmezheté a mobil és vezetékes
lizletag fogalma, ennek megfeleléen az nem képezhetd le a szamviteli rendszerekben
sem. Ezért az olyan eljaras, amely a fékonyvi kivonatbdl és mérlegbél kiindulva, fékényvi
szamla szinten osztana meg a koltségeket, bevételeket és mérlegtételeket, nem képes realis
képet adni a Magyar Telekom mikodéseérél.
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Ennek kapcsan megjegyzi, hogy a korabban is alkalmazott, tevékenység-alapu
koltségszamitasi (ABC) rendszer kimutatja azt, hogy az adott termékek mely tevékenységek
koltségeibdl, milyen aranyban részesultek, és azok hirkdzlési piachoz rendelésével pedig a
rendszer lehetdséget teremt a koltségek megbontasara. gy eldallithatd a
hatérozattervezetben el6irt kiinduld6 eredménykimutatds és mérleg mind a mobil, mind a
vezetékes Uzleti teriletre, a definialt mobil és vezetékes piacokra jutd tételek 6sszegzésével.

Ha viszont a Magyar Telekom a megbontast fékonyvi szamla szinten, a modellkészités
elején végzi el, logikus felosztasi aranyok hianyaban egy torz, és a cég valés mikodésétol
tavol allé adathalmazt kapunk.

A Magyar Telekom észrevétele mar az el6z6 piacelemzési eljarasban is szerepelt, amit a
Tanacs nem tudott elfogadni.

A szamviteli szétvalasztasnak ugyanis éppen az a lényege, hogy az egyes (zleti teriiletek
és lzletagak kiilbn kezelhetbéek legyenek, amit a GVH is elvart a MT és a T-Mobile
Osszeolvadasanak engedélyezésekor. Ennek megvalbsitasahoz a Kobtelezettnek kell
biztositani a megfelel6 eszkbzbket.

Ebbdl kbvetkezben tovabbra sem korlatozom a Magyar Telekomot abban, hogy ezt milyen
moédon éri el. Az, hogy ezen szabélyozdi igényt kiszolgélni tervezett moédszer/modell
megfelel6-e az lizleti terlileti szétbontashoz, ezt csak hatdsagi eljaras keretében lehet
megallapitani.

Nem moédositom tehat a hatarozatot ezzel kapcsolatban, hisz az lizletagi felosztasra
vonatkozoban nincs részletesen megfogalmazott szabaly a hatarozatban. A Kételezett altal
alkalmazott mddszer megfeleléségét a Kobtelezettnek beadvanyaban kell bizonyitania,
amelynek elfogadhatésagat a hatésagi eljarasban vizsgalom meg.

(11. Uzleti terilletek kézétti transzfer)

A Magyar Telekom véleménye szerint a hatarozattervezet nem egységes a 10. fejezetben
részletezett kérdésben, hiszen a 11. fejezetben az alabbiak szerint rendelkezik: ,A mobil és
vezetékes Uzleti terlletek egymasnak nyujtott transzfer szolgaltatasai az Uzletagi
kimutatdsokban kulén soron keriilnek kimutatasra." A Magyar Telekom szamara kérdéses,
hogy miért sziikséges a transzfer a mobil és vezetékes (zleti terliletek kdzott, ha a folyamat
elején megbontja a kdltségeket a mobil és a vezetékes lzleti terliletek kdzott.

A Magyar Telekom kérdése mar a korabbi, jelen piacot érinté piacelemzési eljarasban is
felmeriilt, valaszom megegyezik a Tanacs akkori valaszaval: az Ulzleti teriiletek kézotti
transzfer kimutatasa biztositja azt, hogy a kilénéll6 piacokon tevékenykedd tarsasag a
piacok kb6z6tti szolgaltatasokat is leképezze, és ne hasznalhassa ki azon sajatos
eréfélényét, amely kiilbnb6zé piacokon egyszerre jelentkezik. A belsé szolgaltatasok
nyujtasanak és arazasanak az egyenlé elbanasroél kell bizonyitékot nytjtania az egyes (izleti
tertiletek lzletagai k6z6tt.

Mindezekbdl adédéan nem mddositok a hatarozat szévegeén.

(A modellel kapcsolatos tovabbi kbvetelmények)
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A 2. pontban foglaltak szerint ,a Kotelezett Szolgaltaténak egyértelmi modon ismertetnie és
dokumentalnia kell, amennyiben haldzataban figyelembe veszi a mobilitast. A Kotelezett
Szolgaltatébnak egyértelmien dokumentalnia kell, ha az elére meghatarozott szolgaltatasi
szinten felll példaul a BTS-ek id6érél id6re valtozd Osszetételben, bizonyos szazalékban
tullépik ezt a szolgaltatasi szintet." A Magyar Telekom szerint e kitétel értelmezhetetlen,
ezeért kéri annak pontositasat.

A szolgaltato altal idézett részt nem tartalmazza a hatarozat, ezért az észrevételt figyelmen
kivil hagytam.

A korabbi, jelen piacot érinté piacelemzési eljarasban a Tanacs e kérdést mar kezelte,
torélte a 13. pontban a mobilitas és a szolgaltatasi szint tullépésének kbvetelményét, tehat
ez nem s lehetett targya a jelen érdekeltekkel folytatott eqyeztetésnek.
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C/3.

A TELENOR észrevételei a HF/1595-2/2011. szamu hatarozattervezethez

103




C/4.

A VODAFONE észrevételei a HF/1595-2/2011. szamu hatarozattervezethez

4.1. Altalanos észrevételek

A Vodafone hianyolja, hogy a hatarozat meghozatala el6tt nem keriilt sor olyan nyilvanos
meghallgatasra, mint a szélessavu piacokra vonatkoz6 hatarozattervezetek megalkotasa
elétt. Allaspontja szerint az Eurdpai Bizottsag Uj, a mobilvégzédtetési dij meghatarozasara
vonatkozé mobdszertani Ajanlasa fényében, a modell eredményeinek ismeretében
mindenképpen hasznos lett volna egy ilyen egyeztetés.

Ahogy az a szélessavu piacok piacelemzési hatarozatainak el6készitése soran is tortént, a
Hat6ség az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megeléz6en hatalyos 34-35. §-aiban® foglalt
rendelkezések alapjan akkor tartott meghallgatast, ha feladatainak ellatasahoz megitélése
szerint bizonyos személyek, piaci szerepl6k, érdekvédelmi szervezetek allaspontjanak,
véleményének megismerése indokolt volt, tehat az teljességgel a Hatésag mérlegelésének
fliggvénye volt.

A mobil hivasvégzddtetési nagykereskedelmi piac piacelemzési hatarozatanak el6készitése
soran a nyilvanos meghallgatast — tekintettel a korabbi piacelemzési ciklusokban szerzett
tapasztalatokra, a piac ismeretére, valamint a kiegyensulyozott piaci viszonyokra — nem
lattam indokoltnak.

A Vodafone hianyolja tovabba azt is, hogy a Hatésag honlapjan megijelenitett elektronikus
anyagok kozoétt nem volt megtalalhaté a végzddtetési dijat szabalyozé BU-LRIC
modszertan alapjan késziilt koltségmodell. Megkeresésére a Hatosag arrol tajékoztatta,
hogy a kéltségmodell adatok nélkili valtozataba betekinthet, azonban az Uzleti titkokra
tekintettel a teljes modellt nem ismerheti meg. A modell felépitésének mddszertana miatt
allaspontja szerint annak van egy olyan szintje, amelyben mar nincsenek beazonosithaté
szolgaltatéi alapadatok, de ugyanakkor tartalmazza azokat a fontos adatokat, jellemzéket,
amelyek egy ilyen koéltségmodell megitéléséhez sziikségesek. Ennek hijan a szolgaltaték
nincsenek abban a helyzetben, hogy a modell helyességét, annak eredményeit megitéljék.

Azzal, hogy a Hat6sag a modellt nem hozta nyilvanossagra az egyeztetés lezartaig, némileg
sérult a szolgaltatok atlathato eljarashoz fliz6d6 joga.

Allaspontja szerint szilkséges lenne, hogy a szolgaltatdk a modell megismerése utan
észrevételt tehessenek arra ugy, hogy az az egyeztetés az érdekeltekkel fejezetbe
bekerulhessen.

Tudomasa szerint a modell kilsé auditalasa nem toértént meg, igy az sem zarhato ki, hogy a
modell hibakat tartalmaz.

A Vodafone észrevételében olyan dolgot kér szamon (nevezetesen a BU-LRIC modell
szerepeltetése az Hatésag honlapjan), amelynek teljesitését a korabbi eljarasokban is meg

%% A hatalyos szabalyozas szerint Eht. 39. §.
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kellett tagadnia a Hatésagnak, jogszabalyban rogzitett kizaré szabalyok miatt.

Az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6zéen hatalyos 36. § (1) bekezdés b) pontjanak
megfelel6en a Hatésag kézzétette a hatarozat tervezetét, valamint az ahhoz kapcsolodo
anyagokat — az lizleti titoknak mindsitett adatok kivételével. A Ket. 72. § (1) bekezdés ea)
pontja szerint a kbzigazgatasi hatarozat indokolasanak csak a megallapitott tényallast és az
annak alapjaul elfogadott bizonyitékokat kell tartalmaznia, ezért a hatarozattervezet nem
tartalmazhatja az annak alapjaul szolgélé valamennyi kézigazgatasi iratot. Igy a BU-LRIC
modell hatarozatban valé szerepeltetésére nyilvanvaléan nincs sem lehet6ségem, sem
kételezettségem.

Ezen tal azonban a modell egyrészt a szolgaltatok (izleti titkos adatait tartalmazo valtozata
értelemszeriien nem teheté kézzé az elb6készitdé anyagok k6zétt sem, hiszen a kbzzététellel
az Eht. 33. §-aban (2011. augusztus 3. napjat megelé6zéen hatalyos Eht. 30. §-aban) foglalt,
térvény altal védett titok (lizleti titok) megbrzésére vonatkozé kotelezetiségemet sérteném
meg. Masrészt maga az lzleti titkot nem tartalmazé modellvaltozat a modell fejlesztéjével
kotott szerz6dés alapjan szerzbi jogvédelem alatt all, amely szerz6dés szerint a felépitett
modellt mint szabalyozé eszkézt, csak a jogszabalyban foglalt hatbsagi tevékenység
érdekében, és csak az ahhoz szlikséges mértékben hozhatd nyilvanossagra és azt csak a
hatésagi feladataim ellatasa érdekében hasznalhatom fel. A szerzbi jogvédelem folytan
tehat a modell az el6készité anyagok k6zott nem kertilhetett kbzzétételre.

Hangsulyozandé az is, hogy a hatarozattervezet tartalmazza a modell leirasat,
dokumentaciojat a kialakult bir6sagi gyakorlatnak megfeleléen, amely részletesen indokolja
magat a felépitett
BU-LRIC modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a képzett adatok
okszer(i indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz sziikséges értelmez86 magyarazatokat
is. Azaz mar 6nmagaban a nyilvanossagra hozott dokumentaciobol is végigkbvethetbek a
modell egyes lépései, a dokumentacio teliességben a modell felépitését kbveti, Iényegében
lépésrél lépésre ismerteti és magyarazza a modell miikbédését, a modellben lévé
kapcsolatokat, algoritmusokat, amely alapjan gyakorolhatéak az észrevételezési jogok a
modell tekintetében.

Ki kell viszont emelni, hogy az, hogy a modell a fenti okokbol nem keriilt nyilvanossagra, a
Vodafone allitasaval szemben semmiben sem korlatozza a Vodafone eljarasi jogait
tekintettel arra, hogy, mint az eljaras lgyfele az Eht. 40. §-a (2011. augusztus 3. napjat
megelb6z6en hatalyos 36. §-a) szerinti észrevételezési jogra tekintet nélkiil gyakorolhatja
valamennyi ligyféli jogat.

Azaz, mint az eljaras ligyfelét, természetesen barmilyen szerzdi jogi védelemtdl fiiggetlendil
valamennyi lzleti titok védelme alatt nem allé irat tekintetében megilleti az iratbetekintési
jog. (Ezzel kapcsolatban megjegyzendd, hogy a Ket. szerinti iratbetekintési jog gyakorlasa
nem korlatlan, e kérben tekintettel kell lenni az Eht. 33. §-aban (2011. augusztus 3. napjat
megelb6z6en hatalyos 30. §-aban), valamint a Ket.-ben megfogalmazott garanciélis jellegi
rendelkezésekre (69. § (1) bekezdés), vagyis az iratbetekintés csak abban az esetben
engedélyezhetd, ha az nem (itkbzik a mindsitett adat védelmére vonatkozo jogszabalyba,
illetve az lzleti titkot nem sérti.)

Ebbél kévetkezben a Vodafone a modell lizleti titokmentes valtozatat a Ket. 68-69/B §-aban
foglalt szabélyok mentén barmikor megismerheti, arrdl masolatot kérhet, és azzal
kapcsolatban nyilatkozati jogat gyakorolhatja. Ezzel a jogaval ugyanakkor a Vodafone az
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észrevételezési eljarast megel6z6en nem kivant élni, ilyen iranyu, a Ket.-ben foglalt
feltételeknek megfelel6 kérelem mindezidaig a Hatésaghoz nem érkezett, ezért visszasnak
gondolom, hogy a Vodafone a Hatésagon a modell megismerhetéségét kéri szamon, holott
a megismerés hianya éppen abbdl adddik, hogy a szolgaltatd nem élt a jogszabaly altal
biztositott jogaval.

Hangsulyozandé tehat, hogy a szolgaltaté allaspontjaval szemben a Ket. altal biztositoft
iratbetekintési és nyilatkozattételi jogosultsag, mint ligyféli jog (amelyet a hatarozat részére
térténé kbézléseig barmikor gyakorolhat) teljességgel fiiggetlen az Eht. 40. §-ban (az Eht.
2011. augusztus 3. napjat megelbéz6en hatalyos 36. §-a) szabalyozoft észrevételezési
jogtél. Ebbél kévetkez8en az, hogy a szolgaltatdé sajat déntése alapjan csak az Eht. 40. §-a
(az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megelézben hatalyos 36. §-a) szerinti egyeztetési
eljarast kovetéen kivanja gyakorolni az iratbetekintési jogat a modellre nézve, nem
indokolja, és ezaltal nem is eredményezheti az egyeztetési eljaras ujbdli lefolytatasat. Az
eljaras Uugyfelei, igy a Vodafone is az eljaras befejezéséig akar a modellel, akar a
hatarozattervezettel kapcsolatban az Eht. 40. §-aban (az Eht. 2011. augusztus 3. napjat
megel6zéen hatalyos 36. §-a) foglalt eljarastol fiiggetleniil, azon kivil is tehetnek
nyilatkozatot a Ket. alapjan, amely nyilatkozat, illetve az arra vonatkoz6 hatésagi indokolas
viszont nyilvanvaléan nem az Eht. 40. §-a (az Eht. 2011. augusztus 3. napjat megel6zbéen
hatalyos 36. §-a) soran tett észrevételként minésil, és igy a hatarozat ,Egyeztetés az
érdekeltekkel” fejezetébe sem kertilhet bele.

Minderre tekintettel a szolgaltatok atlathaté eljarashoz fiz6d6 joga sem sériilhetett, eljarasi
Jjogositvanyaikkal az eljaras soran eddig is élhettek, az egyes eljarasi cselekmények, a
dontés alapjaul szolgald tényallas és bizonyitékok, valamint a mérlegelés szempontjai — a
térvényben meghatarozott korlatokkal — a szolgéltatok szamara megismerheték, amelyre az
eljaras eddig is lehetbséget is adott.

Ami az észrevétel utols6 mondatat illeti, azzal kapcsolatban hangsulyozom, hogy a BU
LRIC modell a Hatésagnak a szabéalyozashoz hasznalt segédeszkbze, amit a szolgaltatok
altal is ismert eurdpai elvek alapjan épitett fel. A kbltségalaptisag és dijak ellenérizhetésége
kételezettség Eht. 108. §-aban foglalt és a Ket. bizonyitékokra és tényallas tisztazasara
vonatkoz6 szabalyai szerint a Hatosagnak a modell kiilsé auditalasara vonatkozo
kotelezettsége nem all fenn, a modell eqgy, a hatésagi eljaras soran elbkészitett és
felhasznalt tényallas tisztazasat szolgalo bizonyitasi eszkdz, amely a hatarozati ktelezés
technikai-moédszertani megalapozasat szolgalja. A Vodafone ezért a modell jogszeriiségét
és szakszer(ségét, az eljarasban felhasznalt egyéb tényallas tisztazasat szolgald
bizonyitékkal és eszkbzzel egyiitt, egy esetleges jogorvoslati eljarasban vitathatja.

Minderre tekintettel az észrevételt nem fogadtam el.

4.2. Eszrevételek a hatarozattervezet rendelkezd rész I. szamui mellékletéhez

A Vodafone szamara a modell leirdsa alapjan egyértelmiinek tlinik, hogy a végzddtetést
befolyasold koltségek szempontjabdl a modellalkoté nem vette figyelembe a tavkozlési
valsagado koltségeit. A tavkozlési valsagadd szamviteli szempontbdl egyéb kdltségnek
szamit, mivel ezt a koéltséget a mobilszolgaltatok minden arbevétel utan meg kell, hogy
fizessék, igy a végzdbdtetett forgalom utan szamlazott arbevétel utan is, és ez tipikusan egy
olyan kéltségelem, amely a végzédtetési szolgaltatas nyujtasa nélkil nem meriine fel.
Mértékére figyelemmel hatasa nem elhanyagolhaté.
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A Vodafone allaspontja szerint nyilvanvalé, hogy a valsagadd kovetkeztében felmerdilt
koltséget a szabdalyozonak legalabb 2012 végéig figyelembe kellene vennie a
szabalyozott ar meghatarozasa soran, a 2013. évre vonatkozoan pedig az un. Uj tipusu
kozteherviselést kell szamitasba venni.

A kiilbnadéra vonatkozé észrevételét és javaslatat nem tartom elfogadhaténak az alabbiak
miatt:

A BU LRIC kéltségmodellbél kalkulalt egységkdltség egy olyan érték, amelyet a glide path
szabaly értelmében elméletileg 2014. jan. 1-tél kellene alkalmazni. Ez az idépont tal van a
hatarozattervezet id6horizontjan, valamint a kilbnadoé alkalmazasanak id6éhorizontjan is,
tekintve, hogy a kilbnado kételezettség a térvény elbirasa szerint a 2010-2012. évekre, 3
éves periédusra vonatkozik, tehat ezen adot utoljara a 2012. adéévben elért nettoé arbevétel
alapjan kell a Kotelezetteknek megfizetni.

Az (temterv alapjan a hatarozattervezetben elbirt évrél-évre csékkend hivasvégzddtetési dij
még a kiilbnadd-fizetési kételezettség utolsé évére, 2012-re is 9,46 Fi/perc dijat hataroz
meg a szolgaltaték szamara, ami lényegesen a kiszamolt egységkéltség, azaz a 2014-re
beaéllitott elméleti célértek folétt van.

Amennyiben a kiilbnado a jogszabalyi kbvetelmények ellenére beépitésre keriilne a 2010-re
meghatarozott egységkéltségbe, azaz az elméleti mobil hivasvégzdidtetési dij célértékbe,
becstilhetbéen olyan csekély modosulast eredményezhetne, aminek csak 2014-ben lehetne
relevanciaja a megallapitott dijban, azt megel6z6en nem. A 2014. év viszont — mint
emlitettiik - a hatarozattervezet és a ktilébnado id6horizontjan kiviil esik.

Az agazati kiilbnadénak a BU LRIC modellben valé figyelembevételét tovabbi szempontok
is kizarjak:

A hatarozott id6re, nevezetesen 3 évre szOlo kiilbnadd bevezetésével (2010. évi XCIV.
térvény a tovabbiakban: Eak-tv.) az volt a jogalkot6 célja, amelyet a térvény elsé
mondataban vilagosan értésre ad, hogy az allamhaztartas egyensulyanak javitasa
érdekében az altalanos adofizetési kbtelezettséget meghaladd kézteherviselésre képes
egyes agazatok adozoit a kozterhekhez vald fokozottabb mértékii hozzajarulasra sarkallja.
A kbézteherviselS képességgel aranyos térvényi kbtelezettség elbirasat erdsiti az is, hogy az
ado mértéke savosan nbévekszik az adbalapként meghatarozott nettdé arbevételhez
kapcsoltan, s ezaltal a csupan alacsonyabb arbevételt realizaldé kis szolgaltatok
alacsonyabb adokulcs szerint adéznak.

A térvény egyértelmiien azt kézvetiti, hogy a kilbénadoként kirdtt tobbletkdtelezettség az
érintett szolgaltatot terheli, mert az képes az altalanos adodfizetési kételezettséget
meghaladdan kbzteherviselésre, ebbdl kifolyblag neki - nem pedig a szolgaltatasait igénybe
vevOKre atharitva - kell ezt az adokételezettséget teljesitenie.

Amennyiben ugyanis a kilbnadoé a tarsszolgaltatokra atharitva beéplilhetne az alkalmazott
nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dijakba, akkor minden szolgaltatdo nem a sajat, hanem
a kulénadot a dijaban érvényesité masik szolgaltato kilbénadojat fizetné meg.

Mindezekbdl kifolydlag jogilag tehat egyértelmiien kizart, hogy az agazati kiilbnadé
béarmilyen médon beéplilhessen a mobilpiacon miik6dd szolgaltatok dijaiba. Még akkor sem
lehetséges ez, ha mobil nagykereskedelmi dijakrél van sz6, mert a nagykereskedelmi
szolgaltatasokra mas szolgaltatok kiskereskedelmi szolgaltatasai és dijai éplilnek ra,
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amelyeket pedig végsé soron a kiskereskedelmi szolgaltatasokat igénybevevd lakossagi és
lizleti fogyasztok fizetnek meg.

Mindezekbdl az kbvetkezik, hogy a Vodafone kiilbnadd beépitésének sziikségességét
szorgalmazé észrevételei nem fogadhatok el, és ezen észrevételek nyoman a dijak
modositasa nem indokolt.

4.3. Eszrevételek a hatarozattervezet indokolasahoz

A Vodafone allaspontja szerint a hazai mobilpiaci szerepl6k kdzo6tt olyan lényeges kilsé
tényezbkkel magyarazhaté kildnbségek vannak, amelyek megkérdéjelezik a szimmetrikus
végzOdtetési dijak alkalmazasanak megalapozottsagat. A hatarozattervezet (81. o.)
kllonosebb indokolas nélkul és helytelendl allapitia meg, hogy a szolgaltatok hataskorén
kivil es6, objektiv kdltségkllonbséget okozé kérilmény ,a magyarorszagi mobilszolgaltaték
esetében nem azonosithatd”. A szimmetria alkalmazasa a két kisebb piaci szereplf, a
Telenor és a Vodafone viszonylataban indokolt lehet, de a Magyar Telekom
vonatkozasaban nem. A 33%-0s piaci részesedés feltételezése a kisebb szolgaltatok
szamara aranytalan kotelezettség, mivel olyan méretgazdasagossagi hatasok elérést
vélelmezi, amelyre azok nem, illetve nem feltétlenil képesek.

A megfogalmazott vélemény — miszerint a hatarozattervezet indoklas nélkil és helytelendil
allapitia meg a szimmetria indokat — a hatarozattervezetnek csak egy kiragadott mondatara
koncentral, és nem veszi figyelembe az ezen mondatbeli Aéllitast kifejt6 tovabbi
szempontokat.

Mint ahogyan azt a hatarozattervezet I11.4.2.3 fejezetében, a Vodafone altal idézett helyen,
részleteztem, az Ajanlasban foglaltak szerint — mely megallapitassal a magyarorszagi
szabalyozé hatésag is egyetért — hivasvégzdédtetési dijklilbnbség csak a szolgaltatok
hataskérén kiviil esé, objektiv kbltségkiilonbségek esetén ismerheté el.

Mind a birésagi joggyakorlat, mind az EU Bizottsag iranyelve alapjan kellben megalapozott a
szimmetrikus dijak alkalmazasa a mobil hivasvégzdédtetés vonatkozasaban. A kbzbs
célérték meghatarozasa egy 1/3 rész forgalom kielégitésre méretezett elméleti, hatékony
szolgaltaté koltségeinek figyelembe vételével tértént. Ez 6sszhangban van az el6z6
eliarasban alkalmazott eljarassal, figyelembe veszi a magyarorszagi mobil piac terjedelmét,
szereplbinek szamat és azt, hogy a szolgaltatok azonos klilsé feltételek mellett miikbdnek,
beleértve azt a fontos kériilményt, hogy mindharom szolgaltaté azonos idében kapott UMTS
engedélyt. Az Ajanlas (16) pontja pedig konkrétan tartalmazza a legjellemzébb kivételes
eseteket, amelyek a magyar mobil hivasvégzd&dtetési piacon nem jelentkeznek, ezért ott a
szimmetrikus dijaktdl valo eltérésnek nem lenne létjogosultsaga.

A Vodafone altal emlitett kiilbnbség, a vallalkozas mérete, illetve a forgalmat nagymértékben
befolyasolé elbfizet6szam nem tekintheté olyan tényezének, melyet a szolgaltatotol
fliggetlen, kilsé koriilmény determinal. Minthogy egyéb tényezét a Vodafone sem emlit, a
hatarozatban kell6en igazolt allitas, mely szerint a szolgaltatok hataskérén kivil esé,
objektiv kbltségklilbnbséget okozd kbriilmény a magyarorszagi mobilszolgaltatok esetében
nem azonosithato, tovabbra is helytallo.

Tekintettel a fentiekre, a hatarozattervezeten modositas nem indokolt.
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Megjegyzi, hogy a végzddtetett forgalom nagysaga jelentés mértékben mulik azon, hogy az
adott halézathoz hany eléfizetd kapcsolddik. Az elbéfizetdk halézatok k6zotti valasztasat
pedig mas, nemcsak a mobil radiételefon szolgaltatas feltételei befolyasoljak, hanem
az azt mas szolgaltatasokkal egyutt, igy kiléndsen a vezetékes telefon-eléfizetéssel egyutt
kinalt szolgaltatascsomagok teljes feltételrendszere.

A Vodafone véleménye szerint a harom mobilpiaci szereplére vonatkozdéan a 33%-0s piaci
részesedés feltételezése ennek megfeleléen a teljes végzédtetett forgalomnak csak azon
részén elfogadhaté feltételezés, amelyen a harom szereplé hasonlé feltételek mellett
versenyez. Ugyanakkor a tébb piacon is JPE-nek szamité Magyar Telekom komplex (t6bb
szolgaltatasi elem mellett a mobiltelefon eléfizetést, illetve kedvezményes T-Mobile-ba
iranyuld forgalmat is magaban foglald vezetékes eléfizetést tartalmazd) dijcsomagjai altal
Jefedett” végzddtetési forgalmat illetden nem. E hatas az Uzleti elbfizetések piacan, a
Vodafone kereskedelmi tapasztalatai alapjan még a lakossagi piacon tapasztalhaténal is
erésebb.

A Vodafone megjegyzi, hogy a hatarozattervezet nem fordit kellé figyelmet a szolgaltatoi
csomagképzésre, illetve az arra vald képességre, azt nem elemezte kell6 mélységben,
pedig annak — példaul a BU-LRIC modellben szereplé megfelelé piaci részesedés
feltételezésénél — komoly szerepe lett volna. A csomagképzés ex ante eszkdzokkel nem
szabalyozott volta lehetévé teszi a Magyar Telekom szamara — hogy a piaci liberalizacié 6ta
meglévd — eréfolényét mas piacokra, illetve piaci szegmensekre sikeresen atvigye.

A koltségmodell pontos megalkotdsahoz a Vodafone allaspontja szerint sziikkséges, hogy a
Hatésag legalabb becsléssel rendelkezzen a Magyar Telekom versenytarsai altal nem
reprodukalhaté, mobileléfizetéseket is magaban foglalé dijcsomagjai altal érintett
mobilvégz&dtetési forgalmat illetéen.

A Vodafone figyelmen kivil hagyja azt a tényt, hogy a hatésagi BU-LRIC modellel
meghatarozott hivasvégzdédtetési dij nem a Magyar Telekom hivasvégzddtetési dija, hanem
egy hipotetikus hatékony magyarorszagi mobil szolgaltaté dija, melynek meghatarozasahoz
az 1/3 rész forgalom csak egy méretezési paraméter, melynek ilyen forman nincs kézvetlen
kéze a Magyar Telekomhoz. A meghatarozott forgalmi egységdij (Ft/perc) pedig a mobil
hivasvégzdbdtetés elismerhetd kéltségein alapul, és minden szolgaltaté 6sszes forgalmara
szimmetrikusan alkalmazando, fiiggetlentil a hivas eredetétdl, lakossagi vagy (zleti voltatol
vagy a hivott elbfizeté kiskereskedelmi dijcsomagjatol.

Annak ellenére, hogy a fentiek alapjan nincs relevanciaja a végzédtetési dij szempontjabdl
annak, hogy mely szolgaltaté milyen kiskereskedelmi dijcsomagokat képez (lasd még a
hatarozattervezet Il. 4.2.5. pontjat), meg kell jegyezni, hogy a Vodafone &llitasa, mely
szerint a Magyar Telekom versenytarsai altal nem reprodukalhato dijcsomagokrol van szo,
nem felel meg a valésagnak. Egyfel6l a Magyar Telekom vezetékes és mobil (izletaganak
korabban is kb6zds tulajdonosa volt, tehat az, hogy egy céggé valtak, nem jelent lényegi
valtozast: régen is és most is képezhetett volna vegyes csomagokat. Masfeldl viszont ilyen
csomagok képzésére a Vodafone is képes, 6sszefogva mas (vezetékes) szolgaltatoval.
(llyen, vezetékes szolgéltatéval vald egyiittmiikédésen alapuld dijcsomagot mar maga a
Vodafone is ténylegesen kialakitott, tovabbi példa pedig a mobil és vezetékes szolgaltatok
egylttmikddésére a DIGI MOVE mobilinternetet, mely a Telenor mobilhalézatan szolgaltat.)
Tehat az emlitett csomagképzéshez nem sziikséges a k6z0s tulajdon.
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Tekintettel a fentebb elmondottakra, a Vodafone véleményét a hatarozat véglegesitésekor
nem vettem figyelembe.

Megallapitasa szerint idejétmult a hatarozattervezetben a DH-9549-55/2006. szamu
hatérozat birdsagi felllvizsgalata soran készult szakért6i véleményre hivatkozni (81. o), az
ugyanis nem vizsgalta a Vodafone altal leirt, a legnagyobb piaci szereplére jellemzé
kereskedelmi gyakorlatot, masrészt arra sem lehetett tekintettel, hogy e gyakorlat az utébbi
idében a Magyar Telekom ujabb relevans dijcsomagjainak megjelenésével (Paletta, Hoppa,
stb.) egyre erésodik.

A Vodafone azon észrevétele, amely szerint a DH-9549-55/2006. hatarozat fellilvizsgalata
irdnt folyamatban volt perben a Févérosi Birdsag — a Févérosi itélétabla altal is helyben
hagyott — 7.K.34.969/2006/96. szamu itéletében hivatkozott szakért6i vélemény nem veheté
figyelembe, t6bb okbol sem fogadhato el.

A szakértbi véleményt tartalmazé birésagi itélet anyagi jogerds, amely nemcsak a per
targyava tett BU-LRIC modellel kapcsolatban, hanem altalaban a kbltségmodellben
figyelembe vehet6 tényezO6k tekintetében is tartalmaz megallapitasokat.

Igy a hivatkozott itélet egyrészt altalanossagban régzitette, hogy:

A Szakértd szakvéleményében kifejtette, hogy szemben az alperesi feltevéssel a
felperesek piaci helyzete, pozicidja és a BU-LRIC kéltségmodell és kéltségalapu dij
meghatarozasa szempontjabol relevans parameétereik kiegyenlitettek, azaz a dijakban valo
kilbénbségtétel jelenleg sem indokolt. A szakérté ennek megallapitasakor a nemzetkdzi
szabalyozbi gyakorlat azon altalanosithaté tapasztalatabol indult ki, hogy a dijak
szimmetrikus szabalyozasa egy, a szabalyozas logikajabol koévetkezé elfogadhatd
Szabalyozoi cél. A birésag egyetért abban a szakértével, hogy ilyen szabélyozasi cél
megvaldsitasara a jogi keretek lehetéséget engednek.”

Az itélet ezen Kkivil szintén altalanossagban hangsulyozta, hogy ,az (zletagak
elklilbnitésének kotelezettségébdl adddéan nem keletkeznek az integraciobdl olyan
elénybk, melyek indokolnak a Magyar Telekom megkdilénbéztetését.”

Az itélet — és a szakértSi vélemény — ezt tébb okkal is indokolta:

- Az integracio kéltségelbnyei, a novekvs kéltséghatékonysag csak bizonyos idé
elteltével a teljes szervezeti - ligyviteli integraciot kbvetben érvényeslil;

- A modellben figyelembe vett kibltségek jelentés része nem feltétleniil olyan tipust
kéltség (pl. irodafenntartas kéltségei), amely automatikusan és kbzvetleniil hatnak a
nagykereskedelmi végzddtetési dij elszamolhatoé kéltségeire;

- Ezen tul a szabalyozasi cél sem az, hogy a versenytarsakat megvédje az alperes egy
koltséghatékonyabb strukturdban miikéd6é konkurens vallalkozastol és mesterséges
maodon, tartésan kiegyenlitetté tegye az eréviszonyokat, hanem az, hogy a dinamikus
hatékonysag fenntartasa mellett versenyzbi arak érvényesiilienek, amely a
kiskereskedelmi piac fogyasztoinak jolétét novel.

A fenti okok kéziil csak az elsé ok olyan, amely bizonyos idé elteltével elvileg figyelembe
vehetd lenne, azonban, ahogyan az itélet is kifejtette, a szabalyozas lényege éppen az,
hogy a piaci szereplbk k6z6tt megfelelé verseny alakuljon ki, és hogy a kisebb, vertikalisan
nem integralt szolgaltatok megtalalijak azon hatékonysagnévelb tényezbket, amellyel a
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A hatékonysag névelésének szamos mas modja van, amelyek megvaldsitasara a
Vodafone-nak is lehet6sége van. Tovabba a szabalyozas célia nem lehet az, hogy a
szolgaltatokat megvédje a kéltséghatékonyabb strukturaban miikédd versenytarsaktol, és
mesterséges modon, tartdsan kiegyenlitse az eréviszonyokat, hanem az, hogy a dinamikus
hatékonysag fenntartasa mellett versenyzdi arak érvényesiiljenek, amely a fogyasztoi jolétet
néveli. (Lasd még az el6zb pontra adott valaszt is.)

Minderre tekintettel az észrevételt nem fogadtam el.

Sérelmezi, hogy a hatarozattervezetben az adott piacra vonatkozé eddigi szabalyozas
hatasara, illetve az Uj szabalyozott végzddtetési dijak varhaté piaci hatasaira vonatkozé
részletes elemzés nem talalhaté. A Hatdésagnak indokolt lenne megbecsiilnie, hogy a
nagymeérték(i (2013-ig 40%, késdbb akar 60%) dijcsdkkentés varhatéan milyen joléti
hatasokkal jar, ahogy ez mar mas orszagokban is el6térbe kertilt.

A ll. fejezetben (Kételezettségek megallapitasa) a célok és elvek rbgzitése utan
ismertetem, hogy a lehetséges piactorzitdé magatartasok orvoslasara milyen kételezettség
alkalmas. Ezen belil a 1ll.4.2 fejezetben részletesen értékelem, hogy az adoftt
kételezettségek hogyan fejtik ki hatasukat, alkalmazasukkal milyen eredmény varhaté az
adott piacon. A Vodafone altal kiilon kiemelt kbltségalaptisag és a dijak ellenérizhetésége
kbtelezettség értékelésével és hatasaival a 111.4.2.3 fejezet foglalkozik részletesen. A helyes
kételezettségek kivalasztasa elvi levezetések és kbzgazdaséagi elemzések segitségével
térténik meg.

Az egyes kételezettségek hatasai tehat részletesen bemutatasra keriilnek a hatarozatban.
A szolgaltatok gazdalkodasat érintd esetleges negativ hatasok csékkentésére alkalmazom
a tovabbiakban is a szabalyozas bevezetésétdl hasznalt glide path modszert.

Nem felel meg tehat a valésagnak a Vodafone allitasa, hogy a piaci hatédsok részletes
elemzése nem talalhato.

A Vodafone szerint a tulzottan alacsony végzédtetési dijnak lehetnek nem szandékolt
negativ joléti hatasai. A végzdédtetési dij folyamatos csotkkenésével egyes dijcsomagok
veszteségessé valnak a szolgaltatok szamara, ezek — uUzletileg ésszerli — kivezetése
eredményezheti azt, hogy egyes eléfizeték kiszorulnak a mobileléfizeték taborabdl, mert az
Uj, a szolgaltatdbk szamara az alacsonyabb végzddtetési dij mellett is veszteség nélkiil
nyujthato dijcsomagok igénybevételét mar nem engedhetik meg maguknak.

A kéltségalapu hivasvegzdédtetesi dij — egy hatékony szolgaltatdé esetében — 6nmagaban
nem okozhat veszteséget, mivel az indokolt kbltségek megtériilésén tul még az elvarhaté
nyereséget (lasd WACC) is biztositja. Ha tehat valamely szolgaltaté adott dijcsomag
nyereségessegét ugy szamolja ki, hogy abba beleszamitia a dijcsomagot igénybevevd
eldfizetbkhdz veégzddtetett hivasok nagykereskedelmi dijbevételét is, és a dijcsomag
veszteségessé valik a kéltségalapu hivasvegzédtetési dij alkalmazasaval, akkor az a
szolgaltaté kiskereskedelmi arképzésének kbvetkezménye, melyen a szolgéltato — lévén,
hogy a kiskereskedelmi dijakat sajat maga allapitia meg — sajat hataskérben valtoztathat.

Ha eddig a — kbltségek altal indokoltnal magasabb — hivasvegzdédtetési dijbol
keresztfinanszirozta a kiskereskedelmi dijtételeit, akkor természetesen ez a lehetéség
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megsziinik, és a Vodafone elbfizetbinek kell megfizetniiik az altaluk igénybevett
szolgaltatasok teljes dijat, ha a szolgaltatdé nem vallalja ezen dijcsomagok esetében a
veszteséget. Ez természetesen nem okoz negativ joléti hatast, hisz a hivasvégzddtetési dij
csOkkenése a hivast inditd szolgaltatonal megtakaritast eredményez, amely megtakaritas
pedig, a hivast indité szolgaltaté kiskereskedelmi dijaiban, annak el6fizetbihez keriilhet. A
Szabalyozas eredménye tehat az, hogy a Vodafone el6fizetéi altal igénybevett szolgaltatas
kéltségeinek egy részét nem egy masik szolgaltatd (és végsé soron annak el6fizetdi) fizeti,
vagyis megszinik egy artorzité hatas.
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A Telenor Zrt. HF/1595-23/2011. szamu beadvanyaban fenntartotta azon, az érdekeltekkel
folytatott egyeztetés keretében megfogalmazott allaspontjat, mely szerint a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettség elbirasa nem felel meg az Eht korabbi 52. § (1) bekezdésében
foglaltaknak, mivel az megitélése szerint nem indokolt és nem aranyos a piacelemzés
alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyokkal. A szolgaltatd a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség személye vonatkozasaban valo torlését szorgalmazé allaspontjat a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettséggel kapcsolatos nemzetkdzi szabalyozoi gyakorlatra vald
hivatkozassal indokolta. Ennek sordn megemlitette, hogy a helyi szabalyozé hatésag a
vizsgalt orszagok (27 unidés tagallam, valamint Norvégia és Svajc) mintegy felében
alkalmazza a szamviteli szétvalasztasi kotelezettséget, és azokban az orszagokban, ahol a
kotelezettség nem kerult kirovasra, ott a szabalyoz6 az aranytalan adminisztrativ terhekre,
valamint a kéltségalapusag és egyenld elbanas egyittes alkalmazasanak elegendd voltara
hivatkozott. A Telenor megallapitotta tovabba, hogy a szamviteli szétvalasztas kotelezettség
és a ,pure LRIC” alapu hatésagi dijmeghatarozas parhuzamos hasznalata nem jellemzé.

A Magyar Telekom esetében azonban szikségesnek tartotta a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség fenntartasat, mivel a Magyar Telekom tobb érintett piacon rendelkezik jelentés
piaci erbvel, tovabba mas szolgaltato altal nem reprodukalhaté szolgaltatascsomagokkal. Az
aszimmetrikus szabalyozassal kapcsolatos érvelésének alatamasztasara itt is nemzetkdzi
példakat hozott fel.

Az Eht. 63. § (1) bekezdése el6irja az EIn6k szamara, hogy a kotelezettségek elbirasa soran
az érintett piacon a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos kotelezettséget hatarozzon meg a jelentés piaci erdvel rendelkezé
szolgaltaté szamara. Ennek soran a Hatésag természetesen vizsgalhatja — és vizsgalja is — a
nemzetkdzi szabalyozoi gyakorlat alakulasat, sét, amennyiben az adott kotelezettségre
vonatkozéan kotelezé jellegli nemzetkdzi (pl. bizottsagi) ajanlas van érvényben, azt
figyelembe is kell vennie. A szamviteli szétvalasztasra vonatkozéan azonban — ahogyan a
Telenor is megallapitja levelében — ilyen jellegli nemzetkozi eldirdas nem létezik, ennek
megfeleléen a nemzetkdzi szabalyozéi gyakorlat — amely egyébként a szamviteli
szétvalasztasra vonatkoz6 kotelezettség esetében rendkivil szerteagazé — nem koti a
Hatosagot a kotelezettség kirovasa soran.

A Telenor altal felhozott nemzetk6zi példakkal kapcsolatban a kévetkezd allapithaté meg: A
szabalyozo6 hatésagok gyakorlata eltéré a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kirovasaval
kapcsolatban, a Telenor altal a majus 16-i leveléhez kapcsoléddan benyujtott mellékletbdl
kiderul, hogy az uniés tagallamok tébb mint fele kirétta e kotelezettséget az érintett piacon,
mig a tagallamok koOzel fele eltekintett a szabalyozoi eszkbz alkalmazasatdl. Ebben a
tekintetben tehat kdézel sem beszélhetiunk olyan egységes szabalyozdi gyakorlatrol, amely
iranymutatasul szolgalhatna a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség meghatarozasa soran.
Ugyanigy, a pure LRIC és a szamviteli szétvalasztas viszonya kapcsan sem beszélhetlink
kiforrott, egy iranyba mutaté szabalyozoi gyakorlatrol, figyelembe véve a ténylegesen
kialakitott és alkalmazott pure LRIC-modellek alacsony szamat. Megjegyzendd, hogy még
abban az esetben is, hogyha elfogadjuk a Telenor megkozelitését, mely szerint a szamviteli
szétvalasztas és a koltségalapusag kotelezettség keretében meghatarozott pure LRIC ar
eléirasa egymast kizard kotelezettségek, az a jelen hatarozat rendelkezéseire nem
alkalmazhat6, mivel jelen esetben a szabalyozas csak el8iranyozza a pure LRIC ar elérését.
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Ezen tulmenben a Telenor altal csak és kizardlag a szamviteli szétvalasztasi kotelezettségre
vonatkozdan legyl(ijtdétt nemzetkdzi példakat egymagukban, az adott orszagra vonatkozo
teljes piaci kotelezés-készlet vizsgalata nélkil nem lehet figyelembe venni, hiszen egy adott
orszagban a nemzeti szabalyozé hatdésag altal a jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatéra kiszabott kotelezettségek ugy kerilnek meghatarozasra, hogy a
kotelezettségek az adott piac zavartalan mikodését biztositsak. Ha a 7-es piacra
vonatkozdéan megvizsgaljuk a Telenor altal benyujtott 27 uniés tagallamra, valamint
Norvégiara és Svajcra vonatkozo teljes kotelezettseg-készletet, akkor lathatd, hogy bizonyos
tagorszagok esetében a nemzeti szabalyozé hatésag nem irja el6 a szamviteli
kotelezettséget a jelentés piaci erdvel rendelkezé szolgaltatok vonatkozésaban, de
megkoveteli a koltségalapusagot és példaul eléirja referenciaajanlat
készitésének kotelezettségét (Id: http://www.cullen-
international.com/cullen/telecom/europe/states/markanalv2/market7_2007.htm).

A tagorszagi példak részletes tanulmanyozasa is azt tamasztja ala, hogy a Hatarozatban
altalam a teljes piac vizsgalatat kévetéen meghatarozott kotelezettségek megfelelbek a
magyar piaci viszonyokra meghatarozott piaci problémak kezelésére. Ennek megfeleléen —
tekintettel a hatarozat indokolasaban felsorolt egyéb, az azonositott lehetséges piactorzitod
magatartasformakkal kapcsolatban felsorolt érvekre is — tovabbra is szukség van a szamvitel
szétvalasztas kotelezettség, mint a szabalyozéi ellendrzés eszk6zének hasznalatara.

Megjegyzem tovabba, — ahogy azt a DH-664-33/2005. szamu hatarozat felllvizsgalata soran
a Févarosi Birésag a Legfels6bb Birdsag altal hatalyaban fenntartott 2.Kf.27.284/2006./11.
hatarozat fellilvizsgalata soran a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.417/2008./11. szamu itéletével
helyben hagyott itéletében is kimondta — hogy a szamviteli szétvalasztas kotelezettség nem
integralt szolgaltatot illetéen, a koltségalapusag vonatkozasaban is képes funkciojat
betdlteni, igy a jov6beni koltségalapu dijak megalapozott és minél pontosabb -
szamitasokon alapulé — meghatarozasat szolgalja, hatékonyan tdmogatja a kéltségalapu ar
kialakitasat és ellen6rzését. Nem lehet ugyanis megalapozott piacelemzést végezni az
adatszolgaltatasi eljarasban beszerzett, vagy mas rendelkezésre all6 adatok
megfelel6ségének, konzisztencigjanak vizsgalata nélkul, amelynek eszkdze a rendszeres
szamviteli szétvalasztas.

Tekintettel pedig arra, hogy e kotelezettséget a Tanacs mar korabban is kirétta, a
szabalyozasi eszkdzok hierarchikus kapcsolatara tekintettel a szolgaltatok szamara nem
jelent kilondsebb megterhelést a kimutatasok pontositd jellegi mébdositasa, azok
gyakorlatba t6rténé atiltetése.

Az aszimmetrikus szabalyozassal kapcsolatos felvetéssel kapcsolatban hangsulyozom, hogy
az Eht. 62. § (1) bekezdése az érintett piacon, a piacelemzés altal feltart versenyt
korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos kotelezettség meghatarozasat irja elé az
EInbk szamara. Az érintett piac elemzése soran a Hatdésag nem tart fel a piaci er6ben
meglévd olyan kulonbséget, amely a kotelezettségek meghatarozasa soran a jelentés piaci
erejlii szolgaltatok eltérd kezelését indokolna (sajat halézatdban mindharom szolgaltato
monopolista a hivasok végz&dtetése tekintetében). Ennek megfeleléen az érintett piac
tekintetében a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kirovasa egyforman indokolt a jelen
hatarozatban jelentds piaci erejiként azonositott mindharom szolgaltaté esetében. A Magyar
Telekom ezen fellil mas érintett piacokon is jelentds piaci erejii szolgaltatd, amely piacokon
szintén terheli a szamviteli szétvalasztasi kimutatas elkészitésével és benyujtasaval
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kapcsolatos kotelezettség, amelynek kovetkeztében a Magyar Telekom részletes,
valamennyi szabalyozott (tehat nem csak a mobil) Gzleti terlletét érintdé szamviteli
szétvalasztasi kimutatéds benyujtasara kotelezett. A Hatosag altal a kulonb6zé piaci
hatarozatokban a szamviteli szétvalasztasra vonatkozéan kialakitott kotelezettségrendszer
tehat megfeleléen kezeli a szolgéltatok kozott meglévé kuldonbségeket. A szamviteli
szétvalasztassal kapcsolatos nemzetkdzi szabalyozéi gyakorlat — amely a korabban
elmondottak alapjan nem koti a Hatésagot a kotelezettség kirovasa soran — egyébként
szintén a jelen hatarozatban alkalmazott szimmetrikus megkézelités helyességét tamasztja
ala. Megallapithatd ugyanis, hogy a szamviteli szétvalasztast elbiré eurdpai hatésagok
tobbsége szimmetrikus modon rotta ki a kdtelezettséget. A Telenor altal hivatkozott példak
tobbsége is inkabb a szimmetrikus megkdzelités helyességét tamasztja ala a jelen hatarozat
esetében. Ciprus, Csehorszag, irorszag és Spanyolorszag esetében a kotelezettséggel
terhelt és a kotelezettséggel nem érintett — jellemz&en késdi belépd — szolgaltatok kdzott
jelentés méretbeli kildnbség tapasztalhato.

Felhivom a Kotelezett Szolgaltatok figyelmét arra is, hogy a jogszabalyi rendelkezésekre
tekintettel folyamatosan figyelemmel kisérem a piacokon fennall6 versenyt, annak
hatékonysagat, a piacelemzési eljarast legalabb az el6z8 piacelemzési eljaras befejezését
koévetéen harom éven belll — illetve, ha azt a piacon fennalld verseny szempontjabdl jelentés
korulmény indokolja, azt megel6zéen, soron kivul is — lefolytatom, amelynek keretében a
korabban megallapitott kotelezettségeket felllvizsgalom, és indokolt esetben moédositom,
illetve megsziintetem.
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D. fejezet
A notifikacids eljaras eredménye

Az EInok az érdekeltekkel torténd egyeztetést kovetéen az Eht. korabbi 65. § (1) bekezdése,
valamint a 2002/21/EK. Iranyelv 7. cikk (3) bekezdése alapjan 2011. majus 20-an
bejelentette a tervezetet — annak részletes indokolasaval egyutt - az Eurdpai Bizottsagnak és
a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé hatésagoknak (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentés az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

a) kisérd levél és a 2008. oktéber 15-én megjelent C(2008)5925 Ajanlasban elbirt formaju
notifikacios dsszefoglald (Summary Notification Form) angol nyelven,

b) az egyeztetés az érdekeltekkel keretében érkezett észrevételek alapjan atdogozott
hatérozattervezet magyar nyelven,

¢) a GVH hatarozattervezetre vonatkozé szakmai allaspontja magyar nyelven, és

d) a szolgaltatok altal adott észrevételek magyar nyelven.

Az EIndk a b) és d) pontban foglalt dokumentumok kapcsan azzal a kérelemmel fordult az
Eurdpai Bizottsaghoz, hogy a dokumentum egyes részeit - szolgaltatéi kérésre tekintettel —
az Eurdpai Bizottsag bizalmas informacioként kezelje. Ennek megfeleléen a dokumentumot
az EIndk két — Uzleti titkot tartalmazé, illetve nem tartalmazé — valtozatban kildte meg a
Bizottsag részére.

A Bejelentést az Eurépai Bizottsag HU/2011/1225 szamon 2011. majus 20-an vette
nyilvantartasba.

A Bejelentéssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag 2011. junius 1-én kiegészité informaciok
szolgaltatasat kérte. A Bizottsag a végzddtetési dij megallapitdsanak alapjat képez6
koltségmodell részleteire kérdezett ra.

A Hatésag a megjeldlt hataridében (2011. junius 6-an) elkuldte valaszat, amelyben az
Eurdpai Bizottsag altal kért, a tervezetben foglalt szabalyozast alatamaszté informaciokat
részletesen kifejtette.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag 2011. junius 20-an kelt
magyar nyelvi levelet kuldétt, amelyben az alabbi észrevételt tette.

A hivasvégzédtetési dijakra vonatkozo6 egységes eurdpai megkozelités szilkkségessége

A Bizottsag tudomasul veszi, hogy a bejelentett intézkedéstervezetben a Hatdésag egyeldre
nem rendelkezik a koéltségalapu célértékrél, csupan kilatasba helyezi azt, mivel csak 2014
januarjatél, a kovetkezé piaci elemzést kovetben, a piac alakulasatédl figgéen kivanja
bevezetni. Ez nem all dsszhangban a végzddtetési dijakrél szol6 bizottsagi ajanlassal®,
amely szerint a nemzeti szabalyozé hatésagoknak biztositaniuk kell, hogy a végzédtetési
dijakat 2012. december 31-ére koltséghatékony szinten allapitsak meg. Jéllehet a Bizottsag
méltanyolja a Hatésag azon erdfeszitéseit, hogy minimalizalja a mobil végzddtetési dijak

3 A Bizottsag 2009/396/EK ajanlasa (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kététt és mobil végzddtetési dijak
szabalyozéi kezelésérdl HL L 124, 2009.5.20., 67.0.
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drasztikus csdkkentésébdl adodd lzleti és szabalyozasi bizonytalansagot, emlékezteti a
Hatésagot arra, hogy az ajanlas végrehajtasara megallapitott idékeret nemcsak az agazat
fenntarthatosagat hivatott szolgalni, hanem a koltségekhez képest aranytalanul magas
végzOdtetési dijak okozta piactorzulasok megszintetésével mihamarabb és minél teljesebb
mértékben érvényre kivanja juttatni a fogyasztok érdekeit szolgalé elénydket. Ezenkivil a
Bizottsag hangsulyozza, hogy eddig is szamos alkalommal (a 7. cikk szerinti eljarason
keresztil, tovabba azaltal, hogy felkérte a nemzeti szabalyozé hatésagokat, hogy egymassal
egyuttmikddve alakitsanak ki egységes koltségalapu megkdzelitést a hivasvégzdodtetési
dijak szabalyozasara) vilagosan Kkifejtette a végzdOdtetési dijak szabalyozasarél vallott
elképzelését, s ezzel megadta a lehetéséget a nemzeti szabalyozé hatésagoknak a dijak
fokozatos csOkkentésére, elkerlilendd, hogy az atallasi idészak végén egyszerre tulsagosan
drasztikus csokkentést kelljen alkalmazniuk.

A fentiek fényében a Bizottsag surgeti a Hatdsagot, hogy vizsgalja felil a javaslataban
szerepld csokkentést, és a végrehajtas hataridejét igazitsa a végzédtetési dijakrdl szold
ajanlasban meghatarozott hataridéhéz (2012. december 31.).

Mint ahogyan az a hatarozatban is kifejtésre keriilt (111.4.3.2.) a Hatosag egyetért a Bizottsag
allaspontjaval, mely szerint a kéltségalapu, adott esetben a BU-LRIC mddszer szerint
kialakitott, hivasvégzddtetési dij azonnali bevezetése jelentené a feltart versenyprobléma és
kévetkezményeinek orvoslasat. Arra is tekintettel kellett azonban lenni, hogy a Koételezett
Szolgaltatok altal (tanacsi hatarozat alapjan) jelenleg alkalmazott hivasvégzdédtetési
atlagdijak és a BU-LRIC modellel meghatarozott végzdédtetési dijak kbzott jelentbés a
kilbnbség. Ezért az igy meghatarozott hivasvégzdidtetési dij azonnali bevezetése zavart
okozhatna a Kételezett Szolgaltatok gazdalkodasaban. A fenti két szempont mérlegelésével
hataroztam meg azt az ltemtervet (glide path), amely elGirja, hogy a Kbtelezett Szolgaltatok
a ceéléertéknek tekintett kéltségalapu hivasvégzddtetési dijat milyen modon érjek el. A
Kotelezett Szolgaltatokra tovabbra is minden Ilépcs6ben azonos (szimmetrikus) dij
alkalmazasat irtam elé.

A keretiranyelv 7. cikkének (5) bekezdése értelmében a Hatésag a leheté legnagyobb
meértékben figyelembe veszi a toébbi nemzeti szabalyozdé hatésag és a Bizottsag
észrevételeit, ezért az észrevételben megfogalmazott siirgetés miatt, a mobil szolgaltatoktol
bekért adatok folyamatos elemzésével — figyelembe véve a szolgaltatok teherbird
képességét — a modellel megallapitott végzddtetési dijakat a Hatdésag a lehetd legkorabbi
idéponttdl kiszabja.

Budapest, 2011. augusztus 23.

PH.
Szalai Annamaria sk.

elnok

117




A hatarozatot kapjak:

1. Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Miikédd Részvénytarsasag (1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.)

2. Telenor Magyarorszag ZartkorlGen Mkodé Részvénytarsasag (2045 Torokbalint,
Pannon at 1.)

3. Vodafone Mobil Tavkozlési Zartkérlen MUkoédé részvénytarsasag (1096 Budapest,
Lechner Odon fasor 6.)

4. Irattar
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