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Okostelefonok, sokkoldé mobilszamlak, karvallott el6fizetok
Hatdsagi fellépés az elbfizetdk érdekében

Az Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) az eléfizetok védelme érdekében hatdsagi hatarozatban tiltotta meg a
Magyar Telekomnak, hogy mobilinternetes dijcsomagjat minden (j el6fizet6je szaméara automatikusan, kérés nélkiil
aktivalja, esetenként akar tizezres szamlakat generalva az ligyfeleknek. Az NMHH hivatalbél vizsgélja a Telenor és a
Vodafone hasonl6 szolgaltatasait is.

Az NMHH célja, hogy az el6fizet6k minél jobb és olcsébb hirkdzlési szolgaltatashoz jussanak, a lehet6 legnagyobb
biztonsag mellett, valamint hogy felligyeleti jogkdrében eljarva kiszlirje és megakadalyozza a szolgaltatok torvénybe
Utkoz6 és fogyasztokra karos piaci magatartasat.

2011-ben egyre tobb panasz érkezett a hatésaghoz amiatt, hogy az okos telefont vasarld T- Mobile eléfizetéknek tobb
tizezer forintos szamlajuk keletkezett, jollehet mobilinternetre nem fizettek el6 a cégnél. A szolgaltatd azzal magyarazta
a sokkolé szamlakat, hogy minden eléfizetdje részére Net Start néven kiilon megrendelés nélkil is biztositja a
mobilinternet szolgaltatast, amelynek ugyan havi dija nincsen, ugyanakkor a forgalmazott adatmennyiség utan fizetni
kell. Mivel ez a szolgaltatas az eléfizetdi szerz6désekben nem megfeleléen volt feltlintetve, ezért |étezésérdl az
el6fizet6k csak akkor érteslltek, amikor kézhez kaptak tobb tizezres, egyes esetekben akar szazezres szamlaikat.

A panaszok nyoman a hatésag megallapitotta, hogy a Magyar Telekom nem a hirk6zlési jogszabalyoknak megfelel6en
jart el a Net Start csomagra vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek megfogalmazasakor, valamint a szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dések megkotésekor.

Az el6fizet6k védelme érdekében az NMHH hatarozatban kételezte Magyar Telekomot, hogy a Net Start szolgaltatasat
automatikusan ne aktivalja, illetve a havidijas mobilinternet csomagok lemondasakor automatikusan ne allitsa vissza a
szolgaltatast. A hatésag a Magyar Telekomot arra is felhivta, hogy el6fizet6i szolgaltatasokat a jovében csak az altalanos
szerz6dési feltételeivel 6sszhangban, el6fizetdi szerz6dés alapjan nyudjtson, azaz kildn irasos megrendelés nélkil ne
aktivaljon szolgaltatast, melyért az eléfizetének szamlaz. Az NMHH hivatalbdl vizsgalja a Telenor és a Vodafone hasonld
szolgaltatasait is.

Az okostelefonok megfelel6 hasznalat esetén természetesen kivald ,tarsai” lehetnek a felhasznaldknak, azonban -
mivel hasznalatuk internet kapcsolatot igényel - eddig nem ismert veszélyeket is tartogathatnak azoknak, akik
nincsenek megfeleléen felkészllve hasznalatukra.

Az NMHH felhivja az el6fizet6k figyelmét, hogy okostelefon, tablagép, netbook vagy mas, mobilhalézaton is hasznalhato
hordozhat6 eszkdz beszerzésekor valasszanak megfeleld, fix aras mobilinternet dijcsomagot, vagy kérjék
szolgaltatojuktol a mobilinternet szolgaltatas teljes deaktivalasat. Fontos, hogy a havidijas mobilinternet csomagokban
foglalt adatforgalom csak belfoldon hasznalhato fel, igy amennyiben kulféldre készlinek, akkor mindenképpen
tajékozodjanak a roaming soran felmerul6 adatforgalmi dijakrol is.

A lefedettségi adatokrol egyébként havonta Gj térkép talalhaté az NMHH honlapjan a www.nmhh.hu weboldalon. A
szolgaltatasokrol részletes informaciok a Nemzeti Média-és Hirkdzlési hatdsag egyik aloldalan, a www.tantusz.nhh.hu-n
olvashatok.
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