V. Mobil rádiótelefon szolgáltatás

Szöveges formában megválaszolandó kérdések

1. Céginformációs és pénzügyi adatok
Kérjük, csatolja a 2010. évi Éves Beszámolóját (Mérleg, Eredmény-kimutatás, Cash Flow kimutatás, Kiegészítő Melléklet, Üzleti Jelentés).
2. Hálózati infrastruktúra

2.1 Adja meg hálózati topológiájának vázlatát a 2010. év végi állapotnak megfelelően, feltüntetve az MSC-k, GMSC-k (GSM) és az SGSN-ek, GGSN-ek (UMTS) helyét (település), az ezeket összekötő hálózat kapacitását, valamint a külső hálózatokhoz való kapcsolódás helyét (település mindkét oldalon), kapacitását és az ellenoldal megnevezését (pl. Magyar Telekom szekunder központ).

2.2 Írja le a forgalomirányítás elvét a hálózatába érkező, illetve az onnan induló forgalomra, amennyiben változás történt 2010. január 1. óta. Kérem, részletezze a változást.

2.3 Van-e hálózati szűk kapacitása?  Ha igen, írja le mi az, milyen jellegű és mértékű.

2.4 Egy átlagosnak tekinthető munkanap forgalmas órájában milyen szabad kapacitással rendelkezik?

· Adja meg (becsülje meg) a kiépített hálózata szabad kapacitását (pl. %, Erlang, stb.)

· A szabad kapacitás hogyan oszlik meg a GSM
 hozzáférés és az UMTS hozzáférés között?

· Amennyiben megegyezne ezen szabad kapacitásának nagykereskedelmi értékesítéséről, ezt elsősorban (vagy kizárólagosan) milyen szolgáltatások nyújtására biztosítaná?

2.5 Megítélése szerint van-e olyan hatóság/állam által befolyásolt körülmény (pl. frekvencia-kiosztás, kötelezettségek, engedélyek stb.) az infrastruktúra-építés területén, amely többletkiadásra kényszeríti versenytársaihoz képest?

2.6 Van-e versenytársai felé infrastruktúra-megosztási igénye? Ha igen:
– nevesítse és
– ismertesse az igénybejelentés körülményeit és eredményét.

2.7 Igényelt-e Öntől versenytársa vagy a piacra belépni szándékozó vállalkozás infrastruktúra-megosztást? Ha igen: 
– nevesítse és
– ismertesse az igénybejelentés körülményeit (kezdeményező, időpont stb.) és eredményét.

3. Nagykereskedelmi mobil hozzáférés

3.1 Van-e versenytársai felé belföldi roaming igénye? Ha igen:

– ismertesse az igénybejelentés körülményeit és eredményét.

3.2 Igényelt-e Öntől versenytársa vagy a piacra belépni szándékozó vállalkozás belföldi roamingszolgáltatást? Ha igen: 
– nevesítse és
– ismertesse az igénybejelentés körülményeit (kezdeményező, időpont stb.) és eredményét.

3.3 Megkereste-e Önt versenytársa vagy a piacra belépni szándékozó vállalkozás MVNO létrehozásának szándékával? Ha igen: 
– nevesítse és
– ismertesse a tárgyalások főbb jellemzőit (időpont, az ajánlat jellege, a tárgyalások időtartama stb.) és eredményét.
3.4 Amennyiben új piaci szereplő (mobil hangszolgáltatást igénybevevő előfizetőkkel) belföldi roaming igénnyel keresné meg, ismertesse röviden a cége által elképzelt optimális megoldást. (pl. elzárkózás, üzleti alapon nagykereskedelmi megegyezés, hatósági díjon történő értékesítés stb.)

3.5 Keresett-e meg Ön külső vállalkozást MVNO létrehozásának szándékával? Ha igen: 
– nevesítse és
– ismertesse a tárgyalások főbb jellemzőit (időpont, az ajánlat jellege, a tárgyalások időtartama stb.) és eredményét.

3.6 Tervezi-e saját MVNO létrehozását? Ha igen,

– milyen formában és
– mikor?

3.7 Véleménye szerint segítené-e a versenyt MVNO-k jelenléte a magyarországi mobil piacon
– szolgáltatói döntésen alapuló szerződéssel
– hatósági beavatkozás nyomán?

3.8 Tervez-e 2012-ig olyan nagykereskedelmi díjelszámolást a beszéd hívásvégződtetésben, melyben az elszámolási egység nem Ft/percben (hanem pl. adatmennyiségben) volna meghatározott? Ha igen

· milyen formában

· mikortól

· mely összekapcsolási partnerével

3.9 Értékelése szerint vannak-e olyan gazdasági, műszaki, jogi vagy egyéb körülmények, amelyek nehezítik és/vagy indokolatlanná teszik Magyarországon az MVNO vállalkozások létrejöttét. Ha igen, kérem, adja meg az Ön által legfontosabbaknak ítélt körülményeket!
4. Előfizetőkkel kapcsolatos kérdések

4.1 Megkülönbözteti-e az egyéni és az üzleti előfizetőket? Ha igen, kérjük, részletezze, hogyan.
4.2 Alkalmaz-e SIM-zárat (vagy ezzel egyenértékű megoldást) az eladott készülékeknél? Ha igen,

· Mikor, milyen feltétellel?

· Hány %-a ilyen a készülékeknek?

· post-paid

· pre-paid

· Mennyi a zár tipikus időtartama?

· Tájékoztatja-e előfizetőit a zárfeloldási lehetőségéről? Hogyan?

· A zár feloldására 

· mi az eljárás 

· mennyi ideig tart átlagosan és 

· mennyi a folyamathoz köthető teljes átlagos előfizetői költség?

4.3 Post-paid esetben van-e minimum időtartama a szerződésnek? Ha igen,

· mennyi ez az időtartam és

· hány %-a az előfizetéseknek nem volt hosszabb ennél a minimumnál?

4.4 Van-e lojalitási programja? Ha igen, írja le röviden!

4.5 Mivel segíti az Ön cége előfizetőit a különböző tarifák és díjcsomagok közötti eligazodásban?

4.6 Tapasztalatai szerint megfelelő előfizetői tájékozottsága a különböző tarifa-választási lehetőségekről?

4.7 Alkalmazott, ill. alkalmaz-e előfizetői felé valamilyen kedvezményt (pl. számlán való jóváírást stb.) a beszédcélú hívásvégződtetéssel kapcsolatban? Ha igen,

· kérem, ismertesse ennek a lényegét, időtartamát,

· adja meg, hogy ez 2010-ben
 – hány előfizetést (db),
 – hány beszédpercet (perc) és hívást (db) érintett és

· mennyi volt a bármilyen formában megjelenő, előfizetőknek szóló jóváírás teljes összege, amikor ezt a kedvezményt alkalmazta (Ft).


4.8 Ki számít az Ön cégénél nagyfogyasztónak?

4.9 A nagyfogyasztókra vonatkozó mennyiségi és/vagy egyéb jellemzők, követelmények valamint az ezekhez köthető kedvezmények nyilvánosak és bárki számára azonos feltételekkel elérhetőek? Ha igen, kérem, adja meg ezek elérhetőségét!

4.10 Milyen tipikus kedvezményt kapnak a nagyfogyasztók 2010-ben?
4.11 Mi a kedvezmények átlagos mértéke a 10 legnagyobb fogyasztójára?

4.12 Vázlatosan mutassa be értékesítési és szervizhálózatát (helyek száma, jellege, igénybe vehető szolgáltatások stb.) és fő vonalakban ezek földrajzi elhelyezkedését.

5. Hálózati szolgáltatások piaca
5.1 Egyetért-e azzal, hogy a különböző szolgáltatóktól érkező beszédcélú forgalom, SMS, MMS és/vagy az egyéb adatátviteli formák végződtetésében az egyes szolgáltatástípusokon belül nincs olyan költség-különbség, amely indokolná különböző hívásvégződtetési díjak alkalmazását? Ha nem, fejtse ki és indokolja!

5.2 Rendelkezik olyan bizonyítékkal, amely azt igazolja, hogy az előfizetői szolgáltatások piacán van olyan előfizetői magatartás, amely a mobil szolgáltatókat a hálózati szolgáltatások piacán a végződtetési díjak csökkentésére kényszeríti? Ha igen, részletezze.

5.3 Lát-e olyan piaci, műszaki vagy egyéb megoldást, amely a hálózati szolgáltatások piacán a hívásvégződtetésben versenyt idézne elő?

5.4 Kérjük, sorolja fel a tartalomszolgáltatókkal meglevő szerződéseit és ismertesse ezek tipikus tartalmi vonásait. A szerződések között jelölje meg azokat, amelyek kizárólagosságot biztosítanak Magyarországon az Ön mobil cége számára.

5.5 Van-e kizárólagos szerződése bármilyen távközlési hálózati szolgáltatóval? Ha igen, kérem, részletezze!

5.6 Kérem, részletezze az Ön vállalata által hálózati szolgáltatásként biztosított díjmentes és kedvezményes díjazású illetve az emeltdíjas hangszolgáltatásokat, beleértve a díjakat is.

5.7 Kérem, részletezze az Ön vállalata által hálózati szolgáltatásként biztosított díjmentes, kedvezményes díjazású és emeltdíjas SMS szolgáltatásokat, beleértve a díjakat is.

6. UMTS fejlesztések


6.1 Tervei szerint 2011, 2012 és 2013 végére milyen lakossági, ill. földrajzi lefedettséget valósít meg UMTS hálózattal?

6.2 Tervei vagy becslése szerint milyen arányú lesz az UMTS hálózat használata a beszédcélú hívásindításra és hívásvégződtetésre 2011-2013 között? (Ha különböző részesedést vár indításra és végződtetésre, kérem, indokolja, és mindkét értéket adja meg.)

6.3 Véleménye szerint 2011 végéig, a beszédcélú hívás-lebonyolításokhoz várható-e olyan mobiltelefon forgalomba kerülése, amely kizárólag az UMTS hálózaton fog üzemelni?

· Ha igen, milyen arányt vár a kizárólag UMTS és a 2G/3G képes készülékek között 2011-2013 között?

6.4 Tervezi-e az UMTS fejlesztésekhez kapcsolódóan az UMTS hálózatának (pl. belföldi roaming formájában történő) megosztását valamelyik versenytársa közreműködésével? Ha igen,
· milyen időtávra,

· melyik mobil céggel és 

· milyen formában?
7. Egyéb észrevételek

Kérjük, írjon le minden olyan egyéb információt, amely véleménye szerint fontos lehet a piacmeghatározás és -elemzés szempontjából!

� Mindazok a hozzáférési lehetőségek, melyek az UMTS licens nélkül is rendelkezésre állnak.





