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A kutatas paraméterei

NEMZET!
HirktizLES|
HATASAG

Készult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag megbizasabol

Kutaté mihely: Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kift.
A kutatas idopontja: 2009.11.19. — 2009.12.03.

Modszer: CAWI

Mintanagysag: 5533

Az interjuk atlagos idétartama: 33,2 perc

Sulyozas: az NHH 2009 novemberében végzett ,,Tavkozlési szolgaltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznalék korében” orszagos reprezentativ felmérés
adatai alapjan. Haztartasok esetében az internetez6 haztartasok haztartasmeret,
telepuléstipus, az internet el6fizetés technoloégiaja, valamint a 0-18 éves
gyermek léte a haztartasban dimenziok alapjan, személyek esetében az
internetezé neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, haztartas nagysaga,
valamint az internetezés gyakorisaganak dimenzidi alapjan.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting




Alkalmazott jelolési konvencidk

F2F

n=5533

A teljes minta

D

&

,Face to Face”. a személyes kérdezéssel, ugyanezen témaban és id6ben
folytatott Ariosz-kutatas a NHH megrendelésére

az adott kérdés kapcsan megkérdezettek szama fében
az adott kérdés kapcsan megkérdezettek szoveges leirasa

az adott kerdés kapcsan megkeérdezettek szama
az alapsokasagra vetitve ezer fGben

a dian szereplO adatok elemzési egysege a haztartas egéesze

a dian szereplO adatok elemzési egyseége a megkérdezett szemely



HIrRkBZLES!
HATASAG

Alkalmazott jelolési konvencidk

Gen BB: All. vilaghaboru és a baby boom idején (1940-1959) szlletettek,
akik ma 50-69 evesek.
Gen X: Az 1960-1975 kozott szuletettek, akik ma 34-49 évesek.
GenY: Az 1976-1989 kozott szuletettek, akik ma 20-39 évesek.
Gen Z: Az 1990 ota szuletettek, akik ma 14-19 évesek.
newbie: Az internethasznalatot kozelmultban elkezd6 személy
fix technoldgia: xDSL, CaNet, mikrohullamu, LAN és optikai hal6zaton nyujtott
internet szolgaltatas
MBB: mobilhalézaton 3G, HDSPA technoldgiaval nyujtott internet szolgaltatas
otthoni internet-hozzaférés: fix technologiara, valamint otthon
PC-vel hasznalt 3G, HDSPA mobiltechnoldgiara valé magan el6fizetés
Mbps: megabit per secundum — adatatviteli sebesség mértekegysége
2P, 3P: double, triple play — kilonb6z6 telekommunikacios szolgaltatasok
(hang, internet, fizetls televizid) egyuttes nyujtasa egy szolgaltatotol



Az internet elterjedtsége



Elofizetés otthoni internetelérésre

72
63
58
53

46

R - - - - - m e e e e e mae e R e A T 43 _ . __ ..
o
2 37
30
8
0
Total -8 o. 8 o. szmképzd érettségi diploma Bp. m.sz. varos kozség
a legmagasabb iskolai végzettség a haztartasban

n=2075 |Az ésszes héztartas a személyesen megkérdezett mintaban Forras: F2F




Elofizetés otthoni internetelérésre

11

Total nincs van 0-13é van 14-18é csak idés kozépkoru csak fiatal és csak fiatal fiatal és fiatal,
gyerek és ido6s kozépkoru idos kozépkoru kozépkoru
és idos

N=2075 |Az Gsszes haztartas a személyesen megkérdezett mintaban Forras: F2F




Elofizetés otthoni internetelérésre

B van 0-13é H van 14-18é 100

Total -8 o. 8 o. szmképzd érettségi diploma Bp. m.sz. varos kozség

a legmagasabb iskolai végzettség a haztartasban

N=2075 |Az Gsszes haztartas a személyesen megkérdezett mintaban Forras: F2F




%

Total

Elofizetés otthoni internetelérésre

n=5533

szegény also6- kozepes felso- jomaodu
kozép kozép

Bp.

m.sZz.

varos

A teljes minta

kozség



Az internetezés tarsadalmi meghatarozottsaga



internet-

hasznalok
aranya
a 14-69
éves
lakos-
sagban*

GenZ
41%

*Forras: F2F

Internetez6 generaciok

A 14-69 éves internetez6k atlagéletkora 36 év, mig a népesség
ugyanezen korcsoportjanak atlagéletkora 47 év. Szinre lépett az elsé
olyan generacié, amelyben mindenki internethasznalo.

D

internetezok

A kommunikacios technolégiak magyarorszaqi elterjedésének megfeleléen az elemzésben négy
generaciot kiilonboztetiink meg, melyeket a népességstatisztikaban szokasos elnevezésekkel illetiink.
Ezek a generaciok eltéré6 kommunikacios kornyezethez szocializalédtak, ily médon a jelenleg
hasznalatos kommunikaciés eszk6zokhoz, és kiillondsen az internethez valé viszonyuk is mas.

Gen BB
A ll. vilaghaboru és a baby boom idején (1940-1959) sziiletettek, akik ma 50-69 évesek. Sziiletésiik
idején a magyar lakossag korében a volt az egyetlen elterjedt kommunikaciés technolégia.

Gen X
Az 1960-1975 kozott sziiletettek, akik ma 34-49 évesek. Sziiletésiik idején a
mar elterjedt kommunikaciés technolégia volt.

GenY
Az 1976-1989 kozott sziiletettek, akik ma 20-39 évesek. Tipikusan a Gen BB gyerekei. Sziiletésiik idején
a és a mar elterjedt kommunikaciés technolégia volt.

GenZ

Az 1990 ota sziiletettek, akik ma 14-19 évesek. Tipikusan a Gen X gyerekei. E generacié feltoltédése
folyamatban van. Egyeldre csak kis értékii javakrol hoznak onallé vasarléi dontést, mert még nem
keresodk, a sziileikkel élnek, de a sziil6kon keresztiil a nagyobb értékii javak vasarlasat is befolyasoljak.
Sziiletésiik idején az és a mar elterjedt kommunikaciés technolégia volt.

Az el6z6 generacioknak adaptalédniuk kell(ett) az Gj technolégiakhoz. Ez az els6 generacio, amely
belesziiletett a modern médiakornyezetbe, ezért 6ket internet generacionak vagy digitalis
bennsziilotteknek is nevezik. E generacié preferenciai befolyasoljak a leginkabb, hogy a kozeljovében
mely technolégiak fognak fejlédni, elterjedni és melyek fognak visszaszorulni, illetve hogy a
médiakonvergencia milyen iranyban halad tovabb.

Jelenleg az altaluk preferalt meghatarozé médiatechnoldgiak a kovetkezok:

world wide web, instant messaging, YouTube, mp3 lejatszo, mobil telefon, sms




In

ternethasznalati jartassaga

Generaciok

HBGenBB B GenX BGenY BEGenZ

6,4
5,8

B GenBB HBGenX BGenY BEGenZ

o o
o 0
== ==
‘S \©
hany éves kora hany éve internet skills internet skills
internetezik (Eurostat, 0-8) (6nbesorolas, 1-5)
rendszeresen

kor hany évesen
internetezett 6ta internetezik
elészor rendszeresen

A teljes minta

n=5533




HMGenBB BGenX BGenY EGenZ
83

%
63 67

nagyvarosi férfi gyerekes
haztartas tagja

Internetezo6 generaciok eltéro élethelyzete

HGen BBE Gen XE Gen YEGenZ

4,0
3,6
3,2
2,9
g
= 1,81,7
& 1,6 :°1,
© 1,3 1,5
haztartas- gyerekszam a aktiv keresék
szama a

létszam, f6 haztartasban,
haztartasban,

1{o]
fo

B Gen BBE Gen XE Gen YEGen Z
8,8 8,8
8’68,1

atlag

elofizetett
kommunikacios

vagyontargyak
szama, db (0-12)

eszkozok szama, db
(0-4)

A teljes minta

n=5533




Csaladtagok internethasznalata

n=4332

. . Az otthoni internetre
internetezik eléfizets tobbtagu
haztartasok

nyomtatott konyv
Ujsag 62
telefon
radidadas o

(]
tévéadas 92
nyilvanos internet 69
grafikus web

26

0-10 év 10-14 év 14-18 év 18-39 év 40-59 év 60+ év

Emind BEnemmind Oegysem

csaladtag életkora




Internethasznalati jartassag (internet skills)

39

Az 6sszehasonlithatésag kedvéért a két killonb6z6
fokozatu skalat 0-100 skalara szamitottuk at.

12,5 25 37,5 50

62,5 75 87,5 100

A teljes minta

n=5533




Internethasznalati jartassag (internet skills)

% %
keresd (pl. Google) hasznalata | 199 ObJektIV mutato egyik sem [ 0,2
email kiildés melléklettel | |96 1tevékenység []1
szoftverek keresése, letoltése, | 172 2tevékenység [ 19
installalasa a sajat szamitogépemre
lizenetkiildés csetszobaban, | 169 3tevékenység [ 112
newsgroupban, féorumon
virus, kémprogram keresése a sajat | 167 dtevékenyseg [ 113
szamitégépemen, ezek tavoltartasa
5tevékenység | |16
telefonalas az interneten keresztiil |:| 51
6 tevékenység | 117
fajlcserélés P2P alkalmazassal 4
ajlcserélés alkalmazassa |:| 6 7 tevékenység | 120
web site, honlap létrehozasa [ 24 mind [ 112
atlag- o
p (i . ’ 7
eletkor szubjektiv mutatd
newbie| ] 2
47
kezdo | NN 22
44
atlagos | NN :°©
37
halado | I 27
31
. A teljes minta
profi| I 10
27 n=5533




Internethasznalati jartassag (internet skills)

W Budapest B megyeszékhely M varos [Okozség
71

71

65 g2 65

61

56 53 54

%

objektiv szubjektiv objektiv szubjektiv

M altalanos iskola

H most jar altalanos iskolaba

B szakmunkasképzd

W kozépiskola

B most jar szakmunkasképzébe,

kozépiskolaba

O féiskola, egyetem

W most jar féiskolara, egyetemre

objektiv szubjektiv Atelles minta | nNn=5533




Az internetezok tarsadalmi statusza

iskolai végzettseg

e %
altalanos iskola 6
most jar:
altalanos iskola }0’4
szakmunkasképzé |23
kézépiskola |34
most jar:
szmk., kozépisk. : 10
féiskola, egyetem |21
most jar:
féiskola, egyetem e
tarsadalmi statusz o
39
19 19 15
= B B
alsé6 als6- kozép fels6- felsé
kozép kozép

fels6-kozepes

atlag

vagyoni helyzet

relativ mutatd; a tarsadalom egészét

tekintve minden internetezé legalabb

kdzepes vagyoni helyzeti 0

17

szegény

|22

als6-kozepes

kozepes

141

16

14

jomodu

vagyontargyak szama,
db

elvégzett osztalyok
szama, db

foglalkozas| n=5533
A teljes minta
%
véllalkozo, vezeté | |12
értelmiségi [ 110
szellemi 9
szolgaltato 10
munkas 719
tanulé 16
nem kereso felnétt |24
%
MW also
B als6-k6zép
W kozép
HE fels6-kozép
M felso

tulajdonos, vezetd,
értelmiségi, szellemi
foglalkozasuak



Az internetezok hozzaférése kommunikacios eszkozokhoz

el6fizetés @

M elofizetés (] hasznalat
100 100 100 %
4 eszkoz 703 81 72
51 51
3 eszkoz
internet tv mobil vezetékes

telefon telefon

2 eszkoz

1 eszkoz
egy sem

internetezok haztartasai

internetezok haztartasai 2 250

n=5533 | A teljes minta




Az internetezok ellatottsaga az internet intenziv hasznalatara
alkalmas eszkozokkel

van router, tdbb PC, mint a 18+ személyek szama
nincs router, tdbb PC, mint a 18+ személyek szama

van router, ugyanannyi PC, mint a 18+ személyek szama

nincs router, ugyanannyi PC, mint a 18+ személyek szama

van router, kevesebb PC, mint a 18+ személyek szama

nincs router, kevesebb PC, mint a 18+ személyek szama

nincs PC vagy nincs internetkapcsolat

internetezok haztartasai

n=5533 | A teljes minta




Az internetezo6k ellatottsaga az internet intenziv hasznalatara
alkalmas eszkozokkel

n=5533 nem
ol - internetezhet
eljes minta
/ otthon
@
barmikor
internetezhet e
idoben
34% .
osztozik a
csaladtagokkal
58%
43
34
(=]
o~
Total -1994 1994-5 1996-7 1998-9 2000-1 2002-3 2004-5 2006-7 2008-9 Bp. m.sz. varos kozség newbie kezdo atlagos haladé profi

els6 talalkozas az internettel



Talalkozas az internettel



Hol internetezett életében eloszor?

NEMZET!
HirkBZLES!
HATASAG

altalanos
iskola
15%

kozépiskola
14%

%

5
6

munkahely
19%

atlag- Gen BB Gen X GenY GenZ

életkor

otthon
30%

nyilvanos hely
5%
egyeb hely 2%

NA 3% Ateljes minta | n=5533




altalanos
iskola
15%

kozépiskola
14%

munkahely
19%

otthon
30%

nyilvanos hely
5%
egyeb hely 2%

NA 3%

Hol internetezett életében eloszor?

szubj. atlag-
pontszam

A teljes minta

n=5533

belépd

kezdo

atlagos

halado

profi




m%

158 170 O kor, év
O szubjektiv jartassag, pont

O objektiv jartassag, pont

rajottem magam
: 39 145
] 56
Hogyan, hol tanult meg internetezni

)

egyszer valaki megmutatta az alapokat, a tobbire

otthon, a sziileimtol, testvéremtol, gyerekemtol
‘ 34 156
] 68

barataimtoél, rokonaimtol, ismeroseimtol
i 46
a munkahelyen, a kollégaimtol 122 50
] 57
a munkahelyen részt vettem egy ilyen tanfolyamon |28 57
o
s
egyéb helyen részt vettem egy ilyen tanfolyamon 144 152 =
163
az altalanos iskolaban tanitottak 21 169
179
-.['.-—|
26 . , . .
166 173 kor szubjektiv objektiv
jartassag jartassag
H iskolaban

B autodidakta moédon

a kozépiskolaban, szakmunkasképzoben tanitottak

e 135 65
172

B személyes kapcsolatban

a foiskolan, egyetemen tanitottak

A teljes minta

n=5533




80

70

60

50

%

40

30

20

10

A teljes minta

Az internethasznalat elsajatitasanak utja

—o—iskolaban =—¢— tanfolyamon

—&— autodidakta médon személyes kapcsolatban

./‘/‘\o/k'\’\,/‘

:>(7A‘\’\
TN

b . -

\‘/

n=5533

-1994 1994-5 1996-7 19989 2000-1 2002-3 2004-5 2006-7 2008-9

elso internetezés éve




Az internethasznalat elsajatitasanak utja

80 - —&— iskolaban —&— tanfolyamon
70 - —&— autodidakta médon személyes kapcsolatban
==
50 —
(=]
o~
40
,/. —
30 /
20 '0~.____=_--.~‘.~.-‘-:><:::/,
0 ' . . —e
Gen BB Gen X GenY Gen Z

A teljes minta

n=5533




Mikor internetezett életében eloszor?

1994 elott 5%
1994-1995
7%

n=5533

A teljes minta

13

30
%

1998-1999
18%

2000-2001
22%

életkor Gen BB Gen X

GenZ

2004-2005
13%

2006-2007
9%

2008-2009 3%




Mikor internetezett életében eloszor?

1994 elott 5%

1994-1995
7%

1998-1999
18%

‘szubj. atlag- 24
pontszam

2000-2001
22%

belépo atlagos haladé profi

2004-2005
13%

2006-2007
9%

A teljes minta | n=5533

2008-2009 3%




Mikor internetezett életében eloszor?

n=5533

A teljes minta

I%

1994 elott 5%
1994-1995
7%

1998-1999
18%
Statusz
index (0-100)
atlag
2000-2001
22% alsé als6-kozép fels6-kozép fels6

oktatasat

2004-2005
13%

Foglalkozasuk

2006-2007
9%

2008-2009 3%




év

Az elsé internetezéstdl a jelenleg leggyakrabban hasznalt otthoni
internetkapcsolat el6fizetéséig eltelt ido

—4— az elsé internetezéstdl a rendszeres internetezés kezdetéig eltelt idd, év

—&— a rendszeres internetezés kezdetétél a jelenlegi el6fizetésig eltelt id6, év

?\ piros vonal: n= 5533 — a teljes minta

kék vonal: n= 4591 — a rendszeresen internetez6k

-1994

1994-5 1996-7 1998-9 2000-1 2002-3 2004-5 2006-7 2008-9

elsé internetezés éve




Az internet szerepe az életmoédban



Az internetés helyszine

csak masutt %
9%
° otthon | | 91
otthon is, masutt | 171
masutt is
csak otthon 62%
29% munkahelyen, munkavégzés kézben | | 35
mas valakinek a lakasan, pl. baratnal | | 30
iskolaban, féiskolan, egyetemen, iskolai konyvtarban | | 20

nyilvanos kdnyvtarban, telehazban, kultirhazban [ |9

internetkavézéban [ |8 3,8

kiilfoldi vagy belféldi nyaralason, kikiildetésben, pl. hotelben, reptéren 16
albérletben, kollégiumban, munkasszallason, névérszallason, munkaltato 2,2

altal bérelt lakasban I 1.9 .. -- -- - = 4 -
utazas kézben, pl. vonaton, autéban []5 :
mas nyilvanos helyen [ |5

atlag, db

nyaraléban, hétvégi hazban, telken [14 Total nem mobil  mobil  WiFit  tobbféle
hasznal internetet internetet hasznal mobilis

egy masik lakasaban |:| 4 hasznal  hasznal eszkozt

telefonnal laptoppal hasznal

A teljes minta

n=5533




Internetezési gyakorisag

n=5533
egész nap B minden nap Hl szinte minden nap
A teljes minta M hetente tobbszor O hetente egyszer
73
minden nap 62 63
52% = 53 53
0 o 45 27 45
2-3 orat 5
35% 3
% \©
szinte minden
nap —
26% fél-egy orat, szubjektiv jartassag objektiv jartassag
hetente 1-2 orat
tobbszor 38 M egész nap W 4-8 6rat
21% W 2-3 orat M fél-egy orat, 1-2 6rat
% heti egyszer par percet [J par percet
85
76 76

64 67

56

57
49 S

54

atlag, pont

szubjektiv jartassag objektiv jartassag




Kalkulalt havi internetezési ido oraban

98 98
92 89 90 i = e

2

S g --m-| |---72 -1 ---Ff2gg-| || |- [T 69"
) — —

8

®

Total né férfi n nincs keres6 nem GenBB GenX GenY GenZ kozség varos m.sz. Bp. newbie kezdo atlagos haladé profi

va
kiskoru gyereke* keresé

*A 18 évesnél idésebbek korében

106

93 97 99

85 86 88 88

atlag, 6ra/h6
1
(o))
(o))
(o))
(s}

vallakozé felso vezeto tanulé munkanélkiili egyetemi haztartasbeli

Total GYES-en lévo fizikai alsé vezeto szellemi értelmiségi nyugdijas
hallgato

dolgozé

n=5533 | A teljes minta




Az internet mint mas kommunikaciés eszkozok alternativaja

C nem hasznalja
O kénnyen el lenne nélkiile
H nehezen lenne el nélkiile
MW nélkiilozhetetlen a szamara

50

%
35

44 E NA
m A telies minta | Nn=5533
vezetékes  mobil teve radio  internet Az adott eszkozt nélkulozhetetlennek tartok aranya
telefon telefon
70 +— —eo—internet —€—mobil telefon —®—tévé —@—radi6 ——vezetékes telefon -

60 /
. .

40
. *— ———

30

10 \—

Gen BB Gen X GenY Gen Z




B mult héten végzett internetes aktivitdsok szama, db (0-28)
M internethasznalati célok szama, db (0-12)

11,3

Az adott eszkozt nélkulozhetetlennek tartok aranya

90
——&—internet —&—mobil telefon —&—tévé —@—radid6 —e—vezetékes telefon

80
konnyen el nehezen lenne nélkiilozhetetlen /

lenne nélkiile el nélkiile a szamara 70 /
) V
50

o
o~ 40 /7
30 >
10 — . s ]
0 ¢ —d

n=5533 | A teljes minta

newbie kezdo atlagos haladé profi




A tévé, a telefon és az internet versenyének allasa
a szorakoztatas, az informalédas és a kapcsolattartas terén

A teljes minta n=5533

6% csak offline 6%
inkabb
telefonon
27%

tobbet
tévézik
23%

inkabb

offline szorakozas

20%

kb.
egyforman kb.
32% egyforman tajékozodas
43%

kapcsolattartasban

6% csak az interneten

Q1 szérakozas Q2 hirkozlés Q3 kapcsolattartas




A tévé, a telefon és az internet versenyének allasa
a szorakoztatas, az informalédas és a kapcsolattartas terén

%

%0 - - , Az adott funkciéban
80 — —e—szorakozas —o—hirkozlés —o— kapcsolattartas . ., , ;
P az internetnek prioritast adok aranya

70
60 /
50 el ~ - 34
40 :,%‘
30 - // X
20 — —
10

0 ‘ ‘ ‘ ‘ szorakozas hirkozlés kapcsolattartas

newbie kezdo atlagos haladé profi
70 — —#—szorakozas —o— hirkozlés —o—kapcsolattartas

60

50 /

0 / / -~

" e
———

4

L 4 17

v

20

10

0
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olvas - akar az interneten, akar papirrol

olvas - nyomtatott ujsagot

olvas - nyomtatott konyvet

foglalkozik politikaval

jar el otthonrél szérakozni, masokkal talalkozni

hallgat zenét - akar az interneten, akar mas eszkozzel

hallgat zenét - CD-rél, mp3 lejatszorol, kazettarol, radiobol
tévézik — akar az interneten, akar a hagyomanyos médon

tévézik — a hagyomanyos modon

tanul, szerez ismereteket — akar az interneten, akar offline médon
tanul, szerez ismereteket — a hagyomanyos, offline médon
dolgozik — akar az interneten, akar a hagyomanyos, offline moédon
dolgozik — a hagyomanyos, offline médon

tart kapcsolatot masokkal — akar az interneten, akar mas médon
tart kapcsolatot masokkal — telefonon

tart kapcsolatot masokkal — személyesen

beszélget, tevékenykedik kozosen azokkal, akikkel egyiitt élI*

(1]

28 | 62 [ 10
7 52 | 41

11 | 51 | 38

11 | 56 I 33

10 | 55 | 35
33 | 54 I 12
22 | 56 I 22

[ 12 65 I 23

[ 9 | 64 I 27
3 | 54 | 12
14 | 64 | 22
15 | 67 I 17
[0 71 | 20
41 | 52 7
13 | 69 I 18
13 | 71 I 16
17 | 75 [ 7

B mostanaban lényegesen tobbet O kb. ugyanannyit B mostanaban lényegesen kevesebbet

n=5533 | A teljes minta *a

tobbtagu haztartasban élék kérében



A hatasok meérlege

atlag, pont
tart kapcsolatot masokkal — akar az interneten, akar mas médon | | 34
tanul, szerez ismereteket — akar az interneten, akar offline médon | | 21
hallgat zenét - akar az interneten, akar mas eszkozzel | |21
olvas - akar az interneten, akar papirrél | 118

beszélget, tevékenykedik kozésen azokkal, akikkel egyiitt éI* T 7110
hallgat zenét - CD-rél, mp3 lejatszéroél, kazettardl, radiébol [O1
-2 dolgozik — akar az interneten, akar a hagyomanyos, offline médon
=3[ tart kapcsolatot masokkal — személyesen
-5 tart kapcsolatot masokkal — telefonon
-8 tanul, szerez ismereteket — a hagyomanyos, offline médon
-0 dolgozik - a hagyomanyos, offline médon

A1 | tévézik — akar az interneten, akar a hagyomanyos médon

18| | tévézik — a hagyomanyos médon

22| | foglalkozik politikaval

-25] ] jar el otthonrél szérakozni, masokkal talalkozni

-26 | ] olvas - nyomtatott kényvet

=33 ] olvas - nyomtatott Gjsagot

skalatranszformacio:
tobbet +100

ugyanannyit O
n=5533 | A teljes minta *a tobbtagu haztartasban €6k korében kevesebbet -100




Az internet hatasa az életmoddra és a tarsas kapcsolatokra

masokkal tala

atlag, pont

A teljes minta




Az internet hatasa az életmoddra és a tarsas kapcsolatokra
az egyes generacidkban

NEMZETI

HirktizLES|
HATAsAG

Egyes tevékenységek végzését kisebb-nagyobb mértékben valamennyi generaciéban 6szténzi az internet.
Az 6sztonzé hatas mindig a legifjabb generaciéban a legerésebb. E tevékenységek a kovetkezok: stlag, pont

* olvasas .

* tanulas zenehallgatas qu o
r zenehallgatas kapcsolattartis [ —:

» kapcsolattartas 52

* beszélgetés, egyiittlét a csaladtagokkal tanulas %42

Mas tevékenységeket valamennyi generaciéban visszafog az internet hasznalata.

A hatasok mérlege

A visszah(zo6 hatas jelent6s az alabbi tevékenységeknél, de a fiatalabb generaciok felé haladva csokkend olvasas &25 m Gen BB
mérvii, mivel rajuk az életmod ezen elemei soha sem voltak annyira jellemzéek, mint az idésebbekre: ) 9, :gg:§
+ nyomtatott kényv olvasasa csalad %15 O Gen Z

» nyomtatott sajté olvasasa

» foglalkozas a politikaval

A visszah(zé hatas inkabb a fiataloknal, mint a két id6sebb generaciéban jelentkezik a kovetkez6 tevékenységeknél:

* tévézés 0sszességében

* tévézés a hagyomanyos médon

E tevékenység visszaszorulasa csak a két idésebb generaciéonal szamottevd, ami az internettdl fiiggetlen, pusztan az életkorbdl
adodo valtozas lehet:

» munkavégzés offline médon

Az alabbi tevékenység visszaszorulasanak jelei gyengék és csak a két széls6é generaciéban mutatkoznak:

 kapcsolattartas telefonon

Két tevékenység ellenkezd eldjelii valtozasnak van kitéve az internethasznalat hatasara a két idésebb és a két fiatal generaciéban.
Mindkét valtozas halvany, mégis figyelemre mélté, hogy mikézben az idésebbek cs6kkent gyakorisaggal végzik,

mioéta (intenziven) interneteznek, a fiataloknal nétt a tevékenység sulya az életmod egyéb elemeihez képest:

*» munkavégzés 6sszességében

« zenehallgatas a hagyomanyos médon

Végiil vannak olyan tevékenységek, melyek visszaszorulasarél szamolnak be harom generacié tagjai, de a legifjabb generaciohoz
tartozok éppenhogy novekedésrdl tudédsitanak:

* tanulas, ismeretszerzés offline médon

» személyes kapcsolattartas masokkal

- eljaras otthonrdél szérakozas, masokkal valé talalkozas céljabol

Lehet, hogy a fiatalok az életkoruk novekedésébdl adédoé természetes valtozasokra utalnak itt (iskolaba jaras megkezdése, eljaras otthonrél
szlil6i kiséret nélkiil), ami egybeesett az életiikben az internetezés megkezdésével, am az is lehet, hogy e valaszaikkal a sziildi, tanari
kritikara felelnek, melyek az internetezést a tanuldas, a baratkozas, a masfajta tevékenységek elhanyagolasaval hozzak 6sszefiiggésbe.



Az internet hatasa az életmoddra és a tarsas kapcsolatokra

A hatasok mérlege

atlag, pont

A teljes minta
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Az internet hatasa az életmoddra és a tarsas kapcsolatokra
az internethasznalati jartassag kulonboz6 fokain

\

NEMZETI
HirktizLES)
HATAsAG

Sok évnyi internetezés soran sem valik mindenki profi internethasznaléva, hanem megallapodnak az internethasznalati jartassag kiilonféle fokain.
Mégis a tobbség legkésébb 3-5 éves internetezés révén eljut az atlagos internethasznaloéi szintre. Ennyi id6 elteltével, illetve ezen szinttél kezdve
az internet az életméd megszokott elemévé valik, s mar nem nyujtja azt az Gjdonsag-élményt, amit az internetezés kezdetekor.

A kezdok tevékenységszerkezetében az internetezés nem egyszer radikalis valtozast idéz el6, hajlamosak mas tevékenységeiket az internetezés
kedvéért hattérbe szoritani, késébb pedig, amikor mérséklédik az internet vonzereje a kezdeti nagy felfutas utan, az internetezé6 tevékenység-
szerkezete visszatér az internetezés megkezdése elé6tti korszakhoz jobban hasonlité jelleghez. Ekkorra deriil ki, hogy melyek az internet eldidézte
tartés, maradando valtozasok, és melyek voltak atmenetiek.

Adataink alapjan tartés, az internethasznalati jartassag novekedésével egyre jellemzdébb hatas a tévézés felvaltasa internetezéssel.

Mas vizsgalt tevékenységrél nem allithatjuk, hogy az internetezés tartdsan kiszoritana az életmaédbdl, de azt igen, hogy attereli 6ket a hagyomanyos
formaktol az online moédozatokra, mikozben fajstlyosabba is teszi a tevékenységet az életmédban. llyen az olvasas, a zenehallgatas, a tanulas,

a munka, a kapcsolattartas. Ezeknek a tevékenységeknek az internetnek koszonhetden egyre né a szerepe az életmédban, még akkor is, ha a
kezdeti id6szakban némelyikiik (tanulas, munka, zenehallgatas) atmenetileg visszaesik, s az offline médozataik elhagyasa vagy jelentéktelenebbé
valasa altalaban tartésnak bizonyul.

A papiralapu médiumok koziil az ujsag gyakrabban iktatodik ki A hatasok mérlege
az internetezd repertoarjabél, mint a konyv, mert

a konyvolvasas elhagyasa sokaknal atmeneti hatas,

az ujsagolvasas elhagyasa pedig maradandoé.

A zene hallgatasa hagyomanyos médiumrdl joval kevésbé
fenyegetett az internet konkurenciajatol,

mint a kdnyv- vagy ujsagolvasas. E tevékenység visszaesése

az internetezés kezdeti szakaszaban is kismérvii, késdbb pedig
némileg még noévekszik is, mivel sokan internetezés kézben is
hagyomanyos médiumrol (pl. CD-rél vagy radiébdél) hallgatnak zenét.
Atmeneti, kezdetben jellemzd, az internethasznalati jartassag
magasabb fokain kevésbé vagy egyaltalan nem jellemzé

hatasnak tiinik a politikaval val6 foglalkozas és az otthonrdl

valé kimozdulas mell6zése.

A csaladi élet elhanyagolasarél az internethasznalati jartassag
magasabb fokain Iév6k kissé gyakrabban szamolnak be, mint

az alacsonyabb fokain lévék, mégis valamennyi jartassagi
csoportban az az érzet dominal, hogy az internetezés

nem hat karosan a csaladi kapcsolatokra.

Obelépd B kezdo W atlagos W haladé M profi

38
3

atlag, pont

322

o
a0t s 30

tévézés tévézés olvasas olvasas olvasas zene zene
ossz. offline 6ssz. koényv ujsag ossz. offline



Az internet mint kozos tevékenység és mint a személykozi
kommunikacié targya

W barkivel o,

(1)
B csaladtaggal
k6zdsen internetezik, pl. az interneten jatszik

41
vagy csetel, ugy, hogy kiilon szamitogépet E
hasznalnak és a halézaton kapcsolédnak 6ssze 24
kozosen internetezik ugyanazt a szamitégépet 52
hasznalva 64
kozos internetezés internet indukalta
beszélgetés
az internetrdl, az interneten tapasztaltakrol —2‘1
beszélget 66
92 91

%

%

az interneten megismert dolgokral, informaciokrol 76
beszélget 79

barkivel csaladtaggal*

*A tobbtagu haztartasokban

A teljes minta n=5533




Az internet mint kozos tevékenység és mint a személykozi
kommunikacié targya

kozOs internetezés

%

84

67 "

82

89

75 ._ . -

Total

tébbtagu, egytagu tobtagu, egy egytagu
otthoni otthon interne- otthon nem
internetezé internetezé tezével internetezé
nélkul

internet indukalta beszélgetés
90

%

toébbtagu,
tobb interne-

tezével

91

Gen BB Gen X

90

92

GenY

89

Gen Z

van
gyerek

nincs
gyerek

89 90

Total

................... 78 - - S - - e e e e e === - -
tobbtagu, egytagu tobbtagu, egytagu tobbtagu, Gen BB Gen X GenY Gen Z nincs van
otthoni otthon egy interne- otthon nem toébb interne- gyerek gyerek
internetezé internetez? tezével internetezé tezével
nélkil

A teljes minta

n=5533




Az internethasznalat célja



Az internethasznalat célja

informalédas szocializalas kulturatermelés- és kotelességteljesités vélemény kifejtés
fogyasztas,
kikapcsolédas
tajékozodas a vilag és Magyarorszag kapcsolattartas rokonokkal, baratokkal szbrakozas, kikapcsolodas, tanulas, anyagy(ijteés, véleményem hangoztatasa,
esemeényeirdl, hirek olvasasa ) o olvasgatas, nézegetés, informacioszerzés tanulmanyokhoz problémak szovatétele
kapcsolattartas, besz€lgetes barangolas
tajékozodas, informacidszerzés olyan emberekkel, o ) munkaveégzés az interneten, anyagy(ijtés,
a mindennapi élethez akiknek ugyanaz a hobbija, mint nekem, ~\Veb site letrehozasa informaciodszerzés munkahoz,
akiknek hasonl6 az érdekl6dési kore . s munkaval kapcsolatos anyagok
tajékozddas, informacioszerzés blog irasa, feltoltés kUIdése-fogazésa '
az engem sz0rakozasbol ismerkedés, Uj baratok szerzése, sajat weboldalra az interneten keresztiil
érdekl6 dolgokrol beszélgetés idegenekkel

részvétel nyilvanos

kéz6sségi munkaban kapcsolattartas munkatarsakkal,

ugyfelekkel, tanitvanyokkal, vevékkel A teljes minta
kozosségi konyvielzé, . _
linkmegosztas hasznalata kapcsolat,tlartas hivatallal, bankkal, n=5533
kereskeddkkel




Az internethasznalat célja

informalddas
tajékozoédas a vilag és Magyarorszag eseményeirdl, hirek olvasasa
tajékozoddas, informaciészerzés a mindennapi élethez, pl. arukeresés,
menetrend, idéjaras
tajékozodas, informacidszerzés az engem szérakozasbol érdeklé dolgokrol

szocializalas
kapcsolattartas rokonokkal, baratokkal
kapcsolattartas, beszélgetés olyan emberrekkel, akiknek ugyanaz a
hobbija, mint nekem, akiknek hasonlé az érdekldédési kore
ismerkedés, Uj baratok szerzése, beszélgetés idegenekkel

kulturatermelés- és fogyasztas, kikapcsolodas

szorakozas, kikapcsolédas, olvasgatas, nézegetés, barangolas

| 76

web site, honlap lIétrehozasa

|
blog irasa, feltoltés sajat weboldalra I:I 8

részvétel nyilvanos k6zosségi munkaban (pl. Wikipedia szerkesztése) I:I
kozosségi konyvjelzd, kozosségi linkmegosztas hasznalata l:l

kOtelessegteljesités
tanulas, anyagyiijtés, informacioszerzés tanulmanyokhoz
munkavégzés az interneten, anyagyiijtés, informaciészerzés munkahoz,
munkaval kapcsolatos anyagok kiildése-fogadasa az interneten keresztiil
kapcsolattartas munkatarsakkal, iigyfelekkel, tanitvanyokkal, vevékkel

kapcsolattartas hivatallal, bankkal, kereskedékkel

vélemeény kifejtés A teljes minta
véleményem hangoztatasa, problémak szévatétele |:| 18 n=5533




Az internethasznalat célja

% mférfi mnd

35

i . kultaratermelés befolyasolas
egyenletes a tarsadalmi

jellemzdk szerint

9, O szegény B als6-kozép
W kozepes m fels6-k6zép 32
M jomoédu 25 25 27
819 21

35

1
16
tarsadalmilag egyenlétien 12

kultaratermelés befolyasolas

o, WBp. Mmsz. MBvaros Okozség

37
27 o5 27

23
17 16 18

= A teljes minta
n=5533 / kultaratermelés befolyasolas




Az internethasznalat célja
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Az internethasznalat célja
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Internetes aktivitasok

Az internet jovéje szempontjabdl az alkoto jellegi tevékenységek, a kozosségi
szocializalas és a nagy adatforgalommal jaré aktivitasok a kulcsfontossaguak. ¥

Mivel az internetezék tulnyomé része hasznalja az internetet informalédasi, kikapcsolédasi, kapcsolattartasi, kotelességteljesitési célra,
elsésorban a ritkabban el6fordulé kultiratermeld, alkoto jellegii aktivitasok differencialnak kozottilkk. Azonban harom vonatkozasban

a sokak altal kovetett célokon beliil is jelentkeznek kiildnbségek az internetes aktivitas jellegében és az internetezd profiljaban:

» Mas karakterisztikajuak azok az internetezék, akik a kulturafogyasztasnak az internetezé jartassaga és a halézat terhelése
szempontjabél egyarant konnyednek nevezhetd médjat miivelik csak (online vide6zas, radiézas, tévézés, zenehallgatas), mint azok,
akik az interneten fellelt tartalmat (zenét, filmet, szoftvert, jatékot) le is toltik a (legalabbis idéleges) megdrzés szandékaval.

Ez utobbi fajta letoltési aktivitast roviden beszerzésnek nevezziik.

» Szintén kiilonbo6znek a szocializalasnak csak a csetel6 modjat végz6k azoktdl, akik a kapcsolattartason, csetelésen kiviil mas célokra
(pl. publikalasra, vasarlasra) is alkalmas k6zdsségi szajtokat latogatjak.

» Végiil eltérnek a kotelességiiket végzékon beliil azok, akik csak tanulasra és azok, akik munkara, a csaladi gazdasag miikédtetésére
(vasarlas, bankolas, ligyintézés) is hasznaljak az internetet. Ez nem pusztan a tanuldk és az aktiv keresdk, a gyerekek és a sziilék
kiilonbsége, hiszen a felnéttek koziil meglehetésen sokan végeznek olyan munkat, amiben az internet nem jelenthet segitséget, illetve
sokan, foképp bizalmatlansagbdl, szandékosan mellézik az internetet a pénzzel kapcsolatos, illetve a személyes adatok kozlését kivanoé
tigyeikben.

28 internetes aktivitas mult heti el6fordulasat egyiittesen figyelembe véve az alabbi jellegzetes

kiloniilnek el:

csetel6-vide6z6 (23%): Az internetezd az informalédason kiviil a kapcsolattartasnak csak az emailes és a csetel6 formajat miiveli,
kikapcsolédasképpen pedig zenét hallgat, vide6t néz, jatszik az interneten, de nem télt le maganak nagy adattémeget és nem
kapcsolédik be alkoté jellegti tevékenységbe.

munkavégzo-iugyintézd (19%): Az internetezés része vagy segitdje az internetezé pénzkeres6 munkajanak és azt a csaladgazdasag
miikédtetésében is felhasznalja, egyébként pedig informalédasi, kapcsolattartatasi, szérakozasi céllal internetezik, de sem alkoté
tevékenységet, sem jelentés adatletoltést nem végez.

beszerzd (30%): Bar a kulturafogyasztas online médjai is hangsulyosak a tevékenységszerkezetben, megkiilonbdztetd sajatossag

a nagymeérvii letoltés. Feltoltést az ide tartozék harmada, P2P fajlcserét a fele résziik végez. Alkoté és ligyintéz6 tevékenység nem
fordul elé.

kozosségkeresd (13%): A kozosségi oldalak preferalasa a kiemelkedd jellegzetesség, ami mellett csak az informalédas és a jaték
hangsulyos.

alkot6-dolgozé (5%): Az internetes munkavégzés, uigyintézés mellett alkoté jellegli tevékenység is el6fordul, de beszerzés nem.
alkoto-beszerz6 (10%): E tipusban a munkavégzés, ugyintézés kivételével minden mas aktivitas kiemelked6 aranyu, még az alkoté
jellegliek is. Mig a tobbi tipusban elvétve fordul el6 a fizetés multiplayer jaték, az ide tartozok felénél fordul el6. Tobbségiikre a feltoltés,
illetve a torrentezés is jellemz6.




Internetes aktivitasok

%
email olvasasa, email kiildése | 87
bongészés, keresés 186

kozosségi oldal latogatasa (pl. iWiW, MySpace, Twitter, Facebook) |72
online vide6nézés 155
fényképek nézegetése, feltdltése, letdltése (pl. Flickr) 152

online zenehallgatas 150
csetelés szoveges médban (pl. Skype, MSN) 148
online jaték (akar egyediil, akar partnerekkel) 147

|

|

|

[

|

|

|

|
forumozas, internetes forumon olvasgatas, beiras | 140
szoftverek, szamitogépes programok, jatékok letoltése | 136
|
|
|
|
|
|
|
[
|

online radidhallgatas 136
zenék (pl. mp3) letoltése 133
hangos v. képes csetelés, internetes telefonalas (pl. Skype, MSN) 133

vide ok, filmek letoltése 130
online bankolas |28
online ligyintézés 127

online vasarlas 126
online tévénézés 124
fajlcserélo (P2P, torrent) alkalmazas hasznalata 123

blog olvasasa, kommentezése 120
nagyobb méretii fajlok (pl. mp3, vided) feltdltése 77119
munkavégzés az interneten 118
feed, RSS, é16 konyvjelzé hasznalata ——311
blog irasa, feltoltés sajat weboldalra =38
online jaték, amit csak jatékszerveren, havidij ellenében lehet jatszani =37
virtualis vilag (pl. Second Life) latogatasa 5
részvétel nyilvanos kézdsségi munkaban (pl. Wikipedia szerkesztése) T35
kozosségi konyvjelzd, linkmegosztas hasznalata 4 n=5533

A teljes minta




Internetes aktivitasok

cseteld-
videdzo

beszerz6

k6zosség-
keresé

alkot6-
dolgozé

alkot6-
beszerzé

email olvasésa, email kildése 72 99 83 97 92 100
bdngészés, keresés 7 98 83 95 92 99
online zenehallgatas 47 45 57 27 33 85
online vidednézés 47 51 67 26 35 91
online radiohallgatas 25 37 40 19 32 72
online tévénézés 13 22 25 15 24 61
online jaték (akar egyediil, akar partnerekkel) 38 37 49 51 41 84
al){ayvgw)ne jaték, amit csak jatékszerverre belépve, havidij ellenében lehet jatszani 0 0 1 7 7 52
zenék (pl. mp3) letoltése 66 7 89
videok, filmek letoltése 63 2 90
szoftverek, szamitogépes programok, jatékok letoltése 10 25 63 6 20 84
nagyobb méreti fajlok (pl. mp3, video) feltdltése 33 2 71
fajlcseréld (P2P, torrent) alkalmazas hasznalata 2 48 2 78
fényképek nézegetése, feltoltése, letdltése (pl. Flickr) 45 59 55 34 42 79
%:eslgg(e)lr(]aaslgsa?glossl\(/?gg k’\ﬁges) maédban (pl. mikrofonnal, webkameraval), internetes 26 27 37 17 25 70
csetelés szoveges mddban (pl. Skype, MSN) 44 39 57 26 31 84
virtualis vilag (pl. Second Life) latogatasa 0 0 0 5 10 42
blog irasa, feltdltés sajat weboldalra 0 2 3 10 20 43
blog olvasasa, kommentezése 10 18 19 14 27 57
férumozas, internetes forumon olvasgatas, beiras 29 47 46 17 37 73
kozOsségi oldal latogatasa (pl. iWiW, MySpace, Twitter, Facebook) 56 76 70 79 83 94
feed, RSS, él6 konyvjelzé hasznalata 0 3 9 8 30 52
Iétt')ér'?]sbslg%lplg%nysjlggo kozo?segl linkmegosztas hasznalata (pl. Delici.ous, 0 0 0 2 14 34
részvétel nyilvanos kézdsségi munkaban (pl. Wikipedia szerkesztése) 0 0 0 3 14 36
online vasarlas 5 47 28 4 41 50
online bankolas 2 63 29 1 54 46
online Ugyintézés 5 57 26 2 42 51
munkavégzés az interneten 4 27 15 6 57 43




Internetes aktivitasok
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n=5533

A teljes minta




Internetes aktivitasok

% @ cseteld-vide6zo B dolgozé-iigyintézo M beszerzo
o 35 n=5533 W k6éz6sségkeresd B alkot6-dolgoz6 W alkoté-beszerzd
csetel6-videézo6
A teljes minta %
dolgozé6-iigyintézo 2 20 bi a4
newbie 5 24 42
beszerzo 4
kezdo 32 17 23 4 4
ko6zosségkeresd
TInincs otthoni internet atlagos [IIZEI R A R
alkoto-dolgozé hozzaférés
kotbbeazerss | van otthoni internet halado [IETAN S S A N TR
profi [ 8 4 6 6 29
a mult héten végzett 15

internetes aktivitasok szama
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8
7
g S~
O mobil internet j

M fix internet
16 B mobil+fix internet belép6 kezdo atlagos haladé profi

csetelo-vide6zo

dolgozé-iigyintézo

atlag, db

beszerzo

k6zosségkereso

alkoté-dolgozé

alkoto-beszerzo




A hivatalos és a pénzugyek virtualizalédasa

vallakozo felsé kozép- értelmiségi szellemi fizikai egyéb aktiv nem aktiv
vezetd vagy dolgozé keresé keresé
alsoszinti
vezetd
%
26 27
online vasarlas online bankolas online ligyintézés kapcsolattartas

hivatallal, bankkal,
n=5036 | Internetezbk 18+ életev kereskeddkkel




Vélemények az internetrél



Pozitiv és negativ vélemények az internetrol

2% -osnal gyakoribb valaszok Az internet fejlodése megallithatatlan.

Idot sporol meg, aki internetezik.

Jobban at lehet tekinteni az arukinalatot, jobban 6ssze lehet hasonlitani az arakat az

interneten, mint a boltokban.
Hatalmas elony, hogy az interneten sokféle olyan dolgot is csinalhatunk, amire a valé

életben nincs lehetdoségiink.
Az internet bevonja a kis orszagok polgarait a vildg vérkeringésébe.

Uj baratokat lehet szerezni az interneten.

Ma mar nem lehet boldogulni internet nélkiil.

Unalmas lenne az élet internet nélkil.

Az interneten talalhaté informaciok nagy tobbsége megbizhaté.

Az internet jobba teszi a vilagot.

Az internetet ugyanugy a pénz, a cégek, a reklamok uraljak, mint a valo életet.

Az interneten a névtelenség alarca mogott sokkal bunkébban viselkednek az emberek,

mint a valoé életben.
Nem érdemes az interneten ismerkedni, mert rengeteg olyan van, aki masnak adja ki

magat.

Az internet elvonja az embereket a csaladtol, a tanulastoél, a kotelességtol.

Az internet a biin6zok és a pedofilok paradicsoma.

Csaldk arusitanak az interneten, nem szabad megbizni az internetes kereskedokben.
Az interneten tobb a szemét és a szenny, mint a hasznos vagy szép tartalom.

Az interneten talalhaté informaciok nagy tobbsége megbizhatatlan.

Csak annak j6 az internet, aki tud angolul.

n=5533 A teljes minta Csak az internetezik, akinek nincs jobb dolga.
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Pozitiv és negativ vélemények az internetrol

a pozitiv és a negativ vélemények
szamanak kulonbsége
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Total newbie kezdo atlagos haladé profi 0-5 6-9 10-14 15+ GenBBGen X GenY GenZ nincs mobil fix fix+mobil

internetes tevékenységet internet el6fizetés

végzett a mult héten

A teljes minta

n=5533




A "Ma mar nem lehet boldogulni internet nélkul" kijelentéssel
egyetértdok aranya
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g
i
Total 0-2 3-5 6-10 11+ newbie kezdo atlagos haladoé profi 0-5 6-9 10-14 15+
éve internetezik rendszeresen internetes tevékenységet

végzett a mult héten

67 68
62 64 64 60 59 59 ©4 60 60
< - _ 58 _ 58 . } S 7586 _ _ _ _ 54 - 55 .| H D 53 } }
N
g
Gen BB Gen X GenY GenZ Bp. m.sz. varos kozség also als6- kozép felso- felso nincs mobil fix fix+mobil
kézép kézép internet el6fizetés

n=5533 | A teljes minta tarsadalmi statusz




Internetelérési technologiak elterjedtsége



Technoloégiak elbfizetése otthoni hasznalatra

HirRkBZLES!
HaTAsAc

157

egyéb fix+mobil

kabelnet
csak fix
ADSL
mob mobil
prlYat elo’flzeto privat el6fizetod
haztartasok haztartasok

Az otthoni, magan el6fizetésd
n=4591 internetkapcsolattal rendelkezék




kiegészitd

helyettesitd

Mobil internet elofizetése otthoni hasznalatra

13 mobil+egyéb
mobil+
kabelnet
mobil+ADSL

mobil internetre el6fizeto fix és mobil internetre

/ haztartasok elofizeto haztartasok \

n=560

n=193




Mobilis internet hasznalat

mobilis internet hasznalat

nem hasznal
70%

csak WiFi-vel
14%
laptop

csak laptoppal

mobil halézaton
0,

%o
csak telefonnal
mobil halézaton

3%

laptop tobbféle médon
8%

nincs WiFi és Laptop+MBB
2 és Telefon+MBB

1 WiFi és Telefon+MBB

%

5 WiFi és Laptop+MBB

haztartasok

n=5533 | A teljes minta




Mobilis internet hasznalat

44 43
38
35
30 31 31
o ] -27--26--------2-3 ----- 26- 1 |---- |- ----25-
20 22 22
Total ferfi noé 14-19é 20-29¢é 30-39é 40-49¢é 50-69é szegény also6- kodzepes felso- jomodu Bp. m.sz. varos kozség
kozép kozép
56
40
(<
s 2 25
11 14
egész évben uo. nem mindig uo. ’_‘
lakik lakik belép6 kezdo atlagos haladé profi
n=5533 | A teljes minta




atlag

1,1
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személyek 18+ PC-k
szama, f6 személyek szama, db
szama, fo
egy
internetezo
9%
tobb .
. o tobb
internetezo, . L
internetezo,
van router . t
39% nincs router
53%

Az otthoni internetre el6fizetd tébbtagu haztartasok

n=4332

%

12
28
52

80

67
| 8 |
mobil fix fix+mobil

elofizetés

O egy internetez

@ tobb internetezo,
nincs router

W tobb internetezo,
van router



Piaci részesedés az otthon hasznalatos lakossagi
internetelo6fizetésekbol

78 Fix + MBB el6fizetés

=

egyfajta elofizetés:
nem MT

egyfajta elofizetés:
MT

privat el6fizetd
haztartasok

Az otthoni, magan el6fizetésd
n=4591 internetkapcsolattal rendelkezb6k

csak MT 14
Pannon +

Vodafone MBB 36
vegyes 28

Invitel
6%

Digi
5%
Fibernet
4%
TvNetWork
2%

GTS-Datanet
2%



Piaci részesedés az otthon hasznalatos lakossagi fix internet
elofizetésekbol

%

Digi

Invitel
7%

&Fibernet
4%

TvNetWork
2%

GTS-Datanet
2%

n=4224 Az otthoni, magan el6fizetésd fix
internetkapcsolattal (is) rendelkez8k

8
|
58 32
14 9
ADSL kabelnet egyéb fix




Piaci részesedés az otthon hasznalatos lakossagi mobil internet
elofizetésekbol

Pannon

31%
40% A

” 70 J

69

T-Mobile

Vodafone
30%

n=560

Az otthoni, magan eléfizetési mobil
internetkapcsolattal (is) rendelkez8k

T-Mobile

B T-Mobile 0 Pannon B Vodafone
a mobil telefon el6fizetés szolgaltatoja

16

63

Pannon Vodafone

a mobil internet el6fizetés szolgaltatoja



Az elbfizetett internetkapcsolat szolgaltatoja, technologiaja és
sebessége



Ismeretek az internetkapcsolat sebességérol

83
72 74 69 69
S 6% . _ 65 _ . S Q5. - -
. 59
o 52
Total ferfi ndé Gen BB GenX GenY GenZ alsé als6- kozép felso- felso
kozép kozép
tarsadalmi statusz
20 87
79 81
73
......... 65 _ - R - -----69_ - - - - B83- - .67 _ _6a .
N 54 57 co
46
belépdé kezdo atlagos halado profi csetelo- dolgozé- beszerzo koézosség- alkoto- alkoto- mobil ADSL kabelnet egyéb
AZ otthoni magén vide6zé ligyintézo kereso dolgozé beszerzo internet eléfizetés
eldéfizetésli
internetkapcsolattal
rendelkezbk

n=4591




20+ Mbps
11-20 Mbps

6-10 Mbps

3-5 Mbps

n=4591

Az internetkapcsolat letoltési sebessége

37%

privat el6fizetd
haztartasok

Az otthoni, magan eléfizetésii

@D D O D

30%
40% 36% 39%

internetkapcsolattal rendelkezék mobil ADSL kabelnet egyéb

érdemben
valaszolok



A fix internetkapcsolat letoltési sebessége

HATAsAG
8 Mbps

NA

ah @ & G O W ©@

20+ Mbps
25% 28%
11-20 Mbps 31% ) o
s Mbp () 33% 399
- s
’
3-5 Mbps 8%
4%
1-2 Mbps 9%

fix internetre
elofizeto
haztartasok

, o MT Digi GTS- Invitel TVNetWork UPC Fibernet egyéb
n=4224 Az otthoni, magan el6fizetésd fix Dat t
internetkapcsolattal (is) rendelkez8k atane




20+ Mbps
11-20 Mbps

6-10 Mbps

3-5 Mbps

1-2 Mbps
-1 Mbps

A mobil internetkapcsolat letoltési sebessége

17%

helyettesité mobil
internetre el6fizeto

n=367

haztartasok

Mobil internet elbfizeték

45%

T-Mobile

34%

4%
4%

18%

Pannon

42%

11%

Vodafone



Az internetkapcsolat sebességének teruleti egyenlétlenségei
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_ Az otthoni, magan eléfizetésii .
n=4591 internetkapcsolattal rendelkezbk ADSL kabelnet




Az internetkapcsolat letoltési sebessége
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Total Gen BB Gen X GenY Gen Z alsoé also- kozép felso- felso newbie kezdo atlagos haladoé profi

kozép kozép

tarsadalmi statusz

*a szokasosnal kevésbé megbizhato adat,
mivel a teljesen kezddk igen ritkan tudtak
megmondani az eléfizetésik sebességeét
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i
0-2 3-5 6-10 11+ 0-5 6-9 10-14 15+ csetelo- dolgozé6- beszerzdé koézosség- alkoto- alkoto-
vide6zé ligyintézo kereso dolgozo beszerzo
éve fizet el erre internetes tevékenységet
az internetelérésre végzett a mult héten
n=4591 Az otthoni, magéan eléfizetésdi internetkapcsolattal rendelkez6k




A sebesség valtozasa

nétt, mert masik azok aranya, akik szerint a szolgaltato
szolgaltatohoz kdzvetett arcsokkentést hajtott végre
mentem vagy
keriltem X 26
7% nott, mert ujabban
nagyobb csomagra 16 14
fizetiink eld
11% 7
nem valtozott )
359% csokkent, mert
ujabban kisebb

csomagra fizetiink mobil ADSL kabelnet egyéb
elo
o 37

nétt, mert tjabban a o 3_5

szolgaltato o
ugyanazért az arért ° 20
nagyobb
sebességet ad = > 15 11 16 17
egyéb okbol egyéb okbdl nott 20%
csokkent 4% 5
3% D

n=4591 | Az otthoni, magén eléfizetési internetkapcsolattal rendelkez6k MT  Digi DGtTS't Invitel TVNetWork UPC  Fibernet egyéb
atane




Az internetel6fizetés koltsége



Elofizetési konstrukciok

double
tévével
24%

%

szeretnék az ligyfeleiket megtartani, magukhoz
kotni 61

ez igy jobb az elofizetonek, hogy csak egy 38
szolgaltatéja van, egy szamlat kap

szeretnék mas szolgaltatok ligyfeleit elcsabitani | 34

szeretnék megakadalyozni a vezetékes telefon | 28
lemondasat

szeretnék az ligyfeleiket elégedettebbé tenni 21

szeretnének olyan szolgaltatasi teriiletekre 19

betorni, ahol addig nem rugtak labdaba

Az otthoni, magan el6fizetésd
internetkapcsolattal rendelkezbk

n=4591




Elofizetési konstrukciok

° O NA 2
M triple
H double tévével
[ double telefonnal
H single
. ) ) GTS-  Invitel TVNetWork UPC Fibernet egyéb
mobil ADSL kabelnet egyéb Datanet
—4591 Az otthoni, magan el6fizetéstii
n= internetkapcsolattal rendelkezbk




Internet el6fizetési dij

Ft/hé

double telefonnal 7406

NA 4995

Az otthoni, magan el6fizetésd
internetkapcsolattal rendelkezbk

n=4591




A single play internet el6fizetés dija

6120
5388
. .5008. ....... 5084- _ ], . 4765 4544 527 5028 531 4964 4782
3892 ]
2 o o
< S 2966
L. e
Total mobil ADSL kabelnet egyéb MT Digi Dg;i;t Invitel TVNetWork UPC Fibernet egyéb

=1929 Az otthoni, magan el6fizetésl single play internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok.
n= Ideszamitva azon haztartasokat is, amelyek az elbfizetési konstrukciordl nem kézoltek informaciot.




Az internet+telefon double play eléfizetés dija

8298
7406 7502 2240 7373 rrio
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Total ADSL kabelnet egyéb MT Invitel UPC egyéb
Mell6zziik azon szolgaltatok adatanak kozlését, amelyeknek

30-nal kevesebb érdemi valaszt adé tigyfeliik van mintankban.

Az otthoni, magan eléfizetésdl internet + telefon double play internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok.

n=613




Az internet+tévé double play elo6fizetés dija

9118 9142

8193 8182 8235 8014
6684

Ft/ho
Ft/ho

UPC Fibernet

Total ADSL kabelnet egyéb mMT Digi TVNetWork

Mell6zziik azon szolgaltatok adatanak kozlését, amelyeknek
30-nal kevesebb érdemi valaszt adé tigyfeliik van mintankban.

n=1113 Az otthoni, magan el6fizetésdl internet + tévé double play internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok.




Ft/ho

Az internet+tévé+telefon triple play eléfizetés dija

9118 9142

Ft/hé

UPC Fibernet

TVNetWork

Total ADSL kabelnet MT Digi

Mell6zziik azon szolgaltatok adatanak kozlését, amelyeknek
30-nal kevesebb érdemi valaszt adé tigyfeliik van mintankban.

n=905

Az otthoni, magan el6fizetésdl internet + tévé + telefon triple play internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok.




n=5533

Internetelofizetés arvaltozasanak percepcidja

ugyanannyi
9%

nem valtozott
27% csokkent

26%

tobbet
25%

kevesebbet
38%

A teljes minta



Az internetezés aranak megitélése egy éves tavlatban
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Datanet
skalatranszformacio:
nétt +100
n=5533 A teljes minta

nem valtozott v. NA 0
csokkent -100



Az internetezés relativ aranak megitélése ot éves tavlatban

atlag, pont
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atlag, pont
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A
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Total nincs mobil ADSL kabelnet egyéb MT Digi GTS-  Invitel TVNetWork UPC Fibernet egyéb
Datanet

skalatranszformacio:
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ugyanannyitv. NA 0
n=5533 A teljes minta

kevesebbet -100
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n=5533 A teljes minta

kevesebbet -100



Internetel6fizetés arpercepcidja

tal draga megéri az arat
nagyjabal 45% 39%
megfeleld

ezért a pénzért
39%

jobb szolgaltatast

kellene kapnom
viszonylag 47%
olcso
5%

Az otthoni, magan elbfizetés(i

n=5533 | A teljes minta internetkapcsolattal rendelkez6k

n=4591




Internetel6fizetés arpercepcidja
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o
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Total GenBB GenX GenY GenZ newbie kezdo atlagos halado profi nincs mobil ADSL kabelnet egyéb nem tervez
tervez
elofizetést

skalatranszformacio:

tul draga +100
_ _ nagyjabol megfelelé v. NA 0
n=5533 A teljes minta viszonylag olcsé -100




A sajat internetel6fizetés arpercepcioja
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Total
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-15
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GenBB GenX GenY GenZ belépé kezdd atlagos halado profi 0-2 3-5 6-10 11+ Bp. m.sz. varos kdzség

n=4591

Az otthoni, magan eléfizetésd
internetkapcsolattal rendelkezbk

hany éve fizet el6 erre

az internetelérésre skalatranszformacio:
ezért a pénzért jobbat kéne kapni +100
NA O

megéri az arat -100



A mobil internetel6fizetés arpercepcidja

60 55
43 45
36
c 29 31
3 18
] 10 12 10
® 1 ] ]
-18
Total T-Mobile Pannon Vodafone 0-2 3-5 6-10 olcs6 koOzepes draga nem tervez
éve fizet el6 erre csomagra fizet elé tervez
az internetelérésre eléfizetést
(V)
%o m1-4eFt ®4-6eFt @6+ eFt
Pannon n 47 35
Vodafone 49 28
skalatranszformacio:
ezért a pénzért jobbat kéne kapni +100
- . NA 0
n=367 Mobil internet eléfizetok

megéri az arat -100



Internettechnolégiak megitélése



ADSL-kabelnet

ar

letoltési
sebesség

feltoltési
sebesség

kapcsolat
stabilitasa

elérhetoség

n=2755-3178

ADSL-mobil

. I

letoltési
sebesség

feltoltési
sebesség

kapcsolat
stabilitasa

elérhetoség

Az adott 6sszehasonlitasokra vallalkozok

ar

letoltési
sebesség

feltoltési
sebesség

kapcsolat
stabilitasa

elérhetoség

A kompetens vélemények szerint Magyarorszagon
a mobil internet lassu és draga

kabelnet-mobil

2

skalatranszformacio:

az elséként kérdezett technolégia a jobb +100

kb. egyformak 0

a masodikként kérdezett a jobb -100



Az ADSL és a kabelnet el6fizetoinek megitélése az el6fizetetett
technolégiarol

ADSL-kabelnet ADSL-kabelnet

6 B Bp. ADSL-eléfizeték
22 23 18
ar ar -11 25 B Bp. kabelnet-eléfizetdk
-14 B ADSL -el6fizeték 181 31 B m.sz. ADSL-eléfizeték

B m.sz. kabelnet-el6fizetok

B kabelnet-elofizetok 12

11 . e n
letoltési P 28 letoltési 7 20 y @ varos ADSL-eléfizet6k
A _ A _ B varos kabelnet-el6fizetok
sebesseg 3 skalatranszformacio: sebesség 1 ——g 35

O kozség ADSL-el6fizetok
az elsdéként kérdezett 9

technologia a jobb +100 9 7 O kdzség kabelnet-eléfizetok
feltoltési P 24 Kb. eqyformék 0 feltoltési 5 L
sebesseg -2 a masodikként kérdezett a sebesség -
jobb -100
15 >
kapcsolat 29 kapcsolat A 4&
stabilitasa -12 stabilitasa 7 3 45

39
o a7 o s
elérhetdség 2 elérhetoség 161 142
- - 7 164

n=1970-2155 | ADSL - kabelnet eldfizetbk




letoltési
sebesség

feltoltési
sebesség

kapcsolat
stabilitasa

elérhetoség

A fix és a mobil internet el6fizetdinek megitélése
a mobil technolégiaroél

n=3500-3716

Az adott 6sszehasonlitasokra vallalkozok

O nincs elo6fizetés
B csak mobil

W csak fix

H fix+mobil

skalatranszformacio:

az elséként kérdezett technoldgia a jobb +100
kb. egyformak 0

a masodikként kérdezett a jobb -100



ADSL/kabelnet-mobil

ar

letoltési
sebesség

feltoltési
sebesség

kapcsolat
stabilitasa

elérhetoség

A fix és a mobil internet el6fizetdinek megitélése
a mobil technolégiaroél

ADSL/kabelnet-mobil

elérhetoség

O belépd
® kezdd ar 54
m atlagos
W haladé
M profi
letoltési
sebesség
feltoltési
sebesség
kapcsolat
stabilitasa

@ csetelo-
vide6z6

B dolgoz6-
ligyintézo

W beszerzo

W kO6zOsség-
kereso

B alkoto-
dolgozo

m alkoto-
beszerzo

skalatranszformacio:

az elséként kérdezett technoldgia a jobb +100

n=3500-3716 Az adott 6sszehasonlitasokra véllalkozok

kb. egyformak 0
a masodikként kérdezett a jobb -100



Tapasztalatok a mobilinternetrél



A mobil internetezék profilja

csak mobilra fizet
eloé

nem hasznal 7%

mobil . . e
. mobilra és fixre
internetet . L
79% fizet eld
3%

nem fizet el6, de
hasznal mobilt

1%
65 63
37 35 36
32 28 32 26
i I
férfiak aranya, % atlagéletkor, év budapestiek aranya, tarsadalmi statusz, internethasznalati
% pont jartassag, pont

n=5533 A teljes minta




A mobil internetezés eszkozei

a mobil internetezéshez a mobil internetezéshez

leggyakrabban hasznalt eszkoz ’ hasznalt eszkoz
NA 53
[v)
telefon 5% 35
17% o 28
X
desktop
35%
desktop laptop telefon
83
58
52
S 3744

26| |27

25
10 r
T ‘

[ T

1

csak mobilra mobilraés nem fizet elo,
fizet el6 fixre fizet el6 de hasznal

mobilt

n=1170 Hasznal mobil halézatot az internet elérésére otthon vagy masutt




Internetezés mobil internettel

[ csetel6-vide6zé B dolgozo6-iigyintézdo M beszerzo
B k0zOsség-kereso B alkot6-dolgozé B alkot6-beszerzo .
%

csak mobilra
fizet el6
mobilra és fixre
. Y 12 28 8 11 16
fizet el6
nem fizet el6, de m O mult héten végzett internetes aktivitasok szama B fix kapcsolattal B mobil internettel
hasznal mobilt

12,7
12,0
10,8
9,7
9,3 86 8,9 8,9 9,3
o)
T
1,1
Total nem csak mobilra és nem fizet
hasznal mobilra fixre fizet elo, de
. . fizet elo elé hasznal
= A teljes minta
n=5533 lj mobilt




A mobil internetezés negativ tapasztalatai

o, Osoha B néha Mgyakran @ NA

nagyon lelassult a kapcsolat | 7 | 40 “:I

megszakadt a kapcsolat| 16 | 48

atvaltott keskenysavra, a GPRS halézatra 22 | 26 m |
nem volt lefedettség, tehat valahol, ahol hasznalni
s 20 [T HEEE |
akarta, nem miikodott

valamit le akart tolteni, de nem sikeriilt 23 |

valamit le szeretett volna tolteni, de bele se
fogott, mert tudta, hogy ezzel atlépné az 40 |
adatforgalmi korlatot

atlépte az adatforgalmi korlatot 49 | 26 m |

tal nagy szamlat kapott, amire nem szamitott 59 | 21 n |

n=1170 Hasznal mobil halézatot az internet elérésére otthon vagy masutt




A fix és a mobil internet 6sszehasonlitasa személyes tapasztalat
clETIED

*

B fix a jobb O egyformak B mobil a jobb @ NA

| =m
9
O NA 35
B mobil a jobb
H fix a jobb
84
53

%
s 1
Total csak mobilra mobilraés nem fizet eld, letoltési sebesség 78 n3-
fizet el fixre fizetelé6 de hasznal
mobilt

milyen gyakran szakad meg a kapcsolat “ 15 n
milyen gyorsan sziintetik meg a hibat 20 m
az internetezés nyugalmassaga 48 “ 21 -

az internet kéznél levésége ML n 70 .

hozzaférés az interneten azonnal kellé dolgokhoz 33 m 35 -
nagy méreti fajlok (pl. film, szoftver, jaték
n=1170 Hasznél mobil halézatot az internet 9 ! Iet(gltése ! ) 78 B3-

elérésére otthon vagy masutt




A fix és a mobil internet 6sszehasonlitasa személyes tapasztalat
clETIED

@ NA
B minden szempontbdl, tokéletesen helyettesiti a fixet
B nem minden szempontbdl, nem tokéletesen helyettesiti a fixet

Kx

83
70 64 69
Total csak mobilra mobilraés nem fizet eld,
fizet el6 fixre fizetelé6 de hasznal
mobilt
25 26
22 m 22 [ ] 22
— — 20 —
- 18
16 16 45 15 — 16
(4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
s 12
11
9 10
H |
Total feérfi né Gen BB Gen X GenY GenZ csetelo- dolgozo- beszerzd kozosség-  alkoto- alkoto- 0-5 6-9 10-14 15+
vide6zé  ligyintézd keresd  dolgozé beszerzd internetes tevékenységet

n=1170 Hasznéal mobil hélézatot az internet elérésére otthon vagy méasutt végzett a muilt héten




A mobil internet hasznalati értékének megitélése

a mobil internet lassu

a mobil internet nem minden telepiilésen hasznalhaté

a mobil internet adatkorlatos, tehat bizonyos
adatmennyiség felett magas pluszdijat kell fizetni

a mobil internet draga

a mobil internet megbizhatatlan, ingadozik a sebessége,
gyakran megszakad vagy lelassul
a mobil internet nem mindeniitt hasznalhaté bizonyos
épiileteken beliil
kivarhatatlan, amig a mobil internet nagyobb adattomeget
letolt

a mobil internet nem minden telepiilésen fizetheté el6

a mobil internettel a szolgaltat6 nem engedi a P2P
fajlcserét, a torrentezést

35 33 43 a mobil internetet egy ember hasznalhatja egyszerre,
@ NA 33 nem lehet megosztani
mc S>/> N , ,
a mobil internet utazashoz valé
2 EB
mA 27 19 mobil telefon késziilékrdl (tehat szamitogép nélkiil) csak
akkor hasznalhato, ha specialis csomagra fizetnek elé
a kabelét v. eszkozét at kell dugdosni, ha egyszer
32 33 desktoppal, maskor laptoppal hasznaljak
a mobil internethez kiilon ketyeréket kell venni
Total csak mobilra mobilra és  nem fizet elé a mobil internet csak modern, draga mobil telefon

fizet el6 fixre fizetel6 de hasznal keszllekkel hasznalhato

mobilt amobil internet a kezdéknek valoé

n=1170 Hasznal mobil halézatot az internet elérésére otthon vagy masutt amobil internet csak fiataloknak valé




Internetelofizetési tervek



2010 elso fél évére vonatkozo tervek

magan otthoni uj, vagy masik magan mobil internet eléfizetés
internetel&fizetés

41 @

22

19
m W elofizetne

- 16|
M laptopot venne
o
% %o @ van laptop
H nincs laptop
Total nincs van Total nincs van
privat otthoni internetel6fizetése privat otthoni internetel6fizetése

n=5533 A teljes minta Mobil internetet nem hasznalok | n=4363




A kabelnet tovabbi eloretorése varhato

kabelnet

otthoni elofizetést nincs van

tervezo6 haztartasok o
otthoni elofizetés

n=1923 [ Az interneteltfizetési terveket fontolgatok




A technolégiavaltasi tervekbe bizonytalansagot visz a mobil internet:
nehéz elére eldonteni, hogy képes-e helyettesiteni a fix kapcsolatot

technolégiai
migracio vagy
mobil internet
kiegészitové

technolégiai valasa

migracié vagy 5%

kiegészité mobil
internet vasarlasa
11% nettd

szolgaltatévaltas
vagy elofizetések
novekedes &%yménak netto
20%

novekedése a
. .. haztartasban
technolégiai

. 3%
migracio
25%

szolgaltatévaltas
33%

szolgaltatévaltas
vagy technoldgiai
migracio
2%

n=1923 [ Az interneteltfizetési terveket fontolgatok




Prognézis: maximalis becslés 2010-re

236

nincs 393 nincs
csak mobil csak mobil
csak fix csak fix
268
fix+mobil fix+mobil
internetezok haztartasai internetezok haztartasai

n=5533




Az otthoni hasznalatra szant mobil internetért kevesebbet akarnak
fizetni az elofizetését tervezok, mint a fix elérés elofizetését tervezok

NA
8+ eFt
5-8 eFt

3-5 eFt

3,5

%

atlag, eFt

2-3 eFt

11l

Total nincs va mobil ADSL kabelnet egyéb -2 eft
otthoni el6fizetés technolégiara akar el6fizetni

elofizetést tervezo

haztartasok
n=1923 [ Az interneteltfizetési terveket fontolgatok




A mobil internet er6sen befolyasolja a fix technolégiak
perspektivajat

87 nem dolt el @
nincs eldontve,

94 kiegés’zité 254 hogy milyen
hasznaltra hasznalatra

helyettesit6 otthoni
hasznaltra hasznaltra
mobil internet mobil internet
elofizetését tervezo elofizetését tervezo
haztartasok haztartasok
24 21 16 24 23 22 20
13 13
30 | o nem déltel = 20 2 .
¢ @ kiegészitd
B helyettesité Jral
57
otthoni nincs szegény also-kozép kozepes fels6-kozép jomodu

. .. A mobil internetel&fizetési terveket fontolgatok n=984
hasznalatra eldontve




A vasarolni tervezett mobil internet el6fizetési csomag mérete

15 13 12 21
36 36 35
SINA 39 korlatlan
o, M korlatlan
[ kozepes
B mini
39 40 44
33 korlatlan mobil internet csomagot
igényldk aranya

B B B .

Total helyettesitd  kiegészitd6 nem dolt el 38 38

36

29

%

14-19é  20-29é 30-39é 40-49é¢ 50-69é

A mobil internetelbfizetési terveket fontolgatok n=984




A tervezett mobil internet el6fizetés szolgaltatéjanak
megvalasztasa

mobil telefon és mobil internet

szolgaltatévalasztasi szempontok g x Y
elofizetés szolgaltatdja

%
milyen csomagok vannak, milyenek az arak az egyes | | 86
szolgaltatoknal 27
mekkora a mobil internet sebessége az egyes | | 77
szolgaltatoknal o NA 50
(]
O azonos
kell-e, lehet-e hliségszerzédést kétni | |75 B nem azonos

32
mekkora a lefedettség az egyes szolgaltatoknal | | 74 1

meglévo tervezett

kap-e kedvezményt, ha ugyanazt a szolgaltatot |
valasztja, amelyet a mobiltelefonhoz

| 74

mobil internet el6fizetés

mekkora adatforgalmat enged a szolgaltaté a csomag |
alapdijaért és mettdl kezdve kell extra dijat fizetni

| 69

mennyire egyenletes sebességli, szakadasmentes a |
mobil inernet az egyes szolgaltatoknal

| 67

a telepiiléseken, utakon, ahol majd hasznalni akarja, |
van-e lefedettsége az egyes szolgaltatoknak

|60

mennyire elégedettek azok, akik mar eléfizetnek ra | | 53

engedi-e a szolgaltato, hogy barmilyen nagy |
adattomeget barmely szerverrél letoltson

| 48

A mobil
internetelGfizetési
terveket fontolgatok | N=984




Az otthoni internetelofizetés elutasitasa

Elutasitas okai % Internetel6fizetési

tervek
tud mashol internetezni és az elegends |GGG 0
draga a internetelsfizetés [ -

nem hasznalja olyan sokat az internetet, hogy megérje netn.ter\{ez tervez
el&fizetni ofthonra I, 1 7 eléfizetést eléfizetést
35% 41%
kevés idét tolt otthon [NNNG_ 14 .
otthon massal foglalkozik, nem lenne ideje internetezni [ N 13
mas személy vagy cég elsfizet helyette | EEEGEGEG 12 nem tudja még /nfernet-
249, el6fizetéssel
nincs se asztali, se hordozhaté szamitogép otthon |G 12 nem rendelkezbk
draga az internetezésehez sziikséges szamitogép |G 11 n=996

tud ingyenes internetet hasznalni otthon | 7
attol fél, akkor tul sok idét toltene internetezéssel [ 5

haza tud vinni mobilinternetet [N 4

egész nap a szamitégép elétt ul, otthon latni sem akarja
az internetet -4

nem akarja, hogy a gyerekei internetezzenek .1

valaki mas a csaladbél nem akarja, hogy legyen otthon R
internet

n=338 Internetelbfizetéssel nem rendelkezék, akik nem is terveznek interneteléfizetést




Internetel6fizetési preferenciak anyagi kényszert6l mentesen

H tény [ elképzelés

A teljes minta Akik belementek a
gondolatkisérletbe

%

nincs otthoni  helyettesito kiegészitd csak fix
internet mobil mobil
elofizetés A kérdést és a valaszopciokat Id. a kdvetkez6 lapon




Ha Onnek sok pénze lenne,

Kérjuk, valasszon egyet az itt felsorolt lehetéségek kozul.

elofizetnék otthonra ADSL-re és mellette még mobil
internetre

elofizetnék otthonra kabelnetre és mellette még
mobil interne

egy darab mobil internetre fizetnék eld, és akkor fix
kapcsolatra nem

tobb darab mobil internetre fizetnék elo, hogy a
csaladnak is legyen, és akkor fix kapcsolatra nem

csak ADSL-re fizetnék elo

csak kabelnetre fizetnék elo

akkor sem fizetnék elo otthoni internetkapcsolatra,
se mobil internetre, ha sok pénzem lenne

NA

n=5533

A teljes minta

mit tenne?

%

22

23

11

26



Szolgaltatovalaszték



%

Ismeretek a szolgaltatok valasztékarol

azok aranya, akik tudni vélik, hogy a lakéhelyukon eléfizethetnek-e
a szolgaltatasra, ill. hogy kb. hany szolgaltaté kdzul valaszthatnak

79 77
4
6 59 58
38 34
tévé vezetékes kabelnet mobil ADSL miiholdas mikro-
telefon hullamu

internet

A teljes minta

n=5533




Ismeretek a szolgaltatok valasztékarol

Osszesen hany internetszolgaltatd Hany internetszolgaltatd kozul valaszthatna?
kozul valaszthatna?

O nem fizethetnék elo ilyen technolégiara, nincs ilyen

4,4 48 46 41 43 B csak egy ilyen szolgaltaté van
Tttt o PR s Bl 2 szolgaltaté koziil valaszthatnék
S W 3 vagy tobb szolgaltaté koziil valaszthatnék
% H NA
5
©
aost | 11 [N
Total Bp. m.sz. varos kozség
kabelnet | 10 24 14 17
0,
/o mobil 1 < 6 38
mihoidas | 15 [
mikrohullama | 19 RSN

n=5533 A teljes minta




Ismeretek a mobilinternetrol
a mobil internetet nem hasznaldk korében



A mobil internet ismertsége

Milyen sebesség jellemz6 jelenleg Milyen arszinvonal jellemzé jelenleg
Magyarorszagon a mobilinternetre? Magyarorszagon a mobilinternetre?

dragabb, mint a fix
38%

lassubb,
mint a fix
28%

kb. egyforma
17%

olcsobb,
mint a fix
8%

gyorsabb,
mint a fix
7%

kb. egyforma
23%

_ Mobil internetet
n=4363 nem hasznalok




A mobil internet helyettesitdé szerepének megitélése

mobil internetet hasznalok

minden
szempontbdl,
tokéletesen
helyettesiti
16%

nem minden
szempontbdl,
nem tokéletesen
helyettesiti
70%

mobil internetet nem hasznaldk

minden
szempontbal,

tokéletesen
helyettesiti
48%

nem minden
zempontbdl, nem
tokéletesen
helyettesiti

9%

n=1170

Hasznal mobil halozatot az internet elérésére ofthon vagy masutt

Mobil internetet nem hasznalok

n=4363




Megéri mobil internetre el6fizetni?

mobil internetre el6fizeték mobil internetet hasznaldk,
de nem el6fizetbk

megeéri
49%

nem éri meg
37% nem érné meg

nem érné meg
65%

62%

Mobil internetet hasznalé nem el6fizeték

n=716 Mobil internetre elbfizetbk n=453 Mobil internetet nem hasznalok n=4363




Fogyasztéi tudatossag az internettel kapcsolatban



Ismeretek az internetkapcsolat sebességérol

NEMZETI
Hirk&zLES!
HaTAsAG

H letoltési M feltoltési
sebesség

1wl

Total nincs mobil fix+mobil

100

90

86 5,
76
64 67 64
- A 52 53 49 54
60 — 40 40
o .____r/ / ;
o
40 >— ﬁA/‘,
30
20
10

cseteldo- dolgoz6- beszerz6 kozosség- alkoto- alkoto-
vide6zé ugyintézo kereso dolgozé beszerzo

%

A teljes minta

n=5533 belépd kezdo atlagos haladé profi




Ismeretek az internetelofizetési szerzodésrol

A jelenlegi otthoni internetel6fizetés el6fizetési szerz6désenek Megvan jelenleg is ez az irasos szerz6dés?

megkotésekor kapott irasos szerz6dést a szolgaltatotol?

NA nhem kapott nem Orizte meg

NA
8% 4% 99, 1%
A szolgaltatonak, amelynél jelenleg el6fizet A szolgaltaté honlapjan ott van, el lehet olvasni
az internetkapcsolatra, van honlapja a weben? az internetkapcsolatara vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételeket?
hincs

1%
nincs
2%
NA
NA 42%
13%

N=4591 | Az otthoni, magan eldfizetésti internetkapcsolattal rendelkezék




Ismeretek az internetelofizetési szerzodésrol

n=4591 | Az otthoni, magan elbfizetés(i internetkapcsolattal rendelkez6k

O ugy tudja, hogy szerepel B ugy tudja, hogy nem szerepel %

mekkora az internetkapcsolat letoltési sebessége h 7 |54

|41

mekkora az internetkapcsolat feltoltési sebessége

|

20

mennyi az internetkapcsolat minimalis letoltési sebessége, aminél
alacsonyabb huzamosabb ideig nem lehet

33

|

mennyi az internetkapcsolat minimalis feltoltési sebessége, aminél 24
alacsonyabb huzamosabb ideig nem lehet

|

38

az, hogy a kapcsolat valésagos sebességét mindig befolyasolja a 6
szolgaltaté halozatanak pillanatnyi leterheltsége

mennyi az internetkapcsolat atlagos letoltési sebessége egy hosszabb 5
idoszakban mérve, pl. egy hénapon at

minek alapjan kell megallapitani, hogy az el6fizetének a szolgaltaté 13
hibajabol vagy a sajat hibajabél sziinetel az internetkapcsolata h 49

mennyi lehet maximalisan egy hénapban az lizemsziinet, tehat amikor 12
nem miikédik a halozat h 50
a szolgaltaté kartéritést, dijvisszafizetést vallal, ha az lizemsziinet a 11
szolgaltaté hibajabél hosszabb, mint ami a szerzédésben szerepel h 50

milyen méréssel allapitandé meg a minimalis vagy az atlagos letoltési 8
sebesség h 53

maximalisan hanyszor szakadhat meg az internetkapcsolat egy hénapban
a szolgaltaté hibajabdl, akar csak egy pillanatra is

57




Az internetelo6fizetés negativ tapasztalatai

NEMZETI
HirktizLES|
HATAsAG

n=4591 Az otthoni, magan elbfizetésl internetkapcsolattal rendelkezbk %

nagyon lelassult a kapcsolat _ 60
hosszu ideig nem lehetett a webet elérni _ 39
allandoan szakadozott a kapcsolat _ 36
nem lehetett emailt kiildeni _ 32
nem jottek meg az emailek _ 19

szolgaltato ligyfélszolgalata nem tudott segiteni _ 13

nem jottek ki, tul sokara jotteki ki a hibat megsziintetni - 1
tul nagy szamlat kildtek, tévesen szamlaztak - 8

szolgaltaté ugyfélszolgalata nem akart segiteni - 6




Az el6fizetd reagalasa a negativ tapasztalatra

n=258-2728 | Az adott problémaval talalkozék o
(1)
O nem tett semmit, csak vart O bejelentette a szolgaltatonak O sz6vatette nyilvanos forumon B bejelentette hatésagnak, civil szervezetnek
nem lehetett emailt kiildeni | 70 | 28 |"
nem jottek meg az emailek | 70 | 27 |‘l
hosszu ideig nerp Ie_hetett a | 48 48 |2.
webet elérni
all 5 k
allandéan szakadozott a | 63 34 |2I
kapcsolat
nagyon lelassult a kapcsolat | 78 | 20 |"
tul nagy szamlat kiildtek,
tévesen szamlaztak | 31 | 56 | 7 -
nem jottek ki, tul sokara jotteki
ki a hibat megsziintetni | 36 | 55 | 4 -
szolgaltatoé ligyfélszolgalata
nem tudott segiteni | a7 | 44 | 6 .
szolgaltaté tigyfélszolgalata
nem akart segiteni | 39 | 48 | 8 -




