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Bevezetés
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A kutatas parameéterei

n hh

Megrendeld: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Kutatohely: NRC Piackutato Kift. - Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kit.
Adatfelvétel ideje: 2010.12.7. — 2010.12.31.

Adatfelvétel médszere: online interju standard kerddivvel

Atlagos kitéltési idd: 33 perc

Alapsokasag: 14+ éves magyar allampolgarsagu, magyarorszagi lakohelyl, legalabb hetente
egyszer internetezok

Mintanagysag: 3389

Sulyozas: az NMHH szamara 2010 novemberében végzett , Tavkozlési szolgaltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében” orszagos reprezentativ felmérés adatai alapjan.
Haztartasok esetében haztartasméret, telepuléstipus, az internetel6fizetés technologiaja,
valamint a 0-18 éves gyermek léte a haztartasban ismeérvek alapjan, személyek esetében

az internetez6 neme, korcsoportja, iskolai végzettsege ismervek alapjan.

Alkalmazott sulyozasi eljaras: RIM weighting
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Jelolések, roviditések, definiciok

Bp. — msz.
small screen
full screen
okostelefon

GenBB, GenX, GenY, GenZ
ujonc, kezdé, atlagos,
haladd, profi

haztartasokra vonatkoz6 adat
személyekre vonatkozo6 adat
alapsokasagi becslés, ezer f6 vagy ezer haztartas

az NMHH megrendelésére ugyanezen témaban és id6ében
szemeélyes megkeérdezéssel folytatott Ariosz-kutatas adata

helyhezkotott internetelérési technoldgia vagy eszkoz

mobile broadband

infokommunikaciés eszkoz

ezer

haztartas

Budapest, megyeszékhely

az internetezés eszkdze mobil telefon, okostelefon

az internetezés eszkoze PC, tablet

telefonalasra és internetezeésre is alkalmas, fejlett operaciés rendszerrel
rendelkezd és az ezekre készult alkalmazasokat kezel6 mobil készulék,
mely a sajat érintdkijelz6jével vagy billentylzetével iranyithatd

51-69 évesek, 35-50 évesek, 21-34 évesek, 14-20 évesek

,Hogyan jellemezné dnmagat az internethasznalati jartassag terén?” kérdésre adott
valaszok szerinti csoportok

A\ ARIOSZ
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Az internet elterjedtsege - Kitekintés
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Korcsoport

N internetezik @ nem internetezik

Lakohely

N internetezik @ nem internetezik

.
- 2 36 35
55 48
84
% 90 -, %
2 = 64 65
45 52 40
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Budapest msz. varos kozség
Iskolai végzettség Nem
H internetezik @ nem internetezik H internetezik @ nem internetezik
52 42 59
75
%
0
77 84 %
48
max. szmk. érettségi diploma
8 0. férfi né

()

NMHH - Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kérében c. kutatas 2010
14+ éves személyek
n=4244

OPOINOKDa
nem
o inter-
ete netezik
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Az internetelofizetés elterjedtsége

Haztartasosszetétel Lakohely
Hvan H nincs Hvan H nincs
25
=

58 44 43 50

85
%
61 75 o

42

= 56 57 50
csak idds szingli fiatal v. gyerek van gyerek
kozépkoru (egyetemista) (egyetemista) a
nelkuli haztartasban
héztartas Budapest msz. VAros kdzség
Gyerek a haztartasban Szubjektiv anyagi helyzet
Hvan B nincs Hvan B nincs
20 23
EXRn -
59 67 55
% 87
% 0
80
66 76 N 45 62
“
nélkilozések anyagi  éppen hogy beosztassal gondok
nincs gyerek csak 14 év csak 14-18 mindketto kozott élnek  gondjaik kijonnek  jol kijonnek nélkul élnek
alatti éves vannak

|
NMHH - Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kérében c. kutatas 2010
haztartasok
" "
S

n=2003

Tarsadalmilag egyenlétlen a
lakossagi interneteléfizetések
eloszlasa is.

Az internetl6fizetés gyakorisaga
joval elmarad az atlagos 50%-0s
aranytol a kozségekben, a csak
id6sekbdl allo, illetve az egytagu
haztartasokban, azon
csaladokban, amelyekben nincs
gyerek, valamint azok korében,
akik arrol szamoltak be
kutatasunk soran, hogy
nélkulozések kozepette élnek

vagy anyagi gondjaik vannak.

van
elofizetés
50%
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

mobil telefon
asztali PC
0ndllé DVD-lejatszo

digitalis fényképezdgép
nyomtato

hordozhat6 zene-, videodlejatszo
webkamera

hordozhato PC

flat PC monitor

router

flat TV

média center

okostelefon

videgjaték konzol

videojaték konzol-I

TV-I

e-konyv olvasé

tablet

I: internetezésre alkalmas készulék

67
55
53
52
46
45
29
27
19
16
6
5
2

flat képernyd: plazma, LCD, OLED, LED

75
74

86

A haztartasok
H N

n=3389

Gyakorlatilag minden,
internetez6t magaban foglalo
haztartasnak van valamiféle
szamitdgépe: desktopja, laptopja
vagy tabletje (98%)), illetve mobil
telefonja (szintén 98%). Az
okostelefonnal rendelkezé
haztartasokban csaknem mindig
(98%) van "butatelefon" is.

Internetezésre alkalmas,
operacios rendszerrel ellatott
hordozhat6 eszkoze: laptopja,
tabletje vagy okostelefonja e
haztartasok 58%-anak van.

A vizsgalt 18 fajta eszkozbdl
atlagosan 7,2-t birtokolnak e
haztartasok. Némely
eszkozfajtabol tobb darabbal is
rendelkeznek. Atlagosan 10,6
darab ilyen eszkozuk van. Az
egy, 14+ éves haztartastagra juto
eszkozok atlagos szama 4,7.
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Wifikepes eszkozok elterjedtsege

Wifiképes eszkdzzel

O nincs az eszkdz a haztartdsban M@ nincs benne wifi M van, de nem haszndljdk a wifit B hasznaljak a wifit rendelkezd haztartasok aranya

% o
' | IO 3
asztali PC 14 I 65 hOI‘dFC))éhatO _37
hordozhat6 PC 43 [ 17 S I
router | 25
tablet 99 1
router 55 [ 17 .  aszaipc 2
nyomtat6 33 I 60 | 14 B okostelefon [ 4
videdjaték konzol 84 [ 12 W
videojaték konzol-I 94 8 1 " (12 s . .
) = Wifit hasznalé haztartasok aranya
hordozhat6 zene-, videodlejatszo 45 I 50 4] a wifiképes eszkodzzel
o rendelkezdk kozul
digitalis fényképezdgép 26 I 67 4
%
webkamera 47 47 N | d0zhat6
L PC
onall6 DVD-lejatsz6 25 I 68 4
t
e-kdnyv olvaso 98 1 router
okostelefon 81 | asztali PC
V- 95 RSl okostelefon
11
A haztartasok I: internetezésre alkalmas készulék ~C

L) n=3389 A\ ARIOSZ



Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

mobil telefon
asztali PC
0ndallé DVD-lejatszo

digitalis fényképezdgép
nyomtatd

hordozhat6 zene-, videodlejatszo
webkamera

hordozhato PC

flat PC monitor

router

flat TV

média center

okostelefon

videgjaték konzol

videojaték konzol-I

TV-I

e-konyv olvasé

tablet

I: internetezésre alkalmas készulék

1 55
1 53
152
46
45
29
27
I 19
16
6
5
2
1

86
75
74
67

B haztartasi hasznalatra szant eszkdz

B személyi hasznalatra szant eszkoz

flat képernyd: plazma, LCD, OLED, LED

haztartasok
n=3389

M

A magyarorszagi életmaod
figyelembe vételével az
infokommunikacios eszkdzoket
két csoportra osztottuk:
haztartasi €és személyi
hasznalatra szant eszkozokre.

Mobil telefon néven foglaltuk
0ssze a hagyomanyos mobilt
(melyet a kdznyelv
butatelefonnak nevez) és az
okostelefont.

Internetezésre alkalmas

eszkoznek a desktopot, laptopot,
notebookot, netbookot, tabletet
és az okostelefont (PDA-t)
tekintettuk.*

A desktop kivitelével ezek
mindegyike internetezésre
alkalmas (operacios rendszerrel
rendelkezd) hordozhat6 eszkoz.

12

*Korlatozott értelemben a hagyomanyos mobil készllékek egy részén is
lehet internetezni, de ezt itt nem vettik figyelembe.
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

0sszes eszkOz Az egyre nagyobb létszamu

haztartasokban egyre tobb IKE

- szemelyi hasznélatra szant eszk6zok van, de ezek atlagos szama
- haztartasi hasznalatra szant eszkdzok 151 nem né aranyosan a haztartas-
- telefonok létszammal, azaz pl. a
— internetezésre alkalmas eszkozok 1377 négytagu haztartasoknak nincs
L. . L kétszer annyi eszkozuk, mint a
hordozhato internetezési eszk6zok kéttaguaknak, hanem alig
1174 masfélszer annyi van. Ez
egyrészt a haztartasi
0.1 hasznalatra szant eszk6zok (pl.

9,6 . N ,
db /g/ router, hazimozi) miatt van igy.
Masrészt azonban a szemelyi
A /7/ hasznalatra szant eszkdzok
’ ’ szamanak emelkedése sem
/5_9/ elég meredek, aminek az
’ o %8 eszkozok dragasaga a f6 oka.

4:8/ - /:r‘é ’ A hordozhato internetezési
B ’ ’ eszkozOkbdl alig van tobb pl. a
p— | s négy- és Gttagu
0 o 25 - haztartasokban, mint a
iﬁf/ +8 o s =3 haromtaguakban Egyediil mobil
09 | 8 | -6 ’ ’ telefonbdl (ideértve az
okostelefont is) van ugyanannyi
1 ) 3 4 5 vagy tobb a haztartasokban,
) ) ) mint ahany személybdl all a
14+ éves haztartastagok szama haztartas.

‘_i 13
A haztartasok
(B —C
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

Mint szamos vizsgalatbol

ismeretes (de jelen kutatasunk
M nincs M csak 0-14 éves M csak 15-18 éves B mindkettd M total nem terjedt ki ra), a haztartasok

gyerek a haztartasban:

infokommunikacios
felszereltsége fligg a tarsadalmi
statuszuktol (az anyagi
helyzetuktdl, a foglalkozasi

8,58 3 . . . . rr
' viszonyaiktdl). Az internetez6

haztartas lakdhelye jelen
6,26, A° | kutatasunk adatai szerint
minimalisan és csak a
db 4749 hordozhat6 internetezési
3ot 1,2 eszkozOok terén szamit: a
' budapestiek jobban felszereltek
ilyen eszkozokkel, mint a
vidékiek.
1,04 g1.00,91,0 A kamaszok jelenléte a
. haztartasokban erételjesen
befolyasolja az
Osszes eszk6z ~ haztartasi személyi hordozhat6 telefonok RENEEr Rl "fokommunikacios
hasznalatra hasznalatra  internetezési alkalmas felszereltseguket, kivaltképpen
szant eszkdzok szanteszkdzok — eszkdzok eszkdzok a szemelyes hasznalatu

eszkozok terén.

14
|
AN ivariasok ~C
(B
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

Az internetez6é haztartasok 55%-
aban kevesebb internetezésre
alkalmas eszkoz van, mint a 14

28
evesnél idésebb csaladtagok
szama, és az 55%-ukban nincs

12 router. Emiatt ezen csaladok

9
I I :

tagjai nem internetezhetnek

3 akkor, amikor akarnak, hanem

I alkalmazkodniuk kell egymashoz,

2+ osztozniuk kell az eszkozokon,
az internetezési idén.

25
17
%J
-0,5 0,5
db internetezésre alkalmas eszkoz jut egy 14+ éves
haztartastagra

Egy 14+ éves héztartéstagrajuté Az elégtelen eSZkéze”a’tOttsa’g
internetezésre alkalmas eszk6zok szama els6sorban a nagycsaladokban,

17 azaz a gyerekes csaladokban
figyelheté meg. Habar a
gyerekes csaladok torekszenek
az eszkozigény kielégitésére,
anyagi korlatok miatt nem érik el
az eszkozellatottsagnak azt a
szintjét, ami az egyszemélyes,
vagy akar a kétszemélyes

Bp. msz. varos koz- M  haztartasokban jellemzd.
ség

van router tobb ua. kevesebb ~0,75 1 ~15 2

internetezésre alkalmas eszkoz van,
mint a 14+ éves haztartastagok szama

Van router

Bp. msz. varos koz- 1 2 3 4 5+
ség

lakohely haztartaslétszam (f6) lakohely haztartaslétszam (f6)

15
|
A haztartasok nC
H N
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Infokommunikacios eszkozok elterjedtsege

Mostanaban el6fordult Ondknél otthon, hogy . ,
szerettek volna ugyanabban az idében tobben Vasarlasi terv 2011. els6 fél évében Az otthoni Internetha§znalat
internetezni, de nem lehetett, mert... akadalyozottsaga a tébbtagu

B nem érzékel akadalyozottsagot m érzékel akadalyozottsagot csaladokban foként eszkozhianybol
ered: 35%-uk szerint kevés a

35
IV szamitogépuk, 9%-uk pedig a router
M hianyaban latja a problémat. A
% megoldast leginkabb szamitégép-
vasarlassal képzelik el. Okostelefont
9 10 vagy routert csak olyan aranyban
- terveznek vasarolni, mint azon
haztartasok tagjai, amelyek nem érzik

magukat akadalyozva az otthoni
internethasznalatban.

nincs elég PC van elég PC, de az meg van osztva, de
internetkapcsolat lelassul, ha tébben
nincs megosztva interneteznek

asztali PC hordozhaté PC

vasarlasat tervezi

Az akadalyozottsag érzete részben
objektiv tényezén: a haztartas
eszkozellatottsagan mulik. Gyakori ez
az érzet, ha csak 1 vagy 2
internetezésre vald eszkdzik van,
illetve ha ezen eszk6zOk szama
kevesebb, mint a 14+ éves csaladtagok
szama. Ugyanakkor az internetezési
szokasoktdl és az igényektdl is fligg,
hogy hianyoljak-e a személyes
internetezési lehetéséget, igy ez az
érzet a jobban ellatott haztartasokban is
megjelenik, és csak akkor valik
szorvanyossa, ha a haztartasban
ketténél tobb internetezésre alkalmas

— érzékel akadalyozottsagot

— érzékel akadélyozottsagot

%

1 2 3 4 5 6 7 8+

-0,5 0,5 ~0,75 1 ~1,5 2 2+

db internetezésre alkalmas eszkdz van a

db internetezésre alkalmas eszkoz jut egy 14+ éves

haztartasban héztartastagra eszkoz jut egy 14+ éves csaladtagra.
olyan tébbtagu haztartasok, *El6éfordul, hogy a haztartas nem minden PC-je csatlakoztathato a helyi halozatra, 16
melyekben a kérdezett internetezik otthon  ezért tdbbféle akadaly is felmerilhet, és igy a haromféle akadaly gyakorisaganak ol

| i |  n=2801 0sszege nagyobb, mint a barmilyen akadalyt jelz6 haztartasok aranya. A\ ARIOSZ



Okostelefon

haztartasok

van internetezik vele
0,
19% 13%

személyek

NiNCS V. nem
nincs internetezik vele
81% 87%

okostelefonnal
rendelkez6k

e Te WAV
Windows Mobile
20%

i0S (Apple) 8%
Blackberry OS 4%

Symbian OS

22%

nem tudja
20%

A haztartasok

i szemeélyek
} | n=3389

n=3389

iR

n=617

okostelefonnal rendelkezé haztartasok

Az okostelefon egyelére
elterjedtebb a varosi (féként
budapesti), mint a falusi
haztartasokban. Azon
haztartasok rendelkeznek vele
az atlagost messze meghalado
aranyban, amelyeknek van
tizen-huszonéves tagja, illetve
amelyekben van a kozepest
meghalado internethasznalati
jartassagu személy.

Ha az okostelefon hasznaldja
profi internetezé, akkor
elényben részesiti az iOS
operacios rendszeri
okostelefont (iPhone-t).

17
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Az internetezés eszkoze
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Az internetezés eszkoze

1

Az atlagos internetez6 1,6 eszkozzel internetezik.
Atizenévesek és a profi internet-hasznalok kdrében ez
az atlagérték mar meghaladija

asztali PC a kett6t.

Hany eszkozzel internetezik

M csoportatlag total
2 1

hordozhato PC

1,6
mobil telefon 15 15

Milyen eszkdzzel internetezik?
okostelefon

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x
tablet

Milyen eszkozzel internetezik

videojaték konzol-I
mindkettd csak nomadikus [ csak HKE mindkett
41%
23
4 36 34 33
62
66
tablet 34| B2| P3| 58

25
13 17 312 13 9 12

I: internetezésre alkalmas készulék
19

személyek _
n=3389 AN ARIOSZ nc




Az internetezés eszkoze

férfi nd 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x Bp. msz. VAros kozség
B csak nomadikus eszkéz Bl csak HK eszkoz B mindketts
% I I I I I I I I I I I I l
vallalkozé vezetd  értelmiségi  szellemi munkéas szolgaltatd  egyéb tanulo hallgat6  kismama nyugdijas munka- egyéb nem
keres® nélkali keresd
A kdzépiskolasok, fels6oktatasi hallgatok tébbsége helyhezkotott és nomadikus internetezési eszkdzt is hasznal. 20

a személyek Ez a kett6s hasznalat a tObbi rétegben ritkabb, a foglalkozasi hierarchia csucsan lévéknek a felénél, ~C

n=3389  az aljan lévéknek az egyharmadanal fordul eld. AN ARIOSZ




Internetezés mobil keszulékkel*

Az, hogy nem interneteznek az
internetképes mobil
készulékukkel, els6sorban ndkre,
40 évesnél idésebbekre, kis
telepulésen él6kre, ujonc és
kezdd internetezbkre jellemz6.

van butatelefon a
haztartdsban

telefonal butatelefonnal

van internetképes
butatelefonja Az internetez6k 23%-a
internetezik mobil készulékkel,

internetezik mobil de csak 12% hasznalja ehhez az

kesziliekkel MBB technoldgiat. A tébbiek wif
van okostelefon a halézaton interneteznek, vagy
haztartasban wifi routerrel HK internet-

kapcsolatra csatlakoznak.

internetezik - 14 Internetezés mobil készulékkel
butatelefonnal ) MBB hasznalat
csal mind-
internetezik - -
comaciomel T 12 S -
oKosteletonna csak PC-vel h Al
nal 3% hasznal asznd
7 0,
MBB-t hasznal small - 12 10% - e
mindkét
Screennel csak ‘ médon
buta- hasznal
telefon- egyik- ot 6%
nal kel sem MBB-t
10% 77% 68%
[
@) 21
o személyek *mobil készulék = okostelefon + butatelefon
"‘ n=3389 A\ ariosz LOS




Az interneteléres technologiaja

22
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Hol internetezik

csak otthon
39%

otthon
+masutt
51%

csak
masutt
10%

Hany fajta technoldgiaval internetezik

21
26 W tobb
58
35 HWegy
0,
% 69
M az adott helyen
39 42 nem internetezik
10
otthon masutt otthon
+masutt

40
34 31
| I

MBB-hasznaldk aranya

I csoport % — total

77 55 28

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

Milyen fajta technoldgiaval internetezik

_ B HK+MBB
H MBB
38
%
m HK
=) M az adott helyen
nem internetezik
otthon masutt otthon
+masutt

személyek
n=3389

el flatalabb a ernetezo
el jaratosabb a
ernetha alatban, anna
altozatosabb te ologia
o ~téatalle arneta
altképp az otthona
a e ologlak az ottho
5 alatban do alnak, a
otthono g alatba
ebb a folé
O essegeben a ernetezo
68%-23 ernete arolag
e ologiaval es a %-a MBB
= Obbin be % csa
BB te ologiat ha 3
a BB te ologla ha alata
az egyre fiatalabbak, egyre
elke ebb internetez6
oreben egyre gyakoribb
23
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Internetelbfizetés
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Lakossagi interneteldfizetes

El6fizetés

csak HK
1507

csak MBB

internetez6t magaban
foglalé haztartas

Elofizetés és hasznalat

kérdezett nem
hasznélja
136

csak full screen
241

csak small screen
70

full+small screen
78

MBB eléfizetdinternetel6fizetd
haztartas haztartas

Az internetez6 személyt
magukban foglal6é haztartasok
90%-aban van lakossagi
interneteléfizetés. 79% HK
technolégiara, 23% MBB-re fizet
el6, ebbdl 10% csak MBB-re
(helyettesit6 MBB-hasznalat),
13% pedig az MBB mellett HK
kapcsolatra is (kiegészité MBB
hasznalat).

Az MBB-re el6fizeté haztartasok
74%-aban hasznalja a kérdezett
a haztartasa altal el6fizett MBB-t,
a tobbiben csak mas csaladtag
hasznalja azt.

A kérdezett az MBB-re el&fizetd
haztartasok 46%-aban csak PC-
vel (full screen), 13%-aban csak
a mobil készlléken (small
screen), 15%-aban pedig
mindkét moédon hasznalja az
MBB eléfizetéstiket.

25
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Helyhezkotott technologiara szolo elbfizetes

El6fizetés Szolgaltato A HK technoldgiara eléfizetd
haztartasok 58%-a kabelnetre,

37%-ra DSL-re fizet el6. Az
optikai kabeles technologiat
el6fizetd haztartasok aranya 1%.

A HK technoldgiara szolo
lakossagi el6fizetések terén

Invitel 121 a T-Home a piacvezet6 32%-kal.
A UPC részesedése 19%,
UPC a Digié 9%, az Invitelé 7%.*
347 A tobbi szolgaltato piaci
részesedése 5% alatt marad.
Digi 154 A négy nagy szolgaltato

helyi kabeltévé birtokolja a piac kétharmadat,
CaNet 1050 szolgaltaté 188 a fennmaradd egyharmadon
szolgaltatok szazai osztoznak.

egyéb szolgéltatd

410 A kabelnet eléfizetése a févarosban és
a vidéki nagyvarosokban, az optikai
kabelé csak ez utdbbiakban, a DSL-é
a kis telepuléseken, a nem részletezett
technoldgiaké a falvakban gyakoribb az
atlagosnal.

internetez6t magaban
foglalé haztartas *Kutatasueldtz Eilverriet fetvasarlasa
el6tt folytattuk.

q 26
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MBB technologiara szolo eldfizetes™

1

kérdezett nem csak full csak small full+small

haszné”a screen screen screen Az MBB-re el&fizeté haztartasok
46%-anak a T-Mobile, 29%-anak
a Telenor, 24%-anak a Vodafone
szolgaltatja az MBB kapcsolatot.
A viszontszolgaltatok
részesedése elenyészo.

Ezek az aranyok nem
kllonbodznek lényegesen a full
és a small screenes, illetve a
helyettesito és a kiegészito
MBB-hasznalat esetében.
Telenor Telenor Telenor Telenor

36 r = 151 A tizen-huszonévesek a

Vodafone-t, a 40 évesnél
id6ésebbek pedig a T-Mobile-t
Vodafone

Vodafone Vodafone az atlagosnal valamivel
32 Vod;;‘one & Vodafone 124 gyakrabban valasztjak MBB

16 szolgaltatojuknak.
4

viszont-
szolgaltatok:
djuice, Red Bull, Postafon

, . . e s , 27
A MBB eléfizeté haztartasok Ha a haztartasnak tobb MBB el6fizetése van, akkor a kérdezett
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Az internetelb6fizetés kezdete

Az otthoni interel&fizetés a teleplilési

Mikor fizetett el6 az elsé otthoni internetkapcsolatra hirerachian fellilrél lefele haladva
terjedt el Magyarorszagon.
35 A jelenlegi el&fizeték vissza-
emlékezése szerint 2000-ben
\ = Bp. = msz. VAIOS kozség minden harmadik févarosinak,

hatodik kisvarosinak, hetedik
falusinak volt internetkapcsolata.

30 \ minden 6tddik nagyvarosinak,
25 \ Az utolso 3 évben elbfizetéket

tekintve éppen forditott a sorrend:
minden tizedik févarosi, hetedik

20 ‘ nagyvarosi, hatodik kisvarosi és
% \ \ negyedik falusi el6fizet6 vett els6
el6fizetést ezen legutobbi
15 \ — idészakban.
— |
\\ N\ \\ ‘ Hany éve van otthoni
10 \ N\ A . internetel6fizetése
%; \ csoportatlag total

5 ] 7,6

-2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bp. msz. varos kozseg

28
A interneteléfizeté haztartasok
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Az internetelofizetés sebessege
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Az elbfizetett internetkapcsolat savszelesséege

A HK technolégiara eléfizeték
egynegyede fizet el tudomasa
szerint legalabb 10 Mbps letoltési
sebességl csomagra,

nem tudja egyharmaduk pedig legfeljebb 5

36% nem tudja Mbps-os csomagrél szamolt be.
44%

Az MBB-re el6fizetok tulnyomo
max. 1 Mbps 5% része vagy nem rendelkezik
A profi internetezék valaszai informacioval az el&fizetés ezen

max. 1 Mbps 9% HK MBB jellemzéjérdl, vagy olyan nagy
sebességet nevezett meg, amely
- ()
2-5 Mbps 20% nem tudja 12% lehetetlen a jelenlegi technikai

nem tudja 24%

max. 1 Mbps 5% hattérrel.

max. 1 Mbps 14% ; ; ; .
bps 22% Az atlagosnal felkészultebb,

magukat profinak vallo
internetez6k jobban meg tudjak
mondani az el6fizetésuk névleges
sebesseégét, de az 6 valaszaik
nem vonatkoztathatdk az

10-19 Mbps 11%

6-9 Mbps 12%

20-49 Mbps 8%
50+ Mbps 7%

2-5 Mbps 13%

10-19 Mbps 6%
- g o i
20300720 B0 s

6-9 Mbps 23%

max. 5 Mbps 10+ Mbps e 10-19 Mbps 7% f| el6fizetok Osszességére, mivel 6k
32% 26% 0+ Mbps 6% 2aMops 2% W az atlagosnal joval gyakrabban

max. 5 Mbps 10+ Mbps fizetnek el6 nagy savszélessegl
34% 43% csomagra.

30
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Az elofizetett internetkapcsolat jellemzé letoltesi

ﬂ hL] sebessége

tud;
neg]oc;, - nem tudja A leggyakrabban hasznalt

5 internetkapcsolat sebességének
38% . : i
valtozasa az elmult évben

max. 1 Mbps 4%

max. 1 Mbps 12% A profi internetezdk valaszai 9 bl
HK MBB 3% egyéb okbol

2-5 Mbps 22%

13% szolg. ndvelte

nem tudja 8%

max. 1 Mbps 5% T Rl nagyobb
o 0 11% | csomagra
6-9 Mbps 8% 2-5 Mbps 18% max. 1 Mbps 14% veliis
6% szolgaltatot
bps 22% valtott

10-19 Mbps 12%
6-9 Mbps 8%

notsokkent

g 0 bp .. e
20-49 Mbps 9% 10-19 Mbps 6% egyldgyutt:
0 20-49 Mbps 3% 2-5 Mbps 24% nem 33% 6%
50+ Mbps 8% S0+ MbbS 4% SLIMbp=H L valtozott
46%
0 boS 20% 6-9 Mbps 15%
max. 5 Mbps 10+ Mbps ] ,
max. 5 Mbps 10+ Mbps nem tudja
34% 45% 14%

| ]
A HK technolégiara eléfizeté haztartasok A MBB eléfizeté haztartasok A interneteldfizeté haztartasok
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Az elofizetett internetkapcsolat jellemz6 feltoltesi

ﬂ ',.h sebessége

Az FTTx, DSL vagy Canet
technoldgiara eléfizetdk és
mindkét sebességrél beszamolok
tobbsége szerint a jellemz6
letoltési sebességuk gyorsabb,
mint a feltdltési sebességuk.

Az MBB-el6fizet6k kirivo
max. 1 Mbps 7% tajékozatlansaganak egy ujabb
jele, hogy a mindkét kérdésre
A profi internetezdk valaszai valaszolok tulnyomo része
HK MBB azonosnak vagy nagyobbnak véli
a fel-, mint a letoltési sebességét.

nem tudja
nem tudja 30%
40%

max. 1 Mbps 17%
2-5 Mbps 18%

nem tudja 9%
max. 1 Mbps 8% Le- és feltoltési sebesség

a mindkét kérdésre
valaszolok korében

nem tudja 14%

6-9 Mbps 11%
max. 1 Mbps 29% bp

2-5 Mbps 13%

down>up M egyforma down<up

10-19 Mbps 11%

.. ..I
2-5 Mbps 21% o E E . I l

6-9 Mbps 5%

20-49 Mbps 7%
50+ Mbps 8%

10-19 Mbps 7%
20-49 Mbps 3%
50+ Mbps 4%

6-9 Mbps 7% 0-49 Mbps 16%
max. 5 Mbps 10+ Mbps 10-19 Mbps 12%
41% 14%

62

max. 5 Mbps lO+ Mbps FTTx DSL CaNet mas
62% 18% HK

32
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Az internetelofizetés mert sebessege

@ letbltes: atlag M letbltes: 5%-0s trimmelt atlag

W feltoltés: atlag W feltbltés: 5%-os trimmelt atlag

MBB el6fizeto és sikeresen
tesztel6 haztartasok
n=136

HK technoldégiara eléfizet6 és
sikeresen tesztelé haztartasok
n=1542

Ll e

A kovetkezd okok miatt nem
teljeskorl a sebességmeérés:

Az el6fizetbk

- 15%-a nem az el6fizetett
kapcsolataval toltotte ki
kérdbivunket

- 21%-a nem vallalkozott a
sebességmérésre

- 9%-anak felkészultsegét
meghaladta a sebességmereés
egyszerl lépéseinek elvégzése.

lly modon az eléfizeték 55%-ardl
van mért sebességadatunk. Ez az
arany a HK technoldgiara
el6fizeték korében 56%, az MBB
el6fizetdk korében 44%.

A meéres alapjan realis letoltési
atlagsebességnek helyhezkotott
kapcsolat esetén 8 Mbps-ot, MBB
esetén 2 Mbps-ot tekinthetlnk.

33
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Az internetelofizetés mert sebessege

Feltdltés A mért letOltési sebesség az

Letoltes O0sszehasonlithaté adatot

HK MBB HK MBB szolgaltatok egyharmadanal
alacsonyabb sebesség-
kategoriaba esik, mint amit a
kérdezett az el6fizetési csomag
savszelessegeként kozolt.

Az MBB el&fizet6k gyakori
tévedését jelzi, hogy fele

max. 1 Mbps 9%
max. 1 Mbps

23%

max. 1 Mbps részuknél a mért sebesség
64% max. 1 Mbps gyorsabb, mint a kérdezett altal
2.5 Mbps 41% *Az MBB kapcsolatnal 79204 feltetelezett névleges sebesség.
mert magas A mért letdltési sebesség (M)
sebességeértékek azt és a savszélesség (S)

a gyanut keltik, hogy Y iz
ezek a kérdezettek kategoridja

tévedtek, amikor azt a savszélességet kozl6k és sikeresen
2-5 Mbps 50% | e A== tesztel6k korében

6-9 Mbps 9%

vel toltotték ki a S<M M azonos S>M

2-5 Mbps 12%

kérdbivet.
31

6-9 Mbps 5%
10-19 Mbps 7%
0 0

-49 MpbQ

max. 10+ max. 10+ max. 10+ max. 10+
5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps
86% 9%

[ HK technoldgiara eléfizetd és [ MBB eléfizets és sikeresen 34
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A HK technoldgiak mert letoltéesi sebessege

n hh

Mert letdltési atlagsebesség

23
max, 1 Mbps 4% max. 1 Mbps 8% max. 1 Mbps 8% 2 14
=
max. 1 Mbps 7
30% 2
2.5 Mbps 35% 2-5 Mbps 32% FTTx DSL CaNet mas fix
é. 17 15
2-5 Mbps 55% 5.9 Mbos 10% = 8
6-9 Mbps 9% - Mops 1U%0 5
10-19 Mbps 22% 10-19 Mbps 20% Bp. msz. varos  kozség
6-9 Mbps 8% 2-5 Mbps 27% 21 18
20-49 Mbps 9% 20-49 Mbps 18% a2
10-19 Mbps 9% = 1
50+ Mbps 9% 20-49 Mbps 4% 50+ Mbos 4% SRV 7 6 o6
max. 10+ max. 10+ max. 10+
5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps 5 Mbps Bp. msz. varos  kozség

52% 39% 7% 15% 48% 42% 95%

A HK technoldgiara eldfizetd es *Az idetartozé eldfizeték kis szama miatt

sikeresen tesztel6 haztartasok kevésbé megbl'zhaté adat. A\ ARIOSZ
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A HK technoldgiak mert feltoltési sebessége

n hh

max. 1 Mbps max. 1 Mbps
46% 48%

max. 1 Mbps
85%

2-5 Mbps 17%

6-9 Mbps 13% 2-5 Mbps 18%

6-9 Mbps 6%

10-19 Mbps 8%
20-49 Mbps 3%

10-19 Mbps 17%

20-49 Mbps 4%

max. 10+ max. 10+ max. 10+
5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps 5 Mbps Mbps
67% 21% 92% 5% 82% 12%

Meért feltoltési atlagsebesség

1

DSL CaNet mas fix

max. 1 Mbps
86%

1

varos  kozség

2-5 Mbps 5%

[1 HKtechnologiara el6fizetd és
A sikeresen tesztel6 haztartasok
l ™| | n=1542

max. 10+
5 QI\QSE)/E)S MZE/DOS , ) varos  kozség
36
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A technologiak mért sebessége

Mert letoltési HK atlagsebesség

B Bp. M msz. M varos [ | kdzség
M feltbltés 30

| letoltés

24
9
25,1
- g1l 3
'R
18,9 I
] T-Home  UPC Dig
n
o
2 12,9
= — T-Home [ | UPC ® Digi
9,1 30
] 6,9
4,3 1.1 >/
bo | ; ; 3,5 24 28
w b OO e I omem
T-Home Invitel UPC Digi helyi egyéb T-Mobile  Telenor Vodafone

kabeltévé szolgaltatd
Bp. msz. varos kozség

[] HK technologiara eléfizet® és [] MBB el&fizeté és sikeresen 37
A sikeresen tesztel6 haztartasok A tesztel6 haztartasok nCcC
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Az internetez0 haztartasok szolgaltatas kapcsolatai

38
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El6fizetés kommunikacios szolgaltatasokra

80

65

mobil internet
telefon HK MBB

pay TV
kabelmas

HK+MT+VT+TV

HK+MT+TV

HK+MBB+MT+VT+TV
43 MBB+MT+TV
HK+MT
MT+VT+TV
13
HK+MBB +MT+TV
vezetekes egyéb kombinaciok
telefon
PSTN kabel

A haztartasok
H N

n=3389

VT=vezetékes telefon, MT=mobil telefon TV= fizetés TV

Gyakorlatilag minden olyan
haztartas el6fizet mobil
telefonra, amelyben internetez6
személy van. Internetre 90%,
téevészolgaltatasra 86%,
vezeteékes telefonra 56% fizet
el6.

A leggyakoribb az, hogy HK
technologiaju internet mellett a

harom masik kommunikacios
szolgaltatasra fizetnek el6
(36%), illetve hogy HK internet
mellett mobil telefonra és
tévészolgaltatasra fizetnek el.

39
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Kommunikacios eszkozok szolgaltatoja

%

A HK technolégiara el6éfizeto
haztartasok 45, illetve 49%-
anak ugyanaz a szolgaltato
nyujtja az internetkapcsolatot,

T-Home 46 : . -
| 50 T-Mobile mint a vezetékes telefon, illetve
45 TV szolgaltatast. Az MBB-re
_ 7 el6fizetok kbrében 66%-0s az
Invitel 1 9 internet- és a hangszolgaltaté
egyezése. A T-Mobile-nak az
19 Telenor 29 atlagosnal gyakrabban (77%)
UPC 24 28 S|k.e':rul az MBB ugyfel__ek_gt a
16 sajat hang ugyfelek kozul
toborozni, avagy az MBB révén
o 9 mas szolgaltato hang tgyfelét
Dig| 22 24 magahoz csabitani.
13 Vodafone
26
L 10 Szolgaltatbazonossag
helyi kabel- 28 a HK/MBB szolgaltatéval
szolgaltato 3
. 66
23 viszont- 2 45
egyeb 16 szolgaltatd ff 2 %
szolgaltato 9
m HK
BTV B MBB
. vezetékes mobil
H vezetékes telefon B mobil telefon telefon telefon
q 40
A haztartasok A HK technoldgiara eléfizeté haztartasok A MBB eléfizetd haztartasok ~C
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Az internetel6fizetés ara

41

AW ARIOSZ nc



Interneteldfizetesi dij

1

Milyen csomagban fizet eld Atlagos havi eléfizetési dij
Ft/h6
ﬁg HTV+VT+MT 11 353
65 HTV+VT+MT
HVT+MT
HTV+VT 8873
485 HTV+MT
< +TV+MT 8 037
£ +MT
IN
e Y 7 568
5 495 VT
N
® HMT 7 549
HTV
HTV+VT
et csak HK 4618
csak |
csak MBB [ 3941

42
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Interneteldfizetesi dij

n hh

HK

W csoportatlag — total

5250 5015 4go1
4389

ViTaYalay
3906
Ft I I I

T-Home Invitel UPC  Digi helyi egyéb
kabeltévé
szolgéltatok

MBB

W csoportatlag — total

3972 3867 4044

3045
Ft I

T-Mobile Telenor Vodafone viszont-
szolgéltatok

HK

Il csoportatlag — total

4975
4484 4603 4475

msz.

varos kozség

Ft I
Bp.

MBB

Il csoportatlag — total

4020 3985 3962 377

Bp. msz. varos kozség

A HK internetre kilon eléfizeté haztartasok

1 B | n=990

A MBB eléfizetd haztartasok
|l | n=784

A kulonféle nagysagu telepulések
el6fizet6inél mért ar nemcsak a
helyi szolgaltatok kissé eltérd
arszinvonala miatt ktlonbozik,
hanem amiatt is, hogy eltérd
technoldgiai és
csomagosszetételben fizetnek el
a kulonféle telepulések lakoi.
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Hlsegido
n M

HK technologiara eléfizetok MBB eléfizetok

kotottek, és még

nem jart le
41 40 45 24
51 51 54 57 53

kotottek, de mar
lejart

66

% %

® nem kotottek

16
27
32 16 20
16
37 33
. I =
5 5 9 .
7 6 7 10 11 6 9

8 7 6 nem tudja
T-Home Invitel UPC Digi helyi  egyéb T-Mobile  Telenor Vodafone viszont-
kabeltévé szolgaltato
szolgaltatd

| ] 44
A HK internetre eléfizetd haztartasok A MBB el6&fizetd haztartasok
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- Elégedettség az interneteldfizetés araval
Az optikai kabelre el6fizetbk a leginkabb és az MBB-re el6fizetbk
n a legkevésbé elegedettek.

A Digi ugyfélkore a legelégedettebb.

HK technoldgiara eléfizetdk

11
42 48 47 47 46
%
10 9 8 8 9
T-Home Invitel UPC Digi helyi egyéb
kabeltévé
szolgaltaté
40 46
%
8 8
DSL CaNet mas HK

Clennyi pénzért
tobbet varna

M megéri az arat

M nem tudja

%

MBB el6fizet6k
39
53 55 50
%
12 13 17 14
T-Mobile Telenor Vodafone viszont-
szolgaltaté

59 46 53

13 14
csak full csak small full+small, full full+small, small

gyakoribb gyakoribb

NC
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Veélemenyek az internetelofizetes ararol

n hh

Az el6z6 évhez képest hogyan valtozott Osszességében véve On szerint ma Magyarorszagon az
az internetezés ara”? internetezés ara az életszinvonalhoz, az emberek
jovedelméhez képest...

% %

ere [0 one st 0§
halado 18 46 halado 42 47
o | oo | [ 50
o [0 coyit a4 25
B nem tudja M nétt @ nem valtozott B csokkent B nemtudja Mtdldraga M megfelel6 B viszonylag olcso
46
Interneteléfizetéssel rendelkez6 haztartasban él6 személyek nC
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Az internetezes generacios meghatarozottsaga
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~  Negy internetez6 generacio*
A tizenévesek beleszulettek az internet és a mobil telefon altal uralt
n hL] kommunikacios kornyezetbe, ezen eszkozok hasznalata szamukra
magatol ertetédo, problematlan.

Internethasznalok szama
€s aranya
a 14-69 éves lakossagban

A kommunikacios technolégiak magyarorszagi elteriedésének megfeleléen az elemzésben négy generaciot
kulonboztetink meg, melyeket a népesséegstatisztikaban szokasos elnevezesekkel illetink.

Ezek a generaciok eltér6 kommunikacids kérnyezethez szocializalédtak, ily médon a jelenleg hasznalatos
kommunikacids eszk6zokhoz, és kulonosen az internethez valoé viszonyuk is mas.
Gen BB
A ll. vilaghaboru és a baby boom idején (1940-1960) szlletettek, akik ma 51-69 évesek. Szlletésik idején a Gen
magyar lakossag kérében a volt az egyetlen elterjedt kommunikaciés technoldgia. BB 35%
Gen X 863
Az 1961-1976 kozott szuletettek, akik ma 35-50 évesek. Szlletéslik idején a és a
mar elterjedt kommunikacios technologia volt.
GenyY
Az 1977-1990 kozott szuletettek, akik ma 21-34 évesek. Tipikusan a Gen BB gyerekei. Szlletésuk idején Gen X 60%
a és a mar elterjedt kommunikacids technologia volt. 1256
GenZz

Az 1991 o6ta szlletettek, akik ma 14-20 évesek. Tipikusan a Gen X gyerekei. E generacio feltoltédése
folyamatban van. Egyel6re csak kis értékl javakrol hoznak 6nallé vasarléi dontést, mert még nem keresék, a
szuleikkel élnek, de a szlil6kon keresztll a nagyobb értéki javak vasarlasat is befolyasoljak.

Sziletésiik idején az és a mar elterjedt kommunikacids technolodgia volt.

Az el6z6 generacidknak adaptalddniuk kell(ett) az Uj technolégiakhoz. Ez az elsé generacid, amely belesziletett
a modern médiakornyezetbe, ezért 6ket internet generacionak vagy digitalis bennszulotteknek is nevezik. E
generacio preferenciai befolyasoljak a leginkabb, hogy a kdzeljovében mely technoldgiak fognak fejlédni,
elterjedni és melyek fognak visszaszorulni, illetve hogy a médiakonvergencia milyen iranyban halad tovabb.
Jelenleg az altaluk preferalt meghatarozé médiatechnolégiak a kovetkezok:

world wide web, instant messaging, YouTube, Facebook, mp3 lejatszo, mobil telefon, sms, okostelefon

GenY 76%
1884
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Az internetezés kezdete

Ki internetezik még a csaladban

M valamelyik szll6je ™ gyereke

Hany generacio internetezik a csaladban

89 84 20 2,1
75 1,9 ’
64
%
24
13
Gen BB Gen X GenY GenZ Gen BB Gen X GenyY
Hany éves koraban kezdett internetezni Hany éve internetezik
B el6szor W rendszeresen B el6szOr W rendszeresen
10,1
7 il
49 50 S 9,1
8,0 7,9
7,4 7.1
év év
17 20 13
EI i.
Gen BB Gen X GenyY GenZ Gen BB Gen X GenyY GenZz

személyek
n=3389

Fuggetlendl attél, hogy ki mikor
szuletett, a csaladjaban altalaban
két generacio internetezik. A
kulonbség e szempontbdl abban
van a kulonféle koruak csaladi
kornyezete kozott, hogy a sajat
generacion kivul melyik a masik
internetez6 nemzedék. A két
idésebb generacional a gyerekek
azok, a két fiatalabb generacional
pedig a szul6k. A szokvanyos
kulturaatadasi irany, hogy ti. a
szul6k tanitjak a gyerekeket,

a két idésebb generaciéban

sokszor megfordul: a gyerekek
veszik ra, tanitjak meg az
internetezésre a szuleiket.

Mivel az id6sebb generaciok
felnéttkent, a legfiatalabb
generacio pedig gyerekként
kezdett internetezni, a Gen Z
majdnem ugyanolyan hosszu
ideje internetezik mar, mint az
el6z6 generaciok, noha 6k sokkal
fiatalabbak.
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Internetezes és nyelvtudas

Nyelvtudas foka ldegen nyelvi web site-ok latogatasa

angol mas idegen nyelv W olvasas céljabol
B olvasas céljabdl, naponta v. heti tdbbszor

. 13 7 = 6 B hasznalat céljabdl
16 16 14 5 B hasznalat céljabél, naponta v. heti tobbszor
. 79
27 35 B nagyon |0 72
— B kozepes
% O gyenge 40 % 48 ,
T O nincs | — 36 6
36 - 31
61 25 3 0
41 41 — 7
| 39 32
16 21
GenBB GenX GenY GenZ GenBB GenX GenY GenZ Gen BB Gen X GenY GenZz

Az internetez6k 70%-a tud valamilyen fokon angolul és a 66%-a tud mas idegen nyelven. Az id6sebb generaciok felé haladva
dramaian csokken a nyelvtudas, kulonésen az internetezésben legfontosabb angol nyelv ismerete. A legidésebb generacidéban
relative tizszer annyian vannak, akik nem tudnak angolul, mint a legifjabb generaciéban.

Hasznalat céljabol 68%, olvasas céljabdl 45% szokott idegen nyelvl web site-okat latogatni. Napi vagy heti tobbszori
rendszeresseggel hasznalat céljabdl 35%, olvasas céljabol 17% teszi ezt. Az idegen nyelvil site-ok latogatasa - mind hasznalat, mind
olvasas céljabdl - a két ifjabb generacioé tobbségénél, a két idésebb generacio kisebbségénél fordul eld. Az allandé (napi vagy heti
tobbszori) hasznalat a Gen Z-ben mar a tobbségre jellemzé. Az idegen nyelvil site-ok latogatasa a nyelvtudast is fejleszti, és vannak
olyan internetezdk, akik az internet révén tanultak meg minimalis fokon angolul, vagy ennek hatasara kezdték meg a nyelvtanulast.
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Internethasznalati jartassag (internet skills)

n

Objektiv (Eurostat) mutaté (0-8) atlag: 5,4
Q: Kérjik, jeldlie meg mindazokat az internetes tevékenységeket, amelyeket On mar valaha életében végzett!

@ O

A: 1: keres6 (pl. Google) hasznalata valamilyen engem érdekl6 informacié megtalalasa végett q'g), 1 11

2: email kuldés melléklettel > 2 9

3: virus, kémprogram (spyware), adware keresése a sajat szamitogépemen, ezek tavoltartasa % § 3 11

4: szoftverek keresése, letdltése és installalasa a sajat szamitogépemre % ; 4 12

. . e s . . T g5 14

5: Uzenetkildés csetszobaban, newsgroupban, levelezélistan, férumon, mas hasonlé online helyen = 6 18

6: telefonalas az interneten keresztil E 7 19

7: fajlcserélés peer-to-peer (P2P) alkalmazassal, torrentezés 3 g 16

8: web site, honlap létrehozasa %

6.4 7,1
4.9
Az objektiv mutato atlaga db 27 3,6 Az internetezdk jol meg tudjak becsulni
a szubjektiv mutaté kategériaiban ’ a jartassaguk fokat, mert a csaladtagjaik,
munka- és iskolatarsaik viszonyitasi alapkéent
szolgalnak nekik.
Ujonc kezdd atlagos halad6d profi

Szubjektiv mutaté (1-5) atlag: 3,4
Q: Hogyan jellemezné 6nmagat az internethasznalati jartassag terén?
A: 1: teljesen kezd§ vagyok az internethasznalat terén e 36 29

2: nem vagyok mar teljesen kezd6, de sok mindent nem tudok meg 19 14

3: atlagos a tudasom az internethasznalat teren 2

4: nem vagyok teljesen profi, de az atlagosnal Iényegesen tobb tudassal rendelkezem

5: teljesen profi vagyok az internethasznalat terén Ujonc  kezd6 atlagos halado — profi
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Internethasznalati jartassag

n hh

. , P . p : A fiatalok kifejlettebb internethasznalati
Szubjektiv mutat6 Objektiv mutato Jértasségénaﬂ( S0b ol van:

1-5 skala 0-8 skala - gyerekként tanultak, amikor a tanuldsi

i képesség jobb, mint késdbb

E csoportatlag = total: 3,4 EE csoportatlag = total: 5,4 - iskolaban (is), azaz modszeresen tanultak,
nem autodidakta médon, ahogyan az
id6sebbek zome

- internethasznalati multjuk azonos
hosszusagu vagy nem sokkal rovidebb, mint
az idésebbeké

- generaciojukban "kotelez6" az internetezeés,
mig az idésebbek esetében nem érvényesul
ilyen erével a kortarscsoport nyomasa

4,1

internetezni, sokat kell interneteznie, és az

6,6
6,0
3,7 - ahhoz, hogy valaki jol megtanuljon
4.7 embereknek diakkorukban sokkal toébb a
' szabaidejuk, mint keresokent
3,1 42 - a diakok informaciok, tapasztalatok
atadasaval segitik egymast az internetezes
2,7 megtanulasaban, mig sok felnéttnek nincs
kitdl tanulnia, ha a munkajahoz nem kell
internet
- a web sokkal inkabb a fiatalok, mint az
id6sek izlésének, igényeinek igyekszik
megfelelni
- tudnak idegen nyelveket, igy nemcsak a
sok tekintetben szegényes magyar webet
latogatjak, hanem a jéval vonzébb
nemzetkozi élvonal kinalatat is hasznaljak,
igy gazdagabb a tapasztalatuk és a tanulast,

megszokast igényl6é ujdonsagok elébb érnek
GenBB GenX GenY GenZ GenBB GenX GenY GenZ el hozzajuk
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Az internethasznalati jartassagot befolyasolo

n hl.] néhany tényezé

I csoportatlag — total: 3,4 M csoportatlag — total: 3,4

Az internetezdk 6 évnyi
internetezés utan érik el az
internetez6k 0sszesseégeét

- jellemzdb atlagos internet-
hasznalati jartassagot. Aki nem
kezdte meg a rendszeres
internetezést 30 éves koraig, az
altalaban nem jut el az atlagos
szintre. Az atlagost meghaladdé
jartassagot szabaly szerint a
tizen-huszonéves korban

3-4

megkezdett rendszeres

10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 9-10 11-15 . ) . y-
éves koraban kezdett rendszeresen internetezni éve |nternete2|k rendszeresen internetezes b|ZtOS|tJa'
) Az idegen nyelvi webet
M csoportatlag — total: 3,4 W csoportatlag —total: 3,4 e e e R IV TTo e ]

3,8 jaratosabbak az internetezésben,
mint azok, akik nem latogatnak

) 3,3
SIES kalféldi webhelyeket.
Akiknek van internetel&fizetésuk,
valamivel jaratosabb
internetez6k, mint akiknek nincs,
de ez kozuluk csak azokra igaz,

em  hasznal olvas 6+ éwell-5 éwel ugyan- késdbb nem akik mar korabban is
hasznal olvas elébb  elébb  akkor eléfizetd interneteztek (pl. iskolaban,
kezdett rendszeresen internetezni, mint hogy
idegen nyelvii web site-okat otthoni eléfizetésiik lett munkahelyen).

]
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Internethasznalat:
az internetezes helye

54

AW ARIOSZ nc



Az internetezes helye

Hol internetezik?

otthon csak

otthon

nyarald, telek
19%

albérlet, kollégium
iskola, iskolai kbnyvtar

munkahely, munkavégzés kézben otthon is,

SIS
71%

utazas kozben, pl. vonat, autd
nyaralas, pl. hotel, repulétér

mas lakasa, pl. baratnal

Otthon is, masutt is internetezik

internetkavézo, vendéglé B HK technoldgiaval

konywtar, telehaz, kultirhaz B MBB, wifi technolégiaval*

L B nem tudja a technoldgiat
mas nyilvanos hely

H egyutt
masik lakasa

egyeb hely
nem otthon egyuitt -
GenBB Gen X GenY
Gl *A nomadikus eszkdzzel az otthonukon kivil internetezék sokszor nem tudjak, 55
= személyek milyen technologiat hasznalnak, ezért az internetezés helyének vizsgalatakor nCc
n=3389 egyiitt kérdeztiik e két technolbgiat. A\ ARIOSZ




Internethasznalat:
Internetezeési ido6
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Internetezeési

Hany napon internetezett a mult hdnapban Mennyi ideig internetezett - |lr<1te|rnﬁtezok_ tglnyomo resze
egy atlagos hétkéznapon a mult hénapban gyaxoriatiiag minden nap
internetezik.
60
Atizen-huszonévesek masfélszer
annyi id6t toltenek
% % 30 31 internetezéssel, mint a ket
23 21 id6ésebb generacié tagjai.
15 14
B = _ K N i
— — profi internethasznalok
minden nap  szinte minden hetente hetente par fél-egy 1-26rat 2-3¢6rat 4-8drat  egész a,f[lagldej’e ketszerese az
nap tobbszor egyszer percet orat nap ujoncokeénak.
Kalkulalt atlagidé 87
69
63 66 66
57
Q 51 47 a6
E 44 42 40
| I I
total férfi nd GenBB GenX GenY Gen Z tjonc kezdé atlagos halad6 profi

e 57
2 személyek
‘-‘ n=3389 A\ ariosz LOS




Internetezeési

Atlagos internetezési id6 Atlagos internetezési id6

: . L : . . , A nomadikus eszkdzt hasznaldk
az internethasznalat technologiaja szerint az MBB hasznalat eszkoze szerint

eés a nomad maodon (pl. MBB-vel)
internetezék internetezési ideje
joval hosszabb az atlagosnal,

66 /5 /7 vagyis azok internetezési
- 53 ° idejénél, akik csak HK eszkozzel,
< 49 < illetve HK médon interneteznek.
XS] S A full médu MBB-hasznalat,
illetve a helyettesité MBB-
hasznalat atlagos, illetve annal
rovidebb internetezési idével jar
csak HK csak MBB mindketts csak full csak small full+small EIERILlL S ST ST R,
hogy az internet allandé kéznél
Atlagos internetezési id6 levésege (tehat az, hogy az
az internethasznalat eszkdze szerint o eszkoz es a technologia mindig
I csoportétlag total és mindenhol az internetez6
rendelkezésére all), és nem
onmagaban a mobil technoldgia
2
3
O

77
67 66
60 56 56 > : -
vagy a mobil eszkoz
forradalmasitja az internetezési
szokasokat.
Az okostelefonon internetezék
atlagideje a leghosszabb, jelezve,
hogy pillanatnyilag ez az eszkoz
HK

a legalkalmasabb a nomad

okostelefon  mobil laptop tablet desktop nomad

telefon eszkdzzel internetezik. internetezesre.
P . ) 58
A személyek * North American Technographics Surveys, 2005-2010 ~C
International Social Survey Programme TSCS module
n=3389 y Frog A\ ARIOSZ




Az internethasznalat celja
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Az internethasznalat célja

t4jékozodas a \ildg és Mo. esemeényeirdl, hirek olvasasa

tajékozodas, informacioszerzés a mindennapi élethez, pl. g5 informalddas
arukeresés, menetrend, iddjaras, lottészamok 96%
tdjékozodas, informacioszerzés az engem szorakozashbol 73
érdekld dolgokral
kapcsolattartas rokonokkal, baratokkal | 86
kapcsolattartas, beszélgetés olyan emberrekkel, akiknek 127 szocializalas
hasonlé az érdekl8dési kore 8804
0
ismerkedés, U] baratok szerzése, beszélgetés idegenekkel | 27
tanulds, anyaggyiijtés, informéacidszerzés tanulmanyokhoz 57
kapcsolattartas munkatarsakkal, tgyfelekkel, tanitvanyokkal, .. . C
vevokkel, Gzleti partnerekkel 45 kotelessegteljesites
kapcsolattartas hivatallal, bankkal, kereskeddkkel, ligyintézés 41 80%
veluk
pénzkeres® munkavegzeés, anyaggydjtés, informacidszerzés 19
munkahoz, munkaval kapcsolatos anyagok kildése-fogadasa
szorakozas
szorakozas, kikapcsolédas, élményszerzés | 63
63%
0
véleményem hangoztatasa, problémak szovatétele 17
befolyasolas
beleszoblas k6zosségi ligyekbe, emberek kisebb-nagyobb 10 y
csoportjat érintd célok elérése 19%
|
a 60
2 személyek
% n=3389 A\ Ariosz IOC




Az internethasznalat célja: informalddas

A kbézségekben €él6k, a legifjabb
generaciéhoz tartozok és az ujonc
internetezok korében marad csak el

95 97
87 az informalodasi cél gyakorisaga

valamivel az igen magas
mintagyakorisagtol.

% Az ujoncok még nem szoktak at a
hagyomanyos médiardl az internetre
a hirek kovetése terén, a
tizenévesek pedig még nem
erdekl6dnek annyira a vilag, az

orszag esemenyei, a politika irant,

o7 o =0 a1
| I I I I
mint az id6sebbek. Mindkét rétegben

GenBB GenX GenY GenZ Ujonc kezdd atlagos haladd  profi atmeneti jelenségrél van tehat szo.

N csoport % = total

96 99 99 98 97 98 95
% I I I I I I

Vallalkozdé vezet6 értelmiségi szellemi munkas szolgéltatd egyéb tanuld hallgat6 kismama nyugdijas munka- egyéb

94

keres® nélkuli nem
keresd
| .
(.\ 61
P személyek ncC
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Az internethasznalat célja: szocializalas

Az internetez6 diakok és
nyugdijasok szocializalnak csaknem
kivétel nélkll, a kevésbé raérdék (pl.
a vallalkozok vagy a Gen X tagjai,
akik szinte mindig csaladfenntartok)
valamivel ritkabban.

A szabadid6é mennyiségen kivul az
internethasznalati jartassag is
kozrejatszik e cél kdvetésében,
mivel az internetezének ehhez fel
kell fedeznie, meg kell tanulnia azon
web site-ok, alkalmazasok
hasznalatat, amelyek manapsag a
GenX GenY GenZ Gjonc kezd6é atlagos haladd szocializalas 6 terepei az interneten.

[ csoport % == total

97 96
. a5 85 85 85 87 0 o 84 88 92

%

vallalkozdé vezet6 értelmiségi szellemi munkas szolgéltatd egyéb tanuld hallgatd kismama nyugdijas munka- egyéb

keres6 nélkuli nem
keresd
@& 62
2 személyek ~cC
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Az internethasznalat celja: kotelességteljesités

90
74 /8 51
| ||| ||| “\

GenBB GenX GenY GenZ

38 91
79
Tanulashoz és szellemi
63 munkavégzéshez kivalo segitség az
internet, de ehhez legalabb atlagos
mérvi internethasznalati jartassag
szukseges.

tjonc kezdd atlagos haladd profi

N csoport % == total
97
91 93
84 89 83 80 83
Z1 74
O 5]9) o7
% I I I I I I I I I
vallalkozdé vezet6 értelmiségi szellemi munkas szolgéltatd egyéb tanuld hallgat6 kismama nyugdijas munka- egyéb
keres6 nélkuli nem
keresd
|

& 63
o személyek
& nc
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Az internethasznalat celja: szorakozas

A férfiak 70, a n6k 57%-anal el6-
forduld cél gyakorisaga kissé né a
févarosiaktol a falvak lakoi felé
haladva, mivel a kis telepuléseknek
szerényebb a kulturalis kinalata.
Az internet nyujtotta szorakozasi
lehetbségeket is fel kell fedezni,
ezért duplaja a profikra jellemzd
gyakorisag az ujoncok értékének.
A ndk ritkabban élnek e
lehet6ségekkel, aminek tdbb oka
van: kevésbé jaratos
internethasznaldk, kevesebb a
szabadidejuk és ritkabban van
hobbijuk, mint a férfiaknak.

GenBB GenX GenY GenZz Ujonc kezd6 atlagos halado

I csoport % == total

85 80 .
69 67

66
s 60 [N o 55 o

%

vallalkozdé vezet6 értelmiségi szellemi munkas szolgéltatd egyéb tanuld hallgatd kismama nyugdijas munka- egyéb
keresd nélkali nem
keresd

] 64
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%

Az internethasznalat célja: befolyasolas

%

34
12 12 20 III
“3 N

GenBB GenX GenY GenZ

I csoport %

%

m— total

36
25 I
12
) ) ==
m m B
tjonc kezdd atlagos haladd profi

A rendszervaltas 6ta szlletettek
egyharmada, a felpuhult Kadar-
rendszerben szlletettek egydtode,
a szocializmus korabbi szakaszaban
és a ll. vilaghaboru el6tt szuletettek
alig tobb, mint egytizede vallalja fel
a tarsadalmi kornyezet
befolyasolasanak ceéljat.

A sajat vélemény hangoztatasahoz,
a problémak szovatételéhez,

a kozosségi ugyekbe valo
beleszélashoz szikséges
magabiztossagot tamogatja

az atlagost meghaladé
internethasznalati jartassag.

34
22 16 15 > 14 21 i l
B B = = m B B

vallalkoz6

vezetd

29
. m m B B

értelmiségi szellemi munkas szolgaltatd egyéb tanuld hallgatd kismama nyugdijas munka- egyéb
keres6 nélkuli nem
keresd
e 65
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Internethasznalat:
a tevékenységek szerkezete
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Internetes tevekenységek

emailezés
bongészés, keresés 195
kdzOsségi oldal passziv 171
zenehallgatas 159
videOnézés 155
féorum, blog passziv 153
szOveges cset 150
jaték 148
vasarlas 142
zeneletoltés 139
radidzas, tévézés 135
videdletdltés 135
bankolas 135
szoftverletoltés 134
kdzbsségi oldal aktiv 132
hangos cset 129
fajlcserélés 124
forum, blog aktiv 122
egyéb lgyintézés )20
hirdetés, eladas m———— 13
nagyméreti fajl feltOltése 18
kdzigazgatasi Ugyintézes 6
fotbmegosztas passziv | 13
fotbmegosztas aktiy |—— 12
feed, RSS, live bookmark 7
pénzkeresd |7
blogiras, sajat weboldal .7

jaték fizetés szerveren [mmm G passziv. . . s
k6z6sségi munka, pl. wiki 3 k(?[[vasas, nézegetes, letoltés
aktiv:

virtualis vilag =3

social bookmarking 3 beiras, lajkolas, feltoltés

személyek
n=3389

A féerfiaknak, a fiataloknak, a
nagyvarosokban él6éknek, az
infokommunikaciés eszkozokkel
jOl felszerelt haztartasban
eléknek gazdagabb az internetes
tevékenysegszerkezete, mint
masoknak. Leginkabb az
internetez6 jartassaga
befolyasolja a tevékenysegei
valtozatossagat.

Tevékenységek szama
a mult héten

tjonc kezdd atlagos haladé profi
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label

tipus

teljes label

emailezés

informalddas

Email olvasasa, email kiildése

bongészés, keresés

informalddas

Bongészés, keresés

Kbzdsségi oldalon (pl. iWiW, MySpace, Twitter, Facebook) latogatasa, olvasas, nézegetés, jaték kozosségi

k6zOsségi oldal passziv szocializalas szaiton (pl. FarmVille)

zenehallgatas szOrakozas Online zenehallgatas

videonézés szorakozas Online vidednézés, filmnézés

szOveges cset szocializalas Csetelés széveges médban (pl. Skype, MSN)

atek szorakozas Online jaték (akar egyediil, akar partnerekkel)

forum, blog passziv informalodas Internetes férumon olvasgatas, blog olvasasa

zeneletoltés beszerzés Zenék (pl. mp3) letdltése

k6z6sségi oldal aktiv Kultiracsere Kozdsségi oldalon beiras, "lajkolas", feltéltés kdzosségi oldalra

videdletoltés beszerzés \Videok, filmek letoltése

bankolas Ugyintézeés Online bankolas

4sarlas igyintézés On!ine vasarlas, é’rukinélat attekintése, arak 6sszehasonlitasa, licitalas aukcidban, aru vagy szolgaltatas
online megrendelése

szoftverletoltés beszerzés Szoftverek, szamitdgépes programok, jatékok, GPS térképfrissités letoltése

radiozas, tévézés szorakozas Online radichallgatas, tévénézés

hangos cset s 2ocializalas E)Asse,\tlt)ales hangos vagy képes médban (pl. mikrofonnal, webkameraval), internetes telefonalas (pl. Skype,

fajlcserélés beszerzes Fajlcseréld (P2P, torrent) alkalmazas hasznalata

egyeb tgyintézés Ugyintézés Egyéb online ligyintézés (pl. energiaszolgéltaté webszajtianak hasznélata)

forum, blog aktiv

kultiracsere

Internetes forumon beiras, kommentezés, blog kommentezése

kozigazgatasi ugyintézés  [lgyintézes Online kdzigazgatasi szajt latogatasa (pl. APEH, okmanyiroda, dnkormanyzat webszajtianak hasznalata)
hirdetés, eladas Ugyintézes Online hirdetés, online eladas (pl. aukcids szajton)

hagyméretd fajl feltoltése  peszerzés Nagyobb méretii fajlok (pl. mp3, vided) feltdltése

fotomegosztas passziv szocializalas Fotémegoszto szajt latogatasa (pl. Flickr, Picasa, Indafotd), fényképek letéltése innen

fotdbmegosztas aktiv

feed, RSS, live bookmark

kulturacsere

informalddas

Feltoltés fotdmegosztd szajtra, album készitése, rendezgetése fotbmegosztd szajton, masok képeinek
kommentezése,"lajkolasa"

[PEnEKGISOmUnkaVEo2es MmUNKE N on-kereso munkavégzés az interneten

Feed, RSS, él6 konyvjelzd hasznalata

blogiras, sajat weboldal

kulturacsere

Blog/mikroblog irasa, feltoltés sajat weboldalra

aték fizetés szerveren

szorakozas

Olyan online jaték, amit csak jatékszerverre belépve, havidij ellenében lehet jatszani (pl. WoW)

k6zdssegi munka, pl. wiki

kulturacsere

Részvétel nyilvanos kézdsségi munkaban (pl. Wikipedia, mas wiki szerkesztése, kdnyv begépelése, kdnyv,
kép beszkennelése internetes gyldjtemény szamara, megosztott szamitas (pl. SETI, SZTAKI Desktop Grid)

virtualis vilag

szocializalas

Virtualis vilag (pl. Second Life) latogatasa

social bookmarking

kultiracsere

Koz0sségi konyvjelzo, linkmegosztas hasznalata (pl. Delici.ous, StumbleUpon, Digg, Reddit)




Internetes tevekenységek

Leginkabb elhagyott tevékenységek
a HK-hoz képest

full MBB small MBB

emailezés

bongészés, keresés _‘_6858 o4 hasznalat esetén
kOZOSS@gIZZL?:k'];?SaSg\S/ ugyanezek, tovabba
§ deér?ézés fajlcserélés | vasarlas

videdletoltés | bankolas
vidednézeés | kozigazgatasi ugyintézés
zeneletoltés | egyeéb ugyintézés
hangos cset
jaték
zenehallgatas
nagymeéreti fajl feltdltése

férum, blog passziv
szdveges cset

jaték

vasarlas

zeneletoltés

radiozas, tévézés
videdletoltés

bankolas

szoftverletoltés
kozdsségi oldal aktiv
hangos cset

fajlcserélés

férum, blog aktiv

egyéb Ugyintézés
hirdetés, eladas
nagymeret( fajl feltoltése
kozigazgatasi Ugyintézés
fotbmegosztas passziv
fotbmegosztas aktiv
feed, RSS, live bookmark
peénzkeresd

blogiras, sajat weboldal
jaték fizetbs szerveren
ko6zo6sségi munka, pl. wiki
virtualis vilag

social bookmarking

m HK
m full MBB
B small MBB

Tevékenységek szama
a mult héten

Mivel az internetez6k egy része tobbféle
modon internetezik (pl. HK technoldgiaval
és full MBB-vel is), a total atlag nagyobb,
mint a csoportatlagok.

9

passziv:
olvasas, nézegetés, letdltés
aktiv:

beiras, lajkolas, feltdltés o sl

MBB MBB

|
69

2 HK technologiat hasznalo személyek g full MBB-t hasznalé személyek & small MBB-t hasznald személyek ~cC
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Internetes tevékenységek tipusai

195

emailezés
bongészés, keresés
forum, blog passziv 153
feed, RSS, live bookmark | 7
zenehallgatas 159
videbnézés 155
jaték 148
radiézas, tévézés 135
jaték fizetés szerveren [—6
kozOsségi oldal passziv 171
szoveges cset 150
hangos cset 129

fotomegosztas passziv ———313
virtudlis vilag =33
vasarlas 142
bankoléas 135
egyéb Ugyintézés II— 20
hirdetés, eladas P18
kozigazgatasi Uigyintézés [E—" 16
zeneletdltés 39
videdletdltés 35
szoftverletdltés 34
fajlcserélés 24
nagyméret fajl feltoltése 18
ko6zdsségi oldal aktiv 132
forum, blog aktiv 122
fotdmegosztas aktiv |[HE——) 12

kulturacsere:

[

kulturalis (mUvészeti) alkotasok és nézetek

blogiras, sajatweboldal | 7 termelése és forgalma
kozosségi munka, pl. wiki [l 3
social bookmarking =3
pénzkeresé munkavégzés | 7
személyek passziv: ) o aktiv: o
n=3389 olvasas, nézegetés, letdltés beiras, lajkolas, feltoltés

Az internetes tevékenységeknek
altalaban tébbféle funkcidjuk van.

Pl. az emailezés informalédas és
kapcsolattartas (szocializalas) is, a
nagymeéreti fajlok feltoltése lehet a
beszerz6 tevékenység velejaroja
(torrentezés), de lehet a kultiracsere
része (pl. feltdltés sajat weboldalra).
A tévézes, videdzas lehet szérakozas
vagy informalddas, a jaték sokszor
nemcsak szérakozas, hanem
szocializalas is.

A tevékenységeket a dominans jelleguk
és a mas tevékenyseégekkel vald
egyuttjarasuk (fékomponensanalizis)
alapjan soroltuk a hét tipusba.

Tevékenységtipusok el6fordulasa
a mult héten
%
informalodas I o7
szérakozas NN C2
szocializalds I 79
Ugyintézés I 6?2
beszerzés 54
kultdracsere I 42

munka [ 16

70
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Tevékenysegtipusok generacids metszetben

1

informalodas

72
szoOrakozas

87
] 01

69
szocializélas 85
N 02

Ugyintézés
N 50

35
beszerzés 2

64
T 79

24
kultUracsere 48
e 77

munka

kulturacsere:

személyek kulturalis (mUveészeti) alkotasok és nézetek

n=3389 termelése és forgalma

A kovetkezd internetes
tevékenyseégek eléfordulasa

- nem fugg az életkortdl:
informaldédas
munka
- egyre csokken az életkor
emelkedésével:
szbérakozas
szocializalas
beszerzés
- a felnéttekre jellemzébb, mint
a fiatalkoruakra:
ugyintézeés

Tevékenységtipusok szama
a mult héten

4,5 4.9

3,7 3,9

db

Gen BB Gen X GenY Gen Z
71
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Teveékenységtipusok a jartassag fuggvényében

1

A kovetkez6 internetes
tevékenységek el6fordulasa

informalodas

- nem fugg a jartassagtol:
informalédas
- masfél-kétszer annyi profira,

szorakozas mint Ujoncra jellemzé:
szorakozas
szocializalas
szocializalas ugyintézeés

- legalabb négy-6tszor annyi
profira, mint ujoncra jellemzo:
munka

ugyintézés ]
gy kulturacsere
beszerzés
beszerzés Tevékenységtipusok szama
a mult héten
4.8 5.2
kultUracsere o 4,0
O 3,4

tjonc kezdd atlagos haladé profi

) kulturacsere: 2
személyek kulturalis (mUveészeti) alkotasok és nézetek : nCc
% n=3389 termelése és forgalma A\ ARIOSZ



Tevekenységtipusok a technoldgia fuggvenyeben

1

Az MBB lassusaga, a small screenes

hasznalat kényelmetlensege miatt az

internetezok, ha tehetik, HK
informalodas technolégiaval interneteznek.
Helyettesit6 MBB-hasznalatra anyagi
okbdl vagy a HK kapcsolat
megvalodsithatatlansaga (pl. albérlet)
miatt kényszerulnek, vagy pedig
tévedeésbdl valasztjak, abban a
hiszemben, hogy a HK-tel azonos
hasznalati értéki internetkapcsolatuk
lesz. Az MBB small screennel nomad
hasznalatban kielégiti a prompt
informalddasi, szocializalasi
igényeket.

szoOrakozas

szocializalas

Ugyintézés

Tevékenységtipusok szama

a mult héten

Mivel az internetez6k egy része tobbféle médon
internetezik (pl. HK technolégiaval és full MBB-
vel is), a total atlag nagyobb, mint a
csoportatlagok.

4,1 4,2
3,0

beszerzés

kultUracsere e
©

1,7

6
munka 7 -
1 full small total
MBB MBB
.;' &l kulturacsere: 73
= személyek kulturalis (mUveészeti) alkotasok és nézetek nCc
4 n=3389 termelése és forgalma A\ ARIOSZ




Internethasznalat:
szocializalas
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Kozossegi oldalak

n hh

Latogatas eléfordulasa az elmult fél évben A magyar internetezok elonyben
részesitik a magyar k6zénségl
YouTube (tulajdonu) social networking site-
okat, annak ellenére, hogy egyes
iWiw kulfoldi k6zosségi oldalaknak van
magyar nyelvi verzidja. 2010
Facebook masodik fél évében a 91%-uk

; hasznalta a vizsgalt magyar nyelvi
Videa o5 és a 78%-uk a vizsgalt kiilfoldi social
IndaVided 51 networking szolgaltatasokat. (A
masodlagosan szocializalé funkcioju
myVIP 46 vided- és fényképmegosztokat,
Hi5 o5 virtualis vilagot, illetve a
csetprogramokat ebbe nem
baratikor 24 Az iWIW Chat 2010 novemberében indult, és  EReInIIOIULANIEN!
adatfelvétellink idején: 2010 decemberében
MySpace 16 EIITETIGLIENEINCIINFAIINS LRI /\ - cchook hazai eléretdrését féként
Twitter 16 szerepeltettlk vizsgalatunkban. az rpagyarézza, hogy magyar
. Az IWiW Chat latogatasi gyakorisaga 2010  [Ser4elsE{Ele[cRENE IR CR- RIS
Flickr 10 januarjaban folytatott kutatasunk adata szerint  [{s]galelo[ciMRCPAR=N (or4elalsIcTo pt=To)ViteTo o]
- (CAMEUNEGERVASINECICLANE - i mellett mar érdemes a magyar
Second Life 5 internetezének hasznalnia, mivel
nagy valészinlséggel megtalalja ott
, ) az ismerodseit. A Facebook sikeréhez
MSN (Windows Live) 62 hozzajarult az iWiW elkésett
Skype 54 — tipikus s_oc|a|_ fejlesztése, a‘z uj verzié hlbal, de
networking site  |UECER:k upgrade is, ami sok
Facebook Chat 43 hasznaldjanak nem tetszett. Tavaly
mm Mmagyar e e .
ev végeéen tomegesen keringtek az
GTalk (Google Talk) 15 = kiilfoldi iWiW-en a "sziasztok, elmentem a
Chatroulette 4 Facebookra" Uzenetek.
) . ya . I e oo , 75
el személyek *A.\. n.yllvanos Facebook 2006-ban indult, és 2009 elejére a vilag leggyakrabban hasznalt ~e
4 n=3389 k6zOsségi haldzatava valt, 200 millié aktiv taggal. (Jelenleg: 600 millié.) A\ ARIOSZ




Szocializalas

n hh

Latogatas gyakorisaga az elmult fél évben

Kalkulalt latogatasi gyakorisag

a latogatok korében

W naponta M heti tobbszor B hetente O ritkAbban B egyszer sem nap/hd
%
25 27 138 [ 19 | YouTube 14
28 22 19 [ 13 | IWIW 14
36 15 IO 13 | Facebook 18
14 [ 28 [ | Videa 5
21 28 | | IndaVideo6 4
[ 6 "6 B 23 | | myVIP 7
12 ] 18 [ | Hi5 3
KT 15 | | baratikor 6
@10 ] | MySpace 4
1.2 17/ I - | Twitter 5
B 5] | Flickr 3
2] | Second Life 3
BN 13 | MSN 17
15 10 101 19 [ | Skype 12
11 11 DN 17 ] | Facebook Chat 13
[ 3 [3 | GTalk 11
21 | Chatroulette 3
személyek
n=3389

Az internetez6k 51-55%-a hetente

tobbszor vagy naponta hasznal

legalabb egy

- magyar social networking és/vagy

- kulfoldi social networking
alkalmazast és/vagy

- foto- vagy videdmegoszto
alkalmazast és/vagy

- csetprogramot.

A harom vezetd webkettes site
(YouTube, iWiW, Facebook)
latogatoi 68-79%-ban, gyakori*
latogatoi 30-36%-ban azonosak.

A Facebook (FB) és az iWiW
gyakori* latogatasa

egyik
sem
30%

mind-
ketto
30%

csak FB
20%

*gyakori = naponta vagy 76
hetente tobbszor ol

A\ ARIOSZ



%

magyar social networking site-ok

Szocializalas:

Gyakori latogatas:

Hm csoport % — total

Gen BB Gen X GenyY GenZ

62
» 50 I
G I Z7

generacios kulonbsegek

Gyakori latogatas:

kulfoldi social networking site-ok

Hm csoport % — total

84
58
% 39
31 I

Gen BB Gen X GenyY Gen Z

%

Gyakori latogatas:
csetprogramok

mm csoport % — total

Gen BB Gen X GenyY Gen ZzZ

88
61
41 39 I

Gyakori latogatas:
foto- és videdmegosztok

= csoport % — total

85
64
% 38
32

Gen BB Gen X GenyY GenZzZ

személyek
n=3389

gyakori=naponta vagy hetente t6bbszor

A magyar social networking
szolgaltatasokat a 21-34 éves
Gen Y veszi leginkabb igénybe,
a naluk idésebbek és fiatalabbak
korében alacsonyabb a gyakori
latogatdk aranya.

A kulfoldi social networking site-

okat, a foto- és video-
megosztokat, a csetprogramokat
a tizenéves Gen Z hasznalja
leginkabb, de a Gen Y értékei is
meghaladjak a mintaatlagot.

77
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Szocializalas: nemi kulonbsegek

n hh

%

Gyakori latogatas:
magyar social networking site-ok
Hm csoport % — total

60

44
o

férfi né

%

Gyakori latogatas:
kulfoldi social networking site-ok

Hm csoport % — total
50 52
férfi né

Gyakori latogatas:

Gyakori latogatas:

csetprogramok foto- és videdmegosztok
= csoport % — total = csoport % — total
52 -
% % -
férfi né férfi né
személyek gyakori=naponta vagy hetente t6bbszor

n=3389

A férfi-ndi habitus kulonbsége
az internetes viselkedésben is
tukrozodik.

A ndknek jobb a kommunikacios
készseéguk, motivaltabbak a
kapcsolatkeresésben és
-tartasban, és ugyanolyan az
idegennyelv-tudasuk, mint a
férfiaknak, de batortalanabbak,
késdbb kovetik az ujdonsagokat
és kevésbé vonzdédnak a
technikai ismereteket igényl6
hobbikhoz.

Emiatt ritkdbban merészkednek
ki a "kulvilagba" (tobben
hasznalnak magyar, mint kulfoldi
webkettes szolgaltatasokat, mig
a férfiaknal ez forditva van) és
ritkdabban hodolnak a foto- és
videdbmegosztas divatjanak.
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1

Szocializalas:

hh

Gyakori latogatas:
magyar social networking site-ok
Hm csoport % — total

%

varos kozség

telepulési kulonbseégek

Gyakori latogatas:
kulfoldi social networking site-ok
Hm csoport % — total

| I I I I

varos kozség

Gyakori latogatas:
csetprogramok

mm csoport % — total

%

varos kozség

%

Gyakori latogatas:
foto- és videdmegosztok

= csoport % — total
51 o9 53 54
Bp. msz. varos kozség

személyek
n=3389

gyakori=naponta vagy hetente t6bbszor

Az internetezé lakohelye egyedul
a magyar kozosségi oldalak
preferalasaban jatszik szerepet.
Mig a budapestiek a kulfoldi site-
okat hasznaljak el6szeretettel, a
vidéki varosiak pedig nagyjabdl
egyforma mértékben latogatjak
(gyakran) a magyar és a kulfoldi
oldalakat, a falusiak a magyar
kinalatot preferaljak.

Ennek kettés oka van: egyrészt
barmiféle ujdonsag, divat
késéssel érkezik el, lassabban
terjed a falvakba(n), masrészt az
angol nyelvtudas egyre
gyengebb a telepulési lejtdn
lefele haladva.
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Szocializalas: jartassagi kulonbsegek

n hh

Gyakori latogatas: Gyakori latogatas:
magyar social networking site-ok kulfoldi social networking site-ok
Hm csoport % — total Hm csoport % — total

Az ujonc és a profi internetezdk
% % az atlagosnal valamivel ritkabban
tartoznak a magyar k6zosségi
oldalak torzskozonsegéhez.
I Az ujoncokrdl, a kezd6krdl és az

atlagos jartassaguakrol ugyanez

Jone  Keedo Aleges heedo pron Gjonc _kezd§ atlagos haladd profi elmondhato a kiilfoldi kézosségi
Gyakori latogatas: Gyakori latogatas: oldalak, a fo’to— és video-
csetprogramok foto- és videdmegosztdk megosztok es a csetprogramok
vonatkozasaban.
= csoport % — total = csoport % — total

Az atlagost meghalado
internethasznalati tudassal
rendelkezdk, kulonosen a profik

79
66
- jelenléte ezen alkalmazasokban
% I % i kiugré merva.

ujonc  kezd6 atlagos haladd  profi tjonc  kezd6 atlagos haladé  profi
80
személyek gyakori=naponta vagy hetente t6bbszor ncC
n=3389 AN ARIOSZ




Az internet konkurenciaja
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Az internet konkurenciaja

Azok gyakorisaga, akik
B nélkulozhetetlen a szamomra a mobil telefont, illetve

B nehezen lennék el nélkiile az internetet tartanak meg

B konnyen el lennék nélkile
B szdmomra felesleges

61
39 42 4345

vezetekes GenBB GenX GenY GenzZ
telefon

1%

Ha ezek kozul csak egyet
tarthatna meg, melyik lenne az?

internet
11% 10% 47%
04 65
57

vezetékes radio teve mobil internet %5 3838 4339

telefon telefon I2 I I I

Ujonc kezdd atlagos halad6 profi

82

nC

szemeélyek Vezetékes telefonszolgaltatas 1881, radids misorsugarzas 1925, televizidadas 1957, mobil telefon szolgaltatas 1990,

A\ ARIOSZ

n=3389 lakossagi internetszolgaltatas 1995 6ta van Magyarorszagon.




Az internet konkurenciaja

1

On tébbet tévézik vagy
tobbet internetezik?

sokkal tébbet
internetezek
33%

valamivel tobbet
internetezek
13%

kb. egyforman
22%

valamivel tobbet tévézek
15%

sokkal tobbet tévézek
16%

idémeérleg:
internet vs tévé

személyek
n=3389

On a hirekrél, aktualis eseményekrél
inkabb a tévébdl, radiobol, nyomtatott
sajtobol tajékozddik vagy inkabb az
interneten?

csak az interneten 9%

ink&bb az interneten
26%

kb. egyforméan
40%

inkabb a hagyomanyos
médiabol
21%
csak ahagyomanyos

aktualis tajékozddas:
internet vs hagyomanyos média

Ha On valakivel valamit meg akar
beszélni, valakivel kozolni akar valamit,
és annak az illetének van internet-
kapcsolata, akkor On inkabb telefonon
vagy inkabb az interneten keresi meg 6t
(pl. emailben vagy cseten)?
(szinte) mindig az
interneten 8%

inkabb az interneten
29%

kb. egyforméan
30%

inkabb telefonon
28%

(Szinte) mindig
(Zlelale]a e \7s
személykozi kommunikacio:
internet vs telefon

A nem internetez6k szamara a
téve a legfébb szbérakozasi és
tajékozdédasi meédium,
szabadidejuk oroszlanrészet
evvel toltik, tavoli szemeélykozi
kommunikacidjukat pedig
csaknem kizarodlag telefonon
bonyolitjak.

Az internetezok korében a
hagyomanyos médiumokat,
koztuk a szérakozasban és a
tajékozédasban a tévét, az
interaktiv tavoli
kommunikaciéban a telefont
kezdi felvaltani az internet. Mint
ahogy a kovetkezé dian lathato,
a médiumvaltas féképpen a
fiatal generaciokban zajlik,
mivel 6k kevésbé szoktak meg,
szerették meg a hagyomanyos
mediumokat €s kdnnyebben
adaptalédnak az ujakhoz.

83
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Az internet konkurenciaja

1

Azok gyakorisaga, akik az internetet elényben részesitik

az idémérlegukben az aktualis tajékozodasukban a szemeélykozi kommunikaciéjukban
74
55 60
% % 41 43 % 38
29 34 I 28 28 I I e 27
Gen BB Gen X GenY Gen Z Gen BB Gen X GenY Gen Z Gen BB Gen X GenY Gen Z

76
64 60 57
% - % 49 % .
12 - I ) 20 - I 12 <l
e l m . l
tjonc kezd6é atlagos haladd profi Ujonc kezdd atlagos halad6é profi tjonc kezdd atlagos haladd profi

84
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Internetbiztonsag
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Operacios rendszer és biztonsagi szoftverek

Az internetez6k minden rétegében
[ ISIEEISGSIoIl 2 \Vindows az altalanosan
hasznalatos operacios rendszer.

Az el6z6 verzidknal

kiilén tiizfal 53 biztonsagosabb Windows 7
50 operacios rendszert a fiatalok,
az atlagosnal felkészultebb
internetez6k masoknal

allandé 81 gyakrabban hasznaljak.
virusvédelem 80 A Windows operacios rendszer
barmely verzidjat hasznaldknak
nagyjabdl a fele hasznal kulon
Kiilén 6 t(j;falat, annak eIIené[e, hog’),/ a
Windows gyerekzar !5 Windowsnak az XP-t6l kezd6dGen

Vista beépitett tlizfala van.

O laptop

Windows XP

Tartalomszlré eszkdz (bongészi-beallitas,
szoftver) hasznalata Milyen wifi hal6zaton
szokott internetezni?

Windows 7

egyéb csak
Windows otthon
15%
egyeb 1 csak
operacios 1 hasznal masutt
rendszer A két adatsor 6sszege 63% 5%
nagyobb, mint 100, _ titkositott
mert némelyek tébb otthon is, 53%

szamitdgépet hasznalnak. masutt is
4%

wifivel internetez6 86

személyek
w00 AW ARIOsz  OS

hordozhatd szamitdgépet
hasznal6 személyek
n=1659

[ otthon asztali szamitégépet
hasznal6 személyek
n=2893




Biztonsagi szoftverek

desktop

kalon tizfal % kalon tizfal

Mind asztali, mind hordozhatd
szamitégépen tulnyomorészt
ingyenes biztonsagi
szoftvereket hasznalnak.

A férfiak és a profi internetezék
az atlagosnal valamivel
nagyobb aranyban valasztanak
fizetds biztonsagi
megoldasokat.

allandé allando
virusvédelem 1 virusvédelem

kalon kalon
gyerekzar gyerekzar

E nem tudja Mingyenes B vasarolt O havidijas B nem tudja Mingyenes B vasarolt O havidijas
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otthon asztali szamitégépen a vizsgalt 3 biztonsagi szoftvert @ hordozhato szamitégépen a vizsgalt 3 biztonsagi szoftvert
2 hasznalo személyek = hasznalo személyek

n=1415 2168, 173 n=775, 1248, 81 AN ARIOSZ




Ismeretek, velemeények és tapasztalatok
az MBB-rol
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A e ele . O : $ 0~c
MBB hasznalat Mennyire ismeri az MBB-t ol DR -
———— keveset P viszonylag 3 alla sem ottho e
mellékesen tud réla - tajéko- - 5 o alléke
hasznal 42% / zottnak N = oldqiaké
1163 érzi magat
0 4 \ y 17% &totod eveset tud roé
EJ “ nem ' “ [ gvane en atlagosna
o \ hasznal f Arataila 5 0/
\ 3309 / \ ) o
agat tajekozottna
\\ MBBS‘ f6 CUEGGEEIN forfiak, a két legifjabb ge
tech-
— nolégia istfetei adjal €5 d pro SHISEe
360 4190 agukat az atlagosnal |0
gyakrabban tajekozottna
Milyen sebesség jellemzé az MBB-re Milyen arszinvonal jellemz6 az MBB-re  |[ataliicaICUIRIEETAIENS
egyharmada ne dia
_ olcsobb, ebesséq és 3 oNa
lasstibb, nemdia g minta HK o
mint a HK 29% 8% A9yaro 290N 4 -
nem tudja 31% e e Og
36% £ etve dragabDb 3
;‘"/ uo. ard apcsolat. A sebessege
\: 20% aK eppe Ogy, az ara
\\ atarozottan efelé billen &
\ dragabb, elve. Azok koreben, a
gyorsabb, uo. mint a HK d|eK0Z0llNna SAUSVALS
mint a HK sebességl 43% Obbségi nézet, hogy a
7% 25% assubb és dragabb

szemeélyek o MBB-t nem hasznal6 személyek
n=3389 n=2321 AN ARIOSZ



Vélemények az MBB-rol

n hh

Egészében véve Onnek
melyikkel jobb internetezni?

@ nem tudja B HK
= MBB B nem szokott HK-tel
W nem szokott MBB-el

%

nem hasznal

MBB-t 10 64

L__ND |

mellékesen
haszna |5

MBB-t

MBB a 6
technologia

total

LN

Azok aranya,

akiknek jobb MBB-vel internetezni
a hasznalt technoldgiak szerint

%

csak HK HZ

e N
MBB 38
HK+full

MBB |:|9

csak small
MBB

HK+small |:| 5
MBB

full+small
vep ] 31
mindharom |:|l3

személyek
n=3389

Az internetezdk 68%-a HK
technologiaval jobban szeret
internetezni, mint MBB-vel.
Szamottevé aranyban (37%)
csak azok kozott vannak
olyanok, akik az MBB-t
preferaljak, akik az MBB-t
hasznaljak f6 technolégiaként
(otthon kizardlag vagy
leggyakrabban MBB-vel
interneteznek).

Kozuluk is elsGsorban azokra
jellemzé ez a preferencia,
akik full médban hasznaljak
az MBB-t (és mellette nem
hasznalnak HK technoldgiat).

Az internetez6 személyes
jellemzéi nem befolyasoljak
ezt a preferenciat.
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Vélemények az MBB-rol

n hh

Tapasztalata vagy legjobb
tudomasa szerint melyik a jobb?
@ nem tudja @ HK @ MBB Bkb. egyforma

%
kéznél | 15 68 |6

levbség

elérhetbség 31 34 | 15 |

a
ceboseds
ceboseds
cininace T

nagy méretQ
fajlok letoltése

22 73

kéznél levGség

67 72

54

%

Azok aranya, akik szerint az MBB a jobb:

79

Gen BB GenY Gen X

GenZ

Ar, stabilitas, sebesség (és
igy nagy adattomeg letdltése)
szempontjabol az
internetez6k tobbseége a HK
technologiakat itéli
kedvezdbbnek, akkor is, ha 6
maga hasznal, el6fizet MBB
technoldgiat.

Azok aranya, akik szerint az MBB a jobb:

elérhet6ség

(az orszagban mindenutt hasznalhatd)

% o7 31 36

42

Gen BB GenyY Gen X

GenZ

Abban viszont megoszlanak a
vélemeények, hogy az

elérhetbség szempontjabdl
melyik technologia a jobb, az
internetkapcsolat kéznél
lev6sége szempontjabal
pedig a tobbség az MBB-nek
adja a palmat.

személyek
n=3389
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Vélemények az MBB-rol

Atlagosan 4,1 hatranyt tartottak
adatkorlatos valaszadoink jellemzdnek az
MBB-re: akik nem hasznaljak,

draga 46 , . ;
? az atlagosnal kevesebbet, akik
nem minden teleplilésen hasznalhatd 44 hasznaljak, az atlagosnal tébbet.
bizonyos éptleteken belll nem mindenitt hasznalhaté 43
lassu 41
megbizhatatlan, ingadozik a sebessége, gyakran 35
megszakad \. lelassul Hatranyok atlagos szama
kivarhatatlan, amig nagyobb adattémeget letolt 24 y 9
nem lehet megosztani 21 5,3
4,5
nem minden teleplilésen fizethet6 el 15
nem engedi a szolgaltaté a torrentezést 15
csak utazéashoz j6 15 A mobil internet
a telefon készilékrol csak akkor hasznalhato, ha specialis 14 minden szempontbdl,
csomagra fizetnek elé tokéletesen helyettesiti GenX GenZ
csak modern, draga mobil telefon készilékkel hasznalhato 11 a HK internetkapcsolatot?
kulon ketyeréket kell venni hozza 9 43 45
nem lehet telefonélni, amig a készuléket internetezéshez v '
hasznaljak
a kabelét vagy eszkozét at kell dugdosni 7
nem lehet telefonalni, ha a készuléket internetezéshez 6 | tokéle-
hasznaljak tesen
csak a kezd6 internetezéknek jo 6 60% csak HK  csak HK+MBB
MBB
csak a fiataloknak jo 5 eléfizetés
[
e 92
o személyek ~C
i n=3389 A\ ARIOSZ




Az utobbi fel évben tapasztalt problemak

nagyon lelassult a kapcsolat

megszakadt a kapcsolat

valamit le szeretett wlna télteni, de bele se fogott, mert
tudta, hogy ezzel atlépné az adatforgalmi korlatot

E nem tudja O soha M néha M gyakran

=S

H
N
N
H

H
Ul
H
(o)
IS
\l

Az MBB hasznaldi is, el6fizetdi is

atlagosan 3,5 fajta problemat

tapasztaltak az eimult fél évben

=
o1
AN
e}
=
oo

az MBB-vel valo internetezés

soran. A nagy szolgaltatok

N
»
i i
| | I

valamit le akart tolteni, de nem sikertilt 17 | tigyfélkorében mért értékek nem
kulonbdznek jelentésen
,nem volt térerd”, nem wolt lefedettség 16 | 27 egymastol.
atvéaltott keskenysawa, a GPRS hélozatra 32 | 30 Masoknal tobb probléemaval
talalkoztak azok, akik nagy
s o adattomeget toltenek le MBB-vel
atlépte az adatforgalmi korlatot 14 | 50 (beszerzé tevékenység)
nem vagy tul késon kapott értesitést arrél, hogy atlépte az
adatforgalmi korlatot 14 | 67
tal nagy szamléat kapott, amire nem szamitott [ 12 | 66
e e szamlara, korlatra vonatkozé kérdések: 93
2 MBB hasznalo személyek 2 MBB-re eléfizeté személyek ~cC
n=1068 n=790 A\ ARIOSZ




Kereslet
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Infokommunikacios eszkozok iranti kereslet

Vasarolni tervezi 2011 elsé fél évében A négy eszkoz valamelyikét

vasarolni tervezi 2011 els6 fel évében

A vasarlasi tervek nem a meglévo
eszkozellatottsagi

45
32 33 egyenlétlenségek csokkenését,
o hgnem nc?vekedését vetitik elbre,
mivel elsésorban nem a rosszul
ellatott haztartasok terveznek
vasarlast, hanem azok,
ua

21
% 15
I |

2
—_— _ tobb : _ kevesebb amelyekben mar amugy is tobb
internetezésre alkalmas eszkdz van, mint a 14+ éves . . .
laptop okostelefon desktop tablet internetezésre alkalmas eszkoz

haztartastagok szama . : ) ;
van, mint ahany 14+ éves tagbdl

A négy eszkdz valamelyikét a haztartas all.
vasarolni tervezi 2011 elsé fél évében
46

A négy eszkoz valamelyiket
vasarolni tervezi 2011 els6 fél évében

A vasarlasi tervek gyakoribbak az
atlagosnal azon csaladokban,
amelyben kozépiskolas gyerek

31 - 33 -
van. Szokasossa valt ballagaskor
% laptopot, okostelefont
ajandékozni az érettségizéknek.
1 2 3 4

5+ csak 0-14 csak 15-18
éves éves

42 41

nincs gyerek mindkett6

haztartaslétszam (f6)

]
B 95
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Infokommunikacios eszkozok iranti kereslet

1

Desktop, laptop, tablet és okostelefon
valamelyikét
vasarolni tervezi 2011 elsé fél évében

37
34
: I I

Gen BB Gen X GenyY GenZz

Desktop, laptop, tablet és okostelefon A globalis eldrejelzések szerint az

valamelyiket eladott okostelefonok szama 2012-
vasarolni tervezi 2011 elsé fél évében - ben, az eladott tabletek szama 2015-
ben fogja meghaladni az eladott
laptopokét. A magyar internetezék

kozeljovore vonatkozoé vasarlasi

tervei azt sejtetik, hogy az

okostelefont illetéen Magyarorszag

is igazodik a globalis tendenciahoz.

Tablet irant jelenleg minimalis a

kereslet Magyarorszagon, mert az
onc

ara nincs aranyban az eszkoz
teljesitokepessegével (elsésorban
merevlemez kapacitasaval). Ugyan-
Vasarolni tervezi 2011 els6 fél évében annyiba kerul egy kozepkategorias
tablet, mint egy kozépkategorias
laptop (notebook), és az utébbi nem

kezd6 atlagos halado profi

Vasarolni tervezi 2011 els6 fél évében

31 oajonc

29 S sokkal nagyobb vagy nehezebb.

m Gen BB
B Gen X m atlagos A tablet és a laptop ara a fejlettebb
mGenY m halad6 gazdasagu orszagokban is kozel
17 mGenZ W profi azonos, csakhogy ez az ar nalunk a
13 % havi atlagkeresetnek felel meg, mig
9 . az Egyesult Kirélységban kb. a
6 negyede, az USA-ban kb. az 6tode
2233 3 annak. Emiatt a magyar vasarlo
- mmill B valasztasra kényszeril a tablet és a
desktop laptop okostelefon tablet desktop laptop okostelefon tablet laptop kozott, €s a teljesitmeny miatt
altalaban az utobbi mellett dont.
l 96
személyek ncC

n=3389 AN ARIOSZ



Internetel6fizetessel kapcsolatos tervezett valtozasok

B szolgaltatévaltd

W technolégiavaltd

W masodik el6fizetés

M Uj belépd

B kétséges kimenetell

0
\Q
]
-
©
)
N
\(©
e
—
(O]
N
(¢]

B nem tervez valtozast

A haztartasok
1 j_\ n=3389

A 2,286 millié haztartas 37%-a fontolgat, tervez 2011 elsé fél évére
valamiféle interneteldfizetéssel kapcsolatos valtozast.

A szolgaltatoknak tag mozgasteret biztosit, hogy a valtozast tervez6
haztartasok 29%-a (244 ezer haztartds) még nem dontotte el, hogy
pontosan miféle valtoztatast fog végrehajtani: milyen technolégiaju
internetkapcsolatot vasarol, illetve megtartja avagy lemondja a jelenlegi
el6fizetését.

A valtozast tervezdk egytizede (84 ezer haztartas) lemondana a jelenlegi
el6fizetését és egy masik szolgaltatotol vasarolna a jelenlegivel
megegyez06 technoldgiaju internetelbfizetést.

Tovabbi 19% (163 ezer haztartas) a meglévé eléfizetését lemondva egy
masfajta technoldgiara akar attérni.

224 ezer haztartas (a valtozast tervezék 27%-a) a meglévé HK kapcsolat
mellé mobil internet beszerzésére, avagy a meglévé mobil internet
el6fizetés megtartasaval egy masik MBB el6&fizetés vasarlasara készul.

122 ezer olyan haztartas kivan hamarosan lakossagi internetel6fizetést
létesiteni, amely a kutatas idején nem rendelkezett ilyennel. Az (j
belépdk a lakossagi el6fizetéssel nem rendelkez6k 36%-at teszik ki.

A\ ARIOSZ
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Cserélni szandékozok

Szolgaltatovaltok Technoldgiavaltok
Jelenlegi technoldgia Elhagyni kivant szolgaltaté Technoldgiavaltas iranya Jelenlegi szolgaltatd
BN m as HK

(IS W \BB-ré| HK

BmFTTX

S W masik HK G

B CalNet

% %

W DSL . '
B T-Home/T-Mobile B T-Home/T-Mobile
O Invitel O Invitel
I MBB m UPC o B HK-r6l MBB m UPC
W DIGI m DIGI
W Telenor, Vodaphone, v.sz. W Telenor, Vodaphone, v.sz.
W egyeb W egyéb
O = 98
A szolgaltatévalté haztartasok A technolégiavalté haztartasok mnc
L) n=125 || n=244 AW ARIOSZ



Uj el6fizetések

n hh

Uj belépék Masodik el6fizetés Kétséges kimenetell
_ n ) B jelenleg is elbfizet,
@ bizonytalan m MBB mellé HK nem tudja, mit akar
40 vasarolni
B mas HK
B U HK el6fizetés, az
) MBB megtartasa
B FETTX B HK mellé MBB kétes
% % %
B CaNet W Uj MBB eléfizetés,
a HK megtartasa
. kétes
HDSL B masodik MBB
B masodik MBB
- 17 elofizetés v.
3 szolgaltatovaltas
99
A Uj belépd haztartasok A maésodik el6fizetést vasarlé haztartasok A kétséges kimeneteld tervekkel rendelkezOlg= g= e

L] n=163 L) n=336 L) n=366 AN ARIOSZ



A tervezett elofizetés havidija

Masoknal nagyobb 6sszeget
forditananak az uj el6fizetésre
azok, akik optikai kabeles
technologiaju eléfizetést kivannak

W 8000 Ft-nal tébb venni. A helyettesité hasznalatra
szant MBB-ért ugyancsak
magasabb havidijat fizetnének,

B 5001-8000 Ft mint a kiegészitéért.

HK technoldgia
vasarlasat tervez6k

Tervezett atlagar

W 3001-5000 Ft 4221
3589 3612 3740

M 2001-3000 Ft

FTTx DSL CaNet mas HK

O max. 2000 Ft technolégiat tervez vasarolni
3280
604 2738
6 .
e 2% E nem tudja
tervezett atlagar: tervezett atlagar:
3797 Ft 2854 Ft helyettesitd kiegészité
MBB-t tervez vasarolni
- = 100
A HK technolégia vasarlasat tervezd haztartasok A MBB vasarlasat tervez6 haztartasok mnc

(B | n=332 | g | n=521 AW ARIOSZ
11 B



Otthoni interneteldfizetés elutasitasanak oka

mashol internetezik és az elég
draga az internetel&fizetés
nincs PC-je

ingyenes internetet hasznal
dragaa PC

nem internetezik annyit, hogy megeérje
keveset van otthon

otthon mast csindl, nincs ideje

hazavisz mobilinternetet

céges elbfizetést hasznal

egész nap PC el6tt dl, otthon mar nem akar
flggéstdl fél

mas csaladtag nem akarja
gyereke fuggésétdl fél

nem lehet el6fizetni a lakohelyén

n=121

M

privat el6fizetéssel nem rendelkezé és annak vasarlasat nem is tervez8 haztartasok

Akik nem akarnak otthoni
internetkapcsolatra eléfizetni,
tobbnyire (59%) anyagi okkal (is)
indokoljak ezt az elhatarozasukat.
Anyagi természetl okot masoknal
gyakrabban emlitenek azok,
akiknek nincs gyerekuk vagy
csak kicsi gyerekuk van, ami jelzi,
hogy a csaladok el6bbre soroljak
a kiadasaik rangsoraban a
szamitdgeépet, illetve az
internetel6fizetést, ha van
kozépiskolas gyerekuk.

Anyagi természetl ok

67 66
% I I 51 26
m B

nincs csak csak mind-
gyerek 0-14 15-18 Kkettd
éves éves

59

total
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Internetel6fizetes anyagi kenyszertdl mentesen

Tény Ha nem lennének se anyagi, se technikai korlatai,
mit tenne a legszivesebben?

4
11 nincs eléfizetése 10 nem fizetne el6 internetre
csak CaNet-re fizet el6 8 csak CaNet-et venne
3
3
39 csak DSL-re fizet el csak DSL-t venne
tobb MBB el6fizetése van 28 tobb MBB-t vennne
% %
® 1db MBB elb6fizetése van ® 1db MBB-t venne
24
" 20
CaNet+MBB-re fizet el CaNet+MBB-re fizetne el
— DSL+MBB-re fizet el6 DSL+MBB-re fizetne el6
7 24
5 7
3 mas HK (+MBB) nem tudja

*A kérdésben az egyszerliség kedvéért nem szerepeltettiik a mas HK technolégia + MBB el&fizetésének lehetéségét,
A haztartasok d€ joggal feltételezhetd, hogy néhany szazaléknyian ezt az opciot valasztanak. Emiatt tekinthetjuk 50%-nak a ketts ~C

| B | n=3389 el6fizetést preferaldk aranyat a mért 48%-kal szemben. A\ ARIOSZ



Fogyasztol tudatossag
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Problemak az internetkapcsolattal

A problémak tébbségét egyforma
gyakorisaggal észlelték a kilonféle

nagyon lelassult a kapcsolat

technologiak eléfizetdi és a
kilonféle telepulések lakoi.

A kapcsolat lelassulasat és
szakadozasat azonban féleg az

hosszu ideig nem lehetett a webet elérni

|43 MBB el6fizetdi és a kis telepulések

lakdi tapasztaltak.

allandéan szakadozott a kapcsolat

|39 M Bp. B msz. [lvaros || kdzség

nem lehetett emailt kiildeni

nem jottek meg az emailek

szolgaltato ugyfélszolgalata nem tudott segiteni 13

nem jottek ki, tal sokara jottek ki a hibat megszintetni 11
tul nagy szamlat kildtek, tévesen szamlaztak 9

szolgaltato ligyfélszolgalata nem akart segiteni 6

60 60
50 24

42 44
35 35

szakadozott lelassult

%

Interneteléfizetéssel rendelkez6 haztartasban él6 személyek
n=2924

HK m MBB
68
51 56
szakadozott lelassult
104
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Reakciok a problémara

O csak vart @ szolgaltaténak bejelentette M szovatette internetes férumon M bejelentette hatésagnak, civil szervezetnek

% Az atlagosnal felkészultebb
internetez6kre jellemz6, ho
nem lehetett emailt kildeni 72 | 22 probléma esetén a 9
szolgaltatdbhoz, harmadik félhez
. vagy a nyilvanossaghoz
nem jottek meg az emailek 72 | 21 fordulnak, mig a legfeljebb
atlagos internethasznalati
jartassaguak inkabb csak varnak,
nagyon lelassult a kapcsolat 70 | 25 E hogy a probléma megoldédjon.
allandban szakadozott a kapcsolat 53 | 39 A kulonféle HK technoldgiakkal
problémat észlel6k atlagos
mértékben Iéptek fel a probléma
hosszu ideig nem lehetett a webet elérni 45 | 49 m megoldasa érdekében, az MBB-
vel kapcsolatos problémakat
o ) ) o viszont ritkdbban (45%) tették
szolgaltato tgyfélszolgalata nem tudott segiteni 34 | 50 szOVA.
szolgaltat6 ligyfélszolgalata nem akart segiteni 32 | 46 A T-Home Ugyfelei probléema
esetén gyakrabban szodlaltak fel
(66, illetve 62%), mint a tobbi
nem jottek ki, tul sokara jottek ki a hibat megsziintetni 28 | 55 nagy szolgaltaté ugyfelei (UPC,
Digi, Invitel: 47-49%). Ennek okat
nem ismerjuk.
tul nagy szamlat kuldtek, tévesen szamlaztak 21 | 65 5/ 10
' = 105
i Az internet kapcsolattal problémat észlelt személyek
‘n‘ n=2237 A\ AriOsz OC




MBB elofizetes elott megtudakolandd szempontok

milyen csomagok vannak, milyenek az arak az egyes
szolgaltatoknal

mekkora a mobil internet sebessége az egyes szolgaltatoknal

kap-e kedvezményt azért, ha ugyanazt a szolgaltatot valasztja a
mobil internethez, amelynek a mobil telefon szempontjabdl is

tgyfele

kell-e, lehet-e hliségszerz6deést kdtni

mekkora a lefedettség az egyes szolgaltatoknal, tehat az orszag
mely részein hasznalhat6 az egyes szolgaltatok mobil internetje

mekkora adatforgalmat enged a szolgaltaté a csomag

alapdijaért és mekkora adatforgalom utan kell extra dijat fizetni

mennyire megbizhatd, egyenletes sebességu,
szakadasmentes a mobil internet az egyes szolgaltatoknal

mindazokon a telepiiléseken, utakon, ahol majd hasznélni
akarja a mobil internetet, van-e lefedettsége az egyes
szolgaltatoknak

mennyire elégedettek a mobil internetjikkel azok, akik mar
el6fizetnek ra

engedi-e a szolgaltatd, hogy barmilyen nagy adatttmeget,
barmilyen mdédon, barmely szerverrél letdltson a mobil
internettel

n=803

MBB eléfizetését a kovetkez6 fél évben elképzelhetének tartd személyek

Az arral kapcsolatos
vonatkozasok, a lefedettség és a
sebesség egyarant azon
szempontok kozott szerepelnek,
amelyeknek a potencialis vevék
tobbsége utanajarna MBB
el6fizetés vasarlasa el6tt.

Hogy milyen alaposan
tajékozodna a potencialis vevo,
az nem fugg attél, hogy elsé
vagy masodik MBB el6fizetést

vasarolna-e.

A férfiak, az atlagosnal
jaratosabb internetez6k
tajékozddasi igénye intenzivebb,
mint masoké. A legfiatalabb
generacio dontene a
legkevesebb korultekintéssel,
ami bizonyara mulo életkori
sajatossag.
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Az internet hatdésagi szabalyozasa
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Veélemenyek az internet hatésagi szabalyozasanak

ﬂ hL.. szlkségességérol

Q: Megoszlanak a vélemények arrol, hogy helyes-e Magyarorszagon az allami szabalyozast,

hatosagi ellenbrzést kiterjeszteni az interneten megjelend, elérhetd tartalommal kapcsolatban.

Egyesek szerint helyes, mert igy lehet érvényt szerezni bizonyos torvényeknek, rendeleteknek.

Masok sz’er’int’nem hfal}/es, mert az allami felugyelet kiterjesztése korlatozna az internet l6v6 szandéka, hogy G torvények

szabadsagat és a szolasszabadsagot. i (alkotmanymédositas, n.

A konkrétumoktol egyel6re eltekintve, altalanossagban On helyesli vagy nem helyesli, ha médiaalkotmany, 4j médiatdrvény)

Magyarorszagon az allami hatésagok a jelenleginél tobb vonatkozasban szabjak meg, hogy mi és rendeletek, valamint az NMHH

jelenhet meg az interneten? feladatainak bévitése révén
kiterjeszti az internetre a

nem tudja hagyomanyos médiaban

18% érvényesuld szabalyozast. Az

internetes tartalom regularizaciojat a
kormany az egységes szabalyozas
elvével, a tarsadalom védelmével és
a rendteremtés szukségességevel
indokolta, a hazai és kulfoldi
biralatok pedig a demokracia, a
sajto- és szblasszabadsag

sérulésenek veszeélyére hivtak fel a
nem helyes figyelmet.
57%

Adatfelvételunk idején, 2010
decemberében sajtévitak és politikai
csatarozasok kereszttuzeben allt a
kormanynak az a megvalosuloban

Az Uj szabalyozas részletei
adatfelvétellink idején még nem
voltak ismertek, és szamos olyan
javaslat is nyilvanos vita targya volt,

amely aztan az elfogadott
jogszabalyokba nem kertilt bele.
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Veélemenyek az internet hatésagi szabalyozasanak

n hl.] szlkségességérol

A helyesl6k aranya korcsoport szerint A helyesl6k aranya nem szerint

Hm csoport % — total Hm csoport % — total

Az internet hatésagi

szabalyozasat altalanossagban

v véve az internetezék egynegyede
helyeselte. A helyesl6k aranya
magasabb az atlagosnal a 40
évesnél idésebbek és a kis

telepulésen élok korében, joval

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x férfi magasabb a ndk, mint a ferfiak
A helyesl6k aranya lakohely szerint A helyesl6k aranya internethasznalati korében és egyre csokken az
jartassag szerint egyre jaratosabb internetez6k
korében.
Hm csoport % — total W csoport % — total

A kérdés megitélése minden
bizonnyal kapcsolatban all a

31
27 . .. .
o . partpreferenciaval is, melyet
ZL L, . ’
I I I I I I 17 kutatasunkban nem vizsgaltunk.

Varos kozség Gjonc  kezdd atlagos haladé  profi

]
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Veélemenyek az internet hatésagi szabalyozasanak
n h"] egyes konkret kerdeseirol

Q: Felsorolunk néhany olyan teruletet, amellyel kapcsolatban felmerult az allami szabalyozas
bevezetése. Kérjik, jel6lje meg mindegyiknél, hogy On helyeselné vagy sem, ha a kozeljovében A korhatar jelzését a

ilyen szabalyozast vezetnének be Magyarorszagon. weboldalakon és a helyreigazitas
intézményének bevezetését az
interneten az internetez6k kozel
% haromnegyede helyeselte.
Szerényebb tobbség értett egyet
a torvényszegd weboldalak
birésagi itélet alapjan torténé
letiltasaval.

Az internetez6 kozvélemény nem
kulonboztette meg markansan
ettdl a masik szobakerult
megoldast, ti. amikor a
torvényszegést nem birésag
allapitana meg, hanem a
szolgaltato, mégis valamivel
kevesebben helyeselték ezt.

A legkevesebben,
egyharmadnyian a tarhely-
szolgaltato felel6ssé tételével
ertettek egyet a torvenysertd
tartalom publikalasa miatt.

E nem tudja M helyeselné B nem helyeselné

a tarhely-szolgaltato felelssé tétele a szerverén tarolt, azon
keresztll publikalt tartalomért (pl. ha egy blogger
torvénysértd tartalmat publikal az XY szolgaltatonal
elhelyezett blogjaban, akkor XY szolgaltatét vonnak
felel6sségre)

az internet-szolgaltatoknal torténd bejelentés alapjan olyan
weboldalak letiltasa, szlrése (elérhetetlenné tétele),
amelyek valamilyen torvenyt, rendeletet megsértenek

birésagi itélet alapjan olyan weboldalak letiltasa, szlrése
(elérhetetlenné tétele), amelyek valamilyen torneényt,
rendeletet megsértenek

indokolt esetekben helyreigazitas megkdwetelése a
weboldalakon is, ahhoz hasonldéan, ahogyan a nyomtatott
sajtéban torténik

a tévémisorokhoz hasonléan korhatar jelzése a
weboldalakon is (pl. "18-as karika")
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A helyesl6k aranya korcsoport szerint

Il csoport % — total

73 4 72

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

A helyesl6k aranya nem szerint

Il csoport % — total

83

férfi né

A helyesl6k aranya a haztartasban €16
gyerekek szerint
I csoport % — total

71 I 71 74
nincs csak csak  mindkett6

0-14 éves 15-18
éves

A helyesldk aranya internethasznalati
jartassag szerint

I csoport % — total

85
78 78

I 70 _
I I I w

A helyesl6k aranya az internethasznalat
gyakorisaga szerint

Il csoport % — total

2

: i I I
minden szinte hetente hetente
nap minden t6bbszér egyszer

A helyesldk aranya az internethasznalat
kezdete szerint

Il csoport % — total

0-2 éve 3-4 éve 5-10 11+

ujonc kezdd atlagoshaladd profi nap éve éve
a 111
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A helyesl6k aranya korcsoport szerint

Il csoport % — total

7777 71919
g6
57 I

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

A helyesl6k aranya nem szerint

Il csoport % — total

96 ||||| |||||

férfi

A helyesl6k aranya a haztartasban €16
gyerekek szerint
I csoport % — total

74 76
62 =
% I I
nincs csak csak  mindkett6
0-14 éves 15-18

éves

A helyesldk aranya internethasznalati
jartassag szerint

I csoport % — total

79
75 72 70 .
0/0 I I I I I

A helyesl6k aranya az internethasznalat
gyakorisaga szerint

Il csoport % — total

“I “I ||| :

minden szinte hetente hetente

A helyesldk aranya az internethasznalat
kezdete szerint

Il csoport % — total

nap minden t6bbszér egyszer 0-2 éve 3-4 éve 5-10 11+
ujonc kezdd atlagoshaladé profi nap éve éve
@ 112
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A helyesl6k aranya korcsoport szerint

Il csoport % — total

62 O/ 64 66
=9
41 I

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

A helyesl6k aranya nem szerint

Il csoport % — total

66

O
T

%

férfi né

A helyesl6k aranya a haztartasban €16
gyerekek szerint
I csoport % — total

60 62
I I 40 r‘n
nincs csak csak  mindkett6

0-14 éves 15-18
éves

A helyesldk aranya internethasznalati
jartassag szerint

I csoport % — total

65 63 64
54
% I I I i

A helyesl6k aranya az internethasznalat
gyakorisaga szerint

Il csoport % — total

68 66

55 ] I I
minden szinte hetente hetente
nap minden t6bbszér egyszer

A helyesldk aranya az internethasznalat
kezdete szerint

Il csoport % — total

0-2 éve 3-4 éve 5-10 11+

ujonc kezdd atlagoshaladd profi nap éve éve
& 113
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A helyesl6k aranya korcsoport szerint

Il csoport % — total

57
g, 55 55
% 35 oJ I I I I

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

A helyesl6k aranya nem szerint

Il csoport % — total

96 |||||

férfi

A helyesl6k aranya a haztartasban €16
gyerekek szerint
I csoport % — total

52
i I 41 42
nincs csak csak  mindkett6

0-14 éves 15-18
éves

A helyesldk aranya internethasznalati
jartassag szerint

I csoport % — total

66
58 53
||| “\ iii ]

A helyesl6k aranya az internethasznalat
gyakorisaga szerint

Il csoport % — total

63 59

% 43 i I I
minden szinte hetente hetente
nap minden t6bbszér egyszer

A helyesldk aranya az internethasznalat
kezdete szerint

Il csoport % — total

0-2 éve 3-4 éve 5-10 11+

ujonc kezdd atlagoshaladd profi nap éve éve
Py 114
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A helyesl6k aranya korcsoport szerint

Il csoport % — total

40 41
- 38
T W

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x

%

A helyesl6k aranya nem szerint

Il csoport % — total

férfi

%

A helyesl6k aranya a haztartasban €16
gyerekek szerint
I csoport % — total

%

36
i I : )
nincs csak csak  mindkett6
0-14 éves 15-18

éves

A helyesldk aranya internethasznalati
jartassag szerint

I csoport % — total

%

42 35
32 I 57
I I I :

A helyesl6k aranya az internethasznalat
gyakorisaga szerint

Il csoport % — total

%

] ] i i
minden szinte hetente hetente
nap minden t6bbszér egyszer

A helyesldk aranya az internethasznalat
kezdete szerint

Il csoport % — total

%

I ’

0-2 éve 3-4 éve 5-10 11+

ujonc kezdd atlagoshaladd profi nap éve éve
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A korhatar jelzését A helyreigazitas megkovetelését A torvénysertd weboldalak birdsagi
helyesl6k aranya a haztartasban él6 helyesl6k aranya korcsoport szerint

letiltasat
gyerekek szerint

m csoport % — total helyeslGk aranya nem szerint
I csoport % — total

7771 1919
83 - Il csoport % — total
74
71 71 57 66
% I I I % %
nincs csak csak  mindkett6
0-14 éves 15-18

an
P

éves 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x férfi né
. L , .. . . . P . A korhatar jelzeset leg abb a gyermeke
A tdrvénysérté weboldalak szolgaltatoi A tarhely-szolgaltato felel0ssé tételét Amoqatia
letiltasat helyeslék aranya helyesl6k aranya korcsoport szerint A helvreiqazits sles kérben elfoaado
internethasznalati jartassag szerint abalyozasi elem,de a fiatalok korébe
ersekeltebb helyesiessel talalko
I csoport % — total A torvé ertd weboldalak birésag
56 58 I csoport % — total 21oElbozaz el Seluslismaoisiniisnh/ =)
53 onbseg va OK es Terfia 0ZO0
% o % 23 38 40 41 asonlo esetben a szolgaltato ere
32 o orténd sza onalast a internethasznalatba
Aé oJ
dlldlidNadbDd d OJddal|a < eIKedOo
I I I I . ; ..
A 13 e Oigaltalo 1eielo e eteie oled a
P . . dldldDD generacio dgVyo dld Dd
ujonc kezdd atlagoshaladd profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-x e
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Internetes tartalom, szolgaltatas eleresenek
n h korlatozasa, tiltasa az internetszolgaltato reszerol

videomegoszté szolgaltatas hasznalata (pl.

%

fajlcserél6 (peer-to-peer, P2P, torrent)
szolgaltatas hasznalata

A HK technoldgiakra el&fizetdk
27%-at, az MBB-re el6fizeték
36%-at korlatozta, akadalyozta

egyeb letoltd, tartalommegoszto szolgaltatas 3 meg az internetszolgaltato
hasznalata (pl. ftp, Rapidshare) valamely internetes tartalom
vagy szolgaltatas elérésében.
titkositott internet, VPN (virtual private 5
network) hasznalata

VOIP telefon hasznalata (telefonalas pl. 5
Skype-on kereszttil)

117
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Internetes visszaélések

A régebben, illetve gyakrabban

%
internetezok, a kulfoldi
spam-et, kéretlen reklam emailt kapott WeboI(_jaIak latogatol masoknal
valamivel nagyobb aranyban

valtak mar kulonféle
visszaélések aldozataiva.

virust, tréjait, adware-t, spyware-t kapott _ 67 Jelentésebb kilonbségek
B

mutatkoznak az internetes
tevékenysegek fajtai,
valtozatossaga szerint, s ezzel
O0sszeflggésben az
internethasznalati jartassag
fokozatai kozott.

a tudta és beleegyezése nélkiil
racsatlakoztak a szamitdogépére

adathalaszat (phising) aldozata lett I 3

Enyhe és sulyos visszaélések
el6fordulasa

visszaéltek a nevevel, fotéjaval I 3

86 90 91

Bl cnyh tt: 86% i
enyhe egyutt:
tudta nélkll, akarata ellenére el6fizettettek y 9 ’

vele v. el6fizettek helyette valamilyen I 2 B sulyos egyiitt: 11%
szolgaltatasra

11 12 15

piggybacking &ldozata lett §1
Ujonc kezdd atlagos halad6 profi

118
személyek *tudta nélkdl, illetéktelenll racsatlakoztak a wifi eléfizetésére ~C

n=3389 AN ARIOSZ




Veélemenyek egyes internetes tartalmak tarsadalmi

hH veszélyességérol

B rendkivll veszélyes O veszélyes O nem veszelyes

%

gyermekpornogréafia (pedofil weboldalak) 81 17 P

Az, hogy ki mennyire tartja
veszélyesnek a vizsgalt
tartalmakat, 6sszefligg azzal,
hogy milyen gyakori, milyen
jellegl tapasztalatokat szerzett e
tartalmakrol. A feltehetéen e
téren is gazdagabb
tapasztalatokkal rendelkez6k: a
férfiak, a fiatalok, a nap mint nap

terrorizmusra buzdito, terrorcselekmények

kivitelezését oktatd weboldalak e 2t 5

onceélu er6szakot népszerisitd weboldalak 64 32 4

internetezpk, az atlagost
meghaladé jartassaguak
masoknal gyakrabban itélik
veszeélyesnek, s ezen belul is
rendkivil veszélyesnek a
szbbanforgo internetes
jelenségeket.

fajgyllolé, rasszista weboldalak 54 37 9

idegenek (pl. kilféldiek, mas vallastak)
gyuloletére buzditdé weboldalak

54 38 8
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