25. « Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75
1) 356 5520
v.nmhh.hu

r‘l“nh"'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

ELNOK

Ugyiratszam: HF/756-2/2010.

Targy: piacmeghatarozas, a jelentés
piaci erével rendelkez6 szolgaltatdék
azonositdsa és  kotelezettségek
elbirasa (5. piac)

HATAROZAT

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) EIndke (a tovabbiakban:
EInok) a ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” elnevezési nagykereskedelmi piac
azonositasara, az érintett piacokon fennallé verseny hatékonysaganak elemzésére, az
érintett piacokon jelentds piaci er6vel rendelkezé szolgaltatok azonositasara, illetve a
jelentés piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok szamara jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljarasa soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacon harom elkllonlt érintett piac azonosithato:

1. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés a Magyar Koztarsasag teriiletének az
elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl szoldé 164/2005.
(VII.16.)Korm. rendelet (tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3". pontja alapjan
meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
72,73,74,75,76, 77,78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 szamozasi terlletein (a
tovabbiakban: 1. sz. érintett piac).

2. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés a Magyar Koztarsasag teriletének az
ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57,
62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 szamozasi terlletein (a tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

3. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés a Magyar Koztarsasag teriiletének az
ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29 szamozasi teriletén (a
tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).

' A szamozasi korzethez tartozo teleplilések listajat lasd a Hatésag www.nhh.hu honlapjan az
~Azonositégazdalkodas”, ,Nyilvantartasok”, ,Azonositdgazdalkodasi nyilvantartas”, ,Foldrajzi szamok”
rovatban



Ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemeztem és jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

1. Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-t (1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.,cg: 01-10-041928, a tovabbiakban: Magyar Telekom, illetve MT).

2. A 2. szamu érintett piacon az Invitel Tavkézlési Szolgaltaté Zrt.-t (2040 Budadrs,
Puskas T. u. 8-10., cg: 13-10-040575, a tovabbiakban: Invitel).

3. A 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.-t (1092
Budapest, Kinizsi u. 30-36., cg: 01-09-366290, a tovabbiakban: UPC).

Az elkulondlt érintett piacokon jelentés piaci er6vel rendelkezé szolgaltatoként azonositott
Magyar Telekom, az Invitel, valamint a UPC (tovabbiakban kilon-kilon ,Kotelezett
Szolgaltaté”, vagy ,Kotelezett” és egyittesen ,Kotelezett Szolgaltatdok”) tekintetében a
jelen hatarozatban (a tovabbiakban ,jelen hatarozat” vagy ,Hatarozat”) az alabbi
kotelezettségeket hataroztam meg:

A) Az 1. és 2. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott
szolgaltatékra a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Tanacsa (a tovabbiakban ,NHH Tanacsa”
vagy ,Tanacs”) DH-23398-30/2007. szamu hatarozataban kirétt, az elektronikus
hirk6zlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 102-103. § szerinti
»atlathatésag” kotelezettséget az alabbiak szerint

moédositom,

a 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté vonatkozasaban
pedig az alabbiak szerint

eléirom:
A/1

A jelen hatarozat szerinti érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltato
koteles az altala nyujtott olyan nagykereskedelmi szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok (a tovabbiakban ,,0Orszagos bitfolyam hozzaférés”) alkalmazott dijait, a
tervezett dijvaltozasokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit honlapjan
nyilvanossagra hozni, amelyet sajat kiskereskedelmi szélessavu  hozzaférési
szolgaltatasaihoz 6nmaganak, tulajdonaban all6 vallalkozasnak, illetve olyan vallalkozasnak,
amelyben iranyitoi részesedése van, illetve amelyet mas szolgaltatdé indokolt kérésére az e
hatarozatban részletezett hozzaférési kotelezettség alapjan nyujt. A dijakat, a tervezett
dijvaltozasokat, valamint a szolgaltatas igénybevételi feltételeit a Kotelezett bevezetett
szolgaltatasok esetén, amennyiben a feltételek valtoztatdsa hatdsagi jovahagyast igényel, a
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Hatarozat joger6re emelkedését6l szamitott 15 napon belll, sajat kezdeményezésre
megvaltozo feltételek esetében a tervezett valtozast 30 nappal megel6zbéen koételes
honlapjan kdézzétenni. Ujonnan bevezetendd szolgaltatasok esetén a dijakat, a tervezett
dijvaltozasokat, valamint a szolgaltatas igénybevételi feltételeit a Kotelezett a bevezetés el6tt
30 nappal megel6zéen kdteles honlapjan kézzétenni. A kdzzététel keretében a Kotelezett
mind a mar bevezetett, mind az Ujonnan bevezetendd szolgéltatasok esetén legalabb az
alabbiakat koteles nyilvanossagra hozni:

a) a hozzaférés altalanos feltételeit, beleértve az elérendelést, és az elérendelés részletes
szabalyait,

b) az ajanlattételi és szerz6déskotési eljaras részletes szabalyait, ennek kérében kilondsen

e a szerz6déskotés elektronikus forman kivuli kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,

e a szerzddéskotés elektronikus formaban toérténé kezdeményezésének, vagy
maodositasanak lehetéségét és koriiményeit azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltaté nem
zarhatja ki az elektronikus forman kivili kezdeményezést.

c) a szerz6dési feltételek modositasa esetén szikséges szerz8désmodositassal kapcsolatos
eljarast,

d) a hozzaférés foldrajzilag meghatarozott csomépontjait telephelyenkénti bontasban, és —
ha ez a Kotelezett Szolgaltaté szandéka szerint nem egységes — a helymegosztas
legrévidebb id6tartamat, mely legalabb egy év,

e) a hozzaférés lehetséges miiszaki megoldasait,
f) a hozzaféréshez alkalmazhat6 atviteli utakat és hordozo kézegeket,

g) a megajanlott hozzaférési alap-, illetve ehhez kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok
megnevezéseét es tartalmat,

h) az interfészek megjeldlését,

i) a szolgaltatas vallalt minéségi paramétereit (beleértve az Uzemeltetés, karbantartas
feltételeit is) és a rendelkezésre allé szabad hozzaférési kapacitasokat;

A vallalt mindségi jellemzdket illetéen a Kotelezett Szolgaltaténak az alabbi minimum-
koévetelménynek kell megfelelnie:

A Kotelezett Szolgaltaté honlapjan kételes szamszer( kdvetelményt megadni:

* a szolgaltatas létesitésének idétartamara (a szolgaltatas iranti igénybejelentés
fogadasatol a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak),

* az éves rendelkezésre allas értékére (a rendelkezésre allas értéke megadija
az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetén a bejelentett hibak alapjan
meghatarozott, az adott nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozé hasznalhatdsagi aranyt egy naptari évre vonatkoztatatva),



* a hibaelharitdsra vonatkozdan, a 24, illetve 72 6ran belil a Kotelezett
Szolgaltaté altal elharitott és az 0Osszes Jogosult altal a Kotelezettnek
bejelentett valos, az Orszagos bitfolyam hozzaférésre vonatkozd hibak
aranyara (ez utébbi mutatd értelemszerlien a 24, illetve 72 6ran belll el nem
haritott hibakat jeloli).

Emellett a Kotelezett Szolgaltaté koteles meghatarozni és honlapjan kdzzétenni a
szolgaltatas létesitésének hataridejére vonatkozo és a szerz6désben foglalt mindségi
mutatok be nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatét megilletd kdtbér mértékét.

A Kotelezett Szolgaltaté altal nyilvanossagra hozott feltételekben meghatarozott
kotbér mértékének - az Eht. 88. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezést is
figyelembe véve - aranyosnak kell lennie a minéségi mutaté be nem tartasa
kovetkeztében a Jogosult Szolgaltaté vagyonaban felmerilé karral és a Jogosult
Szolgaltatét ért nem vagyoni karral.

A fentiekben foglaltakon tulmenden a Kotelezett Szolgaltatd koteles a Jogosult
Szolgaltaté indokolt igénye esetén tobbféle mindségi szintet meghatarozni. A
Jogosult Szolgaltatbnak a Kotelezett Szolgéaltaté altal nyilvanossagra hozott
feltételeiben meghatarozott mindségi feltételektdl eltéré6 mindségli szolgaltatasra
vonatkozé igénye esetén a Kotelezett Szolgaltatdo koteles erre vonatkozoan a
Jogosult Szolgaltatonak ajanlatot tenni.

j) a kdzos eszkdzhasznalat feltételeit, igy kiléndsen a helymegosztas keretében a Jogosult
Szolgaltatd elektronikus hirkozlé eszkozeinek elhelyezési lehetéségeit és a biztosithatd
miszaki korilményeket a Kotelezett Szolgaltatd telephelyén vagy az elhelyezés alternativ
lehetbségeit,

k) a fenti szolgaltatasok dijait, valamint a dijazasi elveket, a szamlazasi és fizetési mddokat.

I) a felek kozotti egyltimiikddés szabalyait (hataridé, informacidnyuijtas, titoktartas),
kilénésen a szerz6désben meghatarozott hataridék barmelyikének a Kotelezett vagy a
Jogosult Szolgaltaté altali elmulasztasa esetén alkalmazandd kotbéreket, az egyuttmikodési
kotelezettség kérében.

A Kotelezett Szolgaltatd altal nyilvanossagra hozott feltételekben meghatarozott kotbér
mértékének - az Eht. 88. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezést is figyelembe véve -
aranyosnak kell lennie a minféségi mutaté be nem tartasa kdvetkeztében a Jogosult
Szolgaltaté vagyonaban felmeril6 karral és a Jogosult Szolgaltatét ért nem vagyoni karral.

m) A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltaté kozotti kereskedelmi szerzédés fontosabb
feltételeit.

A kereskedelmi feltételek, illetve az azokkal kapcsolatos Jogosult Szolgaltatdkra vonatkozoé
elvarasok nem lehetnek olyanok, amelyeknek objektive kevés szolgaltaté tud csak
megfelelni. Ezen tilmenden altalanosan a Jogosult Szolgaltatdkra vonatkozé feltételek nem
tartalmazhatnak semmilyen indokolatlan eléirast.



n) annak az eljarasnak a feltételeit (igy kiléndsen a szikséges dokumentumokra vonatkozo
kovetelményeket és az eljaras egészét, illetve az egyes felek cselekményeire meghatarozott
hataridéket), amelynek soran

na) az Orszagos bitfolyam hozzaférésre raépuldé kiskereskedelmi szolgaltatas
eléfizetbje szolgaltatot valt ugy, hogy az Uj szolgaltaté a Kotelezettél a kordbbi szolgaltatoval
azonos nagykereskedelmi szolgaltatast (Orszagos bitfolyam hozzaférést valtozatlan
paraméterekkel) vesz igénybe,

nb)  az Orszagos bitfolyam hozzaférésre raépuld, valamely, a Jogosult Szolgaltato
altal nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatast az adott Jogosult Szolgaltaté egy a korabban a
Kotelezettdl igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatastol eltérd, de szintén a Kotelezett
altal nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével kivanja nyujtani,

Az n) pontban meghatarozott feltételek nyilvanossagra hozatalakor a Kotelezett kételes az
Osszes szikséges feltételt részletesen indokolni.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles féléves rendszerességgel (a januar 1-jétél junius 30-ig,
illetve julius 1-jétél december 31-ig terjedd id6szakokra vonatkozdan a lejaratot kovet6 elsé
honap végéig) nyilvanossagra hozni és frissiteni a honlapjan azonos elérési helyen
elhelyezve az i) pontban meghatarozott minéségi jellemz6k ténylegesen megvaldsult
ertékeit, ezek szamitasi modjat és a szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasat mind az
altala nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasra, mind az adott nagykereskedelmi
szolgaltatasra raépulé valamennyi, a Kotelezett Szolgaltatod, illetve az iranyitasa alatt allo
barmely vallalkozas altal nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasara vonatkozdéan ugyanolyan
szerkezetben és részletezettséggel. A kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén az i) pontban
szerepl6 minGségi paraméterek értelemszerlien alkalmazanddéak a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara. A kozzétételi kotelezettség jelen hatarozatban foglaltaknak vald
megfelel6ségét a Hatdsag piacfelligyeleti eljaras keretében rendszeresen ellenérzi.

A Kotelezett Szolgaltatdo koteles az Orszagos bitfolyam hozzaférés nyujtasara vonatkozo
feltételeit, valamint dijait internetes honlapjan ugy nyilvdnossagra hozni, hogy ezen
informaciok a Kotelezett nyitd honlapjarél legfeljebb két egyértelmii menipont lépésben
elérhetbk legyenek. A Kotelezett Szolgaltatd tovabba kételes az igy meghatarozott internetes
azonosito cimét (URL), valamint az i) pontban meghatarozott minéségi jellemzdk
ténylegesen megvaldsult értékeinek kozzétételi helyét jelélé URL-t a jelen hatarozat
hatalybalépését kdveté 30 napon belll az EIndknek bejelenteni az atlathatosag@nmhh.hu
elektronikus levélcimre torténd megkulldéssel, az NMHH honlapjan (www.nmhh.hu) vald
kozzététel érdekében. A Kotelezett Szolgaltaté koteles az URL cim valtozasa esetén, azt
kdvetden 15 napon belll az aktualis URL cimet a fenti e-mailcimre megkuldeni.

A2

A jelen hatarozat szerinti érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatd
koteles a Kozeli bitfolyam hozzaférés nyuljtasara, valamint az ehhez kapcsol6do kézdos
eszkbdzhasznalatra vonatkozo U referenciaajanlat készitésére és annak jévahagyasra torténd
benyujtasara az Eht. 103. §-a alapjan az alabbiaknak megfelel&en:
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Az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelent6s piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatd a
az Eht. 58. §-a alapjan koteles jelen hatarozatban foglalt tartalommal referenciaajanlatot
késziteni és azt a Hatarozat kdzlésétdl szamitott 30 napon belll — jelen hatarozat C)
pontjaban foglalt kotelezettség korében teljesitendd koltségmodell benyujtasaval és az
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésének igazolasaval egyidejlileg — az Elndknek
jévahagyasra benyujtani.

A jelen hatarozat szerinti érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltaté
koteles az altala nyujtott, a jelen hatarozat rendelkezé részének a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek pontjaban a Kozeli bitfolyam hozzaférés
kdrében el6irt hozzaférési és atengedési szolgaltatasok alkalmazott dijait, valamint a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit referenciaajanlatban nyilvanossagra hozni.

E kotelezettségének az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott
Kotelezett Szolgaltatdé az EInok altal a "Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott
halézat (fizikai) infrastruktarajahoz (beleértve a részleges vagy teljes atengedést)”
elnevezésl, 4/2007. sz. piacra vonatkozé HF/23144-1/2010. sz. hatarozatban, az
atlathatésag kotelezettség keretében eldirt, Kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozo
referenciaajanlat-készitési kotelezettségre tekintettel ugy koteles eleget tenni, hogy a
referenciaajanlat tervezetét a 4/2007. szamu nagykereskedelmi piacra vonatkozé
hatarozatban el6irt referenciaajanlattal egyttt, egy dokumentumban koteles az Elnékhéz
jovahagyasra benyujtani.

A hozzaférési referenciaajanlatnak a jelen hatarozat rendelkez6 rész ,hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos  kotelezettségek” D/2. 1-3. pontjaiban talalhato
szolgaltatasokra vonatkozéan tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatasokkal kapcsolatos definiciokat, a hasznalt roviditések feloldasat, valamint
azok értelmezését;

b) a szolgaltatasok leirasat;

c) a hozzaférés altalanos feltételeit, beleértve az elérendelést;

d) a kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasokat, valamint azok leirasat;

e) a szolgaltatasok lehetséges miiszaki megoldasait, az alkalmazhato atviteli utakat;

f) a hozzaférés foldrajzilag meghatarozott csomépontjait telephelyenkénti bontasban, a
helymegosztasra felajanlott helyszinek listajat,

Az f) pontban meghatarozott adatok tekintetében a Kotelezett Szolgaltaté koteles a
referenciaajanlataban rendelkezni arrdl, hogy ezeket az adatokat félévenként meguijitva, az
utolso frissités datumat is jelezve a honlapjan nyilvanossagra hozza.

g) a helymegosztassal 6sszefliggésben, a helymegosztas keretében a Jogosult Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé eszkozeinek elhelyezési lehetéségeit és a biztosithatd miszaki
kordlményeket, a csatlakoztathatd berendezések listajat, tovabba a Kotelezett Szolgaltatéd
altal helyiségei biztonsaganak védelme érdekében hozott intézkedéseit és a Jogosult
Szolgaltaték munkatarsai hozzaférésének feltételeit;
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h) a kabelhely megosztassal 0sszefuggésben, a kabelhely infrastrukturahoz valo
hozzaférésre és az azok hasznalatara vonatkozé valamennyi szabalyt és miszaki feltételt,
igy kuléndsen

e a kabelhely infrastrukturara vonatkozo, nyilvantartasokbdl torténd
informacidszolgaltatas soran kdvetendd eljarast és hataridéket;

e a kabelhely megosztas megvalosithatdosaganak helyszini vizsgalata soran kévetendé
eljarast és hataridoket;

e a kabelhely infrastrukturdhoz valé hozzaférés, a kabelek behuzasa, Uzembe
helyezése, fenntartasa, hibaelharitasa, eltavolitasa soran kovetendd eljarast és
hataridoket;

e a fenntartédsi és hibaelharitasi célra, Uzemi tartalékként fenntartott férGhely
meghatarozasanak szabalyait;

o a fenti eljarasokhoz kapcsolddé kiegészitsé szolgaltatasokat és dijakat.

i) a kdzds eszkdzhasznalat feltételeit, a felelésség-megosztas meghatarozasanak miszaki
€s jogi szempontjait is beleértve;

j) a szolgaltatasok dijait, valamint a dijazasi elveket, a szamlazasi és fizetési modokat;
k) az ajanlattételi és szerz8déskotési eljaras részletes szabalyait, ennek korében kilondsen

e a szerz6déskotés elektronikus forman Kkivuli kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,

e a szerzb6déskotés elektronikus formaban térténé kezdeményezésének lehetdségét és
kordlményeit azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltaté nem zarhatja ki az elektronikus
forman kivili kezdeményezést.

) a felek kozotti egyuttmikodés szabalyait (hataridd, informacidnyujtas, titoktartas),
kildbndésen a szerz6désben meghatarozott hataridék barmelyikének a Kotelezett vagy a
Jogosult Szolgaltaté altali elmulasztasa esetén alkalmazando kétbéreket, az egyuttmikodési
kételezettség korében;

m) a referenciaajanlat modositdsa esetén szikséges szerzédésmodositassal kapcsolatos
eljarast;

n) annak az eljarasnak a feltételeit (igy tobbek kdzt a szikséges dokumentumokra vonatkozo
kovetelményeket és az eljaras egészére, illetve az egyes felek cselekményeire
meghatarozott hataridéket), amikor

na) a Kozeli bitfolyam hozzaférésre raépllé kiskereskedelmi szolgaltatas eléfizetéje
szolgaltatot valt ugy, hogy az Uj szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatotol a korabbi
szolgaltatoval azonos nagykereskedelmi szolgaltatast vesz igénybe, illetve

nb) a Kozeli bitfolyam hozzaférésre raépuld, valamely Jogosult Szolgaltato altal
nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatast az adott Jogosult Szolgaltaté egy, a korabban a
Kotelezett Szolgaltatétdl igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatastél eltérd, de szintén a
Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével kivanja
nyuijtani;



A n) pontban meghatarozott feltételeket a Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 58. § (2) bekezdés
a) pontja szerint csatolt dokumentumban kételes részletesen megindokolni.

0) a szolgaltatas vallalt minéségi paramétereit, (beleértve az UlUzemeltetés, karbantartas
feltételeit is), és a rendelkezésre all6 szabad hozzaférési kapacitasokat;

kdvetelménynek kell megfelelnie:
A Kotelezett Szolgaltato referenciaajanlataban koteles szamszer( kévetelményt megadni:

e a szolgaltatas létesitésének idétartamara (a szolgaltatas iranti igénybejelentés
fogadasatol a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak),

e az éves rendelkezésre allas értékére (a rendelkezésre allas értéke megadja a Kdzeli
bitfolyam hozzaférés esetén a bejelentett hibak alapjan meghatarozott, az adott fizikai
infrastruktura nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdé
hasznalhatosagi aranyt egy naptari évre vonatkoztatatva),

e a nagykereskedelmi szolgaltatas alapvetd transzport minéségi jellemzdinek (pl. IP
alapu szolgaltatas esetén minimalisan a csomagvesztés, csomagkésleltetés eés
csomag késleltetés ingadozas; pl. ethernet alapu szolgaltatas esetén minimalisan a
keretvesztés, keretkésleltetés és keretkésleltetés ingadozas) vallalt legrosszabb
értékére azon szolgaltatasi osztalyonként (pl. alap és emelt szolgaltatasi osztaly,
utodbbin belll Gzleti, internet protokoll alapu telefon (VolP) és internet protokoll alapu
televizio (IPTV) szolgaltatasi osztaly) amelyekben a Kotelezett nyuijt kiskereskedelmi
szolgaltatast. A vallalt mindségi jellemzdk nem lehetnek rosszabbak a Koételezett
Szolgaltaté altal - az adott kategériaban - nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatas vallalt
mindségi jellemzginél.

e a hibaelharitasra vonatkozoan, a 24, illetve 72 éran belul a Kotelezett Szolgaltato altal
elharitott és az Osszes Jogosult altal a Kotelezettnek bejelentett valds, a Kozeli
bitfolyam hozzaférésre vonatkozo hibak aranyara (ez utdbbi mutaté értelemszeriien a
24, illetve 72 éran belil el nem haritott hibakat jeloli).

Emellett a Kotelezett Szolgaltato referenciaajanlataban koteles meghatarozni a szolgaltatas
|étesitésének hataridejére vonatkozé és a szerz6désben foglalt minéségi mutatok be nem
tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatét megilleté kdtbér mértékét.

A Kotelezett Szolgaltatd altal nyilvanossagra hozott feltételekben meghatarozott koétbér
mértékének - az Eht. 88. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezést is figyelembe véve -
aranyosnak kell lennie a mindségi mutatd be nem tartasa kovetkeztében a Jogosult
Szolgaltaté vagyonaban felmeril6 karral és a Jogosult Szolgaltatét ért nem vagyoni karral.

A fentiekben foglaltakon tulmenéen a Kotelezett Szolgaltatd koteles a Jogosult Szolgaltato
indokolt igénye esetén tébbféle minéségi szintet meghatarozni. A Jogosult Szolgaltaténak a
Kotelezett Szolgaltatdé altal nyilvanossagra hozott feltételeiben meghatarozott minéségi
feltételektdl eltéré mindségli szolgaltatasra vonatkozé igénye esetén a Kotelezett Szolgaltaté
koteles erre vonatkozoan a Jogosult Szolgaltaténak ajanlatot tenni.



A referenciaajanlatot tartalmazé internetes azonosité cimet (URL) a Kételezett Szolgaltaté a
jelen hatarozat hatalybalépését koveté 30 napon belll kételes a Hatésagnak bejelenteni
elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen a Hat6ésag honlapjan (www.nmhh.hu)
val6 kdzzététel érdekében. Amennyiben az URL-ben valtozas all be, a Kotelezett Szolgaltato
erre vonatkozo bejelentését 3 napon belll kdteles megtenni.”

A Kotelezett Szolgaltatd koteles féléves rendszerességgel (a januar 1-jétél junius 30-ig,
illetve julius 1-jétél december 31-ig terjed6 idészakokra vonatkozdan a lejaratot kovetd elsé
honap végéig) nyilvanossagra hozni és frissiteni a honlapjan azonos elérési helyen
elhelyezve az o) pontban meghatarozott minéségi jellemzék ténylegesen megvalosult
ertékeit, ezek szamitasi modjat és a szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasat mind az
altala nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasra, mind az adott nagykereskedelmi
szolgaltatasra raépulé valamennyi, a Koételezett szolgaltatd, illetve az iranyitasa alatt allo
barmely vallalkozas altal nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasara vonatkozéan ugyanolyan
szerkezetben és részletezettséggel. A kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén az o) pontban
szerepl6 minGségi paraméterek értelemszerlien alkalmazanddéak a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara. A kozzétételi kotelezettség jelen hatarozatban foglaltaknak vald
megfeleléségét a Hatdsag piacfelligyeleti eljaras keretében rendszeresen ellenérzi.

A Kotelezett Szolgaltatod tovabba koteles a kdzzététel helyét megjeldld internetes azonosito
cimét (URL) az elsé kozzététellel egyidbben az Elndknek bejelenteni az
atlathatosag@nmhh.hu elektronikus levélcimre torténé megkiildéssel az NMHH honlapjan
(www.nmhh.hu) vald kézzététel érdekében. A Kotelezett Szolgaltatd koteles az URL cim
valtozasa esetén, azt kdvetéen 15 napon belll az aktualis URL cimet a fenti e-mail cimre
megkuldeni.

A halézatok technologiai fejlddése miatt bekdvetkezd, a rézhaldzatrdl ujgeneracios (optikai,
esetleg mas) halézatra torténd valtasra (technoldgiai migracié) vonatkozodan elbirt
atlathatésagi szabalyokat jelen hatarozat rendelkezd részének D/2. 4. pontja tartalmazza.

A hozzaférési szolgaltatdas nyujtasanak feltételeit tartalmazé referenciaajanlat fenti
szempontoknak valé megfelel6ségét a Hatdsag piacfelugyeleti eljaras keretében ellenérzi.

A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentds
piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatot a hatarozat kdzlését kovetd naptdl terheli.

B) Az 1. és 2. szamu érintett piacon jelentds piaci erejliiként azonositott
szolgaltatokra a Tanacs DH-23398-30/2007. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 104. §
szerinti ,,egyenld elbanas” kotelezettséget az alabbiak szerint

moédositom,

a 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté vonatkozasaban
pedig az alabbiak szerint

eldirom:

A Kotelezett Szolgaltatdnak az ,egyenl6 elbanas” kotelezettség teljesitése kérében az alabbi
kovetelményeknek kell megfelelnie:



Az egyenlé elbanasra vonatkozé kotelezettsége teljesitése soran a Kotelezett
Szolgaltatonak a jelen rendelkez6 rész D) pontjaban eldirt hozzaférés szolgaltatasai (a
jelen pontban a tovabbiakban: hozzaférési szolgaltatasok) tekintetében elsésorban azt
kell biztositania, hogy a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujté mas
szolgaltaték vonatkozasaban lényegét tekintve azonos koriilmények kozott lényegét
tekintve azonos feltételeket alkalmaz.

Az egyenld elbanas kotelezettség alapjan a Kotelezett Szolgéaltatdé a hozzaférési
szolgaltatasai tekintetében szerz6déses kapcsolataiban nem tehet kilonbséget az
igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatas |ényeges feltételei - kilondsen a hataridék, a
teliesitéts modja és terjedelme - tekintetében a szolgaltatast igénybe vevé kulonb6zé
elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozott.

Az egyenlé elbanasnak teljestlnie kell a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos Osszes
tevékenységre, igy kildéndsen:

e a szolgaltatas vagy szerz6désmodositas iranti igény fogadasa, kezelése, teljesitése,
allapotanak nyomonkdvetése,

e a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miiszaki, informatikai és logisztikai tamogatas,
karbantartas,

e a mindségi és teljesitménymutatdék kidolgozasa és elfogadasa, és azokhoz valo
rendszeres hozzaférés, valamint ezeknek a Jogosult Szolgaltatokkal kotott SLA-
szerz6désben (Service Level Agreement) torténé rogzitése, melynek alapelveit a
referenciaajanlatban kell régziteni,

e a szolgaltatok kozotti pénzugyi elszamolas,

o az értékesitéshez kapcsolodo kedvezmények, akcidk, diszkontok, valamint

e a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos nyilatkozatok kiadasa terén.

A Kotelezett Szolgaltatonak biztositania kell a hozzaférési szolgaltatasai tekintetében,
hogy legalabb ugyanolyan feltételekkel (ideértve az egyes nagykereskedelmi feltételek
valtoztatasanak kozlését az érdekelt felekkel, illetve a nagykereskedelmi input
igénybevételének eljarasi hataridejét), legalabb ugyanolyan mindségii
szolgaltatasokat és informaciét nyujtson masok szamara, mint amelyeket sajat
szolgaltatasaira, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szolgaltatasaira
alkalmaz.

Az egyenl6 elbanas kovetelményének megfeleléen jelen hatarozat rendelkezé részének A/1
i), valamint A/2 o) pontjaban meghatarozott, a Kételezett Szolgaltatd altal vallalt min&ségi
feltételek nem lehetnek rosszabbak, mint a nagykereskedelmi szolgaltatasra raépulé — sajat
maga, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté altal nyujtott — kiskereskedelmi
szolgaltatas mindségi feltételei.

Az egyenld elbanas kotelezettség megsértésének mindstil kiilénésen

¢ ha a Kotelezett Szolgaltaté szervezetén belll, valamint az altala ellen6rzétt vagy 6t
ellenérzd szolgaltatd szervezete és a Kotelezett Szolgaltatd kozott a munkavallalok
aramlasa, illetve ezen szervezeti egységeket esetlegesen atfedd munkakérok
kialakitasa oly médon torténik, ami lehetévé teheti az egyenlé elbanas elvét sértd
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informacidéaramlast a Kotelezett Szolgaltatonak az érintett nagykereskedelmi piacon
szolgaltatast nyujto és a tobbi (kiskereskedelmi) lizletaga kdzott;

¢ ha a Kotelezett Szolgaltatd, valamint az altala ellen8rzétt vagy 6t ellenérzé szolgaltato
szervezeti egységei, vezetdi és alkalmazottai esetében olyan maédon kialakitott
teljesitménydszténzési rendszer érvényesll, ami lehetévé teszi az érintett
nagykereskedelmi  piacon  szolgaltatast nyujtdé és a tobbi Uzletag
teljesitményelvarasainak az dsszekapcsolasat, és ezaltal a nagykereskedelmi
szolgaltatast nyujté Gzletdag alkalmazottait, illetve az Uzletag doéntéseit befolyasold
személyeket arra 0Osztdndzheti, hogy a nagykereskedelmi eladasok, mint f6
teljesitménydsztonzé helyett elsésorban a Kotelezett kiskereskedelmi Uzletaganak
eredményét tartsak szem elétt;

e ha a Kotelezett Szolgaltatd kiskereskedelmi szolgaltatasanak létesitési hatarideje
révidebb, mint az adott kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz a Jogosult
Szolgaltatdk szamara szikséges, a Kotelezett Szolgaltaté altal nyujtott és
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak létesitési hatarideje. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a Kotelezett addig nem kezdhet 0 kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasaba, amig nem alakit ki az adott kiskereskedelmi szolgaltatas
mas szolgaltaté altali nyujtasat lehetévé tévé nagykereskedelmi szolgaltatast. Ez a
kotelezettség a Kozeli bitfolyam hozzaférés esetében a hozzaférési referenciaajanlat
jovahagyasat, vagy tartalmanak megallapitasarél szélé hatarozat jogerdre
emelkedését kdvetben, az Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében jelen hatarozat
jogerére emelkedésétdl terheli a Kotelezett Szolgaltatét.

A Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférési szolgaltatasai tekintetében nem alkalmazhat olyan
feltételeket, melyek — formalisan ugyan a szolgaltatast igénybe venni szandékozé kiilénb6z6
elektronikus hirkozlési szolgaltatok (ide értve a sajat, illetve barmely altala iranyitott mas
szolgaltatot) tekintetében azonosak, azonban — miszaki, gazdasagi, vagy hirkdzlésjogi
szempontbadl kizarjak az egyes jogosultak altali igénybevételt.

igy a Kételezett Szolgaltaté kiiléndsen nem irhat eld:

¢ indokolatlan miszaki feltételeket a haldzati szolgaltatas igénybevételéhez, illetve

e olyan indokolatlan arazasi feltételeket — ideértve a forgalom utan szamitott
arkedvezményt — amely a sajat Uzletaga illetve az iranyitasa alatt allé mas
vallalkozason kivil mas Jogosult Szolgaltatok tekintetében kizarja az igénybevételt.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a hozzaférési szolgaltatast kéré Jogosult Szolgaltatdnak
mindazokat a feltételeket biztositani, amelyet barmely harmadik szolgéltaté szamara
korabban mar biztositott.

Az egyenl6 elbanas kotelezettségének teljesitése érdekében eldirom, hogy a Kotelezett
Szolgaltaték minden, az egyenlé elbanas kotelezettségének érvényesitésével 6sszefiiggd
szabdlyzatukat, bels6 szervezetiket, munkafolyamataikat — beleértve a szerz6déses
partnereikkel 6sszefliggé munkakapcsolatokat — a Hatarozat kozlését koveté 30 napon belll
oly modon alakitsak ki, amely biztositja a kotelezettség betartasat és ellenérizhetéségét.

Amennyiben a Hatdsag hatésagi ellenérzés soran a Kozeli bitfolyam hozzaférés biztositasa
esetében az egyenlé elbanas kotelezettség Kotelezett Szolgaltatd altali megsértését
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tapasztalja, kotelezheti a Kdtelezett Szolgaltatét a hozzaférési referenciaajanlatanak az Eht.
60. §-a szerint modositasara, illetve az Eht. 59. § (8) bekezdése alapjan hivatalbdl
modosithatja azt.

Amennyiben a Hatésag hatésagi ellenérzés soran az Orszagos bitfolyam hozzaférés
biztositdsa esetében az egyenld elbanas kotelezettség Kotelezett Szolgaltato altali
megsértését tapasztalja, kotelezheti a Kotelezett Szolgaltatét a szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek mddositasara.

A jelen pontban kiszabott egyenld elbanas kotelezettség az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon
jelentds piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatot a hatarozat kdzlését kdvetd naptol
terheli.

C) Az 1. és 2. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltatokra a Tanacs DH-23398-30/2007. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 108. §
szerinti , koltségalapusag és a dijak ellendrizhetésége” kotelezettséget az alabbiak
szerint

moédositom,

a 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté vonatkozasaban
pedig az alabbiak szerint

eléirom:

Az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelent&s piaci erejiiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok a
Hatarozat rendelkezé részének D/1. pontja szerinti Orszagos bitfolyam hozzaférést, a D/2. 1.
pontja szerinti Kozeli bitfolyam hozzaférést, a D/2. 2. pontja szerinti Felhord6é haldzati
szolgaltatasokat és a D/2. 3. pontja szerinti Kiegészité szolgaltatasokat koltségalapu dij
ellenében kotelesek nyujtani az alabbiak szerint:

cn.

A Kotelezett Szolgaltaték az Orszagos bitfolyam hozzaférés koltségalapu dijait a retail-minus
koltségszamitasi modszer alapjan koételesek megallapitani. A retail-minus koltségszamitasi
modszert, alkalmazandé elveket és format az Orszagos bitfolyam hozzaférés tekintetében a
jelen hatarozat rendelkezd részének |I. szamu melléklete hatarozza meg.

A jelen pontban kiszabott retail-minus koéltségszamitasi mdédszerre vonatkozo kotelezettség
az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott Kdtelezett Szolgaltatét a
hatarozat kdzlését kdvetd naptdl terheli.

C/2.

A Kotelezett Szolgaltatok a Hatarozat rendelkezd részének D/2. 1. pontja szerinti Kozeli
bitfolyam hozzaférés koltségalapu dijat a LRIC koltségszamitasi mddszer alapjan kotelesek
megallapitani. A Kotelezett Szolgaltatok jelen hatarozat rendelkezé részének D/2. 2. és D/2.
3. pontjaiban meghatarozott Felhordd haldzati és Kiegészitd szolgaltatasokat ugyancsak
koéltségalapu dijon kdtelesek nyujtani.
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A Kkoltségalapu dijakat a Szolgaltatdk a Kozeli bitfolyam hozzaférési kotelezettség
tekintetében a 4. szamu, a "Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kététt halézat (fizikai)
infrastrukturajahoz (beleértve a részleges vagy teljes atengedést)" nagykereskedelmi piacrol
szol6 HF/23144-2/2010. sz. hatarozat rendelkez6 részének |. szamu mellékletében foglalt
szabalyok szerint, a D/2. 2. és D/2. 3. pontjaiban meghatarozott Felhordé haloézati és
Kiegészité szolgaltatasok kdltségalapu dijait pedig a referenciaajanlatokrdl, halézati
szerz8désekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl szold
277/2003. (XIl. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Hszr.) 37. §-ban, valamint a HF/23144-
2/2010. sz. hatarozat rendelkezé részének |. szamu melléklete F/4. pontjaban foglalt
szabalyok szerint kotelesek kialakitani.

E kotelezettségének az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott
Kotelezett Szolgaltatok a "Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott halozat (fizikai)
infrastrukturgjahoz (beleértve a részleges vagy teljes atengedést)" elnevezeési, 4/2007. sz.
piacra vonatkozé HF/23144-2/2010. sz. hatarozatban, a koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége kotelezettség keretében elbirt kdltségszamitasi kotelezettségre tekintettel
ugy kotelesek eleget tenni, hogy a koltségalapu dijakat jelen hatarozat kézlésétdl szamitott
30 napon belll, a 4/2007. szamu nagykereskedelmi piacra vonatkozé hatarozatban el6irt
koltségszamitassal egyltt, egy dokumentumban koételesek az EInokhdz jovahagyasra
benyujtani.

A Kotelezett Szolgaltatok kotelesek alatamasztani, bizonyitani az EIndk szamara, hogy az
altaluk kiszamitott dijak koltségalapuak, és azokat a HF/23144-2/2010. sz. hatarozat
rendelkezd részének |. szdmu mellékletében meghatarozott kdltségszamitasi modszertan,
illetve a Hszr. 37. §-ban foglalt el6irasok szerint alakitottak ki.

A dijak jovahagyasara, illetve megallapitasara a HF/23144-2/2010. sz. hatarozatban
meghatarozott  koltségalapusag  kotelezettséghez  kapcsoléddan  benyujtott  dijak
jévahagyasaval, illetve megallapitasaval egyutt, egy eljarasban kerll sor, a HF/23144-
2/2010. sz. hatarozat rendelkezd részének koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettségében részletezett mdédon (eljaras szerint), az abban foglalt idépontoknak
megfeleléen. A dijak alkalmazasara a HF/23144-2/2010. sz. hatarozat rendelkez6 részének
koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettségben leirtak alkalmazanddak.
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D) Az 1. és 2. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgaltatokra a Tanacs DH-23398-30/2007. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 106. §
szerinti ,,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek”-et — a
D/2.4. pontban foglaltak tekintetében, az Eht. 107. §-ban ,,a k6zos eszkdzhasznalat és
helymegosztas kiulonos szabalyai”-ra vonatkozé eldirasokra is tekintettel — az alabbiak
szerint

moédositom,

a 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté vonatkozasaban
pedig az alabbiak szerint

eldirom:
D/1

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az Orszagos bitfolyam hozzaférés nyujtasara az alabbiak
szerint:

A Kotelezett Szolgaltatd minden olyan savszélességl Orszagos bitfolyam hozzaférést
kételes nyujtani, amely savszélességll szélessavu szolgaltatast sajat maga, illetve az
irdnyitédsa alatt all6 barmely vallalkozas kiskereskedelmi szolgaltatasként kinal. A felajanlott
szolgaltatasvalaszték kialakitasanal a Kotelezett koteles szem el6tt tartani a rendelkezd rész
B) pontjaban részletezett ,egyenld elbanas” kotelezettségben foglaltakat, azaz a kialakitott
nagykereskedelmi szolgaltatasoknak olyanoknak kell lennilk, hogy felhasznalasukkal
reprodukalhatéak lehessenek a Kotelezett kiskereskedelmi termékei.

A Jogosult Szolgaltatd ezen kotelezettség alapjan a fenti savszélesség kinalaton tul a
Kotelezett Szolgaltatd altal maximalisan biztositott vagy annal kisebb savszélességl, de a
Kotelezett Szolgaltatdé csomagjaival nem feltétlenil megegyez6 (ugyanakkor miszakilag
megvalosithatd) bitfolyam hozzaférés szolgaltatast igényelhet, melyet a Kotelezett
Szolgaltaté biztositani kdteles, amennyiben annak teljesitése miszakilag lehetséges és nem
jelent érdemi tobbletterhet a Kotelezett Szolgaltatéra nézve a sajat kiskereskedelmi
savszélesség kinalatanak megfelelé bitfolyam hozzaférés szolgaltataskinalat nyujtasanak
terheihez képest.

A Kotelezett Szolgaltaté az Orszagos bitfolyam hozzaférést abban az esetben is koteles
kinalni, amikor a végfelhasznalé nem vesz igénybe rajta olyan szolgaltatast, amely
érdekében az adott halozat eredetileg kiépllt (igy pl. telefonhalézatban telefon eléfizetést,
kabelhalozatban kabeltéveé-szolgaltatast), fliggetlenll attél, hogy sajat maga illetve az
iranyitasa alatt all6 barmely vallalkozas nyujtja-e ezen kiinduld szolgaltatas (pl. telefon
eléfizetés) nélkili kiskereskedelmi szolgaltatast.

Az Orszagos bitfolyam hozzaférést a Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltaténak
legalabb egy, orszagos hozzaférési ponton koteles nyujtani. Ezen hozzaférési pont
legfontosabb jellemzéit (igy kuldnosen a foldrajzi elhelyezkedését) a Kotelezett Szolgaltato
vagy a Jogosult Szolgaltatéval torténé megegyezéssel, vagy indokolt esetben a Jogosult
Szolgaltaték idében (egy év) torténd értesitése mellett valtoztathatia meg. Egynél tébb
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orszagos hozzaférési pont alkalmazasara csak a Jogosulttal torténé megegyezés esetén van
lehetdség.

A Kotelezett Szolgaltatd jelen kotelezettség alapjan megkotott halézati szerzddéseire
tovabbra is a Hszr. rendelkezései alkalmazandok.

D/2
1. Kozeli bitfolyam hozzaférés

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles a Kozeli bitfolyam hozzaférés nyujtasara, valamint a
szolgaltatdas  igénybevételéhez  szikséges  meghatarozott  halézati  elemekhez,
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és a kapcsolddd kdzos eszkdzhasznalat biztositasara az
erre vonatkozo igény esetén.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd allaspontja szerint a halézataban alkalmazott
technoldgia sajatossagai kdvetkeztében a Kdzeli bitfolyam hozzaférés objektiv miiszaki okok
miatt nem megvaldsithatd, akkor az erre vonatkozoé allaspontja kifejtését, részletes miszaki
indokolassal egyltt a referenciaajanlatahoz csatolt, Eht. 58. § (2) bekezdés szerinti
dokumentumban koteles az EIn6khoz benyujtani.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté altal benyujtott dokumentumban foglaltaknak az Elnék
helyt ad, az érintett halézati szakaszok esetében a Kotelezett Szolgaltatonak a rendelkezd
rész A/2 pontja szerinti referenciaajanlatban a Kozeli bitfolyam hozzaférést nem kell
megajanlania, a hozzaférés feltételeit nem kell kidolgoznia.

Amennyiben a miszaki feltételek valtozasa a késébbiekben lehetdvé teszi az érintett halézati
szakaszok esetében a Kozeli bitfolyam hozzaférés biztositasat, akkor a Kotelezett
Szolgaltaténak az érintett halézati szakaszok esetében is biztositania kell a Kézeli bitfolyam
hozzaférést és ennek feltételeit referenciaajanlatdban nyilvanossagra kell hoznia. Ennek
érdekében a Hatosag kotelezheti a  Kotelezett Szolgaltatot a  hozzaférési
referenciaajanlatanak az Eht. 60. §-a szerint modositasara, illetve az Eht. 59. § (8)
bekezdése alapjan hivatalbél mddosithatja azt.

A felajanlott szolgaltatasvalaszték kialakitasanal a Kotelezett koteles szem elétt tartani a
rendelkezd rész B) pontjaban részletezett ,egyenld elbanas” kotelezettségben foglaltakat,
azaz a Kkialakitott nagykereskedelmi szolgaltatasoknak — és azok transzport minéségi
paramétereinek is — olyanoknak kell lennitk, hogy felhasznalasukkal akar reprodukalhatéak
lehessenek a Kotelezett kiskereskedelmi termékei.

A Kotelezett Szolgaltaté a Kozeli bitfolyam hozzaférés nagykereskedelmi szolgaltatast abban
az esetben is koteles kinalni, amikor a végfelhasznalé nem vesz igénybe rajta olyan
szolgaltatast, amely érdekében az adott halézat eredetileg kiépult (igy pl. telefonhalézatban
telefon el6fizetést, kabelhal6zatban kabeltévé-szolgaltatast), fluggetlenll attdl, hogy sajat
maga illetve az iranyitasa alatt allé barmely vallalkozas nyujtja-e ezen kiindulé szolgaltatas
(pl. telefon eléfizetés) nélkuli kiskereskedelmi szolgaltatast.
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E kotelezettség teljesitése érdekében a szolgaltato nem vonhatja vissza indokolatlanul a
szolgaltatasaihoz, illetve eszkdzeihez korabban biztositott hozzaférést.

A hozzaférési kotelezettség teljesitése soran a jelen rendelkezé rész D/2) pontja altal nem
érintett kérdésekben a Kotelezett Szolgaltaté koteles megfelelni Hszr. elbirasainak, azzal az
eltéréssel és kiegészitéssel, hogy a DH-26600-25/2007. szamu hatarozatban a "c) A Tanacs
DH-664-177/2005. szamu hatarozataban kirott, Eht. 106. § szerinti ,hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek mddositdsa” pont alatti (i) — (xi) pontok az
ujgeneracios hozzaférési halozatokon megvalositott Kozeli bitfolyam hozzaférések esetében
is megfeleléen alkalmazandok.

Az el6rendelési eljaras keretében a Kotelezett Szolgaltaté koteles a Jogosult Szolgaltaté
szamara hozzaférhetévé tenni a Kozeli bitfolyam hozzaféréshez szikséges halozati
alapinformacidkat, amely tartalmazza térkép formajaban a hozzaférési aggregaciés pontok
elhelyezkedését, valamint a hozzaférési aggregacios pontok altal lefedett terlleteket, utca és
hazszam szerinti bontasban.

A Kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozé jogosulti igény Kotelezett Szolgaltatd részeérél
objektiv miszaki okokra vald hivatkozassal torténé elutasitdsa esetén a Jogosult Szolgaltato
a Hszr. 29. §-anak értelemszer(i alkalmazasaval lefolytatott vizsgalat eredményeképpen
jogvitas eljarast kezdeményezhet a Hatésagnal.

2. Felhord6 halézati szolgaltatasok biztositasa

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe vett Koézeli bitfolyam
hozzaférés nyujtasahoz kapcsolédd szolgaltatasként a kovetkezdé felhordd halozati
szolgaltatasokat koteles nyujtani kiegészité szolgaltatasként a Jogosult Szolgaltaté szamara,
a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozé igénye esetén, meghatarozott pontok kézott, kivéve,
ha a szolgaltatas nyujtdsa objektiv miszaki okok miatt nem lehetséges:

o kabelhely megosztas, amelynek keretében a Kotelezett Szolgaltaté a tulajdonaban
Iévd kabelhely infrastruktira meghatarozott szakaszain biztositia a Jogosult
Szolgaltatd elektronikus hirkdzld kabeleinek elhelyezését és azoknak a szolgaltatast
igénybevev) szolgaltato altali hasznalatat,

e soOtétszal atengedés, amelynek keretében a Kotelezett Szolgaltatdo a tulajdonaban
lévd sotétszal hasznalatat atengedi a Jogosult Szolgaltaté szamara,

¢ hullamhossz atengedés, amelynek keretében a Kotelezett Szolgaltaté az optikai szal
atviteli kapacitasanak egy részét atengedi a Jogosult Szolgaltaté szadmara a vivd
fényhullamok spektrumanak megosztasa utjan,

o atviteli kapacitas biztositasa, amelynek keretében a Koételezett Szolgaltaté a hirkdzld
halézata kapacitdsat vagy annak egy részét a Jogosult Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatja adott végpontok kozott.

A felhord6 hal6zati szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltaté a hozzaférési aggregacios pont
és a Kotelezett Szolgaltaté halozatanak legfeliebb 25 km tavolsagban lév6, a Jogosult
Szolgaltatd altal meghatarozott pontja kozott koteles nyujtani, a tavolsagot a Kotelezett
Szolgaltaté halézatanak az adott pontig vezeté legrovidebb felhasznalhatdé nyomvonala
alapjan szamitva.
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A felhordd halézati szolgaltatdsok a hozzaférési aggregacios pont és a Jogosult Szolgéltaté
halézata kozotti elektronikus hirkdzlési 6sszekottetést (vagy: atviteli utat) biztositjak. Az
ehhez szlkséges halézati 6sszekottetések kialakitasat a Kotelezett Szolgaltatd a jelen
hatarozatban el6irt keretek kozott koteles lehetdévé tenni, illetve az 0Osszekottetések
kialakitasaban a sziikséges mértékben kdzremikodni.

A Kotelezett Szolgaltatd az e pontban meghatarozott felhordd halézati szolgaltatasok kozil a
Jogosult Szolgaltatd altal kivalasztott szolgaltatast kételes nyudjtani, amennyiben ez az adott
halézati szakaszon nem Utkdzik objektiv mlszaki akadalyokba. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltaté altal valasztott szolgaltatas nyudjtasa objektiv . miszaki okok miatt nem
megvalosithatd, a Kotelezett Szolgaltato errél kdteles a Jogosult Szolgaltatot tajékoztatni. A
Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozé igénye esetén koteles
megvizsgalni, hogy a Jogosult Szolgaltato altal meghatarozott pontok kdzott masik felhordo
halozati szolgaltatassal, vagy a szolgaltatasok valamely kombinacidjaval megvalosithato-e
az Osszekottetés és a vizsgalat eredményérdél a Jogosult Szolgaltatot tajékoztatni. A jogosulti
igény Kotelezett Szolgaltatd részérdl objektiv miszaki okokra valo hivatkozassal torténd
elutasitasa esetén a Jogosult Szolgaltaté a Hszr. 29. §-anak értelemszeri alkalmazasaval
lefolytatott vizsgalat eredményeképpen jogvitas eljarast kezdeményezhet a Hatésagnal.

A Kotelezett Szolgaltatd az e pontban meghatarozott felhordd halézati szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit a rendelkezd rész A/2. pontja szerinti referenciaajanlataban koteles
meghatarozni.

A kabelhely meqgosztas kiilbnbs szabalyai

a) A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozé igénybejelentése esetén
koteles az igénybejelentésben meghatarozott foldrajzi helyen elhelyezkedd kabelhely
infrastruktirajara vonatkozéan az igényelt kabelhely megosztas megvalésithatosagaval
kapcsolatos informacidokat megadni nyilvantartasai alapjan. A Jogosult Szolgaltaté
igénybejelentésében meghatarozott foldrajzi hely lehet két foldrajzi pontot 6sszekotd
szakasz, vagy a hatarvonalaival meghatarozott terilet, amely megfelel a kabelhely
megosztasi kotelezettség jelen alpontban meghatarozott kiterjedésének.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a kabelhely infrastruktura foldrajzi elhelyezkedésére, a
lehetséges hozzaférési pontok meghatarozasara és az infrastrukturat alkoto kulonb6zé
elemek miszaki jellemz&ire. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé nyilvantartasaiban
rendelkezésre all, a kdbelhelyben rendelkezésre all6 féréhelyre vonatkozé adatokat is meg
kell adni. Az informacidkat a Kotelezett Szolgaltatd legkésébb a Jogosult Szolgaltatd
igénybejelentésétdl szamitott 5 munkanapon belil kdteles megadni a Jogosult Szolgaltaté
részeére.

b) A Kotelezett Szolgaltaté a tudomasara jutd informaciok alapjan koteles folyamatosan
aktualizalni nyilvantartasaiban a kabelhely infrastruktira megoszthatosagat befolyasold
adatokat, igy ezek kdzott a szabad féréhelyre vonatkozé informacidkat, kiléndsen abban az
esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté vagy a hozzaférés mas igényléje haldzatépitést hajt
végre a kabelhely infrastruktura felhasznalasaval.

c) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd nyilvantartasaiban rendelkezésére 4allo
informaciokbdl nem allapithatd meg, hogy a kabelhely megosztas megvaldsithaté-e, vagy a
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Jogosult Szolgaltatd vitatja az igény elutasitasat, a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld igénye
esetében a Kotelezett Szolgaltaté helyszini megvalodsithatésagi vizsgalatot végez, amelynek
eredményeképpen a Jogosult Szolgaltaté  altal kért kabelhely megosztas
megvaldsithatésaganak lehetéségét, a megvaldsitas maodjat megallapitja.

A kabelhely megosztast megakadalyozd okok a kdvetkez6k lehetnek:
¢ nincs szabad féréhely, és az a g) pontban meghatarozott kabelek eltavolitasaval sem
biztosithato,
e van Ures fér6hely az alépitményben, de az nem atjarhaté.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld igénye esetén koteles lehetéveé
tenni a Jogosult Szolgaltaté helyszini vizsgalat soran valo jelenlétét, illetve fuggetlen
szakérté bevonasat a helyszini vizsgalatba. A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd
erre vonatkozd igénybejelentésétél szamitott legkésébb 15 munkanapon belll koteles
elvégezni a megvalésithatdésagi vizsgalatot és értesiteni a Jogosult Szolgaltatét ennek
eredményeérél.

d) Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté eredeti igénymegjeldlésében meghatarozott foldrajzi
pontok koézott nem lehetséges a kabelhely megosztas, akkor a Koételezett Szolgaltatd a
Jogosult Szolgaltato erre vonatkozé igénymegjelolése alapjan koteles alternativ nyomvonalat
felajanlani a kabelhely megosztasra.

€) A kabelhely megosztasra vonatkozoé igényt a Kotelezett Szolgaltatd objektiv miiszaki okok
alapjan utasithatja el, amelyet a Jogosult Szolgaltaté szamara részletesen ismertetni koteles.

A jogosulti igény Kotelezett Szolgaltatd részérél objektiv mliszaki okokra vald hivatkozassal
torténd elutasitasa esetén, a c) pontban leirt eljarason tulmenéen a Jogosult Szolgaltatdé a
Hszr. 29. §-anak értelemszerli alkalmazasaval lefolytatott vizsgalat eredményeképpen
jogvitas eljarast kezdemeényezhet a Hatdsagnal.

f) A Kotelezett Szolgaltatd koteles elvégezni a Jogosult Szolgaltaté kabeleinek a kabelhely
megosztas targyat képez6 alépitményekben, oszlopokon valé elhelyezéséhez, Uzembe
helyezéséhez, Uzemeltetéséhez, hibaelharitdsahoz, eltavolitasahoz a Kotelezett Szolgaltato
kabelhely infrastrukturajanak és kapcsolodo létesitményeinek hatarain belll elvégzendé
tevékenységeket. A Kotelezett Szolgaltatonak lehetévé kell tennie a Jogosult Szolgaltaté
szamara, hogy a fenti tevékenységeket sajat maga is elvégezhesse, amennyiben azzal a
Kotelezett Szolgaltatd haldzatanak épségét, egységét, annak mikodését nem veszélyezteti,
indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltato altal biztositott fellgyelet mellett.

g) Amennyiben a kabelhely megosztas szabad féréhely hianya miatt nem megvalésithato, a
Kotelezett Szolgaltatd a helyszini megvalosithatdésagi vizsgalat soran koteles megvizsgalni,
hogy az adott kabelhely szakaszon vannak-e olyan, a Kotelezett Szolgaltatd, vagy mas
szolgaltato tulajdondaban Iévé, hasznalaton kivuli kabelek, amelyek az adott szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokhoz, vagy az elbrelathaté szolgaltatasfejlesztési igényeinek
megvalésitasahoz nem szikségesek és akadalyozzak a (tovabbi) kabelhely megosztast.
Abban az esetben, ha vannak ilyen kabelek és ezek eltavolitasaval az igényelt kabelhely
megosztashoz sziikséges férbhely biztosithatd, akkor ezeket a kabeleket a Kotelezett
Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozd igénybejelentése esetén koteles
eltavolitani, vagy a kabelek eltavolitasat a tulajdonos szolgaltaté szamara biztositani, az
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igény bejelentésétdl szamitott 15 munkanapon belll, amennyiben az eltavolitas fizikailag
megvaldsithatd és a halézat épségét, egységét, miikddését nem veszélyezteti. A kabelek
eltavolitdsanak koltsége a kabelek tulajdonosat terheli. Az eltavolitdst a Kotelezett
Szolgaltatd végezheti, illetve azt a kabel tulajdonjogaval rendelkezd szolgaltatd szamara is
lehetévé kell tennie, amennyiben azzal a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét,
egységét, annak mikoédését nem veszélyezteti, indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltatd
altal biztositott felligyelet mellett.

h) A Kotelezett Szolgaltatd tartalékként fenntarthat Gres kabelhelyet, amelyre a kabelhely
megosztasi kotelezettség nem vonatkozik. A tartalékként fenntarthatd Ures kabelhely nem
lehet nagyobb, mint az adott kabelhely szakasz teljes fér6hely kapacitdsanak 20%-a.
Alépitmények esetében, ha az adott alépitmény szakaszon az alépitményben elhelyezkedd
minden Ures kabelvezetd csé féréhely kapacitasa meghaladja az alépitmény szakasz teljes
féréhely kapacitasanak 20%-at, akkor a legkisebb féréhely kapacitasu Ures kabelvezet6 csd
tarthatd fenn tartalékként. Az alkalmazott tartalék mértékét a Kotelezett Szolgaltaté a
rendelkezd rész A/2) pontja szerinti referenciaajanlataban kételes kdzzétenni.

i) A kabelhely megosztasi kotelezettség a sajat tulajdonu kabelhelyek tekintetében terheli a
Kotelezett Szolgaltatét. Amennyiben a szolgaltatdas nyujtasahoz szikséges valamely
kabelhely szakasz nem a Kotelezett Szolgaltatd tulajdona, de azt hasznalja, vagy azzal
kapcsolatban egyéb jogokkal rendelkezik, akkor szabad kabelhely megléte esetén nem
akadalyozhatja meg azt, hogy a Jogosult Szolgaltaté kabelhely megosztast vegyen igénybe,
tovabba a kabelhely megosztas megvalésithatésagahoz szikséges mértékben kodzre kell
mikodnie a kabelhely megosztas megvaldsitasaban.

j) Abban az esetben, ha megallapitast nyer, hogy a kabelhely megosztas objektiv miszaki
okok miatt nem megvaldsithatd, és a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatoval
kozosen részt vett a kabelhely megosztas megvaldsithatdésagi vizsgalatban, akkor a
vizsgalattal kapcsolatban a Kotelezett Szolgaltatd nem szamithat fel dijat a Jogosult
Szolgaltaté felé.

Amennyiben a kabelhely megosztds megvaldsithatésaga megallapitast nyer és a Jogosult
Szolgaltaté az ettdl szamitott 6 hdnapon belll igénybe veszi a kabelhely megosztast, akkor a
Kotelezett Szolgaltatd az a) pont szerinti, nyilvantartasokbdl valé informaciészolgaltatassal
és a c) pont szerinti helyszini megvalosithatdsagi vizsgalattal kapcsolatban felszamitott
dijakat a kabelhely megosztas bérleti dijaban jovairja, oly modon, hogy kabelhely bérleti dijat
a Kotelezett Szolgaltatdé csak a bérleti dij a) és c) pont szerinti dijakat meghaladé részére
szamithat fel a Jogosult Szolgaltato felé.

3. Kiegészitd szolgaltatasok

A jelen hatarozat rendelkezd rész ,hozzaféréssel és &sszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek” D/1 pontjaban és a D/2. pontjanak 1. és 2. alpontjaiban meghatarozott
szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan a Kotelezett Szolgaltatdé a Hszr.-ben meghatarozott
kiegészitd szolgaltatasokat, valamint azokon felil mindazokat a kiegészit6 szolgaltatadsokat
koteles nyujtani, amelyek sziikségesek az D/1. pontban és D/2. pont 1. és 2. alpontjaiban
meghatarozott hozzaférési szolgaltatasok Jogosult Szolgaltaté altali igénybevételéhez. llyen
kiegészit6 szolgaltatasok lehetnek tobbek kdzatt:
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¢ informacidszolgaltatas nyilvantartasi rendszerekbdl, illetve helyszini felmérés alapjan,

e a Jogosult Szolgaltaté kabeleinek telepitése atengedett kabelhelyre (alépitménybe,
oszlopsorra stb.), a kabelek eltavolitasa,

e a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltatdé kabelei, berendezései kozotti
halézati 6sszekottetés kiépitése (az alkalmazott technoldgiatol fliggéen példaul
Osszekdtd kabel Dbiztositasaval, rendezére valé kifejtéssel, optikai szal
hegesztésével), a rendelkezé rész D/1 pontjaban és a D/2. pontjanak 1. és 2.
alpontjaiban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételének helyszinén, az ehhez
szUkséges helymegosztas biztositasaval,

o szakfelligyelet biztositasa a Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett nagykereskedelmi
szolgaltatasokhoz kapcsoldéddan a Jogosult Szolgaltatéd altal végzett haldzatépitési és
hal6zatizemeltetési tevékenységekhez.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté is képes a kiegészitd szolgaltatasok korébe tartozo
tevékenységek elvégzésére anélkill, hogy az a Kotelezett Szolgaltaté halézatanak épségét,
egyseéget, mikodését veszélyeztetné, akkor a Jogosult Szolgaltatoval kotott megallapodas
alapjan a Kotelezett Szolgaltaté koteles lehetdvé tenni a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy
a fenti tevékenységeket sajat maga is elvégezhesse, indokolt esetben a Kotelezett
Szolgaltaté altal biztositott feligyelet mellett.

4. Migracios kotelezés — a korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval
kapcsolatos szabalyozas

A halézatok technolégiai fejlédése miatt bekdvetkezd, rézhaldézatrol djgeneraciés (optikai,
esetleg mas) halézatra torténd valtdas, a hozzaférés visszavonasaval kapcsolatos
szabalyozas soran a Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelme érdekében az alabbiak
szerint rendelkezem.

o Az MDF-ek bezarasa, a mar biztositott hozzaférések visszavonasa csak a Hatdsag
engedélyével torténhet. A Kotelezett Szolgaltatdbnak jovahagyas iranti kérelmet kell
benyujtania a Hatosaghoz az eszk6z6kh6z mar biztositott hozzaférés visszavonasa
targyaban.

o Az MDF-ek bezarasa, az eszkdz6khéz mar biztositott hozzaférés visszavonasat a
Hatésag csak abban az esetben engedélyezi, ha a hozzaférés tovabbi biztositasa
ésszerllen nem varhaté el a Kotelezett Szolgaltatétdl, és a Jogosultak szamara
biztositottak a migracio keretfeltételei.

A migracio keretfeltételein azon feltételek, szempontok &sszessége értendd, amelyeket a
Hatosag az eszk6zO0khoz biztositott hozzaférés visszavonasa elbiralasanal figyelembe vesz.
Ezek a kdvetkezbk:

- A Kotelezett Szolgaltatonak felszamolasi szandékat a felszamolas tervezett
idépontja el6tt 5 évvel be kell jelentenie a Hatésagnak. A Koételezett Szolgaltatod és
a Jogosult Szolgéltatd megegyezhet ettdl rdvidebb, kdlcséndsen elfogadhatéd
idében. A kolcsbndsen elfogadhatoé kitétel minden egyes, a felszamolas altal
érintett szolgaltatéra vonatkozik.

— Amint a Koételezett Szolgaltato elétt ismertté valik, hogy az adott foldrajzi terlleten
a szolgaltatasok igénybevételének milyen alternativ megoldasai vehetdk igénybe,
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akkor - a szolgaltatasok tényleges igénybevételének idépontjatdl fuggetlendl az
adott alternativ megoldas Kotelezett Szolgaltaté altali igénybevételét legalabb 6
hénappal megel6zéen - minden, vele haldzati szerzédést kotott Jogosult
szolgaltatdé tudomasara kell hoznia azokat.

— A felszamolaskor a Kotelezett Szolgaltatonak azonos elbanasban kell
részesitenie sajat és a Jogosult Szolgaltatd Ggyfeleit.

— A Kotelezett Szolgaltaté a szolgaltatds megfelelé mindségére és a szolgaltatas
folyamatossagara vonatkozé garanciakat koteles biztositani migracié esetén a
Hszr.-nek a referenciaajanlat alapjan kotétt halézati szerzédés teljesitésérél
rendelkezd fejezetében szereplé 24. és 25. §-aban, valamint a Kozeli bitfolyam
hozzaféréssel kapcsolatos halozati szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen.

— A Kotelezett Szolgaltatd koteles a felszamolandé MDF helyszinekre vonatkozé
aktualis Gtemtervet folyamatosan aktualizalva kézzétenni honlapjan, valamint a
valtozasokrol egyidejlleg tajékoztatni a nagykereskedelmi igénybevevéket és a
Hatosagot.

— A Kotelezett Szolgaltatd koteles az elérhetévé valé ODF helyszinekre vonatkozé
Utemtervet folyamatosan aktualizalva koézzétenni honlapjan, valamint a
valtozasokrol egyidejileg tajékoztatni a nagykereskedelmi igénybeveviket és a
Hatosagot.

A jelen pontban kiszabott hozzaféréssel kapcsolatos kotelezettségek az 1., 2. és 3. sz.
érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatét a hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terhelik.

E) Az 1. és 2. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott
szolgaltatéokra a Tanacs DH-23398-30/2007. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 105. §
szerinti ,,szamviteli szétvalasztas” kotelezettséget az alabbiak szerint

moédositom,

a 3. sz. érintett piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté vonatkozasaban
pedig az alabbiak szerint

eléirom:

Az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatd a
DH-26149-18/2007 szamu hatarozat rendelkezé részének |. szamu mellékletében foglalt
tartalomhoz képest az EIndknek a 4. piacra vonatkozé HF/23144-2/2010. sz. hatarozataban
rendelkezd részének Il. mellékletében meghatarozott szabalyok szerint koteles Uj szamvitel
szétvalasztasi kimutatast késziteni és az EInokhéz az Eht. 62. (1) bekezdése szerinti
idépontig jovahagyas céljabdl benyujtani. Ezen koételezettséget a ra mas piacokon kirott
szamviteli kotelezettségekre tekintettel, azokkal 0Osszehangoltan, egy egységes
szerkezetben elkészitett beadvanyban, az EIndk részére az Eht. 62. § (1) bekezdésében
foglalt id6pontig jovahagyasra torténd benyuljtasaval — az igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetésének egyidejl igazolasa mellett — koteles teljesiteni. Ha a Kotelezett Szolgaltatd
helyhez kotoétt és mobil elektronikus hirkézlési Gzleti terlletekkel is rendelkezik, akkor a két
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Uzleti terllet szétvalasztasara és a mobilpiaci Uzleti terliletre vonatkozéan a Tanacs DH-
25712-47/2008. szamu hatarozata rendelkezé részének |. szamu mellékletében foglalt
szabalyokat koételes alkalmazni.

A "Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés" 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentds piaci
erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatdé altal benydjtott szamviteli szétvalasztasi
kimutatast az EInék az Eht. 62. § szerinti eljarasaban hagyja jova. A DH-23398-30/2007.
szamu hatarozat alapjan az 1., 2. és 3. sz. érintett piacon jelentés piaci erejliként azonositott
Kotelezett Szolgaltatét terhelé szamviteli szétvalasztas kotelezettség a jelen hatarozat
kozlésének napjat kdvetd napon hatalyat veszti azzal, hogy a folyamatban 1évd, a szamviteli
szétvalasztasi kimutatdsok jovahagyasara vonatkozd eljardsokban még a DH-23398-
30/2007. szamu hatarozatban foglalt, jelenleg hatalyos kotelezettség szerint kell eljarni.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezettség az 1., 2. és 3. sz. érintett
piacon jelentés piaci erejiként azonositott Koételezett Szolgaltatét a hatarozat kozlését
kovetd naptdl terheli.

Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kdvetéen barmely Kotelezett Szolgaltatd
tekintetében jogutodlas kovetkezik be, akkor a kies6 Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti
jogutédija(i) Iép(nek), és a jogelddre jelen hatarozatban megallapitott kotelezettségek ezen
jogutédo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6dot jelen hatarozat alapjan terheld
valamennyi kételezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutodlassal létrejott szolgaltaté(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatd a
tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik személy
szolgaltatd(k)ra atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutddlas), ugy ezen harmadik szolgaltato(k)
a korabbi jelent6s piaci ereji szolgaltaté jogutddjanak mindsull(nek), és terheli a jogeléd
jelentés piaci ereji szolgaltatot terhelé valamennyi kotelezettség, a jelen hatarozatban
meghatarozott tartalommal.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A Hatarozat felllvizsgalata a hatarozat
kozlésétél szamitott 15 napon belul a Fdévarosi Birdsaghoz cimzett, az EIndkhoz 3
példanyban benyujtott keresettel kérhetd.

A keresetlevél benyujtasanak e hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya nincsen.
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A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa HF/756-2/2010. szamu
hatarozata rendelkezo részének I. szamu melléklete

Az orszagos bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatban kirétt koltségalapusag és a dijak
ellendrizhetésége kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasa
(A retail-minus dijképzési modszer)

Amely szolgaltatokra az EIndk a jelen hatarozat alapjan az Eht. 108. § szerinti
.KOltségalapusag és a dijak ellendrizhetésége” kdrében kotelezettséget irt el6 (Rendelkezé
rész, I. fejezet, C) pontja), ezt a kotelezettséget az Orszagos bitfolyam hozzaférésre
vonatkozdan a Kételezett Szolgaltato a jelen mellékletben foglaltak szerint koteles teljesiteni.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozatban foglalt HOZZAFERES ES
OSSZEKAPCSOLAS kételezettség D/1. pont masodik bekezdése alapjan ,minden olyan
savszélességli Orszagos bitfolyam hozzaférést koteles nydjtani, amely savszélességi
szélessavu szolgaltatast sajat maga, illetve az iranyitasa alatt allé barmely vallalkozas
kiskereskedelmi szolgaltatasként kinal.” A Kotelezett Szolgaltatd ezen nagykereskedelmi
szolgaltatasokat a jelen melléklet szerinti, kiskereskedelmi arbol szarmaztatott
dijképzési modszer (retail minus) alkalmazasaval kialakitott dij ellenében koteles
nyujtani.

A dij meghatarozasa érdekében az EIndk a Kotelezett Szolgaltatot a jelen melléklet szerinti
adatok és szamitasok benyujtasara kotelezi. Az EIndk az Orszagos bitfolyam hozzaférés
dijainak alapjat képez6, a jelen mellékletben elbirt szamitasokat ellendrzi, jovahagyja, illetve
indokolt esetben médositja.

A jelen mellékletben szereplé valamennyi adatkérést a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus
formaban is teljesiteni koteles ugy, hogy az adatokat tartalmazo fajlt olyan formaban koteles
benyujtani, hogy az a Microsoft Excel nevii szoftverével olvashato legyen.
Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd adat- és informacioszolgaltatasi kotelezettségének
olyan modell benyujtasaval tesz eleget, amelyben

¢ informatikai hibajelzés jelenik meg, vagy

e a benyujtandé informacidkat és szamitasokat kilon-kilén nem, csak a teljes

benyuijtott allomany behivasaval lehet hibajelzés nélkil megismerni,

az EIndk az adatszolgaltatast nem teljesitettként kezeli, s felhivja a Kbételezett Szolgaltatét az
adatszolgaltatasa ismételt benyujtasara. Az adatszolgaltatas ismételt benyujtasara iranyulo
felhivas nem, késedelmes, vagy nem megfeleld tartalmi teljesitése esetében az EIndk
birsagot szab ki, s a rendelkezésre all6 informacidk alapjan megallapitia a
nagykereskedelemben alkalmazandé maximalt arakat.

A benyujtott adatok, valamint a jelen melléklet C.4. pontjdban foglalt egyéb szempontok
alapjan az EInok megallapitja a kiskereskedelmi atlagar és a Jogosult Szolgaltaték szamara
nyujtott Orszagos bitfolyam hozzaférés nagykereskedelmi ara kozotti kildnbség (arrés)
minimalis mértékét, valamint a Kotelezett Szolgaltaté altal a Jogosult Szolgaltatok felé
ervényesithetd nagykereskedelmi egyszeri €s havi dijak legmagasabb értékét.
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Az EInok altal meghatarozott nagykereskedelmi arakat az uj szerz6désekre az armegallapitd
hatarozat kdzlése napjatol, a korabban megko6tott hatarozott idejli és/vagy hiiségidészakot
tartalmazo szerz6désekre azok lejaratat kdvetden kell alkalmazni.

Az EInék altal megallapitott, hatalyos érték maximalt arként értelmezendd, azaz az Orszagos
bitfolyam hozzaférés egyszeri dijanak és havi dijanak meghatarozasakor és alkalmazasa
soran semmilyen esetben és semmilyen korilmények kozott sem léphetd tul. Kotelezett
Szolgaltaté az EIndk altal meghatarozott értéknél alacsonyabbat alkalmazhat, de ebben az
esetben az EGYENLO ELBANAS elvének megfeleléen valamennyi Jogosult Szolgaltatd
szamara az alacsonyabb aron kell nyujtania a szolgaltatast.

Annak érdekében, hogy a szabalyozott nagykereskedelmi ar tikrozze a kiskereskedelmi ar
valtozasait, az EInOk a szabalyozott nagykereskedelmi &rat féléves gyakorisaggal
felulvizsgalja. A Kotelezett Szolgaltato a rendszeres felulvizsgalat érdekében a jelen
mellékletben meghatarozott adatokat és szamitasokat minden év februar 1-ig, illetve
augusztus 1-ig, a megel6z8 naptari félévre (azaz a julius 1. és december 31. kdzott
idészakra, illetve a januar 1. és junius 30. kozotti idészakra; a tovabbiakban: alapidészak)
vonatkoztatva koételes benyujtani az EIndk szamara.

C.1. A kiskereskedelmi dijak figyelembe vétele a szamitasban

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az altala és az iranyitasa alatt allé szolgaltatd altal
alkalmazott kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatasok — alabbiakban részletezett — adatait
meghatarozni és benyujtani.

C.1.1. A kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatas atlagdija

A Kotelezett Szolgaltatdé a C.1.3. pont altal meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti
bontasban benyujtia kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatasainak listaarait, az
alapid6északban kiszamlazott havi és egyszeri dijbevétel értékét, valamint a kiskereskedelmi
dijcsomagokhoz tartozé6 volumeneket az alapidészak hénapjaira vonatkozdéan havi
bontasban, illetve az alapidészakra 6sszesen.

A C.1.3. pont szerint meghatarozott dijcsomagok atlagos havi dijat és atlagos egyszeri dijat
mind az alapidészakra, mind annak hdénapjaira meg kell allapitani ugy, hogy az a fentiek
szerint kimutatott arbevétel és volumen hanyadosaval legyen egyenld.

A Kotelezett Szolgaltaté tovabba koételes benyujtani a forgalomfliggdé és forgalmi korlatos
kiskereskedelmi szolgaltatéasainak forgalmi adatait és az alkalmazott forgalmi dijakat, az
értékesitett szolgaltatastipusoknak megfelelé bontasban, a forgalmi adatokat az alapidészak
minden egyes hodnapjara vonatkozoan kulon, valamint a teljes id6szakra vonatkozodan
Osszesitve.

Az atlagar szamitasanak képlete a havi dijak esetében: P = B/JEHSZ
ahol
P: atlagos havi dij
B: a C.1.2. pontnak megfelel6en tisztitott dijbevétel
EHSZ: az eléfizet6i hédnapok szama (az adott idészakban az adott kiskereskedelmi
szolgaltatastipus keretében elbfizetett hénapok szama).
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Az atlagar szamitasanak képlete az egyszeri dijak esetében: P = B/ESZ

ahol
P: atlagos egyszeri dij
B: az egyszeri dijakbdl szarmazé arbevétel
ESZ: az uj szerz6dések szama.

A lépcsbs akciok keretében értékesitett csomagok esetében a tényleges bevétel helyett
szamitott bevételi értéket kell alkalmazni. llyen esetben az egy szerz6désbél szarmazod
bevétel szamitasa soran az el6fizetéi honapok szamat a szerzédés teljes hatalya alatt
alkalmazott havi dijak sulyozott atlagértékével kell szorozni, és a szamitast a beadvanyban
kiilon ki kell mutatni. (Tehat amennyiben példaul az adott akciés ar egyéves szerz6désre
vonatkozik és az elsé harom honapban 0 Ft, a tdbbi hénapban pedig x Ft a havi dij mértéke,
akkor az ezen akcio keretében értékesitett csomagokat a bevétel kiszamitasanal (3*0+x*(12-
3))/12 aron kell figyelembe venni.)

Amennyiben nemcsak a Kotelezett Szolgaltatd, hanem valamely (illetve tébb), az iranyitasa
alatt allé szolgaltato(k) is nyujtja(k) az adott kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatast, ugy az
atlagarat egyrészt a Kotelezett, illetve az iranyitasa alatt allé szolgaltato(k) kiskereskedelmi
értékesitési araira vonatkoztatva kilon-kilon (részatlag), masrészt a Kotelezett Szolgaltato
€s az iranyitasa alatt allé szolgaltatd értékesitési araira egylttesen (teljes atlag) is meg kell
allapitani.

Amennyiben a Koételezett Szolgaltatdé adatszolgaltatasi kotelezettségét nem, vagy hianyosan
(nem megfeleléen) teljesiti, a dijképzési modszer alapjaul szolgalé kiskereskedelmi arként az
EInbk a Kotelezett Szolgaltatd — az adatszolgaltatas esedékessé valasakor — aktualis
legalacsonyabb dijat alkalmazza.

C.1.2 A kiskereskedelmi ar megtisztitasa

A kiskereskedelmi szolgaltatast a szolgaltatok altalaban nem o6nmagaban, hanem a
szélessavu internetszolgaltatassal egyltt jard kiegészitd szolgaltatasokkal (pl. e-mail
postafiokok stb.), esetleg mas elektronikus hirkozlési szolgaltatassal (pl. hang- vagy IPTV-
szolgaltatassal, stb.) vagy tartalomszolgaltatassal (pl. letélthetd zeneszamok, stb.) egyiitt
kinaljak. A szamitasok célja a kizarolag a szélessavu internet szolgaltatast képvisel6 dij
meghatarozasa, ehhez a Kotelezett Szolgaltatonak a dijbevételt meg kell tisztitania a fenti
egyéb szolgaltatasoktol.

Ha nem egyértelm(l, hogy a megtisztitott dijpbevétel — ideértve a csomaghoz tarsitott vagy a
csomag igénybevételére tekintettel mas elektronikus szolgaltatdsra meghirdetett
dijkedvezményt is — a csomagon belll kiiléon mennyi lenne, akkor a Kotelezett Szolgaltaténak
a csomag dijbevételét a csomagot alkotd szolgaltatasok listaarai vagy - amennyiben azok
jobban tikrézik az é&raranyokat - a ténylegesen alkalmazott arak aranyaban kell
meghataroznia és a szamitast a beadvanyban kuilon ki kell mutatnia.

Amennyiben a szolgaltatasi csomag olyan szolgaltataselemet is tartalmaz, amelyet az adott
Kotelezett Szolgaltatd 6nmagaban nem értékesit, akkor ennek csomagon bellli értékére
vonatkozdan szakért8i becsléseket kell alkalmaznia, melynek alapjat minden esetben a
Kotelezett Szolgaltatdé sajat becslései, szamitasai jelentik. Az EIndk a beadott adatok
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ellenérzéséhez mas szakértdk, igy kulondsen a hasonlod kiskereskedelmi szolgaltatast nyujto
mas szolgaltatok szakértdinek becsléseit is felhasznalja.

C.1.3. A kiskereskedelmi szolgaltatasok részletezettsége

A kiskereskedelmi szolgéltatas adatait a Kotelezett Szolgéltatonak a savszélesség
kategoriakon tul tovabbi részletezettségben kell kimutatnia, a szolgaltatas igénybevételi
feltételei kozott meglévd lényeges klldnbségeknek megfeleléen, az alabbi paraméterek
szerint:

e azUj, a korabbi és a tovabbéld szerzdések

e garantalt le- és feltbltési sebesség (Kbps)

e egyeéni, illetve Gzleti el6fizeték szamara értékesitett

e az adatforgalom figyelembe vételi mdédja alapjan (korlatlan hasznalatot biztosito
vagy forgalomfiigg6)

e a forgalomfligg6 hozzaféréseken belil a meghatarozott forgalmat magaban
foglald havi diju (forgalmi korlatos), illetve a havi dijon felll tovabbi hasznalati dijat
tartalmazo hozzaférések. E hozzaféréseket tovabb kell részletezni a havidijban
foglalt adattartalom, a hasznalati dij szamitasa (példaul percalapu hasznalati dij
stb.), illetve egyéb jellemzék szerint

o az eltérd elkdtelezettségi idejl (hiiségidészaku) hozzaférések

o az elbfizetd, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal Gzembe helyezett végzédtetd
berendezés (azaz "szereld magad", illetve nem "szereld magad" konstrukcid),
amennyiben azok havi vagy egyszeri dija eltér6

e esetleges tovabbi Iényegi jellemzbk.

Uj szerzédésnek szamitanak az Uj szélessavu eléfizetékkel (ideértve a szolgaltatovaltd
eléfizetéket is) kotdtt szerzédések, valamint a megujitott szerzédések. Uj eléfizetési
szerz6désnek mindsul, ha a szerz6désben valtozik a létesitési hely, az el6fizeté személye
vagy mas lényeges szerzdési feltétel.

Megujitott szerz6désnek mindésil, ha a hatarozott id6 vagy hiiségidészak lejartaval a felek a
szerz6dést ujrakdtik, vagy ujabb hiiségidészakra kotelez6dnek el, vagy a szerzédésben
valamely Iényeges szolgaltatasi (mlUszaki vagy pénzigyi) paraméter valtozik.

Tovabbéld szerz6désnek szamit a korabban megkdtott hatarozott idejl vagy hiségidészakot
tartalmazé szerz6dés, ha ezek lejartat kdvetben a hiségidészak meghosszabbodasa
(megujitasa) nélkil a szerz6dés hatarozatlan idejlvé valik, mikdzben a tobbi szolgaltatasi
paramétere (az ar kivételével) valtozatlan feltételekkel tovabbra is hatalyban marad.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd nem a Iényeges igénybevételi feltételekben foglalt
kilonbségeknek megfeleld fenti bontasban kozli a kiskereskedelmi arakat, az EIndk az adott
igénybevételi feltételeken bellli ajanlatok kozlil a Kotelezett Szolgaltaté — az adatszolgaltatas
esedékessé valasakor — aktualis legalacsonyabb dijat alkalmazza.
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C.14. Sadvszélesség migracio

A fenti szamitasok soran az alapidészak alatt tortént savszélesség migracio esetén (azaz
abban az esetben, amikor a Kotelezett Szolgaltato, illetve az annak iranyitasa alatt allo
szolgaltatd, az adott, korabban megkotott szolgaltatasi szerzé6désben rogzitett savszélesség
ertékét modositja), amennyiben azonosithatd, hogy az Uj savszélesség kategdria melyik
korabbi savszélességnek felel meg, a korabbi savszélességli szolgaltatas értékesitési
adatait a Kotelezett Szolgaltatdbnak az Uj savszélességli szolgaltatas atlagos értékesitési
aranal kell figyelembe vennie.

Amennyiben egyértelmien nem azonosithatd, hogy a Kotelezett Szolgaltatéd altal alkalmazott
Uj kiskereskedelmi szerz6dési feltételek mellett az adott savszélességl szolgaltatas a régi
kiskereskedelmi szerzédési strukturaban melyik szélessavu szolgaltatasnak feleltetheté meg,
az EIndk az uj savszélesség ,tipus” nagykereskedelmi arat a hozza legkdzelebb esd
savszélesség kategoria (kategoériak) nagykereskedelmi ara alapjan hatarozza meg, a két
szomszédos savszélesség nagykereskedelmi aranak valamely sulyozott atlagaként.

A fenti szamitasok soran az alapidészak el6tt megvaldsult savszélesség migracio esetén az
ujnak nem mindsulé kiskereskedelmi értékesitéseket a Kotelezett Szolgaltatonak az
alapid&szak soran biztositott savszélesség szerint kell besorolnia.

A Kotelezett Szolgaltatod a tervezett savszélesség migracié bevezetése el6tt 30 nappal mind
az EIndkot, mind a Jogosult Szolgaltatokat koteles tajékoztatni a tervezett savszélesség-
valtoztatasokrdl oly modon, hogy a bejelentés tartalmazza a korabbi és a mdédositott
savszélességek megfeleltetését.

Abban az esetben, ha a migracié az armegallapitas alapjat képezé adatszolgaltatasi idészak
vége és az azon alapulé armegallapitd hatarozat kozlése kozoétti idészakban torténik, a
Kotelezett Szolgaltatd az EIndkhdz intézett tajékoztatdsaban koteles benyujtani azon
savszélességfiggd fajlagos kiskereskedelmi koltségszamitasokat, amelyek a migracio
kovetkeztében megjelend, korabban nem alkalmazott savszélességekre vonatkoznak.

C.2. A Jogosult Szolgaltaték szamara nyujtott nagykereskedelmi szélessavu
szolqgaltatasok dijai

A Kotelezett Szolgaltatd koteles benyujtani a Jogosult Szolgaltatdk szamara kinalt
nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatdsok listaaraira, arbevételére, értékesitési
volumenére, valamint a ténylegesen alkalmazott atlagarakra vonatkozé alapidészaki
adatokat, Jogosult Szolgaltaték szerint kildén-kilon és 6sszesen, a C.1.3. pontban elbirt
részletezettségben.

A nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatas atlagaranak szamitasi elve, valamint az adott
id6szakban ujnak szamitd értékesitett szolgaltatasok definicidja értelemszeriien megegyezik
a jelen melléklet C.1. pontjaban foglaltakkal (azzal, hogy nagykereskedelmi értékesités
tekintetében Uj értékesitésnek minésul a szolgaltatévalto eldfizeté miatti 0j nagykereskedelmi

igény is).
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C.3. Az arrés megallapitasa

C.3.1. A kiskereskedelmi szolgaltatas kéltségei

A Kotelezett Szolgaltaté koteles az EIndk szamara benyujtani a szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatashoz az Orszagos bitfolyam hozzaférésen felll szikséges tevékenységek
kapcsan a Kotelezett Szolgaltatonal, illetve az iranyitasa alatt allé szolgaltatonal az
alapidészak alatt felmerdlt kdltségeinek részletes kimutatasat, a jelen és a C.1. pont szerinti
bontasban.

A szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatas kiskereskedelmi koéltségei és a C.1. pont szerint
meghatarozott volumen adatai alapjan a Kételezett Szolgaltaté kiszamolja, hogy mennyi volt
a sajat, és az iranyitasa alatt allé szolgaltatéja fenti idészakra vonatkozé kiskereskedelmi
szolgaltatasanak Orszagos bitfolyam hozzaférésen fellli fajlagos koltsége, és benyujtjia az
EIndk szamara a szamitas alapjaul szolgalo részletes adatokat.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté is és az 6 irdnyitasa alatt allé mas szolgaltaté is nyujtja
az adott kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatast, ugy a vonatkozd kiskereskedelmi
szolgaltatas Orszagos bitfolyam hozzaférésen felluli fajlagos koltségét egyrészt kulon-kulon
szolgaltatonként, masrészt a szolgaltatokra egylttesen vonatkoztatva is meg kell allapitani.

A Kotelezett Szolgaltatd a szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatashoz az Orszagos
bitfolyam-hozzaférésen felll szikséges tevékenységek koltségeit két fé csoportba osztva
koteles bemutatni.

Az elsé tipusu koltségek esetén a kiskereskedelmi, értékesitési és marketing tevékenységek
koltségeit koteles kimutatni a Kotelezett Szolgaltatd, amelyek a kiskereskedelmi szélessavu
szolgaltatas nyujtasa soran felmeriilnek. Ezen tevékenységek koltségeinek tipusai kildéndsen
a kdvetkezok?:

o értékesitési kozvetlen koltségek

e az értékesités pénzlgyi koltségei (a szdmlazas pénzigyi koltségei, behajtasi
veszteség, kintlev6ség menedzsment)

e a kiskereskedelmi szolgaltatdas informatikai tamogatasanak koltségei (Retail
computing costs)

o termékfejlesztési- és menedzselési kdltségek

o kozvetlen és kdzvetett értékesitési akciok koltségei

e lgyfélszolgalati kdltségek (back- és front office)

e kiskereskedelmi szamlazas koltségei

e az altalanos koltségekbdl a kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatasra jutd rész

A fenti tipusu koltségeket a fajlagos koltségszamitasnal a Kotelezett Szolgaltatd (és az
iranyitasa alatt allé kiskereskedelmi szolgaltato) altal az adott id6szakban atlagosan nyujtott
Osszes szélessavu elbfizetés végpontszamara vonatkozolag egyenletesen kell szétosztani

2 A relevans koltségek tételeinek 6sszeallitasa soran az EIndk figyelembe vette az eurépai szabalyozé
hatosagok szbvetségének (Independent Regulatory Group) retail minus szabalyozasra vonatkozé elvi
anyagat: Principles of Implementation and Best Practice Regarding the Use and Implementation of
Retial Minus Pricing, IRG September 2005.
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(azaz a relevans koltségeket az adott id6szakra vonatkozo el&fizetdi honapok szamaval kell
elosztani).

A masodik tipusu koltségek kézé azon miszaki tevékenységek koltségei tartoznak,
amelyeket a Kotelezett Szolgaltaté elkerlline, ha az adott el6fizetdi végponton
kiskereskedelmi szélessavu szolgaltatdst nem, csak Orszagos bitfolyam hozzaférést
nydjtana (pl. az internetszolgaltatashoz sziikséges eszkdzok, kiszolgald/szerver,
Utvalaszto/router amortizacidja és tékekoltsége®; a nemzetkdzi savszélesség ara, egyéb).

Ezeket a koltségeket szintén az eléfizetéi hdnapokra kell szétosztani, de a szolgaltatasokon
belil a kilénbdz6 savszélességekre (illetve a tényleges hasznalattdl fliggben a
forgalomfliggé — forgalmi dijas, forgalmi korlatos — és forgalomfliggetlen csomagokra)
vonatkozéan differencialtan. A Kotelezett Szolgaltatdé koételes bemutatni a  koéltségek
differencialt szétosztasa soran alkalmazott részletes szamitast.

A koltségek részletes kimutatasa soran a Kotelezett Szolgaltaté koteles jelezni, hogy melyek
a szolgaltatasi volumentdl fliggé, illetve az attél fliggetlen koltségek. A Kotelezett Szolgaltatod
koteles bemutatni azt is, hogy a szolgaltatasi volumentél figgé koltségek esetén a koltségek
milyen modon fuggenek a volumentdl.

Az EIndk a szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatas, Orszagos bitfolyam hozzaférésen fellli
koltségeinek értékelésekor figyelembe veheti a Jogosult Szolgaltatok, illetve mas Kotelezett
Szolgaltaték koltségeit is. Ebben az esetben az EIndk alapvetéen a kiskereskedelmi
szélessavu szolgaltatasok adott féldrajzi piacan (a Kotelezett Szolgaltatéval egytitt) 90%-os
egyuttesen szamitott piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltatokat veszi figyelembe. Ha a
Kotelezett Szolgaltaté nem, vagy nem megfeleléen szolgaltat adatot, akkor az EIndk a
relevans kiskereskedelmi koltségek meghatarozasa soran mas hatékony szolgaltatok
kiskereskedelmi kéltségeit veszi alapul.

C.3.2. A nagykereskedelmi szolgaltatas kéltségei

A fentieken tulmenéen a Kotelezett Szolgaltatdé kételes kimutatni, és az EIndk szamara
benyuljtani a vonatkoz6 addicionalis koltségeit, amelyek a jelen hatarozat altal a
nagykereskedelmi Orszagos bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatban el6irt kotelezettségek
teljesitésének érdekében, az Orszagos bitfolyam hozzaférés biztositasan tul mertltek fel.

Ebbe a kérbe tartoznak alapvetéen a Jogosult Szolgéltatok kiszolgalasanak, valamint a
Jogosult Szolgaltatokkal valo elszamolasnak a koltségei, valamint a nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, és csak ahhoz koétheté poétldlagos beruhazasok
koltségei. Nem tartoznak a figyelembe veheté nagykereskedelmi koltségek korébe a
Kotelezett Szolgaltatd Gzleti érdekei alapjan felmeril6, a nagykereskedelmi szolgaltatas
értékesitését 6sztonzd, illetve marketing jellegli koéltségek, valamint a termékfejlesztési,
termékmenedzselési koltségek.

A nagykereskedelmi szolgaltatas koltségei alapjan a Kotelezett Szolgéltatdé a szélessavu
szolgaltatas fajlagos nagykereskedelmi koltségét szamitja ki. A nagykereskedelmi
koltségeket a fajlagos koltségszamitasnal a Kotelezett Szolgaltaté altal az adott idészakban

® A szamitasokban érvényesithetd tékekoltség mértéke a mindenkori adatszolgaltatas idépontjaban
érvényes, az adott szolgaltatora meghatarozott tékekodltséggel egyezik meg.
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atlagosan nyujtott 6sszes nagykereskedelmi szélessavu eldfizetés végpontszamara
vonatkozoélag egyenletesen kell szétosztani (azaz a relevans koltségeket az adott idészakra
vonatkoz6 eléfizeti honapok szamaval kell elosztani).

Az EIndk a Kotelezett Szolgaltatd altal benyujtott kiskereskedelmi és nagykereskedelmi
koltségek helyességének megitéléséhez bekérhet a koltségek tartalmara, a koltségek
felosztasanak moédjara vonatkozé tovabbi informacidkat. Amennyiben valamely
kiskereskedelmi, illetve nagykereskedelmi koltségelem (tevékenység) a szélessavu
szolgaltatason kivil a Kotelezett Szolgaltatd mas szolgaltatasaihoz is kapcsolédik, és igy
koltsége e szolgaltatasok kdzott megoszlik, a Kotelezett Szolgaltatd az EIndk erre iranyuld
felhivasa esetén koteles benyujtani a koltségelem (tevékenyséqg) érintett szolgaltatasokra
vonatkozé koltségadatait, szamszerlien bemutatni a koltségfelosztast meghatarozé
tényezb6ket, valamint megindokolni ezek alkalmazasat.

C.3.3. Az arrés

A jelen pontban fentebb részletezett szamitasok eredményeként meghatarozasra keril az
adott i-dik tipusu (a C.1.3. pontban foglalt bontasnak megfeleld) szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatas Orszagos bitfolyam hozzaférésen fellli tevékenységeinek fajlagos koltsége (E)),
a nagykereskedelmi szolgaltatas fajlagos koltsége (F;), valamint a ketté kilonbségeként
meghatarozott arrés (Z;). A relevans fajlagos kiskereskedelmi koltségek az arrés mértékét
novelik, a relevans fajlagos nagykereskedelmi koltségek az arrés mértékét csokkentik, azaz
Zi = Ei-Fi.

Az arrés mértéke a fentiek szerint savszélességenként, illetve a hasznalati korlatossag
fliggvényében eltérd, a kiskereskedelmi szolgaltatashoz az Orszagos bitfolyam hozzaférés
nyujtasan felll szikséges tevékenységek egy része koltségeinek savszélességtdl figgd
jellege miatt. A nagykereskedelmi szolgaltatas fajlagos koltségei hozzaférés tipusonként
egységesek. Arrést az EIndk csak a havi dijak esetében hataroz meg, az egyszeri dijaknal
nem, mivel a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen az arrés alapjat képez6 koltségek teljes
egészikben a havi dijak arrésébe éplilnek be.

Amennyiben mas szolgaltatok benyujtott kiskereskedelmi kdltségadatai jelentésen eltérnek a
Kotelezett Szolgaltatdé koltségadataitdl, az EIndk megvizsgalja, hogy az eltérés
kbzgazdasagilag indokolt-e, és a vizsgalat alapjan a Kotelezett Szolgaltatd koltségadataibol
egyértelmien nem kovetkez6 arrést is meghatarozhat.

C.4. A nagykereskedelmi dij kialakitasanak tovabbi menete

C.4.1. Nagykereskedelmi arak megallapitasa uj kiskereskedelmi értékesitési
adatok ismeretében

A Kotelezett Szolgaltato altal nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas maximalis ellenértékét
az EIndk alapértelmezésben a Kotelezett Szolgaltato, illetve az altala iranyitott
kiskereskedelmi szolgaltaté C.1.1. pont szerinti atlagos Uj kiskereskedelmi értékesitési ara és
a C.3.3. pont szerint meghatarozott arrés kilonbségeként allapitja meg.

Az EIndk mindazokra a szolgéltatastipusokra (a C.1.3. pontnak megfeleld bontasban)
megallapitja a nagykereskedelmi szolgaltatas maximalis ellenértékét, amelyeket a Kotelezett

Szolgaltaté, illetve az iranyitasa alatt alld6 barmely vallalkozas kiskereskedelmi
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szolgaltatasként kinal. Ez al6l azok a szolgaltatastipusok jelenhetnek kivételt, amelyeket a
Kotelezett Szolgaltaté az armegallapitas idépontjaban objektiv miiszaki okok miatt nem tud
nagykereskedelmi szolgaltatasként nyujtani.

Azon nagykereskedelmi szolgaltatastipusok esetében, amelyeknek nincs kiskereskedelmi
megfeleléje, a szolgaltatas dijaban a felek szabadon allapodnak meg, a C.4.4. pont szerinti
eset kivételével. A Kotelezett Szolgaltaté a nagykereskedelmi feltételekben és a kiallitott
szamlakban is koteles egyértelmien megjeldlni és elkildniteni a szabalyozott diju és a nem
szabalyozott diju nagykereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsolddo tételeket.

A retail minus armeghatarozas képlete, azaz az i-dik szolgaltatastipus nagykereskedelmi
aranak szamitasi médja tehat a kdvetkez6:

Ni = Pig-Zi
ahol
N;: az i-dik szolgaltatastipus nagykereskedelmi ara és
P.y: az i-dik szolgaltatastipus uj kiskereskedelmi értékesitési atlagara.

Az EInék a nagykereskedelmi dij végsé meghatarozasakor a fentiek mellett figyelembe veszi,
hogy a Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatdk szamara az Orszagos bitfolyam
hozzaférés nyujtasakor milyen arakat alkalmazott az alapidészakban (Id. jelen melléklet C.2.
pontjat). Amennyiben a koltségek figyelembevételével szamitott arrés (Z) alkalmazasaval
szamitott nagykereskedelmi havi dij meghaladna a Jogosult Szolgaltatonként szamitott, az
armegallapitas alapjaul szolgalé alapidészakra vonatkozd atlagos nagykereskedelmi havi
dijak kozil a legalacsonyabbat, akkor az EIndék a havi dijat a Jogosult Szolgaltaténként
szamitott legalacsonyabb atlagos nagykereskedelmi havi dijjal megegyezben allapitja meg.
A Kotelezett Szolgaltatéd altal alkalmazhaté legmagasabb nagykereskedelmi egyszeri dijat az
EInbk ebben az esetben az armegallapitas alapjaul szolgalé atlagos havi dijhoz tartozé
atlagos egyszeri dijjal megegyezden allapitia meg. Tébb azonos atlagos havidij esetén mas
tényezo6k (pl. az egyszeri dijak) figyelembe vételével hozza meg dontését. Amennyiben az
egyes Jogosult Szolgaltatékkal szemben alkalmazott egyszeri dijak kézott jelentések az
eltérések, az EIndk az egyszeri dijak mértékét is figyelembe veheti az alkalmazando
nagykereskedelmi ar alapjaul szolgalé havi dij kivalasztasanal.

C.4.2. Nagykereskedelmi arak megallapitasa uj kiskereskedelmi értékesitési
adatok hianyaban

Uj kiskereskedelmi értékesitési atlagar (Pig) hianyaban az EIndk Pi értékként az adott
szolgaltatastipus listaarat, illetve a Kotelezett Szolgaltaté altal korabbi szerz6dések alapjan
nyujtott szolgaltatas atlagarat (P;g) veszi figyelembe.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az alapid6szakban értékesitett olyan nagykereskedelmi
szolgaltatast, amelynek megfelel§ kiskereskedelmi dijcsomagjaban nem volt Uj értékesitése,
ugy a nagykereskedelmi ar megallapitasa a kiskereskedelmi dijcsomag C.1.2. pont szerint
tisztitott listaarai alapjan térténik. Amennyiben a Kételezett Szolgaltatd listaaras kinalataban
tobb olyan dijcsomag talalhatd, amelyek Iényegi feltételeiket tekintve azonos kategériaba
sorolhaték, ugy az EIndk e dijcsomagok listaarainak egyszer(i szamtani atlagat veszi
figyelembe kiskereskedelmi értékesitési arként.
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Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az alapidészakban nyujtott szélessavu
nagykereskedelmi szolgaltatdsanak megfelel6 kiskereskedelmi dijcsomagjat mar nem
értékesiti, és ennek igazolasaval listadrat nem tud benyujtani, ugyanakkor még biztositja az
eléfizet6i egy csoportjanak az adott nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési
szolgaltatasnak megfeleld kiskereskedelmi szolgaltatast, ugy a Kotelezett Szolgaltatd e
szolgaltatas atlagarat koteles benyujtani az atlagarszamitast megalapozo alapadatokkal és
szamitasokkal egyutt. A fenti esetben a nagykereskedelmi arak megallapitasa a korabbi
szerz6dések alapjan biztositott szolgaltatas atlagarara (P;¢q) épul.

Az EIndk a nagykereskedelmi dij végsé meghatarozasakor a fentiek mellett a C.4.1. pontban
foglaltak szerint figyelembe veszi, hogy a Koételezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatdék
szamara az Orszagos bitfolyam hozzaférés nyujtasakor milyen arakat alkalmazott az
alapid6szakban.

C.4.3. Eljaras uj kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén

A Kotelezett Szolgaltaté Uj, a korabbiaktdl Iényegesen eltéré szolgaltatasi feltételekkel kinalt
kiskereskedelmi szolgaltatast nem vezethet be anélkil, hogy annak nagykereskedelmi
megfeleléjét meghatarozott idével elétte (minimum 30 nap) Jogosult Szolgaltatoknak fel nem
ajanlotta.

Uj, a korabbiaktdl Iényegesen eltérs szolgaltatasi feltételeket jelent az alabbiak valtozasa:

e a korabban alkalmazottdl eltér6 savszélesség (ide nem értve a savszélesség
migraciot);

e egyeéni, illetve Gzleti el6fizetbk szamara torténd értékesités;

e agarantalt le- és feltoltési sebesség (Kbps);

o forgalomtdl, forgalmi id6tdl valo fuggés, illetve mindezektél valo mentesség;

o celtérd elkotelezettségi id6 (hiiségidészak);

e az elbfizets, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal Uzembe helyezett végzédtetd

berendezéssel (azaz ‘"szereld magad", illetve nem "szereld magad"
konstrukcidéban) térténé értékesités, amennyiben azok havi vagy egyszeri dija
eltérd;

e egyéb Iényegi jellemzék.

Az el6z6 bekezdés alapjan ujnak mindsulé kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése elétt 75
nappal a Kotelezett Szolgaltatod koteles kidolgozni és az EIndk szamara benyujtani az ahhoz
tartozé Orszagos bitfolyam hozzaférés tervezetét.

A tervezetnek tartalmaznia kell a kiskereskedelmi szolgaltatas és az annak megfelel6é
nagykereskedelmi szolgaltatas leirasat, az darmeghatarozas szempontjabdl Iényeges
jellemzéinek legalabb a C.1.3. pont szerinti részletezettségli ismertetésével. A Kotelezett
Szolgaltaténak be kell nyujtania a kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetéskor alkalmazni
kivant egyszeri és havi dijait. A tervezetnek tartalmaznia kell tovabba a kiskereskedelmi
arrés savszélesséq, illetve hasznalati korlat fliggvényében valtozé koltségeinek, valamint az
Uj kiskereskedelmi szolgaltatassal egy csomagban értékesiteni tervezett kiegészit6
szolgaltatasok értékének szamitasat.
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Az EIn6k a Kotelezett Szolgaltato altal benyujtott kiskereskedelmi havi dijak és egyszeri
dijak, valamint fajlagos nagykereskedelmi és kiskereskedelmi koltségek megfeleld
benyujtasa alapjan jovahagyja a kiskereskedelmi szolgaltatashoz tartozé Orszagos bitfolyam
hozzaférés legmagasabb nagykereskedelmi arat.

Az EIndk az adott nagykereskedelmi ar jovahagyasa soran a kiskereskedelmi szolgaltatas
bevezetéskor alkalmazni kivant egyszeri és havi dijat tekinti az atlagos kiskereskedelmi
értékesitési arnak.

Az EIndk altal jévahagyott/megallapitott Uj kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsol6dé
nagykereskedelmi szolgaltatas feltételei és dijai a jovahagyast kdveté retail minus hatarozat
hatalyba lépéséig hatalyosak. Amennyiben az armegallapitast kdvetd adatszolgaltatasban —
kiskereskedelmi értékesités hianyaban — a Kotelezett Szolgaltatd nem tudja megadni e
termékéhez a kiskereskedelmi Uj értékesités atlagarat, ugy e szolgaltatast Uj értékesitési
volumen nélkil, a tervezett kiskereskedelmi arral, azonban az adatszolgaltatas aktualis
kéltségeinek figyelembe vételével kell az adatszolgaltatasaban megjelenitenie.

C.44. Eljaras a Kotelezett Szolgaltato kiskereskedelmi savszélesség kinalatatol
eltéré6 savszélességii uj nagykereskedelmi szolgaltatas aranak meghatarozasa
esetén

A jelen hatarozatban foglalt HOZZAFERES ES OSSZEKAPCSOLAS kételezettség D/1. pont
harmadik bekezdése alapjan a Jogosult Szolgaltatd ,a Kotelezett Szolgaltatdé altal
maximalisan biztositott vagy annal kisebb savszélességl, de a Kotelezett Szolgaltatd
csomagjaival nem feltétlenil megegyez6 (ugyanakkor miszakilag megvalosithaté) bitfolyam
hozzaférést igényelhet, melyet a Kotelezett Szolgaltatdé biztositani koteles, amennyiben
annak teljesitése miiszakilag lehetséges és nem jelent érdemi tébbletterhet a Kotelezett
Szolgaltatéra nézve a sajat kiskereskedelmi savszélességkinalatanak megfelel6é bitfolyam
hozzaférés szolgaltataskinalat nyujtasanak terheihez képest.”

Ennek arat a szolgaltatas jellemz&iben legkodzelebb allé két ,szomszédos” savszélesség
kategoria meghatarozott nagykereskedelmi aranak alkalmasan sulyozott atlagaként kell
meghatarozni, figyelembe véve a meghatarozottdl eltéré savszélességi Orszagos bitfolyam
hozzaférés Kotelezett Szolgaltatonal felmerlt addicionalis koéltségeit.

A Kotelezett Szolgaltaté az ilyen szolgaltatasait mind a kinalt nagykereskedelmi feltételek,
mind a Jogosult Szolgaltatokkal szembeni pénzigyi elszamolasok tekintetében koteles
egyértelmien elkiloniteni a C.4.1., C.4.2. és C.4.3. pontokban irt modszerrel szabalyozott és
a nem szabalyozott diju nagykereskedelmi szolgaltatasaitol.

C.4.5. A csupasz szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatas kiilbnés szabalyai

A jelen hatarozatban foglalt HOZZAFERES ES OSSZEKAPCSOLAS kételezettség D/1. pont
negyedik bekezdése szerint ,A Kotelezett Szolgaltaté az Orszagos bitfolyam hozzaférést
abban az esetben is koteles kinalni, amikor a végfelhasznalé6 nem vesz igénybe rajta olyan
szolgaltatast, amely érdekében az adott halézat eredetileg kiéplult (igy pl. telefonhalézatban
telefon el6fizetést, kabelhalézatban kabeltévé-szolgaltatast), fliggetlenll attdl, hogy sajat
maga illetve az iranyitasa alatt allé barmely vallalkozas nyujtja-e ezen kiindulé szolgéltatas
(pl. telefon eléfizetés) nélkili kiskereskedelmi szolgaltatast.”
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Abban az esetben, amikor a végfelhasznalé a Kotelezett Szolgaltatd hal6zatan nem vesz
igénybe a szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatason kivil mas szolgaltatast, mikézben a
Kotelezett Szolgaltatd ezen szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatast nem énalldan kinalja
(,Csupasz szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatas”), a jelen melléklet szerinti altalanos
szabalyok azzal az eltéréssel alkalmazandok, hogy az arrés C.3. pont szerinti megallapitasa
soran a nagykereskedelmi szolgaltatas koltségeit meg kell névelni az eredeti
kiskereskedelmi szolgaltatas igénybe nem vétele miatt a Kotelezett Szolgaltatonal kialakuld
indokolt kéltségtobblettel.

C.4.6. Eljaras megsziin6 kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén

A Kotelezett Szolgaltaté a piacrél kivezetendd kiskereskedelmi termék(ek) esetében az
értékesités tervezett beszintetésének idépontja elétt 30 nappal kételes a kiskereskedelmi
termék kivezetésérdl — a nagykereskedelmi partnerek egyidejl, irasos tajékoztatasa mellett —
az EIndk felé bejelentést tenni. A kapcsolddd nagykereskedelmi termék értékesitését a
Kotelezett Szolgaltatod csak a bejelentés id8pontjat kdvetd fél év eltelte utan szlintetheti meg.
A tervezett nagykereskedelmi termékkivezetés nem mentesiti a Kotelezett Szolgaltatét a
Hatarozat rendelkez6 része D/1. fejezetében foglalt kotelezettségek teljesitése aldl.

A nagykereskedelmi termék kivezetése csak az U(j nagykereskedelmi értékesités
megsz(nését vonja maga utan, a korabbi szerzédésekre nem vonatkozik; a folyamatosan
nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatdsokat tovabbra is a mindenkor hatalyos retail minus
hatarozatban megjelend arakon kell nyujtani.

C4.7. Sadvos kedvezmények

A Kotelezett Szolgaltaté az EGYENLO ELBANAS elvét betartva, indokolt esetben a Jogosult
Szolgaltaté partnerekkel szemben a havi dijakat illetéen alkalmazhat savos (a Jogosult
szolgaltatd altal igénybe vett nagykereskedelmi végpontok szamanak fliggvényében
kialakitott) dijkedvezményeket. Ezek a dijkedvezmények egyik esetben sem lehetnek
olyanok, hogy a legkedvezébb nagykereskedelmi ar csak egy-, illetve kevés szamu Jogosult
Szolgaltaté szamara legyen elérhet6.

A nagykereskedelmi kiszolgalas fajlagos, tehat egy nagykereskedelmi szélessavu végpontra
jutd koltségei a Kotelezett Szolgaltaténal fliggnek a Jogosult Szolgaltaté altal igénybe vett
nagykereskedelmi szolgéltatas volumenétdl. A Kotelezett Szolgaltatod altal alkalmazott savos
dijak kozotti dijkilénbség minden esetben legfeljebb a nagykereskedelmi kiszolgalas fajlagos
koltségeiben az egyes Jogosult Szolgaltaték vonatkozasaban fennallé (volumentdl fliggd)
klldnbséget tikrozhetik.

A Kotelezett Szolgaltatd kételes az C.1., C.2. és C.3. pontokban szereplé szamitasok mellett
az adott idészakban alkalmazott savos kedvezmények mértékét és feltételeit (ennek
hianyaban, ha van terv savos kedvezmény bevezetésére, akkor annak feltételeit)
jovahagyasra benyujtani. Az alkalmazott savos kedvezmények mértékét a Kotelezett
Szolgaltaté a nagykereskedelmi szolgaltatas feltételeinek nyilvanossagra hozatalakor koteles
kbzzé tenni.
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Indokolas

A hatosagi eljarast az NHH Tanacsa inditotta meg (Eht. 14. § (1) c) pont), a Hatosag Eht. 10.
§ f. pontjaval megallapitott hataskorében.

A hatdsagi eljaras folyamataban a Tanacs vonatkozé hatésagi hataskdre a 2010. évi LXXXII.
tv. 41. § (2) bekezdése alapjan 2010. augusztus 11. napjan az EIlnékhéz kerlt. A 2010. évi
LXXXII. tv. 1. §-a alapjan a torvény hatalyba lépésével 2010. augusztus 11. napjan létrejott a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag, amely a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag jogutodja (15. §,
a tovabbiakban egyittesen: Hatésag). Ebbdl kovetkez6en a folyamatban |évé hatdsagi
eljarasban 2010. augusztus 11. napjatél az EIndk jart el vonatkozd hatésagi hataskdrében. A
hivatkozott jogszabalyvaltozas alapjan a Hatarozat indokolasaban a tényallas
torténetleirasaban a Tanacs szerepel 2010. augusztus 11-ig, mivel a vonatkozo6 eljarasi
cselekményeket tényszerllen a Tanacs gyakorolta, majd az Uj kozigazgatasi szerv
megalakulasat kdvetden végzett eljarasi cselekmények vonatkozasaban az Indokolasban az
EIndk, mint a fenti hataskort gyakorld szerv kerdlt feltintetésre.

Az EIndk — eleget téve az Eht. 57. § (1) bekezdésében foglaltaknak — az Eht. 14. § (1)
bekezdés c) pontja értelmében az Eht. 10. § f) pontjaban foglalt hataskorében eljarva
ismételten lefolytatta az Eht. 52-57. § rendelkezései szerinti, a piacmeghatarozasra, a
jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara,
hatalyban tartasara, valamint modositasara iranyulo eljarasat. Az EIndk a targyi eljaras soran
az Eht, a 8/2009. (X.9.) IHM rendelettel médositott 16/2004. (IV.24.) IHM rendelet’
(tovabbiakban: R.), valamint az Eurdpai Unié Bizottsdga A&ltal kiadott bizottsagi
irAanymutatasok (igy kulénésen a 2002/C 165/035 sz. Iranymutatas, a tovabbiakban:
IrAnymutatds) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés korében meghatarozott
jogalkalmazéi elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi
intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, valamint a korabbi piacelemzési
eljarasok soran kikristalyosodott jogalkalmazoi gyakorlat szerint jart el.

Az NHH Hivatala az Eht. 17. § (2) bekezdése szerinti 10. § m) pontjaban foglalt
hataskdérében, illetve a 67. § (1) bekezdése alapjan piacelemz8é és piacfeligyeleti
tevékenysége keretében 30 napos hataridé tlizésével 2009. augusztus 4. napjan a kikuldott
hatarozataival, adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el6 a Hatdsag altal nyilvantartott
valamennyi szélessavu hozzaférési szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltato (a
tovabbiakban: Szolgaltatok) szamara.

A targybani hatdsagi eljaras lefolytatasa érdekében a Szolgaltatdk altal szolgaltatott adatokat
a Tanacs a tényallas tisztazasa soran értékelte. Az adatszolgaltatas keretében benyujtott
adatok mennyisége és mindsége tekintetében a Tanacs megallapitotta, hogy a vonatkozé
piacokon a kéztudomasu tények alapjan az 6sszes, gazdasagi ereje alapjan szamitasba
vehetd szolgaltato teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét.

* 16/2004. (IV.24.) IHM rendelet a piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelent6s piaci erével
rendelkez6 szolgaltaték azonositdsa, valamint a rajuk vonatkozd kotelezettségek el8irasa soran
alkalmazando alapelvekrél
® Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under
the Community regulatory framework for electronic communications and services.
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A Szolgaltatdkat terhel§ adatszolgaltatasi kotelezettség meghatarozasara a piacelemzési
elijarast megel6z8, annak eredményes lefolytatasa érdekében meginditott, az
adatszolgaltatas mellett a megismert adatok feldolgozasat és értékelését is magaban foglald
piacfelligyeleti ellenérzési tipusu eljaras keretében kerllt sor, melynek soran a Hatésag a
feligyelt piac szerkezete, a piacon jelenlév® piaci szereplék kozotti viszonyrendszer, az
altaluk nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban szerzett olyan informacidkat, adatokat és
tapasztalatokat, melyek alapjan a felligyelt piac érdemi vizsgalata kérében megalapozottabb
dontést hozhatott. Azon tul, hogy a piacfeligyeleti ellenérzési tipusu eljaras
eredményeképpen a Hatésag megallapitotta, hogy mely piacokon szikséges a piacelemzési
eljaras lefolytatasa, illetve, hogy annak kérében mely szolgaltaték mindslilnek majd az adott
piacon ugyfélnek, a targyi ellenérzési tevékenység azt az adminisztrativ célt is szolgalta,
hogy a Hatésag a megismert, valamint a rendelkezésére all6 adatok Osszességét — az
eredményes piacelemzési eljards érdekében - 0&sszegezni, 06sszefoglalni, valamint
rendszerezni tudja. A Hatésag fent részletezett, a piacelemzési eljarashoz szorosan
kapcsoldédé dontéselbkészitési célu tevékenységének kdszdnhetben mar a piacelemzési
eljaras meginditasakor rendelkezett azokkal az informacidkkal, amelyek az eredményes
piacelemzési eljaras lefolytatasanak, valamint az azt lezar6 hatésagi dontés
megalapozottsaganak garanciajat magukban hordozzak.

A Tanacs tovabba megvizsgalta az 5. szamu piac elemzése szempontjabdl relevans,
nyilvanosan (pl.: nyilvanos ajanlatokban, statisztikakban) hozzaférhetd adatokat (a
tovabbiakban: nyilvanos adatok) is. Az adatszolgaltatas 6ta eltelt masfél év alatt a piacon
jelentés valtozasok alltak be, ezért a piac dinamikus elemzése, az id6beli tendenciak
feltarasa érdekében a Tanacs az elemzés sulypontjat képez6 2010. évre vonatkozo
negyedéves bontasu nyilvanos adatokat (KSH OSAP, Piacfelligyeleti ellendrzési eljaras
soran keletkezett adatok) is felhasznalt.

A piacelemzési hatarozat szakmai megalapozottsaganak tovabbi erdsitése érdekében a
Hatosag 2010. junius 30-an az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 34-35. §-ban foglalt rendelkezések szerint, a magyarorszagi szélessavu
piacok piacelemzési hatarozatainak el6készitése targyaban nyilvanos meghallgatast tartott.
A nyilvanos meghallgatassal az elektronikus hirkozlési piac szerepl6inek lehet6séget
biztositott arra, hogy kifejthessék véleménylket és megismerhessék masok ezzel
kapcsolatos allaspontjat. Az elektronikus hirkdzlési piac szerepldi kdzil a nyilvanos
meghallgatashoz kapcsolédéan a harom volt koncesszids szolgaltaté (a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt.,, az Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt. és a UPC Magyarorszag
Telekommunikacidés Kft.) mellett az ATSZE, a Telenor és a Magyar Kabelszdvetség nyuijtott
be irdasos észrevételt a Hatdésaghoz. Az EIndk az 5. szamu piac elemzése soran
messzemenden figyelembe vette a nyilvanos meghallgatas tapasztalatait.

A Tanacs az ekként rendelkezésére allé adatokat és informacidkat 6sszességében értékelte
és megallapitotta, hogy az el6z6 piacelemzési eljarashoz hasonléan tovabbra is indokolt az
IHM rendelet 1. sz. melléklete szerinti 5. piac® vizsgalatat elvégezni. Az adatszolgaltatas és a
beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan dsszevont bizonyitasi eljarasra iranyulé folyamat,

® Az IHM rendelet 1. szamu melléklete szerinti 5. piac az el6z6 piacelemzési eljaras idejében hatalyos
16/2004. IHM rendelet 1. szamu mellékletében szerepl6 12. szamu piac (,nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférési szolgaltatas” piaca) helyébe lépett.
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amelynek célja a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgéaltatas elnevezési
nagykereskedelmi piac tekintetében az adott piaccal 0Osszefliggé eljarasi jogviszony
targyanak és az Eht. 27. § szerinti konkrét Ugyfelek koérének, azaz az egyes hatosagi
elijarasok alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak
eredményeként a Tanacs tisztazta a jelen eljarasban Ugyfélnek mindsilék korét, és
megallapitotta, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok minésiinek Ugyfélnek, akik az 5.
szamu piacon szolgaltatasi jogosultsaggal rendelkeznek, ténylegesen szolgaltatast
nyujtanak.

A Tanacs a piacelemzési eljaras érdekében — azt megel6zéen — lefolytatott piacfeligyeleti
ellendrzési tipusu eljarasa keretében rendszerezett és feldolgozott adatok és informacidk
értékelése alapjan, valamint az Eht. 57. § (1) bekezdésében foglalt, a piacelemzés ismételt
lefolytatasara iranyuld  torvényi  kotelezettségének eleget téve meginditotta a
.,Nagykereskedelmi  szélessavu hozzaférés” elnevezésli nagykereskedelmi  piac
vonatkozasaban a piacelemzési eljarast. A Tanacs a piacelemzési eljaras meginditasardl
2009. december 10-én kelt, DH/30318-1/2009 szamu végzésében értesitette az Ugyfeleket.

Az érintett piacok megallapitasara, az érintett piacokon fennall6 verseny és annak
hatékonysaga elemzésére, az egyes érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasara, valamint a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatokat terheld
kotelezettségek meghatarozasara iranyuld eljaras egy tébb, egymasra épllé szakaszbdl allé
kozigazgatasi eljaras. Az Eht. 52. § (1) bekezdése szerint az EInOk azonositja a piacokat;
elemzi az azonositott piacokon fennalld versenyt, illetve annak hatékonysagat és
amennyiben azokon a verseny nem kelléen hatékony, azokat érintett piacnak nyilvanitja,
majd azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatét, illetve
szolgaltatokat, tovabba a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatora, illetve szolgaltatokra
az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kotelezettségek kozil a piacelemzés alapjan feltart,
versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir
elé, vagy a jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatéra korabban, a jelen piacelemzési
eljarast megel6zéen megallapitott legalabb egy koételezettséget fenntart, illetve modositja azt.
Eljarasa soran az EIndk a versenyjog vonatkozé szabdlyai, valamint az IHM t4jékoztatoban
meghatarozottak szerint, a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak
figyelembevételével jart el.

Az érintett piac meghatarozasat kdveté szakaszokban az EIndk — az indokolasban foglaltak
szerint — elvégezte az érintett piacokon fennallé verseny, illetve annak hatékonysaganak
elemzését, a jelentés piaci erével rendelkezd szolgéaltato(k) kijelolését, valamint e
szolgaltatokra az Eht.-ban meghatarozott kdrben kotelezettségeket irt eld.

A piacmeghatéarozasra, a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltaté azonositasara és a
kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint moédositasara iranyuld eljarast
lezaré jelen hatarozat jogi, kdzgazdasagi és miiszaki Osszetettsége specialis hatarozati
struktarat igényel. Ennek megfeleléen a jelen hatarozat rendelkez6 részéhez kilon melléklet
kapcsolédik, amely a ,koéltségalapusag és a dijak ellenbrizhetésége” kotelezettség kérében
teljesitendd, kiskereskedelmi arbdl szarmaztatott dijképzési moddszer (retail minus)
kialakitasahoz és benyujtasahoz fliz6dé kotelezettség teljesitésének tartalmat és formajat
hatarozza meg. A jelen hatarozat indokolasa is magan hordozza a Hatarozat targyanak
sajatossagabdl fakadd jellemzéket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban
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meghatarozasra, valamint részletesen bemutatasra keril a piacmeghatarozas, a
piacelemzés, a jelent6s piaci erbvel rendelkezé szolgaltatok azonositasanak, valamint a
jelen hatarozat rendelkezd részében meghatarozott kotelezettségek értékelésének menete,
amely a jelen hatarozat rendelkez6 részében elbirt egyes kotelezettségek részletes
indokolasaval zarul.

A jelen hatarozatban megmutatkozd hatésagi dontés indokolasa azon tul, hogy magaban
foglalja a hatésagi eljaras egészének folyamatat, egylttesen, dsszefliggésében tartalmazza
a ténybeli, azaz az EInok altal feltart relevans kozgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket,
a tényallas tisztazasanak rendszerét, a tények, bizonyitékok hatdésagi jogalkalmazashoz
szUkséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi lgyre levonhaté kdvetkeztetéseket,
valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az EInd6k az érdemi dontéshez,
jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletez6en megjeldlt és azok egyedi Ugyre vonatkozd alkalmazasat, értelmezését,
tartalmat és jelentéségét ki is fejtette. Ezen tulmenbéen az EIndk a jelen hatarozat
indokolasaban részletesen és kuldn kitért a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott,
Osszetett mérlegelési szempontrendszer, a mérlegelést megalapoz6 tényallasi elemek, a
mérlegelési jogkoért biztositd jogszabalyi keretek, valamint az egyedi Ggy tényallasan és a
vonatkozo6 jogi normakon alapuld jogalkalmazoi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara
is.

Az EIndknek a targybani eljarasaban a dontése meghozatala érdekében elvégzett részletes
elemzését az indokolas ,A” fejezete tartalmazza az alabbiak szerint:

. Piacmeghatarozas
1. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa
M. Kotelezettségek kirovasa

Az EIndk a jelen hatarozat indokolasa ,A” fejezetének Il. része szerint lefolytatott vizsgalatok
alapjan a jelent6s piaci erejuként azonositott szolgaltatokra az Eht.-nak a ,Jelent6s piaci
erdvel rendelkezd szolgaltatok kotelezettségei a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon”
cimi Xll. fejezetében meghatarozott és azok koézul a DH-23398-30/2007. szédmu
hatarozataban kirott kotelezettségek kozll jelen hatarozataval az atlathatésag, az egyenlé
elbanas, a szamviteli szétvalasztas, a koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége
kotelezettséget, valamint a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségeket médositotta a rendelkezd részben foglaltak szerint.

Az atlathatosag kotelezettség pontos tartalmat és alkalmazasara vonatkozoé részletes
szabalyokat jelen hatarozat rendelkezd részének A) pontja, az egyenld elbanas
kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozé részletes szabalyokat jelen
hatarozat rendelkez6 részének B) pontja, a koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége
kotelezettség pontos tartalmat és alkalmazasara vonatkozd részletes szabalyokat jelen
hatarozat rendelkezd részének C) pontja és |. szamu melléklete, a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara
vonatkozé részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkezd részének D) pontja, mig a
szamviteli szétvalasztasi kotelezetiséget jelen hatarozat rendelkezé részének E) pontja
tartalmazza.
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Az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) és c) pontja alapjan a Hatésag és a versenyhatdésag az
elektronikus hirkdzlési piaci versenyt érint6 kérdésekben a verseny védelmének
kovetkezetes érvényre juttatasa, illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében
szorosan egyuttmiakodik, igy kuldondsen az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak
meghatarozasaval, az érintett piacokon fennallé verseny elemzésével, a jelentés piaci erbvel
rendelkezd szolgéltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozd kételezettségek eldirasaval
kapcsolatos eljarasokban. E kotelezettségének megfeleléen az EIndk targybani eljarasa
soran a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) egyuttm(ikddott, egyeztetett,
ennek soran a versenyhatésag szakmai allaspontjat megismerte. Az egyuttmikdodés
részletei a Hatarozat Indokolasanak ,B” fejezetében kerilnek kifejtésre.

Az EInok az Eht. 36. § (1) bekezdésében meghatarozott egyeztetési kotelezetiségének
eleget téve 2010. december 2-an a Hatdsag internetes oldalan, illetve 2010. ...-én a
Hirkozlési Ertesitd .. szamaban kozzétette a hatarozat tervezetét.

Az érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatdsag internetes oldalan torténd
kb6zzétételtél szamitva 15 munkanap all rendelkezésre észrevételeik megtételére.

A Hatarozat tervezetére az Eht. 36. §-a keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat, a
figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen Kkiviil
hagyasanak indokait ezen hatarozat Indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat kovetéen, az Eht. 65. § (1) bekezdése
alapjan az Elndék a targybani hatarozatanak tervezetét részletes indokolassal egyutt 2010. ..-
an megkulldte az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatéosagoknak, miutan a hatarozattervezetben foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok
kozotti kereskedelemre, tekintettel a Keretiranyelv (38) szakaszara, mely alapjan, a
tagallamok kozotti kereskedelmet érintd intézkedések olyan intézkedések, amelyek
kdzvetlen, vagy kdzvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok
kozotti kereskedelem aramlasara oly modon, amely az egységes piac akadalyat képezheti.
Ezek kozé olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a mas
tagallamokban talalhaté Uzemeltetdkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas
tagallamok felhasznaldira érvényes arakat érintik.

Az EInok jelen hatarozatat az Eurdpai Bizottsag és a tagallami elektronikus hirkdzlési
szabalyoz6 hatdésagok altal a tervezetekre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével
hozta meg.

A részletes indokolasra, illetve a megkuldésre vonatkoz6 szabalyokra iranyadok az Eurdpai
Bizottsagnak a ,piacelemzés eredményeinek a Bizottsaghoz valé eljuttatasaval (notifikacid)”
kapcsolatos eljarasrol, a kapcsolatos hataridékrél és a Bizottsaggal valé konzultacié maédjarol
sz0l6, 2003. julius 23-an kiadott ajanlasaban (C(2003)2647 final) foglaltak. Ezen eljaras
részletei e Hatarozat Indokolasanak ,D” fejezetében kerlilnek részletezésre.

A jogorvoslati jogosultsag az Eht. 46. § (1) bekezdésén és 47. § (1) bekezdésén alapul.
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A.fejezet

I. PIACMEGHATAROZAS

I.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” piac vizsgalatabdl
indultam ki, figyelemmel a R. mellékletének 1. pontjara.

A piacmeghatarozas elsé Iépéseként a szolgaltatasi piac azonositdsa soran a
jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve meghataroztam a piacmeghatarozas
kiindulépontjaul szolgald szolgaltatasok pontos tartalmat.

Ezt kdvetben azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi
piacot, majd a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és
kinalati helyettesitési elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé lépésében
azonositott, a piacmeghatarozas kiindulépontjat jelenté szolgaltatasnak vannak-e
helyettesité szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatast
gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kerllt sor a piac foldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kovetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacnak tekinthet6-e a Magyar Koztarsasag tertletén.

|.2. Fogalommeghatarozasok

1.2.1. Jogszabalyban foglalt fogalommeghatarozasok

A ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” nagykereskedelmi piac vizsgalatahoz a
kiindulasi alapot az Eht. 188. § 9., 36., 42., 44., 45, 46., 47, 48., 50., 56., 56/A., 66., 87., 89.
és 97. pontjaiban meghatarozott fogalmak jelentették.

[.2.2. Tovabbi fogalmak

DOCSIS: a kabelmodemekre vonatkozd szabvany. (Data Over Cable Systems Interface
Specification).

Felhordé hélozat: a felhordd haldézat a hirkdzld haldézatnak azon szakasza, amely a
hozzaférési aggregaciods ponttdl az elsé iranyitasi funkciot ellaté gerinchalézati csomépontig
terjed. A jogosult szolgaltaté gerinchalézati csomopontjat a kdtelezett szolgaltatd hozzaférési
halézatanak valamely aggregaciés pontjaval 0Osszekotdé haldzati szakasz is felhordd
halézatnak minésul.
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Felhordd halozati szolgaltatas: olyan hozzaférési szolgaltatéas, amelynek keretében a
kotelezett szolgaltatd a jogosult szolgaltatd szamara hozzaférési, illetve felhordd haldzati
szakaszokat, vagy ezek kialakitasahoz infrastruktura elemeket biztosit, annak érdekében,
hogy a kotelezett szolgaltatd altal nyujtott, a 4. illetve az 5. szamu szolgaltatasi piacba
tartozé szolgaltatasok igénybevételi helyszinének a jogosult szolgaltatd Aaltali elérését
elésegitse.

FTTH (Fibre to the home — fényvezetd szal a lakasig): olyan hozzaférési haldzat, melyben az
eléfizetd fényvezetd szallal van csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason belil vagy
kivil, annak kuls6¢ falatél 2 méternél nem tavolabb helyezkedik el. (Az el6fizetd nincs
megkulonboztetve magan vagy uzleti, vagy mas szempontbdl, igy a ,H” (lakas) lehet lakas,
iroda, telephely vagy barmi mas helyiség, ahol az eléfizetd a csatlakozast igényli. Ennek
megfeleléen ugyanerre szokas még alkalmazni az FTTP (Fibre to the Premises — fényvezetd
szal a helyiségig) roviditést is.)

FTTB (Fibre to the Building — fényvezeté szal az épliletig): olyan hozzaférési halozat,
melyben a fényvezetd szal az eléfizetd helyiségét is tartalmazd épileten — vagy azonos
tulajdonu éplletegylttes valamely éplletén - belll, vagy annak kiilsé falatél 2 m-nél nem
tavolabb végzbdik és ehhez az eléfizeté nem fényvezetd szallal csatlakozik.

FTTCab (Fibre to the Cabinet — fényvezet6 szal a kabinetig): olyan hozzaférési halozat,
melyben a fényvezet6 szal kozterlleten tobb, mint 2 méterre végzédik barmely épiilet kiilsé
falatol és ehhez az el6fizetd nem fényvezetd szallal csatlakozik. llyen lehet jellemzéen a
szolgaltato utcai kabinetje, de ennek részhalmazat képezi az FTTC vagy FTTCurb (Fibre to
the Curb — fényvezet6 szal a jardaig) roviditéssel illetett hozzaférési haldzat is. Egyes
dokumentumok ugyanerre az architekturara az FTTN (Fibre to the Node — fényvezetd szal a
csomopontig) roviditést is hasznaljak.

FTTH PON (FTTH Passive Optical Network - FTTH passziv optikai halézat): olyan, a
hozzaférési aggregacids pontot (OLT) és az eléfizetéi hozzaférési pontokat (ONT vagy ONU)
Osszekotd pont-multipont fényvezetés hozzaférési haldzat, amelyben az informacidéknak az
eléfizetdi hozzaférési pontokhoz valé szétosztasa passziv optikai eszkdzok segitségével
torténik.

Gerinchalézat. az elektronikus hirkdzl halézat kdzponti része, a kapcsolasi és iranyitasi
funkcidkat ellaté haldzati csomoépontok, és az ezek kdzott dsszekottetést biztositd atviteli
utak rendszere a vezérl6 és felligyeleti intelligenciaval egyditt.

HFC (hybrid fibre-coaxial - Optikai-koaxialis vegyes) halézat. olyan hozzaférési halozat, mely
kabeltelevizids halozatokban a fejallomastol optikai kabellel induld, az eléfizetdéi hozzaférési
pontban koaxidlis kabelben végzddé haldzat.

Hozzaférési aggregaciés pont. a hagyomanyos helyi hurkokat, illetve az ujgeneracios

hozzaférési hurkokat aggregalé pont. A hozzaférési aggregaciés pont kdzvetlenldl vagy

felhordd halézaton keresztiil csatlakozik a szolgaltatast nyujté szolgaltaté gerinchalézatahoz.

A hagyomanyos réz érparak esetében ez megegyezik azzal a ponttal, ahol az MDF (a

telefonkézpont f6 rendezdje; Main Distribution Frame) is talalhaté. Az ujgeneracios
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hozzaférési hurkok esetében a hozzaférési aggregaciés pont a hozzaférések optikai
szakaszat végzodtetdé OLT-nél (optikai végzddtetd berendezés; Optical Line Terminal) és a
hozza tartozé ODF-nél (optikai rendez8; Optical Distribution Frame) vagy OLT funkciot is
ellaté aktiv eszkoznél (pl. CMTS) talalhaté.

Kabelhely: elektronikus hirkdzlési halézatok kabeleinek elhelyezésére szolgalé nyomvonalas
létesitmény. Magaban foglalja tébbek koézt az alépitményeket és az oszlopsorokat.
(Alépitmény: hirkdzlé kabelek foldalatti befogadasara épitett minden létesitmény, pl.
kabelvezet6 cs6, kabelvezetd blokk, kabelakna. Oszlopsor: hirkozl6 légkabelek fliggesztett
vezetésére szolgald oszlopok sora meghatarozott nyomvonalon.)

Kabeltelevizio halézat. Olyan szélessavu elektronikus hirkdzlé halézat, amely televizios
programokat és egyéb adatatviteli tartalmakat hordozé radiéfrekvencias jeleket juttat el egy
kozponti (fej)allomasrél az elbfizet6 vagy a felhasznalé elektronikus hirkdzl6
végberendezéséig és esetenként vissziranyban, vezetékes atviteltechnikai koézegen,
altalaban optikai és/vagy koaxidlis kabelen keresztul.

Koézeli bitfolyam hozzaférés: olyan bitfolyam hozzaférés, melyben a kotelezett szolgaltaté a
halézatanak a hozzaférési aggregacios pontban 1évé aktiv halézati eszkézei (pl. DSLAM,
OLT-t tartalmazé berendezés, CMTS, stb.) kapacitasat engedi at, ill. osztja meg az arra
jogosult szolgaltatéval. A helyi hurok, illetve az ujgeneracidos hozzaférési hurok atviteli
kapacitasanak egy részét tovabbra is a kotelezett szolgaltatd hasznalhatja szolgaltatas
nyujtasara. A sodrott érparas halézatok esetében ez a hozzaférés megegyezik az Eht. 188. §
44. pontja szerinti "Helyi bitfolyam hozzaférés" fogalommal.

Szélessavu hozzaférési szolgaltatas: Szélessavu hozzaférési szolgaltatasnak mindsil a
jelen elemzésben minden olyan adatatviteli szolgaltatas, amely a felhasznalé szamara
legalabb 144 kbps letoltési sebességet biztosit’.

Ujgeneréciés hozzéaférési hélézat (Next Generation Access - NGA halézat): jellemzéen
részben, vagy egészben fényvezetd szalas technoldgiat alkalmazd vezetékes hozzaférési
halézat. Az NGA halézaton — a hagyomanyos réz alapu hozzaféréshez képest — Iényegesen
jobb min8ségli, szélessavu hozzaférési szolgaltatas nyujthaté a savszélesség tekintetében.
A legtobb esetben az NGA halézatok a meglévé hagyomanyos (sodrott réz érpar illetve
koaxialis kabel) halozatok korszerlsitésének az eredményei.

Ujgenerécioés hozzéaférési hurok: az NGA halézatban az eléfizetdi hozzaférési pontot a
hozzaférési aggregacios pontban elhelyezkedd optikai rendezével (ODF) 6sszekotd halozati
szakasz.

Viszonteladas: A viszonteladas olyan megallapodas alapjan nyujtott kiskereskedelmi
szolgaltatas, amikor a viszonteladd a termék-gazda (jellemzéen Kotelezett) termékeinek
neveit és arait nem valtoztatia meg (egyedi arképzést nem alkalmaz). igy viszonteladdi
konstrukciénak tekintjlik, amikor a nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatas igénybevevdje

" Ez a definicio megfelel az Eurdpai Bizottsag szélessavl szolgaltatasokra vonatkozo

meghatérozasanak
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az el6fizetbnek nyujtott szolgaltatds sordan maga semmilyen elektronikus hirkdzlési
tevékenységet nem végez, értéknovelé elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nem nyujt, és a
kiskereskedelmi szolgaltatashoz sziikséges elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elemek
mindegyikét ugyanattdl a szolgaltatotdl veszi igénybe.

xDSL: x Digital Subscriber Line = x tipusu Digitalis El6fizetéi Vonal. Helyi hurkokon
alkalmazott technoldgia, amely a hagyomanyos helyhez kotott telefonhalézat részeként
kiépitett fémes sodrott érparakat alkalmassa teszi nagysebességl digitalis adatatvitelre.
Megjegyzés: A megnevezésben szerepld 'x' lehet példaul: A, S, SH, V. A megnevezés
kiegésziilhet egyéb jelekkel, mint pl. VDSL2, stb.

I.3. Kiindulé szolgaltatas és relevans jellemzdinek vizsgalata

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiindulé szolgaltatas azonositasanal az R.-ben
szerepl6 ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” szolgaltatas piacahoz tartozo bizottsagi
definiciébdl indultam ki, amely a Bizottsag relevans piacok tartozé 2007/879/EC Ajanlasanak
mellékletében talalhatd. E szerint:

»,EZ a piac nem fizikai, mas néven virtualis hal6zati hozzaférést foglal magaban, beleértve a
Lbitfolyam” hozzaférést. Ez a piac a fentiekben meghatarozott 4. szamu piaccal lefedett
fizikai hozzaférésnél lejjebb helyezkedik el, mivel a nagykereskeddi széles savi hozzaférés
ezen input mas elemekkel valé kombinaciéjabol hozhato létre.”

Ez a meghatarozas azt jelenti, hogy a piac (a bitfolyam hozzaférést is beleértve) a rogzitett
helyszinen torténé logikai, azaz nem infrastrukturalis halézathozzaféréseket foglalja
magaban. Ezen nagykereskedelmi piac szolgdltatdsai az értéklancban kdzelebb
helyezkednek el az el6fizetéhdz az elbfizetdnek nyujtott szolgaltatasok tekintetében a 4. piaci
szolgaltatasokhoz képest, mert a 4. piacban kinalt infrastrukturalis halézatelemeken kiviil
felkindlasukhoz még mas elemek is sziikségesek.

Az ajanlasban szerepl6é definicibval és az Eurdépai Bizottsag mas hivatalos
dokumentumaival® &sszhangban kiinduld szolgaltatasként — az el6zd piacelemzési
hatarozattal (12. piac - DH-23398-30/2007.) dsszhangban — a hagyomanyos PSTN-alapu
hal6zaton, sodrott réz érpar kdzegen, DSL technoldgia hasznalatéaval nyujtott bitfolyam
hozzaférési szolgaltatasokat azonositottam. A kiindulé szolgaltatas elvi miszaki felépitése
az 1. abran lathaté.

® PI. a bitfolyam hozzaférés szabalyozasaval foglalkozo Bitstream Access, ERG Document, November
21st 2003 c. tanulmany és az Official Journal of the European Union, L 114/48, 8.5.2003-ban foglaltak
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1. abra: A bitfolyam hozzaférés értelmezése hagyomanyos réz érparak esetén

A piachak nem képezik részét a viszonteladdi szerzdédés alapjan nyujtott szélessavu
szolgaltatasok (viszonteladas).

A kiindulé szolgaltatas azonositasa utan megvizsgaltam a kiindulé szolgaltatasnak megfelelé
tartalmu, bejelentett, ténylegesen nyujtott szolgaltatasokat:

A szolgaltatas kinalatat részben a helyi (DSLAM szint(i) bitfolyam hozzaférési szolgaltatasok
jelentik, amelyeket a Tanacs DH-23398-30/2007., azt megel6z6en pedig DH-664-179/2005.
hatarozatanak alapjan koételesek nyujtani a jelent6és piaci erejiként azonositott szolgaltatok
(korabban 5, jelenleg 3 Kotelezett Szolgaltato).

A foldrajzilag (és egyuttal technolégiailag is) magasabb hozzaférési szintli (orszagos
bitfolyam hozzaférés) szolgaltatasok nyujtasat szintén eldirjak a Tanacs hatarozatai a
jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaté szamara, ugyanakkor a szolgaltatdsokat mar
korabban is nyujtotta két szolgaltatdé. A legnagyobb szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt.
(névvaltozast megel6z6en: Magyar Tavkozlési Rt., a tovabbiakban: Magyar Telekom) 2000
vége Ota, az Invitel Zrt. (még a Hungarotel Zrt. altal tortént felvasarlas elétt) pedig 2002 vége
6ta nyujt magasabb féldrajzi szint( (orszagos) bitfolyam hozzaférést.

A Magyar Telekom esetén a szolgaltatas nyujtasat a Budapesti Hirkozlési Fellgyelet (BHF)
BH-9172-11/2000. szamu hatarozata irta el6, amely alapjan a legnagyobb vezetékes
szolgaltato — a kiskereskedelmi ADSL szolgaltatas inditasa 6ta — koteles ,nagykereskedelmi
ADSL szolgaltatas™t (amely bitfolyam hozzaférés szolgaltatas formajaban valdsult meg)
nyujtani. Ez a szolgaltatas 2003 kdzepéig a gyakorlatban ATM technolégiaval megvaldsitott
bitfolyam hozzaférés (bitstream access) szolgaltatast jelentett, mig 2003 kozepétél a
szolgaltatast igénybe vevd internetszolgaltatok IP-n (Internet Protokoll-on) csatlakoznak a
Magyar Telekom halézatahoz.
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Az Invitel Zrt. 2001. év vége ota nyujt ATM (illetve Ethernet) alapu bitfolyam hozzé&férési
szolgaltatast, 2002. év vége 6ta pedig DSLAM alapu bitfolyam hozzaférési szolgaltatast.

A Tanacs dontését kdvetben a korabban nagykereskedelmi szolgaltatast nem nyujté jelentés
piaci erejiként azonositott tovabbi harom cég is nagykereskedelmi ajanlattal 1épett a piacra.

l.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolédo kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.4.1. Kapcsolddd kiskereskedelmi piac

A piacmeghatarozas soran az 5. szamu vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé
kiskereskedelmi piacot is megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolja a nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus
hirkdzlési nagykereskedelmi szolgaltatasok tébbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a
jellemz6. Nevezetesen a  kiskereskedelmi igény felmerulésekor keletkezik a
nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hivasvégzdodtetés, hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolodo kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran az 1.3. pontban meghatarozott
kiindulé szolgaltatasbdl indultam ki°. Ennek alapjan kiinduld kiskereskedelmi piacként a
hagyomanyos PSTN-alapu halozaton, sodrott réz érpar kdzegen, xDSL technoldgia
hasznalataval, szélessavu hozzaférésen keresztil nyujtott alkalmazasok (a tovabbiakban:
xDSL kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés) piacat azonositottam. A kiindulé piacba
beletartoznak a vertikalisan integralt vagy vallalatcsoporton bellli szolgaltatoknak a belsd
teljesitményekre alapozott kiskereskedelmi szolgaltatasai is.

A Kiindulo kiskereskedelmi piac azonositasa utan megvizsgaltam a kiskereskedelmi szint(
helyettesitési lehetbéségeket mind keresleti, mind kinalati oldalrél.

1.4.2. Keresleti helyettesités

A vizsgalatok soran a kdvetkez6 helyettesitési lehetdségek kertltek attekintésre:

— Kabelmodemes szélessavu hozzaférésen (hibrid fényvezet6 szal koaxialis vagy végig
koaxialis kabel koézegen) keresztlil nyujtott alkalmazasok (a tovabbiakban:
kabelmodemes kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés)

— Optikai szélessavu hozzaférésen (hibrid fényvezetd szal UTP-s vagy homogén
fényvezetd szalas kabel kdzegen) keresztll nyujtott alkalmazasok (a tovabbiakban:
optikai kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés)

— Mobil radiotelefon halézaton keresztll nyujtott szélessavu alkalmazasok (a
tovabbiakban: mobil kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés)

— Bérelt vonalon keresztlil nyujtott szélessavu alkalmazasok (a tovabbiakban: bérelt
vonali kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés)

— Helyhez kotott vezeték nélkidli (WLAN) halézatokon keresztul nyujtott szélessavu
alkalmazasok (a tovabbiakban: WLAN kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés)

9 Hagyomanyos PSTN-alapu halézaton, sodrott réz érpar kdzegen, DSL technolégia hasznalataval
nyujtott bitfolyam hozzaférési szolgaltatasok
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1.4.2.1. Kabelmodemes kiskereskedelmi szélessavu hozzaférések altali helyettesités
vizsgalata

A Kkiskereskedelmi keresleti helyettesitési vizsgalatok soran elséként a kabelmodemes
szélessavu hozzaférések altali helyettesithetéséget vizsgaltam a funkcionalitas, minéség,
elérhetéség, ar szempontok vizsgalatan keresztil. Ezen kivll vizsgaltam a helyettesités
akadalyait, valamint a piaci tendenciakat is.

1.4.2.1.1. Funkcionalitas

A kabelmodemes kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés ugyanolyan szolgaltatasok
elérését teszi lehetévé, mint az xDSL tipusu hozzaférés.
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2. abra: A kérdezés idopontjaban az elmult 1 héten végzett tevékenység a leggyakrabban (100-as skalan
pontszammal) hasznalt technolégia szerint, 2009
(Forras: NHH Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2009)

A 2. dbran jol lathatd, hogy a kédbelmodemes és az ADSL platform esetében szinte teljesen
azonos fogyasztdéi szokasokkal talalkozhatunk, tehat a funkcionalitas oldalardl
helyettesitének tekinthetd a két szolgaltatas.

1.4.2.1.2. Min6ség

A fogyasztéi igények oldalardl legfontosabb mindségi paraméter a hozzaférés atvitel
sebesség, amelynek szempontjabol a kabelmodem legalabb ugyanolyan (illetve
magasabb'®) sebességre képes, mint az xDSL. A piackutatasi adatok is alatamasztjak, hogy

1% asd még 1.4.2.1.6. pontot
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az ADSL el6fizeték megitélése az eldfizetett technoldgiarol a minéség tekintetében nem
kilénbozik jelentésen. A kabelmodemes eléfizet6k az atviteli sebesség szempontjabdl
inkabb még elénydsebbnek érzékelik sajat valasztott hozzaférési technoldgiajukat.

Az ADSL és a kiabelnet elofizetoinek megitélése az elofizetetett
technologiarol
Kabe ADSL
| |
Elethetoség 7
58
I\_aE-T-SQlat 0
stabilitasa _ 24
- bptmsztv, kabel
Feltoltés -45
4
n B bp+msz+v, ads]
Letaltés e
| BE
) -17
Ar I s
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

Kabelmodem jobb -100, ADSL jobb +100, azonos 0; az abra az atlagos értékeket mutatja
3. abra: Eléfizetok technolégiai értékelése (bp — Budapest, msz — megyeszékhely, v — varos)
(Forras: NHH Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2009)

A piaci ajanlatok tébbsége mindkét hozzaférési tipus esetén aszimmetrikus, azaz a letdltési
irAnyra helyezi a hangsulyt. Habar az xDSL és a kdbelmodemes hozz&férések esetén a
hozzaférési szakasz fizikai dedikaltsaga eltér (pont-pont, illetve pont-multipont), ugyanakkor
ez megfeleld kapacitastervezéssel — tuljegyzési tényezék behangolasa — a kabelmodemes
hal6zatokban még forgalmi csucsidészakokban sem okoz jelentés min6ségromlast.

A vizsgalatok alapjan tehat a kdbelmodemes szolgaltatas a minéség tekintetében is képes
helyettesiteni az xDSL szolgaltatasokat.

1.4.2.1.3. Elérhetbseg

A korabban jelent8s piaci erejiiként azonositott szolgaltatok féldrajzi piacan a kabelmodemes
szolgaltatok altal elért telepiilések' szama a kdvetkezéképpen alakult:

" Elért a telepiilés, ha az adatkérés folyaman a szolgaltaték kabelmodemes eléfizetét adtak meg az
adott telepllésen.
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Telepiilésszam %-ban Orszagos MT Tertlet | Invitel terilet | UPC Telekom terulet
Inkumbens sajat halézaton xDSL (200992) 81,9% 77,7% 99,0% 97, 7%
Inkumbens sajat halézaton xDSL (200892) 80,1% 75,6% 98,5% 97, 7%
Kabelmodemmel (2009q2) 42,4% 40,3% 53,1% 18,6%
Kabelmodemmel (2008q2) 37,1% 33,9% 52,2% 18,6%

1. tablazat: xDSL és kabelmodemes technoldgiak lefedettsége a harom legnagyobb vezetékes
szolgaltatonal
(Forras: NHH Adatbekérés)

Orszagos szinten 5,3% ponttal emelkedett egy év alatt a kabelmodemmel elért telepulések
szama, ami az eléfizetdk valasztasi lehetéségének ndovekedését mutatja. Mindekdzben a
xDSL-lel elért teleplilések aranya csak 1,8% ponttal nétt.

Elért xDSL elé6fizetok szama Orszagos | MT Terllet | Invitel teriilet | UPC Telekom terilet
Kébelmodemmel lefedett telepilésen (200992) ‘ ‘

az 6sszes xDSL eléfizetd aranyaban
Kabelmodemmel lefedett teleplilésen (2008g2) \
az 6sszes xDSL eléfizetd aranyaban 83,1% 85,1% 85,1% 28,7%
2. tablazat: Az xDSL és kabelmodemes technolégiak altal elért eléfizetészamok

(Forras: NHH Adatbekéres) | EKiiEREIGSaURISHNIKONaINa

Ha a fenti telepuléseken ,tamadhatd”/elcsabithatdé xDSL eléfizetéket tekintjik, akkor lathatd,
hogy ezek szama folyamatosan emelkedik, az dsszes xDSL eléfizetd tébb mint 80%-at
jelentik. Ez a funkcionalisan is helyettesité szolgaltatas mellett olyan potencial, ami korlatozé
eréként hathat az xDSL szolgaltaté egyoldalu aremelésével szemben.

37!

99

~

Bazis: azon haztartasok, amelyek fix internettel rendelkeznek, vagy annak vasarlasat tervezik
4. abra: El6fizet6i migraciok
(Forras: NHH Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kdrében, 2009)

A szélessavu hozzaférések kiskereskedelmi eléfizetésszamanak alakulasat mutatd 4. abra
jelzi, hogy a kabelmodemes eléfizetések allomanya 2009-re meghaladta a xDSL el6fizetések
szamat. A piackutatasi adatok is megerésitik, hogy az Uj értékesitések kodzott lényegesen
nagyobb a kabelmodemes eladasok szama, mint az xDSL-é, valamint az xDSL-rél
kabelmodemre valtok aranya is magas (3,3%), mig ellentétes iranyban szinte elhanyagolhaté
(0,2%), ami a helyettesitést bizonyitja. A piackutatasi adatok alapjan tovabba kijelenthetd,
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hogy az xDSL-t és kabelmodemet nem haszndljak egyltt (kereszthasznalat), azaz
parhuzamos eléfizetésik fogyasztéi szempontbdl helyettesité mivoltuk miatt teljesen
értelmetlen.

kabelhaldzatok fejlesztése nyoman a kabelmodemen keresztlil nyujtott szélessavu
szolgaltatasok elérhetésége kozeliti az xDSL szolgaltatasokét, tehat a valtasi lehetéség az
eléfizetbk nagy része szadmara rendelkezésre all, az -elbfizetdszamok alakulasanak
vizsgalata pedig tényleges helyettesitésre utal.

1.4.2.1.4. Arak

A jelenleg a legnagyobb piaci szereplék (Magyar Telekom, Invitel, UPC, DIGI) altal kinalt
szélessavu kiskereskedelmi eléfizetések havidijai tekintetében nincs jelentds kildnbség a
xDSL és kabelmodemes dijcsomagok esetén (sebesség, hiiségidészak, forgalomfiiggéség,
stb. is figyelembe véve), ami az 5., valamint a 7. és 8. abran is lathato:

5. abra: Az xDSL és a kabelmodemes szélessavu szolgaltatasok ara a kétféle elérési mod legnagyobb

szolgaltatojanal [EEBIGIIZICHNIKONENEImE
(Forras: NHH adatbekérés)
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A kabelmodemes és xDSL szolgaltatas keresleti gorbéje nem mutat jelentSs eltérést, ami
szintén a két szolgaltatas fogyasztoi oldali helyettesitd jellegét erfsiti.
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6. abra: Az xDSL és a kdbelmodemes szélessavu szolgaltatasokra eléfizetdk és eléfizetni szandékozok
(fiiggodleges tengely) arpreferenciainak alakulasa (keresleti gorbe)
(Forras: Lakossagi tavkozlési piackutatas NHH 2009)

A jelenlegi dijaknal is hitelesebb képet mutat a szolgaltaték egy eléfizetére jutd szélessavu
bevételeinek (ARPU) alakuldsa, hiszen itt az akciok, az dsszecsomagolasi kedvezmények
hatasa mar kiszlrésre kerllt. A 7. abra mar belépdszintl csomagnak szamité savszélesség
esetén mutatja meg az ARPU-k id&soros alakulasat, ami tendenciajaban csdkkend és
Osszetarto arakrol tanuskodik.

7. 4bra Az bra lizleti titkot tartalmaz.

(Forras: NHH adatbekérés 2009Q2)
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8. dbra Az bra tizlei ftkot tartalmaz.

(Forras: NHH adatbekérés 2009Q2)

A teljes piaci portfolié tekintetében (3. tablazat) a kabelmodemes ARPU-k némileg
alacsonyabban helyezkednek el. Ezt a piackutatasi adatok is visszaigazoljak.

Kabelmodemes xDSL Kulénbség Arany
Int 4765 5388 623 12%
Int+Tel 6 889 7 502 613 8%
Int+Tv 8235 8182 -53 -1%
Int+Tel+Tv 9117 9810 693 7%

3. tablazat: Komplex szolgaltatasok megoszlasa a kabelmodemes és xDSL technologiakon
(Forras: NHH Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2009)

Mindkét hozzaférési tipust nyujtdé szolgaltatdk esetében igaz, hogy a masik felet azok
hagyomanyos piacain is tdmadjak, nemcsak az eddig kdzos érintkezési terliletnek szamitéd
szélessavu hozzaférési piacon.

Osszességében a kabelmodemes és xDSL szélessavu internet, illetve csomagban nyuijtott
szolgaltatasok dijai az elmult idészakban csokkentek, kozeledtek egymashoz, ami a
kabelmodemes szélessav helyettesitd jellegét tdmasztja ala.

1.4.2.1.5. Helyettesités akadalyai

A kabelmodemes szélessavlu hozzaférések altali helyettesithetéség feltarasahoz a
funkcionalitdson, minéségen, elérhetéségen és arakon kivil sziikséges a valtasi kdltségek
vizsgalata is.

Piackutatasi adatok alapjan a haztartasok 60%-a egynél tdbb hirkdzlési szolgaltatast vesz
igénybe (internet, TV, telefon). Ezen haztartdsok 60%-a csak egy szolgéltatéval all
kapcsolatban és négydtddik komplex szolgaltatasként (azaz a kulon-kilon térténé
igénybevételnél kedvezdbb feltétellel) veszi igénybe a szolgaltatasokat. Az ilyen
Osszecsomagolas az internet szolgaltatast tartalmazé ajanlatokra jellemz8. Ez azt tamasztja
ala, hogy a szolgaltatok és igy az egyes elbfizet6i hozzaférési haldzatok kdzoétti verseny
egyre inkabb a komplex szolgaltatasok kdzotti versenyt jelenti.
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A piackutatasi adatok ismeretében kijelenthet6, hogy ilyen tekintetben nincs érdemi
kilénbség az xDSL és a kabelmodemes szolgaltatok kézott, a hatarvonal mashol huzodik.
Az NHH adatbekérése alapjan is erre a koévetkeztetésre juthatunk [lasd még JPE kijeldlés
,11.3.7. Valasztékgazdasagossag” pontjal.

Komplex csomagok igénybevétele

22
7 ENA
Y M triple
B double tévével
34 O double telefonnal
N single

mobil ADSL kabelnet egyéb

9. abra: Komplex csomag statisztikak
(Forras: NHH Tavkoézlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kdrében, 2009)

Az elbfizetbk jelentds része komplex szolgaltatasok keretében veszi igénybe a szélessavu
hozzaférést. Ezek jellemzdje, hogy a kedvezmények hatarozott ideji elkotelezettség
(hiiségidészak) mellett jarnak. Az xDSL szolgaltatok esetén az eldfizetok EICHMNOR -2
hatarozott idejii szerzédést kot, melynek atlagos id6tartama [HEIGHIMMOR - ¢v. A legnagyobb
kabelmodemes szolgaltatok esetén az elbfizetbknek kedvezd csomagajanlatok szintén
egyéves elkotelezettség (hiségiddszak) mellett vehetdek igénybe.

Eléfizetd oldali végberendezés (modem/NT/GW'™) mindkét hozzaférési tipusnal kell,
ugyanakkor ezek arat a hatarozott ideji eléfizetéssel rendelkezdk részletekben jellemzden a
havidijakban fizetik meg. Habar a hatarozatlan ideji — tehat egyszeri dijban a modemet is
megfizetd - eléfizeték aranya alacsony, mégsem jelent szamukra akadalyt az eszkoézar a
valtasban, hiszen a modemek arai k6zott nincs jelentds kulonbség.

A belépéskor fizetend6é egyszeri dijak aranya a havidijakhoz mérten csdkkené tendenciat
mutat, ami szintén a fogyasztokért folytatott verseny er6sddését jelzi. Azon kis cégeket,
melyek nem tudjak el6finanszirozni ezen koltségeket, kiszorithatjak a tékeerdésebb
vetélytarsaik [lasd még JPE Kkijeldlés ,I1.3.5. Konnyl vagy privilegizalt hozzaférés a
tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz” pontjal.

A valtasi koltségek vizsgalata azt mutatja, hogy ilyen koltségek léteznek, azonban nem
technoldgiaspecifikusan — tehat kizarélag a platformok kézotti valtas esetében — merllnek
fel. A valtasi koltségek abszolut nagysagaval kapcsolatban elmondhaté, hogy az nem olyan

> RM beadvanyok adatai alapjan
® Gateway
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mértékld, amely az el&fizeték tobbsége szamara megnehezitene, vagy lehetetlenné tenné a
szolgaltatovaltast (PSTN-Kabel, illetve egyéb viszonylatokban is).

1.4.2.1.6. Tendenciak

A funkcionalitasra, mindségre, elérhetéségre, arakra, valamint a valtasi koltségekre
vonatkoz6 vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kabelmodemes szélessavu hozzaférések a
kiindulo szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetéek. A piaci tendenciak vizsgalata arra utal,
hogy ez a helyzet hosszu tavon is fennmarad, sét, a helyettesités er6sddhet, a
kabelmodemes szolgaltatok ugyanis lépéselénybe keriltek, mert a sajat technolégiajukon
magasabb savszélességet tudnak nyujtani. Ez abban mutatkozik meg, hogy szamukra
technoldgiai alapon konnyebb kozeliteni a garantalt és maximalis savszélességet. A
savszélesség jelentés mértékli ndvelése szamukra tizede-huszada koltséggel elérhetd (a
kabelmodemes halézatban eszkdzok és szoftverek cseréje mellett a DOCSIS 3.0 kerdl
bevezetésre), mig az xDSL szolgaltatéknak ehhez haldzatot kell fektetni™. Ugyanakkor ezen
elény kihasznalasara akkor kerlilhet sor, ha parosul olyan alkalmazasok bevezetésével,
melyeket a fogyasztok is értékelnek.

1.4.2.1.7. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszagon a kabelmodemes
szélessav az xDSL-nek teljes értékl helyettesitSje funkcionalitas és minéség szempontjabdl.
A szolgéltatas 1ényeges jellemzdinek vizsgalatat kovetben arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy (a hipotetikus monopolista teszt logikajanak megfeleléen) 5-10%-os tartés emelkedés
feltételezésekor az xDSL szolgaltatdas kiskereskedelmi araban a felhasznalok kritikus
meértékben attérnének a kabelmodemes szélessavu igénybevételére. A kabelmodemes
szélessav a végfogyasztok 82,9%-a szamara elérhet, igy a valtas xDSL-rél kdbelmodemes
szélessavra teljes mértékben realis alternativa a kabellel lefedett terlleten él6
fogyasztoknak. Magyarorszagon 2009-ben a kabelmodemes felhasznaldk szama
meghaladta az xDSL felhasznalok szamat. A kd&belhdlézatok xDSL-hez viszonyitott
szélessavu haszndlata a 2. legnagyobb az Eurépai Unidban (Malta utan). A jovébeli
tendenciak alapjan a kabelmodem savszélességben és koltségekben tartalékokkal
rendelkezik, amely alapjan nincs ok azt feltételezni, hogy a helyettesitéssel kapcsolatban
feltart megallapitasok a hatarozat altal érintett id6tavon megvaltoznanak.

Az elmondottak alapjan a kabelmodemes kiskereskedelmi szélessavu hozzaférést az
xDSL kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés helyettesitéjeként azonositottam.

1.4.2.2. Optikai kiskereskedelmi szélessavu hozzaférések altali helyettesités vizsgalat

A kiskereskedelmi keresleti helyettesitési vizsgalatok soran az optikai szélessavu
hozzaférések esetében a kabelmodemes hozzaférésekhez hasonléan a helyettesitési
vizsgalatok soran a funkcionalitast, a minéséget, az elérhetéséget, valamint a szolgaltatasok
arat vizsgaltam. Ebben az esetben is sor kerllt a helyettesités akadalyainak, valamint a piaci
tendenciaknak a vizsgalatara.

1.4.2.2.1. Funkcionalitas — minéseg

" Ld. Morgan Stanley: Winning in broadband, Telecommunications/Media 2009. okt.
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Jelenleg az optikai szélessavu hozzaférés fogalmaba olyan eléfizetéi hozzaférési halézaton
nyujtott halézati szolgaltatasok tartoznak, melyek kiépitésének célja a fényvezetd szal
eléfizetéi hozzaférési ponthoz térténd kozelitése, ezaltal az eldfizetdk altal potencialisan
elérheté atviteli kapacitas novelése volt. A fényvezetd szalas szakaszok ndévekedése az
xDSL hozzaférésen keresztul elérhet6 funkciok megtartasa mellett az igénybevétel minéségi
paramétereinek (pl. le- és feltdltési sebesség ndvekedése) javulasat eredményezte.

1.4.2.2.2. Elérhetéség

A korabban jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatok féldrajzi piacain az optikai
szolgaltatok altal elért lakosok'® szama a kdvetkezdképpen alakult:

Lakossag %-ban Orszagos MT Terllet | Invitel teriilet | UPC Telekom teriilet
xDSL (2009q2) 81,9% 77,7% 99,0% 97,7%
Optika (2009qg2) 41,3% 44,5% 34,7% 0,0%

Lakasok %-ban Orszagos MT Terllet | Invitel teriilet | UPC Telekom teriilet
Optika (2009qg2) 43,4% 46,4% 36,6% 0,0%

4. tablazat: JPE szolgaltatok foldrajzi piacan elért technologiankénti lakossag szamarany
(Forras: NHH Adatbekérés)

Az optikai hozzaférések kiépitése soran elsédleges szempont volt a méretgazdasagossag
kihasznalasa, ami tetten érhet§ a legnagyobb népességli és slirlin lakott telepllések
lefedésével (Budapest és a megyei jogu varosok), ahol a tarsashazas, lakételepi dvezetek az
egy el6fizetére jutd legalacsonyabb elérési kdltséggel, ugyanakkor a legnagyobb versennyel
is kecsegtetnek.

Elért xDSL elé6fizet6k szama Orszagos | MT Terllet | Invitel terilet | UPC Telekom teriilet

Optikdaval lefedett telepiilésen (2009g2)

az 6sszes xDSL el6fizet6 aranyaban 43,3% 47,9% 30,7% 0,0%

Elért xDSL és kabelmodemes el6fizet6k szama | Orszagos | MT Terilet | Invitel terllet | UPC Telekom terilet

az 0sszes xDSL és kabelmodemes
51,0% 55,2% 40,3% 0,0%

el6fizetd aranydban

5. tablazat: JPE szolgaltatok foldrajzi piacan az egyes technolégiakkal elért el6fizetészam

(Forras: NHH Adatbekéres) EiKiiRERIGSAUZISUNIKONEHEImez

Ha a fenti telepuléseken ,tamadhato” xDSL és kabelmodemes eléfizetdket tekintjik, akkor
lathatd, hogy ezek szama az dsszes potencidlis elbfizeté tébb mint felét jelentik. Ez a
funkcionalisan is helyettesité szolgaltatas mellett olyan potencial, ami korlatozd eréként
hathat az xDSL és kabelmodemes szolgaltatok egyoldalu aremelésével szemben. Az optika
ala tartoz6 GPON technoldgia kiépitése soran az MT sajat foldrajzi piacan (volt koncesszids
teriiletén) 2009 végére HEICHIMMBN hozzaférési pontot hozott létre, ami ezen fdldrajzi teriileten
az xDSL és kabelmodemes eldfizetsk tobb mint [HEICHMMMMON-anak jelent alternativ
hozzaférési lehetfséget.

'® Elért a telepiilés, ha az adatkérés folyaman a szolgaltatok optikara eléfizetét adtak meg az adott
telepllésen
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A kabelmodemes helyettesités-vizsgalatnal lathaté, hogy az xDSL-r8l mas technoldgiara
valtani készll6k donté tébbsége a kabelmodemes hozzaférést jeldlte meg. A kabelmodemes
hozzaférés esetén az optikai szolgaltatasra valtani akardk a valaszaddk kozel felét tették ki.

fényvezetd§ szalas halozatok fejlesztése nyoman az optikai szélessavu szolgaltatasok
elérhet6sége a sirln lakott telepllésekre koncentrald fejlesztéseknek kdszonhetben kozeliti
az xDSL és kabelmodemes szolgaltatasokét.

1.4.2.2.3. Arak

A jelenleg a legnagyobb piaci szereplék [MT/(optika - PON), DIGI/(optika - LAN-Ethernet) és
UPC/kabelmodem - DOCSIS] altal kinalt szélessavu kiskereskedelmi dijcsomagok esetén
(sebesség, hliségidészak, forgalomfiiggéség, stb. is figyelembe véve) a kovetkezd
Osszefliggés all fenn a havidij és a garantalt letéltési sebességek kapcsan:

A garantdlt letoltésisebesség (Mbps) és a havidij alakulasa PON (optika),
LAN Ethernet (optika) és kdbelmaodem dominans szolgdltatéi esetén (csak
12 internet, single-play)
10
- 8
@
N6
4 -
2 | I
0 - T T T T T T T
2,5(MT]) 4(Digi) 5(UPC) 6 7,5 8 10 12,5 20 25 30 40
—— 3play csomagban elérhetd havidij (MT)

10. abra: Garantalt letoltési sebesség és havidij alakulasa a kiilonféle elérési technolégiak
esetén
(Forras: ASZF és szolgaltatéi honlap 2010.08.)

Ez alapjan elmondhaté, hogy a legfrissebben bevezetett technoldgia (PON) estén még nem
ervényesllnek a méretgazdasagossagi hatasok, de varhatéan a szolgaltatas érettebb
szakaszaban mar jobban kozelit a masik két versenytars arszintjehez. Ezen technoldgia
elénye (a magasabb feltdltési sebesség) akkor realizalodik, ha a szimmetrikus atvitelre
érzékeny alkalmazasok (online jatékok, videotelefon, stb.) is jobban elterjednek. A LAN-
Ethernet-es és kabelmodemes ajanlat minimalisan fedi at egymast, ezt leszamitva ar/érték
aranya azonosnak tekinthetd.
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A fogyasztok szamara arnyalja a valasztas lehetéségét, hogy a komplex szolgaltatasok
igénybevétele esetén kedvezményt kapnak, ugyanakkor itt a kindlt hangszolgaltatas egyre
inkabb jelképes havidija'® keriil elengedésre.

Az 3. tablazatbdl lathatd, hogy az arverseny létrejott a két legnagyobb technoldgian nyujtott
internet-hozzaférések tekintetében.

A kabelmodemes és xDSL szélessavu internet, illetve csomagban nyujtott szolgaltatasok
dijai az elmult id6szakban csdkkentek. Ezen arszinthez fog kozeliteni az eléfizetdi bazis
folyamatos névekedésével a kdzelmultban bevezetett optikai szélessavu internet ara is. Ezt
szerepl6é (MT) azonosan (tehat technolégiasemlegesen) arazza az azonos savszélességben,
de mas hozzaférési hal6zaton kinalt szélessavu internet szolgaltatasait.

1.4.2.2.4. Helyettesitési akadaly

Az optikai szélessavu hozzaféréseken biztositott szolgaltatasok esetében a kabelmodemes
helyettesitésnél leirtakhoz hasonlé kévetkeztetésekre juthatunk.

Az elbfizetbk jelentbs része komplex szolgaltatasok keretében veszi igénybe a szélessavu
optikai hozzaférést. Ezek jellemzéje, hogy a kedvezmények hatarozott ideji elkotelezettség
(hiségidészak) mellett jarnak. A legnagyobb optikai szolgaltatok esetén az eléfizetbknek
kedvez6 csomagajanlatok szintén egyéves elkotelezettség (hiségidészak) mellett vehetéek
igénybe.

El6fizetd oldali végberendezés (modem/NT/GW) egyedil a LAN Ethernet hozzaférési
tipusnal nem kell (pontosabban ezt a funkciot ellatja a mara mar a szamitdégépekbe igen
altalanosan beépitett halozati kartya, amelyre azonban a tébbi elérési technoldgia is igényt
tart), ugyanakkor ezek arat a hatarozott ideji el&fizetéssel rendelkezdk részletekben
jellemzéen a havidijakban fizetik meg.

Az optikai szélessavu hozzaféréseken biztositott szolgaltatasok esetében is érvényes az a
tendencia, hogy a belépéskor fizetendd egyszeri dijak aranya a havidijakhoz mérten
csOkkend tendenciat mutat, ami szintén a fogyasztokért folytatott verseny eréstdését jelzi.
Azon kis cégeket, melyek nem tudjak eléfinanszirozni ezen kdltségeket, azokat kiszorithatjak
a tdkeerBsebb vetélytarsaik [lasd még JPE Kkijeldlés ,I11.3.5. Konnyl vagy privilegizalt
hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz” pontjal.

A valtasi koltségek vizsgalata ebben az esetben is azt mutatja, hogy ilyen koltségek
Iéteznek, azonban nem technoldgiaspecifikusan — tehat kizarélag a platformok kozotti valtas
esetében — merllnek fel. A valtasi koltségek abszolut nagysagaval kapcsolatban
elmondhaté, hogy az nem olyan mértéki, amely az el6éfizeték tobbsége szamara
megnehezitené, vagy lehetetlenné tenné a szolgaltatd, illetve szolgaltatasvaltast.

'® A kabelmodemes szolgaltatok hatasara terjedt el a hangszolgaltatasok O Ft-os havi eléfizetési dija,
azaz csak a forgalom utan kérnek dijat.
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1.4.2.2.5. Tendenciak

A funkcionalitdsra, min&ségre, elérhetéségre, arakra, valamint a valtasi koltségekre
vonatkozé vizsgalatok azt mutatjak, hogy az optikai szélessavu hozzaféréseken keresztil
nyujtott szolgaltatasok a kiinduld szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetéek. A kdzelmult
piaci tendenciainak vizsgalata azt mutatja, hogy a szolgaltatasokkal szemben megjelené
igény terén az optikai és a kdbelmodemes hozzaférések mutattak fol komoly névekedést.

Az Internet el6fizetések alakulasa a hozzaférés tipusa szerint

1999-2010Q2
1000 000

900000 +H —Keskenysav —2és2,5 G (mobil)

800000 ++ —xDSL —Kaéabelmodemes =
700000 1 Optikai —WLAN / /
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11. abra: Internet-hozzaférések technolégiai idésora
Forras: NHH Adatbekérés és COCOM adatszolgaltatas

A piaci potencialt tekintve az optikai hozzaférések esetén fokozottan érvényesek a
kabelmodemes helyettesités vizsgalata soran tett megallapitasok, tehat az optikai
szolgaltatok sajat technoldgiajukon magasabb savszélességet tudnak ugyan nyujtani
(kbnnyebb kozeliteni a garantalt és maximalis savszélességet), de ezen elbny
kihasznalasara akkor kerllhet sor, ha parosul olyan alkalmazasok bevezetésével (a PON-os
halézatoknal elssorban a szimmetria kihasznalasara épitve), melyeket a fogyasztok is
értékelnek. A piaci tendenciak tehat fokozatosan er6s6dé hosszu tavu helyettesitésre
utalnak.

1.4.2.2.6. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszagon az optikai szélessav
az xDSL-nek teljes értékl helyettesitéje funkcionalitds és mindéség szempontjabdl. A
szolgaltatas lényeges jellemzd8inek vizsgalatat kovetbéen arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy (a hipotetikus monopolista teszt logikajanak megfeleléen) 5-10%-os tartés emelkedés
feltételezésekor az xDSL szolgaltatas kiskereskedelmi araban a felhasznaldk kritikus
mértékben attérnének az optikai szélessavu szolgéltatdsok igénybevételére. Az optikai
szélessav a lakossag 43,1%-a, a haztartasok 43,4%-a szamara elérhetd, igy a valtas xDSL-
rél optikai szélessavra — a dominans szolgaltatdék elkdvetkezé két évre vonatkozo kiépitési
terveit is figyelembe véve — teljes mértékben redlis alternativa a fogyasztoknak. A jovébeli
tendenciak alapjan az optika savszélességben tobb, mint kielégité megoldas, a technoldgia
éretté valasaval (méretgazdasagossag) a koltségekben is egyre versenyképesebbé valik.
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Az elmondottak alapjan az optikai kiskereskedelmi szélessavu hozzaférést az xDSL
kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés helyettesitdojeként azonositottam.

1.4.2.3. Mobil kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés altali helyettesités vizsgalat

A kiskereskedelmi piaci keresleti helyettesitési vizsgalatok soran a mobil radidtelefon
halézaton keresztil nyujtott szélessavu szolgaltatasok esetében a helyettesitési vizsgalatok
soran a funkcionalitast, a minéséget, az elérhetéséget, valamint a fogyasztéi magatartast és
a szolgaltatasok arat vizsgaltam. Ebben az esetben is sor kerllt a helyettesités akadalyainak
a vizsgalatara.

1.4.2.3.1. Funkcionalitas — minéseg

A kindlt savszélesség vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a Magyarorszagon kinalt
mobil szélessav lényegesen kisebb savszélességli, mint az xDSL és kilondsen a
kabelmodemes hozz&férés. Ez kilondsen igaz a garantalt savszélességre, hiszen a
mobilhalézati kapacitdas megoszlik a szolgaltatast az adott helyen az adott pillanatban
igénybe vevdk kozott. Ekkor a szolgaltatd halozati kdzpontjia és az elbfizetd kodzotti
szakaszon egymassal versenyeznek az el6fizetbk, szemben a zdmében dedikalt
hozzaféréseket alkalmazé vezetékes hozzaférésekkel. Tehat a halézat biztonsagos
mikodéképességének fenntartasa érdekében alkalmazott savszélesség-korlatozas a
radidtelefon halozat sajatossaga, ami a vezetékes hozzaférések esetén sokkal kevésbeé
tapasztalhato.

Uzembiztonsagi szempontbdl a vezetékes halozatokon a sziikséges kapacitasok allokalasa
a kiépitett végpontok alapjan jol meghatarozhatd, szemben a mobilhalézatokkal, ahol a
cellakbdl felcsatlakozé eléfizetdk szdma csak becsulhetd.

A helyhez kotott szélessavu eléfizetbk 95%-a a mobil szolgaltatdk altal megadott maximalis
garantalt letOltési sebességnél nagyobb garantalt letdltési sebességli hozzaféréssel
rendelkezik, azaz a mobilra valtas csak a szolgaltatas ezen jellemzéjének csdkkenése
mellett torténhetne meg [ez azonban a fogyasztéi szokasok miatt nem valdszind, lasd
fogyaszt6i magatartassal és arral kapcsolatban leirtakat (1.4.2.3.3. pont)].

Az alacsonyabb mobil savszélesség megbizhatésagat az eléfizetbk - az NHH 2008.
szeptemberi Infokommunikaciés és média fogyasztasi piackutatasa alapjan gyengébbnek
itélik. A fogyasztdk haromnegyede (72-75%) elégedett a vezetékes internet kapcsolat
sebességével, mig ez az arany 60% a vezeték nélkuli kapcsolat esetében.

A mobilitas és a szemeélyhez kotottség olyan jellemzdje a mobilszolgaltatasnak, ami a
forditott helyettesités (mobil — helyhez kétott iranyban) legnagyobb akadalya. A mobilitasra
szamos, az el6fizeté foldrajzi elhelyezkedésére, szokasaira alapuld szolgaltatas épul (pl.
navigacié), mig a személyhez kotottségre épulnek azon szolgaltatasok (pl. mobilfizetés,
mobilbankolas), amelyek a mobil eléfizetdi jogosultsagok kizarolagos gyakorlasara, mint
egyfajta ,alairasra” épitenek. A személyhez kotottség még egy otthoni vezetékes eléfizetés
estén sem feltétlendl biztositott.
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A fenti megallapitasok azt tamasztjak ala, hogy a mobil mindség és funkcionalitas
tekintetében nem helyettesitdje a vezetékes szolgaltatasoknak.

1.4.2.3.2. Elérhetbseg

A 2008. junius 30-ra és 2009. junius 30-ra vonatkozé UMTS lefedettségi adatok vizsgalata
alapjan megallapithatdé, hogy a 3 mobilszolgaltaté altal (legalabb egyikik altal) elért
telepllések, ezen telepilléseken talalhatd helyhez kotott vezetékes eléréssel rendelkezd
szélessavu elbfizetdk és lakossag szama ndvekszik.

Lefedett teleptilések

Lefedett vezetékes

Lefedett lakossag és

aranya el6fizeték és aranyuk aranya
2009. junius 30. 28% 1504 825 (89%) 8144 179 (79%)
2008. junius 30. 19% 1237 363 (85%) 7156 773 (70%)
Valtozas 147% 122% 114%

6. tablazat: Lefedettségek I.
(Forras: NHH Adatbekérés)

Ugyanakkor az eléfizetészam és népesség esetében a ndvekedés lassulni fog, hiszen a

kevésbé siir(in lakott teleplilések maradtak még lefedetlenek.

Csak mobillal lefedett

Csak nem vezetékessel
(azaz mobil és WLAN)

lefedett
Teleplilések szama 3 15
Ezen telepilések népessége 619 17 313

7. tablazat: Lefedettségek Il.
(Forras: NHH Adatbekérés)

A fenti tablazatok (6. és 7.) és a térkép (12. abra) j6l mutatjak, hogy a mobil szélessav nem
kivanja betolteni a helyhez kotott (ezen beliil a vezetékes) hozzaférések altal hagyott rt, de
a vezetékes el6fizetdk jelentds részét meg tudja szdlitani.
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12. abra: Mobil szélessavu alternativa az ellatatlan foldrajzi teriileteken (vezetékes — WLAN —
mobil ellatottsag)

(Forras: NHH Adatbekérés 2009 Q2) EiEEEIZICHRRONnme

A lefedettségi adatokbdl lathatd, hogy a mobil szolgaltatok kevésbé 6sztonzottek a ritkabban
lakott telepllések elérésére. Ezt erbsiti az is, hogy a szélessavu szolgaltatasok
igénybevételére kevésbé jellemz6 a mozgas kozbeni hasznalat (szemben a
hangszolgaltatasokkal), igy a telepilések kdzotti szakaszok lefedése (autdpalya, vasut, stb.)
valoszinllleg a prioritési sorrend végén szerepel. A kiépités és el6fizetd megszerzésének
korlatairél bévebben a kinalati helyettesités fejezetben.

A mobil szélessavval kapcsolatos lefedettségi vizsgalatok tehat azt mutatjak, hogy
Onmagaban az elérhetéség nem akadalya a helyettesitésnek.

1.4.2.3.3. Fogyaszt6i magatartas és arak

A hozzaférési technoldgia szerinti eléfizetészamok alakulasa azt mutatja (Id. 11. abra), hogy
novekedési Utem tekintetében a LAN-os (optikai) hozzaférések utan a mobil szélessav
kdvetkezik (2008 Q4/2009 Q2: 31%, illetve 20%), mig a legérettebb és leglassabb
ndévekedést az xDSL technolégia mutatta (4%). A mobil szélessav ndvekedése a tobbi
technolégiara eléfizetébk szamanak parhuzamos ndovekedése mellett kdvetkezett be. A mobil
szélessav felfutasanak okaként az eddig ki nem elégitett mobilitasi igény egyszeri gyors
megjelenése valdszinisithetd, ami annak idején a hangpiacot is jellemezte. Onmagaban
azonban az eléfizetdszamok alakulasanak vizsgalata alapjan nem lehet kdvetkeztetést
levonni a mobil szélessav helyettesité vagy kiegészitd jellegére vonatkozoan.

Ehhez részletesebb fogyasztéi vizsgalatok elvégzésére volt sziikség. A vizsgalatok alapjaul
a GVH e targyban késziilt kutatasa' szolgalt.

A GVH Vidanet igy-beli hatarozataban felhasznalt piackutatas. NRC Piackutatd Kft: A szélessavu
mobilinternet jelenlegi és potencialis piacnak, valamint a fix és a mobil hozzaférés viszonyanak
vizsgalata (2009. aprilis 23.)

60



A GVH felmérésébdl az derult ki, hogy a fogyasztdi szokasok eltérnek a mobil és a
vezetékes szélessav esetében. Az elbfizetbk a nagy savszélességet igényld funkcidkra
(filmletdltés, filmnézés, interaktiv jatékok, stb.) a vezetékes hozzaférést, mig a hétkdznapi,
kisebb savszélességet igényld funkcidkra (levelezés, bongészés, informacidkeresés) a
mobilt is hasznaljak. A felmérés eredményeként jelentésen eltéré egy eléfizetbre jutd atlagos
adatforgalom adddott a vezetékes eléfizetdkre (10-20 Gbyte) és a mobilosokra (2,25-3
GByte). Utébbi adatot az NMHH mobilinternet gyorsjelentése is alatamasztja. Minden
bizonnyal az internet hozzaférés kapcsan is érvényesul a korabban a hangpiacon a mobil
eszk6zok birtoklasa (nem hasznalata) kapcsan megfigyelt sznob-hatas, ugyanis a
piackutatasi adatok alapjan a mobil internetezék 17%-a feleslegesnek tartja a szolgaltatast,
ami a helyhez koététt internet hasznalok 3%-hoz képest igen magas arany. It inkabb egy a
készllékhez kapcsolt Ujabb, de ki nem hasznalt szolgaltatasrél beszélhetnlink, a funkcionalis
helyettesités fel sem merdl.

A felhasznaldi profilokban meglévé kilonbségek ugyanakkor nem feltétlenil a fogyasztoi
dontések eredményei, hiszen a vezetékes és mobil szélessav kozotti miszaki és ezzel
Osszefliggd arazasi kildnbségek miatt a fogyaszté kompromisszumokra is kényszertlhet.
Ami kivulrél egyértelm mobil vagy vezetékes valasztasnak tiinik, az bizonyos fogyasztoi
preferenciak felaldozasat is jelentheti, amik tovabbra is jelen vannak és megfelel6 ajanlat
esetén (pl. mobilitas és korlatlan savszélesség) kinyilvanitasra is kerulnek (valtas). Az ily
modon lappango — a helyettesités szempontjabdl is Iényeges — igények azonositasara a
piackutatas a legalkalmasabb.

A GVH részére végzett 2009. aprilisi piackutatasban érdeklédés targya volt, hogy a
vezetékes kapcsolat havi kdltségeinek a 10%-os emelkedése esetén ezen elbfizeték hogyan
reagalnanak. A valtok csupan a sokasag 7%-at tették ki (a mobilra 0,7%), ami jéval alatta
marad a HMT alapjan kritikus tomegnek. A 2009-es piackutatasi adatok szerint a mobil
internettel rendelkezd haztartasok kétharmada tekinti hozzaférését a helyhez koétott internet
helyettesitéjének, ami az internet hozzaféréssel rendelkezé haztartasok kevesebb mint 10%-
at jelenti.

Mindemellett a megkérdezett vezetékes és mobil internetezék jelentés része (38%, illetve
50%) megvasarolnd a 2000 Ft jovairast nyujtdé egyszerre mobil-fix internet elérést nyujtd
csomagot. A piacon ilyen elérést a Magyar Telekom nyuijt, adatszolgaltatasabdl kideril, hogy
ilyen ajanlat kapcsan igénybe veheté kedvezményt [ZIGHIMMOR (2009 Q2) igyfelik vett
igénybe (ennél persze a kiegészitéként hasznaldk tabora Iényegesen nagyobb lehet), ami a
BZEHEBR (2008 Q4) elsfizetészamhoz képest dinamikus ndvekedést és a piackutatasi
adatok alapjan tovabbi névekedési potencialt mutat.

Ugyanakkor a vezetékes szolgaltatdk még igen kedvezétlen szerz6dési feltételekkel is
hajlanddak sajat ajanlataikat 6sszecsomagolni mobil hozzaféréssel. Az Enternet sajat
csomagjaibdl havonta 1000 Ft kedvezményt nyjt, ha téle vesznek mobil hozzaférést (il
B8R clofizetd 2009 Q2), mig az Invitel is hasonld konstrukcid bevezetését tervezi (szintén
Telenor/Pannon-nal egyltimiikodve). Ezek a kisérletek is azt a szolgaltatdi percepciot
erésitik, hogy az eléfizeték szemében a mobil és a fix hozzaférés inkabb egymas kiegészitéi.

Lényeges kérdés, hogy a mobil szolgaltatas vezetékes dijakhoz mért felarat (mobil vagy
technolégiai felar) az el6fizetd a mobilitasért cserébe hajlandé vallalni, vagy azért, mert ahol
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igénybe veszi a szolgaltatast (akar fix, akar nomad is) nincs mas alternativaja. Utobbit az
elérhet6ség fejezet megallapitasa nem tamasztja ala.

A mobil szélessav csomagoknal mindharom szolgaltaté alkalmaz volumen (GB) korlatot, a
mobil eléfizetbknek csupan a negyede rendelkezett (2009Q2) korlatlan adatmennyiség
letoltését fix atalanydijért lehetévé tevé csomaggal. Amennyiben a mobil szolgaltatok
korlatlan csomagokat vezetnek be, azt jellemz6en ugy teszik, hogy bizonyos
adatforgalmazas utan az atviteli sebesség drasztikusan lecsékken. Ez ugyan megvédi az
eléfizetbket a tulhasznalati dijtél, de lényegében korlatossa teszi az adott csomagot, azaz a
letoltési forgalom korlatlansaga szempontjabdl tovabbra sem 6sszemérhet6 a vezeték nélkdli
csomagokkal. A helyhez kotoétt technoldgia esetén a volumenkorlat nélkili csomagok
terjedtek el, rdadasul ezek olcsdbbak, mint az ilyennek mondott mobil megfelel6ik. Az 1 és 4
Mbps kozotti savszélességli vezetékes csomagok esetén az egy el6fizetére jutd havi
arbevétel (realizalt havidij) alig haladta meg a 3000 Ft-ot 2009. els6 félévében, mikbzben a
legolcsébb korlatlannak mondott, de a minimalisan 10 GB letdltést lehetévé tevé mobil
csomagok ara 5500 Ft felett kezdédik. A mobilitas ilyen mértékl felara mar inkabb elrettentd
az atlagos vezetékes hozzaférési profillal rendelkez6 eléfizeték szamara.

A vezetékes elbfizetéseket altalaban (eléfizeték tobb mint fele) komplex szolgaltatasként
veszi igénybe, igy valtas esetén elesnének (kivéve az MT fix-mobil valtas esetét) a csomag
tobbi részére vonatkoz6 kedvezménytdl.

A fenti megallapitasok azt tamasztjak ala, hogy a savszélesség valtozatok hianya, a
forgalom korlatozasa és ezaltal nagy adatmennyiségek letdltésre alkalmatlansaga, tehat a
jelentésen eltérd fogyasztdi igények és a jelentds mobilitasi felar miatt nem tekinthet a
vezetékes helyettesitéjének a mobil szélessav.

1.4.2.3.4. Helyettesitési akadaly

A mobil radiotelefon haldézaton keresztil nyujtott szélessavi szolgaltatasok altal
helyettesités feltardsahoz szikséges a valtasi koltségek vizsgalata.

A helyhez kotott szélessavu szolgaltatasokat az eléfizeték egyre nagyobb hanyada komplex
szolgaltatasként (mas szolgaltatassal 6sszecsomagolva) veszi igénybe. A vezetékes-mobil
iranyu valtas koltségét novelheti ezen fogyasztdék szamara, hogy a valtas soran a komplex
szolgaltatasok kedvezményei elveszhetnek.

A valtas koltségei kdzé tartozik a mobil szélessavu szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezés (adatkartya/kulcs/modem, illetve mobil radidtelefon készilék) ara. A mobil
iparagra jellemzé gyakorlat szerint a szolgaltatok ezen eszkdzok esetében artamogatast
alkalmaznak és a készilékek arat az eléfizetdk jellemzden a havidijakon, illetve a forgalmi
dijakon keresztul fizetik meg.

Amennyiben az eléfizetd a mobilitasbdl szarmazd elénydket is ki akarja hasznalni a valtas
soran, abban az esetben tovabbi valtasi kéltségek merilnek fel. Ezek kozil a legjellemzébb
koltségelem a hordozhato szamitogép (illetve egyéb hordozhatd késziilék) ara. Ez a kiadas
azonban nem tekinthet6 kdzvetlenul a helyettesitéshez kapcsol6dé valtasi koltségnek, mivel
nem elengedhetetlen a helyettesitéshez, pusztan a mobil szolgaltatas altal kinalt funkcionalis
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tobblet kihasznalasahoz szukséges. A mobil szolgaltatok a hordozhatd készulékek esetén is
torekednek a valtasi koltségek csdkkentésére (pl. fogyasztasi hitel, részletfizetés).

A valtasi koltségek vizsgalata tehat azt mutatja, hogy ilyen koltségek léteznek, abszolut
nagysagukkal kapcsolatban elmondhatd, hogy az nem olyan mértékl, amely az eléfizeték
tobbsége szamara megnehezitené, vagy lehetetlenné tenné a szolgaltatd-, illetve
szolgaltatasvaltast. A helyettesitésnek tehat a valtasi koltségek oldalardl nincsen lényegi
akadalya.

1.4.2.3.5. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszagon a mobil radiételefon
halézaton keresztil nyujtott szélessavl szolgaltatas az xDSL-nek nem teljes értéki
helyettesitéje funkcionalitds és min6ség szempontjabdl. Ezen kivil a fogyasztoi
magatartassal kapcsolatos vizsgalatok sem tamasztottak ala a helyettesitést, kidertlt, hogy a
hozzaférés tipusok kozoétti valtds a jelenlegi szélessavu elbfizet6k donté tobbsége
szempontjabdl elsésorban nem arkérdés. Ugyanakkor a jovébeli tendenciakat folyamatosan
figyelemmel kisérem, mivel el6fordulhat, hogy a mobil technolégia fejlédésével (LTE 2012) a
mobil szélessavu szolgaltatasok idével helyettesitd szolgaltatdssa valnak.

Az elmondottak alapjan a mobil kiskereskedelmi szélessavi hozzaférést nem
azonositottam az xDSL kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés helyettesitéjeként.

1.4.2.4. Bérelt vonali kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés altali helyettesités vizsgalata

Funkcionalis szempontbdl a bérelt vonalon keresztll nyujtott szélessavu hozzaférések
helyettesité szolgaltatasai lehetnének a jelenlegi szolgaltatas kinalatban az xDSL és a
kabelmodemes szélessavl szolgaltatasoknak a fogyasztdi viselkedés szempontjabdl
azonban nem.

A bérelt vonali szélessavu szolgaltatas funkcionalis jellemzdi eltérnek az xDSL
technolégiaval nyujtott szolgaltatasokétdl. A bérelt vonali szélessavu szolgaltatas esetén a
felhasznal6 szimmetrikus — azonos le- és feltoltési sebességet biztositd — szolgaltatasra fizet
elé, mig az xDSL (valamint a kabelmodemes és az optikai elérés esetében is) jellemzbéen
aszimmetrikusra. Ez abbdl is adodik, hogy a bérelt vonali szolgaltatasokat inkabb hasznaljak
kozvetlen Osszekottetésre egy eléfizeté foldrajzilag elkllonilt telephelyei, illetve tobb
kilonallé eldfizetd kdzott szemben a szélessavu hozzaférés fent emlitett tipusait, melyek
célja az igénybe vett alkalmazasok kiszolgalasat biztositd 6sszekapcsolas csomdpont
(internet  BIX, VolP végzddtetd szolgaltatas Osszekapcsolasi pontja, IPTV D
kiszolgalok/szerverek elérése) és az el6fizetd kdzotti kapcsolat megteremtése. Funkcionalis
szempontbol a bérelt vonal tehat képes az xDSL technolégiaval nyujtott szélessavu
szolgaltatas helyettesitéseére.

A fogyasztok viselkedésének vizsgalata a funkcionalis vizsgalatoktol eltérd

kovetkeztetéseket eredményez. A fogyasztoi viselkedés vizsgalatanak szempontjabol fontos

megjegyezni, hogy a bérelt vonalon keresztuli szélessavu internet-elérés ara altaldban

jelentésen meghaladja az xDSL, a kabelmodemes és az optikai elérések arait. Ez az

arkllonbség tukrozi tdbbek koézott azt a kérilményt, hogy a bérelt vonalas internet-elérést

igénybe vevé felhasznalok altaldban a magasabb szintl szolgaltatasi feltételek (tipikusan
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nagyobb savszélesség és magasabb szolgaltatasi minéség — SLA'®) miatt veszik igénybe a
szolgaltatast, szamukra tehat funkcionalisan tobbet jelent a bérelt vonalas szolgaltatas. A
hazai piacon az xDSL szélessavu szolgaltatds sokkal kés6bb jelent meg, mint a bérelt
vonalon keresztul nyujtott szélessavu szolgaltatas, ezért a korabbi bérelt vonali szélessavu
szolgaltatasi szerz6dések lejarta utan medfigyelhetd (volt) egyfajta helyettesités a bérelt
vonali internet-szolgaltatasr6l xDSL-re. Az alacsonyabb savszélességl bérelt vonalon
keresztlli internet-szolgaltatasi szerz6déseket az ligyfelek, ha az lehetséges, a jéval olcsébb
xDSL szolgaltatasra cserélték. Ezen szolgaltatasok eléfizetéi xDSL szolgaltatas hijan
.kényszerfogyaszt6i” voltak a bérelt vonalas szolgaltatasnak, amelyet aztan a kedvez6bb
aru, igaz valamelyest rosszabb minéségi xDSL-lel valtottak fel. Ez a helyettesités azonban
nagy valésziniséggel egyiranyu és egyszeri, az araranyok ismeretében nem lehet arra
szamitani, hogy ezek az ugyfelek az xDSL, a kabelmodemes és optikai szélessavu
szolgaltatas aranak kismértékl, 5-10%-os tartés emelkedése esetén kritikus mértékben
attérjenek a bérelt vonalon keresztll nyujtott szélessavu szolgaltatasra.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a bérelt vonalon keresztil nyujtott
szélessavu szolgaltatdas az xDSL-nek nem helyettesité szolgaltatasa, mivel nem realis
alternativa a felhasznalék szamara, hogy az xDSL szolgaltatas aranak (a hipotetikus
monopolista teszt logikajanak megfeleld) kismértékl, 5-10%-os tartdés emelkedése esetén
attérjenek a bérelt vonalas szélessavu szolgaltatasra. A fogyasztok kozott nincs olyan
hatarfogyasztéi'® csoport, amelyek szamara egy ilyen attérés realis alternativat jelentene.

Az elmondottak alapjan a bérelt vonali kiskereskedelmi szélessavi hozzaférést nem
azonositottam az xDSL kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés helyettesitdjeként.

1.4.2.5. WLAN kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés altali helyettesités vizsgalat

A kiskereskedelmi piaci keresleti helyettesitési vizsgalatok soran a helyhez kotott vezeték
nélkali (WLAN) halézatokon keresztll nyujtott szélessavu szolgaltatdsok esetében a
helyettesitési vizsgalatok soran a funkcionalitast, a minéséget, az elérhetéséget, valamint a
fogyasztéi magatartast és a szolgaltatasok arat vizsgaltam.

1.4.2.5.1. A szolgaltatas jellemzése

A vezeték nélkili szélessavu szolgaltatast a hazai piacon alapvetéen a 2,4 és 5,6 GHz-es,
szabad felhasznalasu frekvencian nyujtanak, azaz ezen frekvencia blokkok korlatlan szamu
szolgaltatonak vagy felhasznaldnak is rendelkezésére allnak (engedély- és bejelentés-
mentesek), ami nagyban ndveli a zavaras valdsziniségét. A 2,4 GHz mellett tdbb mas
technolégian (3,5 GHz -es foldfelszini mikrd, miiholdas kapcsolat) is nyujthaté szélessavu
szolgaltatas, ezek piaci hatasa azonban — a szolgaltatdktol beérkezett adatok alapjan —
elhanyagolhatd, masrészt az eddig ismertetett szolgaltatasokhoz képest ezen szolgaltatasok
feltételei — els6sorban a joval magasabb arban — jelentésen kilénbdoznek az eddig
ismertetett szolgaltatasokétdl, inkabb csak bizonyos Uzleti felhasznaldk szamara jelenthetnek
alternativat. A WLAN lefed6halézat azonban &nalldan nem, csak valamilyen felhordd-
halézattal tud az internethez is kapcsolddni, hisz hivatalosan olyan kicsi teljesitményt

'® Service Level Agreement
19 Hatarfogyasztoi csoportnak a felhasznaldk azon csoportja tekinthetd, amelynek helyettesitési
magatartasa — a csoport sulyanal fogva - érdemben befolyasolja a szolgaltaték magatartasat.
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engedélyeznek neki, amely révén nem lehet sz6 néhany szaz méteresnél hosszabb radios
hurokrél. llyen felhordd-halozati kapcsolat jellemz&en valamilyen szélessavu el6fizetéi
hozzaférési halézat (xDSL, kdbelmodem), de ennek a célnak barmilyen mas digitalis (bérelt
vonal, GbitEthernet, WiMax, stb.) hozzaférés is megfelel.

1.4.2.5.2. Funkcionalitas

A szolgaltaté a vezeték nélkili technolégia segitségével ,az utolsé mérfoldén” (valdjaban
mintegy 100 vagy néhany szaz méteren bellill) osztja szét a szolgaltatas sajat eléfizetdi
kozott. Miutan a rendelkezésre allé savszélesség — a radidspektrum behataroltsaga okan —
véges, azaz a felhasznaldk szamara elérheté tényleges, dsszes savszélesség korlatozott, az
egy idében a szolgéaltatast ténylegesen igénybe vevd felhasznalok altal elérhetd
szolgaltatasmin6ség fligg az adott idében a szolgaltatast egyszerre igénybe vevék szamatol
(Id. mobil szélessav).

Ez a hozzaférési mod is képes ugyanazon legnépszerlibb szolgaltatasok elérését lehetévé
tenni, mint az xDSL: levelezés, bongészés, chatelés, stb., ugyanakkor a savszélesség-
igényes (video-letdltés, VoD) és a valdsidejliségre érzékeny (VolP és kuldndsen az IPTV)
alkalmazasok terén nem képes olyan megbizhatésagot garantalni, mint vezetékes
versenytarsai. Funkcionalitas terén tehat a helyhez kotott vezeték nélkali (WLAN) halézaton
keresztil nyujtott szélessavu szolgaltatas korlatozottan képes helyettesiteni az xDSL
szolgaltatast.

1.4.2.5.3. Min6ség

A 2,4 GHz-en nyujtott szélessavu szolgaltatasok mindségét karosan befolyasol(hat)ja, hogy
a frekvencia szabad felhasznalasu, igy azt barki igénybe veheti. Egyik veszélye a szabad
felhasznalasnak, hogy ugyanazon foldrajzi terileten tébb WLAN szolgaltaté jelenik meg,
noha ez a szolgaltatoknak nem érdeke és a gyakorlatban nem is jellemz6. Emellett az is
rontja a szolgaltatas minéségét, hogy az épuleten bellli, akar otthoni hasznalatra is alkalmas
vezeték nélkili eszkézok elteriedése a szolgaltatas igénybevételének kozvetlen
kornyezetében lehetetlenné teheti a WLAN szolgaltatas nyujtasat.

A vezetékes és vezeték nélkili (WLAN) hozzaférés kozotti minéségbeli, megbizhatdsagbeli
kilonbségeket foglalja 6ssze a kdvetkezd tablazat:
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Helyhez kotott

vezetékes vezeték nélkiili*’
Végtdl-végig
menedzselt
mindségi Megoldhaté Térerésségi korlatok mellett megoldhato
transzport

megbizhatésag

Az ElbfizetSi
Szakasz még
elfogadhat6 hossza

sodrott érparnal: <1 km;
koaxialis kabelnél: < 8 km;
Passziv optikanal: <15 km;
P2P optikanal: < 25 km)

Maganyos Hot-Spot -ok esetében
engedélymentes frekvenciakon (azaz
teljesitménykorlatos el6irasok mellett)
beltérben 50 m, kiltérben 200 m.

Hozzaféreési
szakasz
megosztottsaga

Dedikalt és osztott is létezik

Osztott

Jelek védettsége
az atviteli uton
(bithiba,
informaciovesztés)

A jeleket jellemzéen fizikailag
védett nyomvonalon tovabbitjak,
ezért az atviteli uton jellemzden
nem, csak a csomopontokon
sérul igen csekély mértékben.

Mint radiés kézeg érzékeny a légkori
elektromossagra,
elektromagnesességre, igy azon felll,
hogy a csoméponti berendezések a
vezetékeshez hasonlo hibaaranyt
hordoznak, itt még a radios szakasz
gyengesége is noveli a veszteséget.
Az interferenciabdl eredd veszteség
még nagyobb eséllyel kdvetkezik be a
bejelentésmentes frekvenciat hasznalé
eszkdzoknél.

Min6ség terén tehat a helyhez kotoétt vezeték nélkuli (WLAN) halézaton keresztll nyuijtott

,,,,,,

szélessavu szolgaltatas korlatozottan képes helyettesiteni az xDSL szolgaltatast.

1.4.2.5.4. Elérhet8ség

A WLAN-os eléfizet6k aranya 2007 6ta stagnal, ami 6sszefligg a LAN Ethernet (optikai)
a kabelmodemes halézatok szélessav adatatvitelre
A WLAN-os hozzaférések

alapu haloézatok kiépitésének,
alkalmassa tételével

és a mobilinternet megjelenésével.
elsésorban vezetékes technoldgidval le nem fedett telepiilések’’ és telepiilésrészek

ugynevezett réspiaci igényeit képes kielégiteni (Id. 9. tablazat).

A helyhez kotott vezetéknélkali technoldgiakat (WLAN) Magyarorszagon jelenleg jellemzéen a WiFi

képviseli, ezért a vizsgalatok erre terjedtek ki.

212008 és 2009 elsé féléve végén ezen telepllések aranya 10% volt, melyek jellemz&en kevésbé

sirlen lakott kdzségek voltak.
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El6fizet6k %-ban Lakossag %-ban Telepuilések %-ban
xDSL (2009g2) 46,4% 97,2% 81,9%
WLAN (200992) 5,3% 83,4% 51,7%
WLAN (200892) 5,2% 82,0% 47,1%

9. tablazat: Telepiilés-lefedettségi mutatok xDSL és WLAN 6sszehasonlitasban
(Forras: NHH Adatbekérés)

Tekintettel a WLAN-os haldzat kiépitési koltségeinek a tobbi vezetékes hozzaféréshez
képest alacsonyabb voltara, szabad felhordd haldzati kapacitasok mellett a kinalat kénnyen
alkalmazkodni tud a kereslethez. Ezen hozzaférés jelentésége abban all, hogy vezetékkel le
nem fedett terlleten képes Ugyfeleket kiszolgalni, ugyanakkor a vezetékes elérés
megjelenése kdnnyen el&fizetdik elvesztését is eredményezi.

1.4.2.5.5. Fogyaszt6i magatartas

A WLAN és az xDSL, kabelmodemes és optikai hozzaférések kdzoétt nincs kereszthasznalat,
azaz a fogyasztok nem rendelkeznek parhuzamos eléfizetéssel. Ez 6sszefligg azzal, hogy a
WLAN szolgaltatas kapcsan elérhetd alkalmazasok részhalmazai a vezetékes hozzaférések
kinalta lehet6ségeknek, igy azok puszta megjelenése esetén a fogyasztok feltehetéen
valtananak. Ugyanakkor a szélessavu fogyasztok tekintélyes része ezen a hozzaférési
tipuson keresztil kapcsoldodik a piachoz, igy ezen fogyasztéi csoport olyan hatarfogyasztoi
csoportnak tekinthet, amelynek helyettesitési magatartdsa érdemben befolyasolja a
szolgaltatok magatartasat.

1.4.2.5.6. Arak

A WLAN szolgaltatasok jelent6s része mar atvette a vezetékes hozzaférésekre jellemzd
forgalomkorlat nélkuliséget, ugyanakkor az egyszeri belépési dijak havidijakhoz mért
magasabb aranya tikrdzi ezen szolgaltatoi réteg alacsonyabb tékeerejét, masrészt azt, hogy
mas technoldgiak altal el nem ért terlileten aktivabbak. A havidijak is magasabbak az azonos
tulajdonsagu vezetékes ajanlatokhoz képest, ami a nem sirin lakott terlletek lefedése miatt
relative dragabb felhordé halézati dijaknak is betudhato.

1.4.2.5.7. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszagon a helyhez kotott
vezeték nélkdli (WLAN) halézatokon keresztll nyujtott szélessavu szolgaltatas az xDSL-nek
korlatozott mértékben, de helyettesit6je funkcionalitds és minéség szempontjabol. Bar a
WLAN jellemz6en mas vezetékes hozzaférés altal le nem fedett terileteket von be a piacba,
feltételezhet6, hogy mas vezetékes hozzaférések megjelenése utdan azok aranak
emelkedése esetén a felhasznaldk nem a piacrol Iépnének ki, hanem at(vissza)térnének a
WLAN szolgaltatas igénybevételére.

Az elmondottak alapjan a WLAN kiskereskedelmi szélessavu hozzaférést az xDSL
kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés helyettesitdojeként azonositottam.
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1.4.2.6. Keresleti helyettesitésre vonatkozo vizsgalatok eredménye

A kiskereskedelmi szintli helyettesitésre vonatkozéan elvégzett vizsgalatok alapjan
megallapitom, hogy az azonositott kiskereskedelmi piac részét kizarélag az xDSL, a
kabelmodemes, az optikai és a WLAN kiskereskedelmi szélessavu hozzaférések
képezik (a tovabbiakban: kiskereskedelmi szélessavu hozzaférések piaca).

1.4.3. Kinalati helyettesités

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de
jelentds és tartdés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathaté
idén beliil”® belépnek a piacra. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a keresleti
helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak moddositasat
indokolhatja.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkozlési
piaci szereplék, amelyek a kiskereskedelmi szélessavi hozzaférési szolgaltatasok
aranak kismértéki (5-10%-os), de tartéos aremelkedésének hatasara rovidtavon
kiskereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatast inditananak a keresleti
helyettesités soran leirt technolégiaktodl eltéré technolégiaval nincsenek jelen a hazai
piacon, tehat kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalat soran
meghatarozott piac bévitése.

A szélessavu szolgaltatasra nem alkalmas, csillagpontossa at nem épitett kabelhalézatok a
kinalati helyettesités szempontjabol nem relevansak, mert ezen halézatokon keresztll csak
a csillagpontossa val6 atépités utan, jelentés beruhazast végrehajtva — tehat révidtavon nem
— nyujthato szélessavu hozzaférési szolgaltatas. Ezen, at nem épitett halézatokon kialakitott
végpontok aranya az d6sszes kiépitett kabeltévés hozzaféréshez képest 2009 végén 13%
volt. Mivel az Uj hal6zatokat mar eleve szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmasan épitik,
igy a kinalati helyettesités élénkulése az at nem épitett halézatok oldalardl a jovében
valészinidleg elhanyagolhato lesz.

A mobil radiételefon haldzatok esetében a fejlesztési lehetéségek a vezetékes technolégiaju
versenytarsaikhoz képest szlikdsebb, a jelenlegi HSxPA szabvany sem biztosit ugrasszeri
savszélességbdvitést. A szolgaltatdk az atviteli kapacitasok noévelésére és a 7,2 Mbps
letoltési sebességet biztositd technoldgiara valé atallasra torekednek. A vezetékes
technolégiaval savszélességben dsszemérhetd (pl. LTE) technoldgia megjelenése a kinalati
helyettesités vizsgalata szempontjabdl relevans idétavon nem varhato.

1.4.4. Kiskereskedelmi piacon beliili esetleges alpiacok vizsgalata

A kiskereskedelmi piac azonositasa utan megvizsgaltam, hogy sziikséges-e a
kiskereskedelmi piacon bellili esetleges alpiacok azonositasa. Ennek soran a lakossagi és
Uzleti szélessavu szolgaltatasok kapcsolatat vizsgaltam.

Magyarorszagon a szélessavu hozzaférések 92,3%-at a lakossagi felhasznaldk veszik
igénybe, az uzleti felhasznalokra (ide tartozik a kormanyzati szféra is) a hozzaférések 7,7%-

2 a belathatd idé meghatarozasa az adott piac jellemzéitél fiigg, a vizsgalat soran 1-2 éves idétav volt
a feltételezés
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a jut. A lakossagi felhasznaldk esetében a dominans technolégia a kdbelmodemes és az
xDSL, amely kettét hozzavetblegesen fele-fele aranyban veszik igénybe. Az (zleti
felhasznalok jellemz6en xDSL-t hasznalnak, de nem elhanyagolhatdé a kabelmodemes
igénybevétel sem. A jelenleg alacsony szamu optikai szélessavu hozzaférések harmadat az
uzleti felhasznalok veszik igénybe.

Az elbfizetésszam szerinti vizsgalat alapjan az els6é 10 szolgaltaté adja a piac 82%-at,
kdz0Uluk valamennyi szolgaltat lakossagi és Uzleti felhasznaldk szamara is. A 240 szélessavu
szolgaltatonak a negyede nem nyujt hozzaférést lzleti felhasznalok szamara, de ezek a
szolgaltatok mind nagyon csekély méretiiek, fél % alatti piaci részesedéssel.

Megallapithato tehat, hogy Magyarorszagon az Uzleti szegmens igen alacsony részt képvisel
a teljes piacbal.

A legtobb szolgaltaté mindkét szegmens (lakossagi, Uzleti) szamara kinalja szolgaltatasait. A
nagyobb szolgaltatok mindegyike nyujt Magyarorszagon Uzleti szolgaltatast is, igy a kinalati
helyettesités lehetésége naluk fennall. Csak a legkisebb szolgaltatoknal merilhet fel a
kinalati helyettesités hianya (hiszen nem tudnanak rovid id6 alatt értékesitési csatornat
kiépiteni) — de 6k a sulyuk alapjan nem képesek érezhet6 mértékben befolyasolni a piaci
folyamatokat.

A helyettesités lehet8ségét erdsiti, hogy az arbeli kildnbség ellenére jelentds atfedés van
(arban, termékjellemzdkben) a lakossagi és (zleti szolgaltatascsomagok kozt, tovabba az is,
hogy az Uzleti Ugyfeleknek kindlt sok szolgaltatasjellemz6 a lakossagi csomagokban is
elérhetd.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem lattam indokoltnak elkiloniilt lakossagi és uzleti
alpiacok meghatarozasat.

I.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac meghatarozasa soran olyan helyettesitési lehet6ségeket kerestem,
amelyek médosithatjak a vizsgalt piac hatarait. A vizsgalat soran a kiskereskedelmi piacokon
(1.4.2. alatt szereplé pontokban) feltart helyettesitdé szolgaltatasokbadl indultam ki.

A kiskereskedelmi szélessavu hozzaférések piacahoz tartozdé szolgaltatasokat
megvizsgaltam abbdl a szempontbdl, hogy lehetséges-e az adott technoldgian a bitfolyam
hozzaférésnek megfeleld nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa, illetve ténylegesen a
hazai piacon mely szolgaltatok nyujtanak ilyen szolgaltatast, illetve elvileg képesek-e ilyen
szolgaltatast nyujtani a sajat halézatukon. A vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy
jelenleg a kiskereskedelmi xDSL és kabelmodemes szolgaltatds esetén Iétezik
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférési szolgaltatas, azaz a nagykereskedelmi szolgaltatas
mind muiszaki, mind gazdasagi szempontbdl megvalodsithatd. Utdbbi azonban az dsszes
ilyen tipusu kiskereskedelmi hozzaférések igen alacsony részét teszi ki, igy indokolt ezen
esetben a kinalati oldali helyettesités vizsgalatat a kdzvetett arhatas alapjan elvégezni.

Helyettesitd szolgaltatasként csak a halézati szolgaltatasokat vettem figyelembe, a
viszonteladdi szolgaltatasokat nem.
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I.5.1. Keresleti helyettesités

A keresleti helyettesités vizsgalata soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz kapcsol6dé
kiskereskedelmi piac meghatarozasabadl indultam Kki.

A nagykereskedelmi piacon lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran arra kerestem
valaszt, hogy az xDSL esetén mar létez6 bitfolyam hozzaférési szolgaltatas helyettesithet6-e
mas nagykereskedelmi szolgaltatassal. A kiskereskedelmi piaci vizsgalat eredményei alapjan
— Kabelmodemes szélessavu hozzaférések (hibrid fényvezetd szal koaxialis vagy végig
koaxialis kabel kézeg)
— Optikai szélessavu hozzaférések (hibrid fényvezeté szal UTP-s vagy homogén
fényvezetd szalas kabel kbzegen)
— Helyhez kotott vezeték nélkuli (WLAN) halozati hozzaférések

Habar a Bizottsag relevans piacokrél szélé 2007-es ajanlasa (2007/879/EC) szerint a
részleges hurok atengedés mas piac részét képezi, szikségesnek tartottam ezen
hozzaférési szintre (ez a szolgaltatdas a hozzaférési szolgaltatas értéklancaban a bitfolyam
hozzaféréshez képest alacsonyabb szinten helyezkedik el) is elvégezni a helyettesitési
vizsgalatot.

[.5.1.1. Szélessavu kabelmodemes haldézatokon nyuijtott nagykereskedelmi bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok altali helyettesités vizsgalata

A nagykereskedelmi keresleti helyettesitési vizsgalatok soran elséként a szélessavu
kabelmodemes halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
altali helyettesithetéséget vizsgaltam a funkcionalitas, minéség, elérhetéség, ar szempontok
vizsgalatan keresztul.

1.5.1.1.1. Funkcionalitas

A miszaki lehet6ségeket vizsgalva megallapithatd, hogy létezik olyan elvi miszaki
megoldads, amely lehetévé teszi a szélessavu adatatviteli szolgdltatdsra alkalmas
kabelmodemes hal6zatokon a bitfolyam hozzaférési szolgaltatas nyujtasat. A hozzaférés
tobb szinten is megvaldsithatd, ami a 13. abran lathato.
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13. dbra: A bitfolyam hozzaférés értelmezése HFC kabelTV halézat esetén

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy a szélessavu kabelmodemes haldézatokon nyuijtott
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok funkcionalisan helyettesité szolgéltatdsai az xDSL
szolgaltatas esetén nyujthatoé bitfolyam hozzaférés szolgaltatasoknak, hiszen a fogyasztdk
szamara helyettesitd kiskereskedelmi szolgaltatasok nagykereskedelmi inputjai.

1.5.1.1.2. Min6ség

A kabelmodemes bitfolyamra éplilé szolgaltatas ugyanolyan minéségi paraméterek mellett
nyujthaté a kiskereskedelmi piacon, mint a vertikalisan integralt kdbelmodemes szolgaltaté
belsé teljesitésére alapozott kiskereskedelmi szolgaltatas. Mivel a kiskereskedelmi
szolgaltatas esetén mar bizonyitast nyert az xDSL-lel val6é helyettesités, igy ez a megfeleld
nagykereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozoan is fennall.

1.5.1.1.3. Elérhetéség

A bitfolyam hozzé&férési szolgaltatdas a hazai kabelmodemes szélessavu szolgaltatok
kereskedelmi gyakorlataban jelenlévé®, de még nem elterjedt megoldas, melynek
feltehet6en egyik alapveté oka, hogy a szabalyozas e szolgaltatbkra semmilyen
kotelezettséget nem rétt ki. Ugyanakkor az ISP-k részérdl komoly igény jelentkezik —
elsésorban egy BIX-hez kozeli orszagos szintli — kabelmodemes bitfolyam hozzaférési
szolgaltatasra, hiszen a potencialis jogosult szolgaltatok szamara meéretgazdasagossagi
szempontbol a legnagyobb kabelmodemes haldzattal rendelkezé szolgaltatoval érdemes
megallapodast koétni nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatas nyudjtasahoz. A
legnagyobb kabelmodemes halozattal rendelkezd szolgéltatdk az 0Osszes halézatukat
felflizték olyan gerinchaldzatra, amelynek egy pontjan keresztil (jellemzéen a BIX-nél) az
Osszes elbfizetdjik elérhetd.

B Eza szolgaltatas a CMTS-nél biztosit hozzaférést a nagykereskedelmi partner részére.
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1.5.1.1.4. Ar

A kabelmodemes bitfolyam szolgaltatas egy eldfizetdre esé havidija (HEICHMIIOR Ft>) a
hatalyos RUO-k helyi bitfolyam dijainak megfelel6 — alacsonyabb — szinten mozog, a
kiskereskedelmi hozzaférés havidijahoz mért aranya HEIGHIMORY. Mivel a kiskereskedelmi
szolgaltatasok piacan az arak egymashoz kozelitése figyelheté meg, igy ezen kdltségszinti
nagykereskedelmi termékre alapozott szolgaltatasok versenyképesen piacra vihetéek.

1.5.1.1.5. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

A kabelmodemes haldézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam  hozzaférés
szolgaltatasok funkcionalitas és minéség tekintetében is képesek helyettesiteni az xDSL
szolgaltatas esetén nyujthatd bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat, a kabelhal6zatok
kiépitettsége szeéles kdrben elérhetbvé teszi a helyettesitést, a ténylegesen alkalmazott arak
vizsgalata pedig azt mutatja, hogy ezen nagykereskedelmi inputra épulé kiskereskedelmi
termékek versenyképesen piacra vihetéek.

Mindezek alapjan a szélessavu kabelmodemes halézatokon nyujtott nagykereskedelmi
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat az xDSL szolgaltatas esetén nyujthaté bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok helyettesitdjeként azonositottam. Ennek megfeleléen a
szélessavi kabelmodemes halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok az azonositott szolgaltatasi piac részét képezik.

1.5.1.2. Szélessavu optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok altali helyettesités vizsgalata

A nagykereskedelmi keresleti helyettesitési vizsgalatok soran a szélessavu optikai
halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok altali
helyettesithetéséget a funkcionalitdas, mindéség, elérhetéség, ar szempontok mentén
vizsgaltam.

1.5.1.2.1. Funkcionalitas

A miszaki lehet6ségeket vizsgalva megallapithatd, hogy létezik olyan elvi miszaki
megoldas, amely lehetévé teszi az optikai halézatokon a bitfolyam hozzaférés szolgaltatas
nyujtasat. A hozzaférés tobb szinten is megvalosithatd, amit a 14., 15. és 16. abrak mutatnak
be a kiilénbdz6 pont-multipont Ujgeneracids hozzaférési halézattipusok esetén:

242010. els6 félévére vonatkozo adat HEICHINGR Ft ¢s HEISHIHER - .
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14. abra: A bitfolyam hozzaférés értelmezése FTTCab + xDSL esetén
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15. abra: A bitfolyam hozzaférés értelmezése FTTB + xDSL vagy FTTB + LAN esetén
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16. abra: A bitfolyam hozzaférés értelmezése FTTH PON esetén

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy az optikai halézatokon nyuijtott bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok funkcionalisan helyettesitd§ szolgaltatdsai az xDSL és kabelmodemes
szolgaltatas esetén nyujthatoé bitfolyam hozzaférés szolgaltatasoknak, hiszen a fogyasztdk
szamara helyettesitd kiskereskedelmi szolgaltatasok nagykereskedelmi inputjai.

1.5.1.2.2. Min6ség

A optikai halézatokon nyujtott bitfolyamra épulé szolgaltatdas ugyanolyan mindségi
paraméterek mellett nyujthaté a kiskereskedelmi piacon, mint a vertikalisan integralt optikai
szolgaltatd belsé teljesitésére alapozott kiskereskedelmi szolgaltatas. Mivel a
kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén mar bizonyitast nyert az xDSL-lel és a kabelmodemes
szolgaltatasokkal vald helyettesités, igy ez a megfelel6 nagykereskedelmi szolgaltatasokra
vonatkozdan is fennall.

1.5.1.2.3. Elérhet6ség

A bitfolyam hozzaférés szolgaltatasrol a hazai optikai szélessavu szolgaltatok kereskedelmi
gyakorlataban még nincs tudomasunk, melynek feltehetéen egyik alapvet6 oka, hogy a
szabalyozas e szolgaltatékra semmilyen kotelezettséget nem rétt ki. Ugyanakkor az ISP-k
részérdl komoly igény jelentkezik — els6sorban egy BlIX-hez kozeli orszagos szintli — optikai
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasra, hiszen a potencialis jogosult szolgaltatok szamara
meéretgazdasagossagi szempontbél a leghagyobb optikai haldzattal rendelkezé
szolgaltatoval érdemes megallapodast kotni nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés
szolgaltatds nyujtasahoz. Ezen szolgaltatdk az Osszes halézatukat felf(izték olyan
gerinchalézatra, amelynek egy pontjan keresztil (jellemzéen a BIX-nél) az Osszes
eléfizet6juk elérhetd.
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1.5.1.2.4. Ar

Optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokrdl a
Hatésagnak nincs tudomasa, ennek megfeleléen a szolgaltatas arara vonatkozéan
sincsenek adatok. Ugyanakkor a kiskereskedelmi szolgaltatasok piacan az arak egymashoz
kozelitése figyelhetd meg, igy valdszinlleg optikai nagykereskedelmi termékre alapozott
szolgaltatasok is versenyképesen piacra vihetéek. Ennek esélyét noveli, hogy az xDSL-nél
hosszabb fényvezetd szalas el6fizetdi hozzaférési halozati szakasz adott betelepulés esetén
tobb elbfizetd elérést teszi lehetévé, azaz a méretgazdasagossagbdl szarmazéd elényodk
magasabbak.

1.5.1.2.5. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
funkcionalitds és mindség tekintetében is képesek helyettesiteni az xDSL és kdbelmodemes
szolgaltatasok esetén nyujthaté bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat, az optikai halézatok
novekvo kiépitettsége egyre szélesebb kdrben teszi lehetévé a helyettesitést.

Mindezek alapjan a szélessavu optikai halézatokon nydjtott nagykereskedelmi
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat az xDSL szolgaltatas esetén nyujthaté bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok helyettesitéjeként azonositottam. Ennek megfeleléen a
szélessavi optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok az azonositott szolgaltatasi piac részét képezik.

[.5.1.3. Helyhez kotott vezeték nélkidli (WLAN) halézatokon nyujtott nagykereskedelmi
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok altali helyettesités vizsgalata

A miszaki lehet6ségeket vizsgalva megallapithatd, hogy létezik olyan elvi miszaki
megoldas, amely lehet6vé teszi a helyhez kotott vezeték nélklli halézatokon a
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatas nyujtasat.

A szolgaltaték adatai alapjan megallapithatd, hogy nagykereskedelmi alapon egyik hazai
szolgaltatd sem nyuUjt tarsszolgaltatd szamara vezeték nélkili szélessava hozzaférési
szolgaltatast. Tényleges keresleti helyettesitésre tehat jelenleg nincs lehetéség.

A WLAN-os szolgaltatok foldrajzilag szétaprézodott szolgaltatasi tertlete a nagyok (xDSL,
kabelmodemes, optikai) altal le nem fedett terlleteket célozza meg, mert
mérethatékonysagban nem tudnak veliuk versenyezni. A telepulésenkénti atlagos
eléfizetészamuk 35, az 6t vagy tobb teleptilésen jelenlévé WLAN-os szolgaltatok 100 alatti
atlagos telepllésenkénti eléfizetészammal birnak. Ezen adatok azt tamasztjak ala, hogy a
funkcionalitdsaban is korlatozottan helyettesité kiskereskedelmi szolgaltatassal elérhetd
ugyfelek szama nem érné el azt a kritikus mértéket, ahol mar érdemes nagykereskedelmi
szolgaltatasként hasznalni. A WLAN-os szolgaltatok magas szama miatt a kritikus
eléfizetészam eléréséhez a tranzakcios koltségek is aranytalanul nagyok lennének, raadasul
a nagykereskedelmi szolgaltatasatadasi pontjai jellemz&éen messze talalhatéak a BIX-tél.

Mindezek alapjan a helyhez kotott vezeték nélkiili (WLAN) halézatokon nyujtott
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat nem azonositottam az xDSL
szolgaltatas esetén nyujthaté bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok helyettesitéjeként.

Ennek megfeleléen a helyhez kotott vezeték nélkiili (WLAN) halézatokon nyujtott
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nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok nem képezik az azonositott
szolgaltatasi piac részét.

1.5.1.4. Részleges helyi hurok atengedés igénybevételével nyujtott szélessavu szolgaltatasok
altali helyettesités vizsgalata

A részleges helyi hurok atengedési szolgaltatds egyfajta szempontbdl a kdzeli bitfolyam
hozzaférés helyettesité szolgaltatasanak tekinthetd, mivel mindkét szolgaltatas lehetévé
teszi a tarsszolgaltatd szamara, hogy annak igénybevételével szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatast nyujtson.

Hasonl6 a két szolgaltatas abbdol a szempontbdl is, hogy mindkét szolgaltatashoz jelentés
beruhdzas szikséges (a részleges atengedésnél a helyi aggregacidos pontig sajat
infrastrukturat kell kiépitenie — illetve legalabb azzal rendelkeznie — a szolgaltatonak). A
részleges helyi hurok atengedés bizonyos mértékig funkcionalisan is hasonlé a kdzeli szinti
bitfolyam hozzaféréshez, mivel a szélessavu kiskereskedelmi szolgaltatas értéklanca
.elemeinek” nagyobbik részét a kiskereskedelmi szolgaltatd ellendrzi, illetve miiszaki
értelemben menedzseli.

Megitélésem szerint ennek ellenére a funkcionalis kilonbségek olyan mértéklek, ami miatt a
részleges helyi hurok atengedési szolgaltatds — a magyarorszagi piacon — nem tekinthetd a
bitfolyam hozzaférés helyettesitd szolgaltatdsanak egy, a piacra belépd szolgaltatdé szamara.

1.5.1.4.1. Legfontosabb funkcionalis eltérések

A részlegesen atengedett helyi hurok igénybevevdje maga hatarozza meg a raépuld
adatatviteli szolgaltatas savszélességét és tulajdonképpen minden fontos miszaki
paraméterét®, mig a bitfolyam hozzaférésnél ezt a nagykereskedelmi szolgaltatas kinaldja
definialia. Ennél fogva a bitfolyam hozzaférés igénybevevéje kevésbé képes a
nagykereskedelmi szolgaltato altal a kiskereskedelmi piacon kinalt szolgaltatas meghatarozo
szolgaltatasi paramétereitdl eltérni, mint a részleges hurok atengedésnél, igy kevésbé képes
innovativ szolgaltatasokat bevezetni.

A bitfolyam hozzaférés igénybevevdje csak azokon a terileteken képes szolgaltatast
nyujtani, ahol a nagykereskedelmi partnere mar telepitette a szélessavu szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges eszkdzoket. A hurok atengedés esetén a szolgaltatast hasznalo
szolgaltato elvileg maga donti el, hogy milyen foldrajzi terlleten kivan szolgaltatasaval
megjelenni. (Ez utébbit a gyakorlatban a helymegosztasi lehetéségek némileg korlatozzak.)

A fentiek alapjan az EIndok — 6sszhangban a Bizottsag ajanlasaval — megallapitotta,
hogy a helyi hurok atengedés és a bitfolyam hozzaférés a hazai piaci szolgaltatasi
feltételek alapjan kiilon piacot alkot.

% Természetesen a helyi hurok kdzegének pl. réz érparanak jellemz&i altal biztositott technikai
lehet6ségeken beldl.
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1.5.1.5. Keresleti helyettesitésre vonatkozo vizsgalatok eredménye

A nagykereskedelmi szintii helyettesitésre vonatkozéan elvégzett vizsgalatok alapjan
megallapitom, hogy az azonositott nagykereskedelmi piac részét kizarélag az xDSL, a
kabelmodemes, az optikai szélessavii hozzaféréseken keresztill megvalositott
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok képezik.

1.6.1. Kinalati helyettesités

A lehetséges kinalati helyettesitési kapcsolatok feltérképezéséhez elsésorban — a hipotetikus
monopolista tesztnek megfeleléen — annak a feltételezett esetnek a vizsgalata nyujt
tampontot, hogy ha a bitfolyam nagykereskedelmi szolgaltatas araiban 5-10%-o0os mértékd,
tartdos aremelkedés kovetkezik be, ez maga utan vonhatja-e azt, hogy a szolgaltatast az
eddigiekben nem nyujté vallalkozas képes és valdszinisithetéen megkezdi a bitfolyam
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasat (direkt arkorlatozo hatas).

Mint azt mar az 1.5.1.1. fejezetben megallapitottam, a bitfolyam hozzaférési szolgaltatas —
méghozza annak a kozeli szintl valtozata - hazai kabelmodemes szélessavu szolgaltatok
kereskedelmi gyakorlataban jelen van (direkt helyettesités), de mértékét®® tekintve a piaci
hatasa csekély.

A kindlati helyettesithet6ség feltétele, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése rovid
idén belll lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban ne mertljon fel
jelentds koltség és kockazat a szolgaltatd részérdl.

A kabelmodemes szélessavu hozzaférési szolgaltatast nyujté vallalkozas (altalaban a
halozat tulajdonosa) elvileg donthetne ugy, hogy a nagykereskedelmi xDSL bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas aranak kismértéki (5-10%-0s), de tartdos emelkedése hatasara sajat
bitfolyam hozzaférés szolgaltatassal megjelenik a nagykereskedelmi piacon. Megvizsgaltam,
hogy — szabalyozo6i kényszer hijan — realisan mi 0sztdondzheti a kabelmodemes
szolgaltatdokat egy ilyen nagykereskedelmi szolgaltatas elinditasara.

Ez a megoldas azon — jellemz&en kis és foldrajzilag szétaprézéddan elhelyezkedd —
szolgaltatok esetében lehetne gazdasagilag elényds, ahol az alacsonyabb el6fizetészam
miatt magasak az egy el6fizetére jutd koltségei a BIX-ig torténd eljutasnak (felhordo- és
gerinchalozati bérlet), valamint a nemzetk6zi savszélességnek. Ha egy ISP ezen — a
bitfolyam hozzaférésre éplil§ — szolgaltatasokat nagy tételben tébb, kisebb kabelmodemes
szolgaltatd elbfizetdi szamara nyujtana kiskereskedelmi szolgaltatasként, akkor az adott
eléfizeté nagyobb eséllyel maradna a kabelmodemes hozzaférés tipusnal (nem valtana
xDSL-re). igy a haldzat tulajdonosa csak a kiskereskedelmi szolgaltatas dijatél esne el,
viszont az internet kapcsan a nagykereskedelmi szolgaltatas dija, mig a TV szolgaltatas
telies dija maradna nala. Mivel ezen kabelmodemes szolgaltatok jellemzéen foldrajzilag
szétaprézodottan helyezkednek el, igy egy ISP szamara kdzeli vagy orszagos (utdbbi kis
szolgaltatd esetében lehet, hogy csak jelentds korlatozottsaggal, vagy a kozeli bitfolyam
hozzaféréssel telies mértékben megegyezd tartalommal létezik) bitfolyam nyudjtasahoz
szlkséges betelepllés jelentés koltséggel és kockazattal jarna. Ha a nagykereskedelmi
xDSL bitfolyam hozzaférés szolgaltatas aranak kismértéki (5-10%-0s), de tartds

%2010. junius végén EIBHIIBR c|Gfizetsi hozzaférést takart.
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aremelkedését feltételezzuk, akkor egy ISP-nek mérlegelnie kellene, hogy ezen aremelésbdl
szarmazo felar fedezi-e a platformvaltassal jar6 méretgazdasagossagi kockazatokat és
tranzakcios koltségeket. Megitélésem szerint a nem orszagos szint(i atadasi pontok esetén
az elérhetd felar nem kompenzalna az ISP-ket a tobbletkoltségekért és kockazatokért, amit a
szétaprézodott halézaton térténd szolgaltatas nyujtasa okozna.

A sajat infrastruktaraval BIX-ig eljutdé, legnagyobb kabelmodemes szolgaltatdknak a
méretgazdasagossag birtokaban nem érdeke?” beengedni sajat halozatukra az ISP-ket.

Az optikai hozzaférési tipus dominans szolgaltatéi (MT|GPON, DIGI|LAN-Ethernet) a
legnagyobb és legtbkeer6sebb cégek kozul kerulnek ki, akik hasonld pozicioju
kabelmodemes szolgaltatdkhoz hasonléan nem érdekeltek az ISP-k beengedésében.
Raadasul halézatuk bévitése és fejlesztése még javaban tart, igy a kiépités kezdeti jelentds
koltségeinek fedezésére — kildndsen igaz ez az MT-re — még a kiskereskedelmi
szolgaltatasbdl szarmazd bevételekre is igényt tartanak. Mindezek alapjan megallapitottam,
hogy — szabalyozoi kényszer hijan — realisan nem varhaté, hogy ezen szolgéltatok
nagykereskedelmi bitfolyam szolgaltatast vezessenek be a kozeljovdben.

Az elméleti (HMT) vizsgalati keret szempontjabdl 1étezik egy masodik hatasmechanizmus,
ami az egyes hozzaférések kis- és nagykereskedelmi piacai kdzott kapcsolatot teremt, azaz
a vizsgalt nagykereskedelmi szolgaltatas (xDSL) piacardl kiinduld valtozasra visszahat mas
indirekt arkorlatozé hatast is, ahol a kérdéses hatasmechanizmus a koévetkezd: a bitfolyam
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtéja 5-10%-kal emeli ezen szolgaltatasok arait (Au),
akkor az ISP-knek meg kellene emelnilik a kiskereskedelmi araikat (C), mivel nem lennének
képesek az inputar emelkedését lenyelni. Ez a kdvetkezd okok miatt sziikségszer:

e a nagykereskedelmi termék koltsége a kiskereskedelmi termék aran belll magas
(76%),

e az ISP-k az értéklanc kicsi szelete (kiskereskedelmi arrés) felett rendelkeznek,

e a hazai — mas foldrajzi piacon nem JPE?® — ISP-k pénziigyi helyzete nem stabil, a
hatékony mikodés szempontjabdl kritikus méret elérése érdekében tobb felvasarlas
zajlott le és varhatéan kdvetkezik be a jovében is.

A kiskereskedelmi piaci aremelkedés hatasara a fogyasztok egy masik kiskereskedelmi
szolgaltatéra valtananak, ahol input-ar névekedés nem kovetkezett be és a kiskereskedelmi
ar sem emelkedett (Bd). Ennek okai a kovetkezék:

e a hazai kiskereskedelmi piacon éles verseny van, a kabelmodemes és optikai
szélessavu csomagok ar/garantalt savszélesség aranya némileg kedvezébb (10.
abra) az xDSL csomagokhoz képest,

A szélessavu hozzaférés nagykereskedelmi piacat szabalyoz6 elsé piacelemzési hatarozat
hatasara (tehat szabalyozasi kényszer hatasara) kezdte meg két JPE szolgaltatd bitfolyam hozzaférés
ngyL'ljtését xDSL technoldgian.
% Ez a kitétel a Kotelezett Szolgaltatdkon (Magyar Telekom, Invitel, UPC) kiviil Jogosultként
megjelend szolgaltatokra vonatkozik.
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e a kereslet arrugalmassaga az atlagos havidij (5-6 ezer Ft) mentén magas (6. abra),
10%-0s nagykereskedelmi input aremelés - 76%-0s input/output ararany mellett -
7,6% végfogyasztéi aremelést jelentene, melynek hatasara a fogyasztok elegenddé
szamu része valtana mas szolgaltatd szélessavu termékére.

Ugyanakkor a nagykereskedelmi arat emel6 hipotetikus monopolista racionalisan nem
szamolhat azzal, hogy az aremelés kovetkeztében a Jogosultak eléfizetéi elsésorban az 6
kiskereskedelmi szolgaltatasat valasztjak?, mivel a piacon az aremeléssel nem érintett
kabelmodemes és optikai szolgaltatok ajanlatai a fent emlitett okok miatt ellensulyoznak azt.

A hipotetikus monopolistanak tehat ezzel az indirekt arkorlatozé hatassal és ennek alapjaul
szolgald belsd teljesitménnyel (Bd)*® is szamolnia kell. Amennyiben a nagykereskedelmi
arak (Au) 5-10%-kal ndvekednének, ezen kapacitas (Bd) a versenytars dontésének hatasara
kénnyen bels6bdl kilsé kinalatta alakulna (D), megakadalyozva ezzel az aremelés profitot
eredményezdvé valasat. A jelenlegi JPE szolgaltatdk legerdsebb versenytarsai’ mar mind
kiépitették nagykereskedelmi Uzletdgukat, igy ez a kinalati konverzi6 nem okozna jelentds
plusz koltségeket.

Végfelhasznald (eléfizetd)

3 r r -

D i ; D i Ertéklanc magasabb
A C B ! D (,raépiilt”) szintje

: ! Ertéklanc alsébb
U H U i
A ! ] B ! (alapvetdbb) szintje

Jelmagyarazat: — Termék elballitas és kinalat iranya

--------------- Vertikalisan integralt szolgaltato teriilethatara

17. abra: Kis- és nagykereskedelmi piacok kélcsénhatasabdl levezetheté hatdasmechanizmus
az indirekt arkorlatozé hatas bemutatasahoz
(Forras: OFCOM, Indirect constraints and captive sales

2 |tt feltételezve azt, hogy a monopolista kiskereskedelmi arai nem maradnak valtozatlanok, hiszen az
véltozatlan feltételek mellett kiszoritd arazast, azaz versenyellenes magatartast eredményezne, ami
ellen a szabalyozasnak fel kell 1épnie.
% A hipotetikus monopolista versenytarsa rendelkezik belsé teljesitménnyel (Bd), mert kdzvetlenul —
vertikalisan integralt Uzletagain keresztll — megjelenik a kiskereskedelmi piacon.
%1 Itt els6sorban a masik féldrajzi piacan megjelené Magyar Telekom-ra, UPC-re kell gondolni.
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Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy az xDSL alapu bitfolyam
hozzaféréseknek alapvetéen két kinalati helyettesitési lehetésége van a hazai piacon,
a keresleti helyettesitésnél mar figyelembe vett kabelmodemes, valamint az optikai
szélessavi  hozzaféréseken keresztil megvalésitott bitfolyam  hozzaférés
szolgaltatasok. Ezért kinalati oldalrél a szolgaltatasi piac tovabbi bdévitése nem
indokolt.

1.6. ,.,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” szolgaltatasi piac tartalma

A korabbiakban ismertetett részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi piaci
helyettesitési vizsgalatok alapjan a R. mellékletének 1. pontjaban talalhato
,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” szolgaltatasi piachoz tartozoként a kovetkezd
szolgaltatasokat azonositottam:

— Hagyomanyos PSTN-alapu halézaton, sodrott réz érpar kdzegen, DSL technoldgia
hasznalataval nyujtott bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat

— Szélessavi kabelmodemes halézatokon® nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok

— Szélessavu optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok

I.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Amennyiben a piacelemzés soran felmeril, hogy az adott piacon orszagosan a
versenyfeltételek nem tekintheték homogénnek, akkor részletes elemzést kell lefolytatni azon
foldrajzi egységek azonositdsara, amelyeken belil a verseny homogén®. Ennek
megfeleléen a piac foldrajzi kiterjedését a homogén versenyfeltételek vizsgalata alapjan
hataroztam meg.

A homogén versenyfeltételeket strukturalis és magatartasi tényez6k vizsgalatan keresztil
ertékeltem.

A strukturalis tényez6k kdzott alapvetéen a piaci strukturaval kapcsolatos olyan jellemzdket
vizsgaltam, mint a szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltatdék szama, sajat platformon
szolgaltatok aranya), illetve a piaci részesedések alakulasa (piaci részesedések nagysaga,
kiemelt részesedések vizsgalata, sajat platformon szolgaltatok részesedése).

A magatartasi tényezdk a szolgaltataskinalat és az arazas terileti jellemzdinek vizsgalatat
jelentette. Ennek soran olyan kérdésekre kerestem a valaszt, hogy mely teriileteken van
egységes szolgaltataskinalat, azonos (és mas terlletektdl kilénbbz8) arak, mely terlleteken
hirdetnek egységesen, alkalmaznak egységes marketing akciokat a szolgaltatok.

%2 Ertelemszer(ien - 1.4.3. fejezetben megfogalmazottakhoz hasonldan - a kabeltelevizios halézatok a
szolgaltatasi piac részévé csak a szélessavu szolgaltatasra alkalmassa tétellel, csillagpontossa
torténd atépitéssel (vissziranyusitassal) valnak
% ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) 2008
Oktober http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08 20_final_cp_geog_aspects_081016.pdf
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A homogenitas vizsgalatot a kdvetkezd fdldrajzi alapegységekre vonatkozéan végeztem el.
— Jelent6és piaci erejiiként azonositott szolgaltatok foldrajzi piacai (volt koncesszios
terlletek)
— Az egyes teleplilések (3174) vagy ezek homogén csoportjai

|.7.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

Els6ként a strukturalis tényez6k vizsgalatat végeztem el a kivalasztott fdldrajzi
alapegységekre vonatkozédan.

1.7.1.1. Jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaték foldrajzi piacai (volt koncesszids

terdletek)
[.7.1.1.1. A Magyar Telekom foldrajzi piaca:

A Magyar Telekom kiskereskedelmi piaci részesedése (eléfizetbszamot tekintve) a
kabelmodemes szolgaltatok (UPC, DIGI, Fibernet) térnyerésének koszonhetben egy
abszolut értékben ndvekedd piacon csokkend tendenciat mutat, 2007-rél 2009-re koze! [Nl
B8R szazalékpontot csokkenve [HEIGHIMOR -0t mutatott.

A versenytarsak szamanak alakulasaban nem lathatdé egyértelmi tendencia, melynek oka a
piaci konszolidacié (pl. ISP-k &sszeolvadasa), valamint a tamogatassal épitett vagy
korszerUsitett kAbelmodemes halézatok és Uj szolgaltatdk megjelenése.

A Magyar Telekom nagykereskedelmi piaci részesedése — mely a nagykereskedelmi
helyettesitési vizsgalatok eredményeként azonositott hozzaférési tipusokat és a bels6
teljesitéseket is magaba foglalja — ingadozik, jelenleg (2009. junius 30-i adat) HEICIRMIOR %-
on all. A masodik legnagyobb szolgaltaté (a legnagyobb kabelmodemes szolgaltato), [HEleH
B8R reszesedése csak ZIGHIMBR °», mikozben a tdbbiek Ujabb nagysagrenddel kisebbek

(BEISHIGEBR - alattiak).

Ennek megfeleléen a vizsgalt foldrajzi egységet a Magyar Telekom magas
nagykereskedelmi részesedése és a szétaprézodott konkurencia, mint strukturalis tényez6k
jellemzik.

1.7.1.1.2. Az Invitel féldrajzi piaca:

Az Invitel kiskereskedelmi piaci részesedése (eléfizetészamot tekintve) a kabelmodemes
szolgaltatok (MT, UPC, PR Telekom, Fibernet) térnyerésének készonhetéen egy abszolut
értékben névekedd piacon csdkkend tendenciat mutat. 2007-rél 2009-re HEICHIMOR %-0S
részesedése azért nem valtozott, mert 2008-ban beolvasztotta a Hungarotelt, a korabbi JPE
szolgaltatot.

A versenytarsak szamanak alakulasaban a Magyar Telekom teriletéhez hasonléan nem
lathaté egyértelmii tendencia, melynek oka a piaci konszolidacié (pl. ISP-k 6sszeolvadasa),
valamint a tamogatassal épitett vagy korszerUsitett kabelmodemes halézatok és Uj
szolgaltatok megjelenése.

Az Invitel nagykereskedelmi piaci részesedése, mely a nagykereskedelmi helyettesitési
vizsgalatok eredményeként azonositott hozzaférési tipusokat és a belsd teljesitéseket is
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magaba foglalja egyértelmii, de csillapodé csdkkenést mutat, jelenleg HEISHIMOR %-on all. A
masodik legnagyobb szolgaltatd (a legnagyobb kabelmodemes szolgaltatd), a HEICHNIIOR
részesedése csak [HEZICHMMON %, mikdzben a tdbbi szerepld jelentdsen kisebb részesedésii

(HZISHIER - alattiak).

Ennek megfeleléen az adott foldrajzi egységet az Invitel relative magas nagykereskedelmi
részesedése és a szétaprozodott konkurencia, mint strukturalis tényezék jellemzik.

1.7.1.1.3. A UPC féldrajzi piaca (volt Monortel terulet)

A UPC kiskereskedelmi piaci részesedése (eléfizet6észamot tekintve) a volt Monortel
terlleten egy abszolut értékben ndvekedd piacon ugyan csokkend tendenciat mutat, de
nagyon magas, 2007-rél 2009-re koze! HEICHIMOR szazalékpontot csokkenve, EICHIMOR %-ot
mutatott.

A versenytarsak szama lényegében egy, a részesedés és potencialis terjeszkedés
szempontjabol csak a [HEIGHIMOR ke!l szamolni.

A UPC nagykereskedelmi piaci részesedése, mely nagykereskedelmi helyettesitési
vizsgalatok eredményeként azonositott hozzaférési tipusokat és a belsé teljesitéseket is
magaba foglalja, némi csdkkenést mutat, de jelenleg is HEICHIMMOR %-on all. A masodik
legnagyobb szolgaltats, a HEICHIMOR részesedése minddssze HEICHIMON % .

Ennek megfeleléen az adott féldrajzi egységet a UPC igen magas kis- és nagykereskedelmi
részesedése és a konkurencia hianya, mint strukturalis tényezdk jellemzik.

1.7.1.2. Telepulések aggregalt csoportjai

A telepulés szint(i vizsgalat soran a teleplléseket a jelen lévé szolgaltatdk szama és

részesedése, illetve népessége (népslriisége) alapjan soroltam két — a verseny
szempontjabdl homogén — profilba a jelenlegi féldrajzi piacokon, ugy mint:
— versengod,

— nem versengo teruletek.
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A versengd kategériak az aldbbi szempontok szerint keriltek kialakitasra.

Verseng6 kategoria

Valtozatok | Azok a telepiilések, ahol...

nincs 50% feletti piaci részesedésii szolgaltatd

2 a haldzattal rendelkez6 xDSL szolgaltatoé (inkumbens) mellett 2 sajat
halozattal rendelkezd (kdbelmodemen vagy optikan, tehat ezek kozal
legalabb kettén) szolgaltaté van jelen

3 az inkumbens mellett 1 kdbelmodemes szolgaltaté piaci részesedése
meghaladja az 50%-ot

4 az inkumbens mellett a telepuilés kabelmodemes szolgaltatdinak
egyuttes piaci részesedése meghaladja az 50%-ot

5 az inkumbens mellett a telepulés kabelmodemes szolgaltatéinak
egylttes piaci részesedése meghaladja az 60%-ot

6 a telepulésen a szélessavu penetracié meghaladja a 20%-ot (orszagos

atlag 17,5%) és a népsuriség 2 fé/ha feletti, és a koncentraciot mutato
Herfindahl-Hirschman index értéke 5000 alatti

Az egyes valtozatoknal a verseng6 telepiilések szama az alabbiak szerint alakult.

1. valtozat | 2. valtozat | 3. valtozat | 4. valtozat | 5. valtozat | 6. valtozat
MT 428 58 555 565 450 52
ebbol bp-i 8 19 6 7 4 19
kerilet
Invitel 9 44 184 193 146 13
UPC 0 1 1 1 1 0

A kategoriak — melybdl négy a részesedésre, egy-egy pedig a szolgaltatok szamara, illetve a
népslirliség és részesedés egyulttes alakulasara koncentralt — esetén altalaban teljesllt,
hogy a nem verseng6, azaz a fenti feltételeknek nem megfelel6 telepuléseket egy foldrajzi
piacnhak véve a jelenlegi jelentds piaci ereji szolgaltaték foldrajzi teriletén — azaz kulon-
kilén a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC (volt Monortel terllet) terlletén — a jelentés
piaci ereji szolgaltatok részesedése meghaladta az 50%-ot, és a jelenlegi — azaz a teljes
JPE féldrajzi tertletikre szamitott — nagykereskedelmi részesedését. Ez aldl csak az Invitel
a kivétel az 1. és 6. kategodriakban.

Az egyes kategoriak kapcsan iddésorosan (2008Q2, 2009Q2) is elemeztem a versengd

teleptilések

— szamanak (csokken — verseny visszahuzodasara utal),
— el6fizetdszamanak (csdkken — verseny visszahuzédasara utal),
— szolgaltatészamanak (csokken — verseny mérséklédésére utal)

az alakulasat.
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Szama 1. 2. 3. 4. 5. 6.
valtozat | valtozat | valtozat valtozat | valtozat valtozat
Tepiicsec | W | g | W | W | W | W
oo | W | B | W | W | W | W
Szolgaltatok 1 t l t . .

Ez alapjan csak egy kategdria felelt meg a fenti mutaték nem csdkkend tendenciajanak, ahol
az eredeti inkumbens szolgaltaté mellett a telepiilés kabelmodemes szolgaltatdinak egyuttes
nagykereskedelmi piaci részesedése meghaladja az 50%-ot.

A versengl telepllések kijeldlésekor Budapestet kildén is elemeztem, tekintettel mind
foldrajzi, mind lakossagban mért kiemelkedd szerepére. Az adatok bekérésére és
vizsgalatara kertleti szinten kertlt sor, hiszen ez a fajta aldbontas minden adatszolgaltaté
szamara egyertelm( kategoriat eredményezett. A féldrajzi piacok meghatarozasa soran nem
tartottam szakmai indokokkal alatamaszthatonak, illetve megvalosithatonak Budapestet
szabalyozasilag kerlletekre bontani (Id. 4. valtozat verseng6 kertletei: 7 db).

[.7.1.3. A strukturalis vizsgalatok 0sszegzése

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a jelenleg jelentds piaci
erejiként azonositott szolgaltatok foldrajzi piacai (volt koncessziés teriiletek) a
strukturalis kritériumok alapjan elkiilonult foldrajzi egységeket alkotnak, mikézben az
aggregalt telepiilésszintii strukturalis vizsgalatok altal lehatarolt teriiletekre a
kritériumrendszer csak egy valtozat esetén bizonyult kelléen stabilnak.

|.7.2. Magatartasi tényez8k vizsgalata

A strukturalis vizsgalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént dsszevetést
kovetéen vezethet el a fdldrajzi piacok szabatos meghatarozasaig. A fdldrajzilag
Osszetartozo teruletek igazolasahoz az EInok szerint tovabbi szikséges érv a teruletenként
eltérd, de adott terileten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és ar alkalmazasa.

[.7.2.1. Jelent6s piaci erejliként azonositott szolgaltatok foldrajzi piacai (volt koncesszios

terliletek)

A jelenlegi jelent6s piaci erejli szolgaltatdok sajat volt koncesszids teruleteiken belll 6nallo,
mas jelentés piaci erejli szolgaltatdk volt koncesszids terlleteitdl eltéré szolgaltatasi
csomagokat és arakat alkalmaznak. A Kotelezett Szolgaltatok tudatosan torekszenek is
szolgaltatasaik és araik megkilonboztetésére.

A szolgaltatasok araiban a szélessavu szolgaltatasok elindulasakor nagyobb kulonbségek
voltak, a szolgaltatasok terjedésével a terlletek kodzti kiilonbségek csokkentek. Jol lathaté ez
a szolgaltatéi ARPU mutaték kialénbségében, amely a legkisebb és legnagyobb diju
szolgaltatonal HEICHIMOR -szeresére csokkent (Id. 8. abra).
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A tendencia mutatja a magyar piac azon sajatossagat, miszerint a kilénb6zé teruleteken
tevékenyked6 szolgaltaték hatnak egymasra, igy dijaikkal igazodtak egymashoz, de
bizonyos mértékd, nem elhanyagolhaté — a jelenlegi jelentés piaci erejii szolgaltatdék volt
koncesszios terlleteihez igazodo — eltérés mara is megmaradt.

Hasonlé kozeledési tendencia figyelhetd meg a jelent6s piaci erejli szolgaltatok uj
értékesitéseinél is (amely a verseny f6 terllete): a dijak kdzeledtek, de még érzékelhetd
kUldnbség a volt koncesszids terlletek dijai kdzt.

18. abra: A jelentds piaci erejii szolgaltatok sajat halozaton alkalmazott arainak alakulasa

Forras: RM beadvany [EiSBiIGHNIKONGRaIEa

A jelentés piaci erejiként nem azonositott szolgaltatdk — az adatszolgaltatasban adott
valaszaik szerint — szolgaltatasi terlleteiken egységes arazast alkalmaznak. A tobb foldrajzi
piacon is jelenlévé szolgaltatdk kozil a DIGI célzottan nagyon alacsony arkategoériaban
szolgaltat, amit a tdébbi szolgaltatd nem tekint igazodasi pontnak. A jelentés piaci ereji
szolgaltatok halézatan szolgaltatdé Jogosultak is egységes dijaikkal igazodnak a jelen levd
Kotelezett dijaihoz.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a jelenlegi jelent6s piaci ereji szolgaltatok foldrajzi piacait
az arak meghatarozasa szempontjabol homogén terileteknek talaltam.

|.7.2.2. Telepulésenkénti eltérd arazas

[.7.2.2.1. Tartésan fennall6 teriletenkénti arazas

A versenyfeltételekre legnagyobb hatassal biré szolgaltaték (DIGI, Invitel, Magyar Telekom,
UPC) &ltalanos szerzédési feltételei (ASZF) alapjan kimondhatd, hogy egyazon, vagy igen
hasonlo feltételekkel bird szolgaltatasok tertletenként elkilonllé arazasa nem jellemzd. A
piacelemzési kérd8ivekben az arazas foldrajzi differencialdsara vonatkozé kérdésre adott
valaszokbdl is az derdlt ki, hogy a szolgaltatok nem alkalmaznak teruletileg eltéré arazast. A
kisebb szolgaltatok haldzata altal lefedett terlleten azonosan araznak, akkor is, ha az
torténetesen az MT és az Invitel terlletére is kiterjed.

Az elmondottak alapjan megallapitottam, hogy a szélessavu szolgaltatok nem alkalmaznak a
haloézatuk altal lefedett tertileten tartésan eltérd arazast.
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[.7.2.2.2. Nem feltétlenll tartdsan, de észrevehetéen fennalld tertletenkénti arazas

A rovidebb ideig tartd, akcidokban megjelend terlleti arazasbeli eltérések vizsgalatanak
forrasaul a honlapokon megjelend akcidk, a hirlevelekben és szérdlapokon kozolt feltételek
szolgaltak. A honlapok vizsgalatanal egyedil az Invitelnél mertlt fé6l a féldrajzilag eltérd
arazas megléte. Az ott kapott adatok mélyebb elemezése soran arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy az Invitel csupan a koncesszios teruletek kdzott kilonbdzteti meg az arait, ami
konzisztens a korabbi megallapitasokkal. A szordélapok és hirlevelek teruletenkénti
vizsgalatara nem Kkertlt sor, mert az arak nem tartés eltéritésének - a versenyfeltételekre
kifejtett - csekély hatasa miatt a tovabbi elemzés varhaté eredménye a felhasznalt
er6forrasokkal nem lett volna aranyos.

1.7.2.3. A magatartasi vizsqalatok 0sszegzése

A jelenlegi jelentdés piaci ereji szolgaltatok arazasa (és szolgaltatasi kinalata) teljes
meértékben a volt koncessziés terlleteikhez koétddik, a szolgaltataskinalat és dijazas olyan
mértékben kilonil el koncesszios teriletenként, hogy azok egységes foldrajzi piacnak
tekinthet6k. Habar a versenytars szélessavu szolgaltatok inkabb a sajat halézatuk altal
lefedett terllethez, sem mint a volt koncesszids terlletekhez igazodé arazast alkalmaznak, a
volt koncesszids terlleteken bellli kisebb egységek megallapitasara vezetd vizsgalat nem
vezetett eredményre.

A teleplilésekhez, illetve telepiilés-kategdriakhoz igazodoé szolgaltataskinalatnak, arazasnak
Magyarorszagon nincs nyoma sem a mai helyzetet illetéen, sem a tendenciakat tekintve. igy
a magatartasi jellemz6k a telepulések versengdé és nem versengd csoportokra torténd
szétvalasztasan alapuld 6nallé foéldrajzi piacok meghatarozasat nem tamasztjak ala.

Magatartasi szempontbdl tehat a volt koncessziés teriiletek tekintheték a legkisebb
homogén foldrajzi egységnek, ennél kisebb elkiiloniilt teriileti egységeket nem volt
lehetséges azonositani.

|.7.3. Foldrajzi vizsgalat 0sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

A strukturdlis és magatartasi vizsgalatok eredményének Osszegzése alapjan a JPE
szolgaltatok volt koncesszios teruletei hatarozhatéak meg olyan foldrajzi piacként,
ahol a versenyfeltételek kulon-kiilon homogének és szignifikansan kulonboéznek a
tobbi teriilet versenyfeltételeitol.

Ez a harom foldrajzi piac az orszag teljes terlletét lefedi. A foldrajzi piacok mindegyikében
megallapithatd, hogy egyetlen szolgaltaté szamara a versenyfeltételek kedvezdbbek, mint
minden mas szolgaltatd szamara. Ez a kedvezdbb feltételek kozott levd szolgaltato,
mindegyik esetben megegyezik a JPE szolgaltatéval.
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A homogén versenyfeltételekkel rendelkezé foldrajzi teriileteket a 10. tablazat
tartalmazza.

Foldrajzi piacok |Szamozasi teriilletek szamai Volt koncessziés szolgaltaté

1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56,
1. féldrajzi piac 59,69, 72,73,74,75,76, 77, 78, Magyar Telekom
79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94,
96, 99

2. féldrajzi piac 24,25, 27,28, 32,33, 57, 62, 63, Invitel
' J2! p 66, 68, 88, 89, 95

3. foldrajzi piac 29 UPC

10. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezé foldrajzi piacok
(Forras: NHH Adatbekérés)

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezo foldrajzi piacokat azonositottam:

1. szamu foldrajzi piac: az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75,
76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szadmozasi teruletein;

2. szamu foldrajzi piac: az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivészamu szamozasi teriletein;

3. szamu foldrajzi piac: az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
29. hivészamu szamozasi teriletén.

I.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan harom elkllonult piacot hataroztam meg,
amelyek a kdvetkezdk:

1. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés az 1. szamu féldrajzi piacon
(tovabbiakban: 1. szamu érintett piac, 1. szamu piac);

2. Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés a 2. szamu foldrajzi piacon
(tovabbiakban: 2. szamu érintett piac, 2. szamu piac);

3. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés a 3. szamu féldrajzi piacon
(tovabbiakban: 3. szamu érintett piac, 3. szamu piac).
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1.9. Az érintett piac vizsgalata

A Bizottsag a 2003/311/EC sz. Ajanlasaban a ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési
szolgaltatas” elnevezésl nagykereskedelmi piacot az ex ante szabalyozas szempontjabodl
ugy hatarozta meg, mint amely nagy valészinliséggel érintett piacnak minésil, amely azt
jelenti, hogy a Bizottsag szikségesnek tartja a piac vizsgalatat. Az Ajanlas Mellékletében
felsorolt piacok (koztik a korabbi 12. szamu piac) ex ante szabalyozasi szempontbdl valo
érintettségét a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kdvetkezbk:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok Iétezése a piacon
2. Hatékony versenyhez valé kbzeledés
3. A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag eljarasa soran — a jogszabalyok keretei kdzott
— koteles figyelembe venni az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok kozds keretszabalyozasardl széld 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi
ajanlasokat.

A Bizottsag a korabbi 2003/311/EC sz. Ajanlas felulvizsgalata alapjan kiadott 2007/879/EC
Ajanlas mellékletében 5. sz. piacként a ,Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés” piacot ex
ante piacszabalyozasi szempontbdl ismételten érintettnek mindsitett piacként nevezi meg.

A 2007/879/EC Ajanlas (17) cikke kimondja, hogy a mellékletben szereplé piacok
meghatarozasa a fenti harom kritérium alapjan toértént. Az Ajanlashoz flizott Explanatory
Note** 2.2. pontja pedig tartalmazza, hogy a mellékletben szereplé piacok tekintetében a
Bizottsag azzal a feltételezéssel él a nemzeti hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt
ezen piacok tekintetében teljesll, ezért a nemzeti hatésagoknak nem szikséges ujbdl
megvizsgalnia a harom kritérium fennallasat.

Tekintettel a 2007/879/EC Ajanlas fentebb emlitett (17) cikkére és a kapcsolodo
Explanatory Note emlitett 2.2. pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen
eljarasban torténé elvégzése nélkiul is megallapithattam, hogy a ,,Nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés” elnevezésii mindharom magyarorszagi piac szabalyozasi
szempontbdl érintett piacnak tekintendd.

¥ Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services
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. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

II.1. Jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdok azonositasanak menete

(piacelemzés)

A piacmeghatarozas sordn megallapitottam, hogy mindharom meghatarozott piac
szabalyozasi szempontbdl érintettnek tekintendd, ezért szikséges az érintett piacokra
vonatkozdan a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok kijeldlése.

A jelent6s piaci erbvel rendelkezd szolgaltaté (a tovabbiakban: JPE szolgaltaté) —
O0sszhangban az Eht. 53. § (1) bekezdésében irtakkal — az a vallalkozas, amely valamely
érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem kelléen hatékony, egyedil (a
tovabbiakban: 6nallé er6félény) vagy mas szolgaltatoval kozdsen (a tovabbiakban: k6zos
erofolény) gazdasagi eré6félényben van. A gazdasagi er6folény olyan gazdasagi helyzet,
amely lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktdl és
végso soron a fogyasztoktol nagymértékben fliggetlendl folytassa.

A piac elemzése soran els6 |épésben meghataroztam, hogy az Irdnymutatas 78. pontjaban,
a piaci er6 megitéléséhez szikséges vizsgalati szempontok koézll melyek azok, amelyek
relevansnak tekinthetdk a vizsgalt piac szempontjabdl.

Ezt kdvetéen kerlt sor az 6nallo eréfolény vizsgalatara a lehatarolt relevans kritériumok
alapjan. A teljesség igénye miatt a jelentés piaci eré megitélése szempontjabdl nem relevans
kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek soran indokoltam, hogy miért tekintem e
szempontokat az adott érintett piac vonatkozasaban kevesbé jelentdsnek. Az elmult id6szak
piaci folyamatai szlkségessé tették a piaci er¢ atvitelének vizsgalatat is.

Az 6nallo eréfolény vizsgalatat kdvetben kerilt sor a kdzos eréfolény vizsgalatara.

I.2. Relevans vizsqalati szempontok meghatarozasa

A Bizottsag Irdnymutatasa tobbek kozott a kdvetkez6 szempontokat tartja alkalmasnak a
piaci er6 megitélésére:

— piaci részesedés
— avallalkozas mérete
— ellenérzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktira felett
— technolégiai elénydk vagy felsébbrend(iség
— a kiegyenlité vasarloer6 hianya vagy alacsony szintje
— koénny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz
— aru/szolgaltatasi diverzifikacié
— méretgazdasagossag
— valasztékgazdasagossag
— vertikalis integracié
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— fejlett forgalmazoi és értékesitési haldzat
— a potencialis verseny hianya
— aterjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok kilonb6zé fontossaguak a ,Nagykereskedelmi szélessavu
hozzaférés” piacan. Megitélésem szerint a piaci er§ vizsgalatanak szempontjai kézil az
érintett piacon a kévetkez6 szempontok tekintheték relevansnak:
1. piaci részesedés
2. a potencialis verseny hiadnya, a terjeszkedés akadalyai
3. avallalkozas mérete
4. ellen6rzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktira felett
5. kdénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz
6. méretgazdasagossag
7. valasztékgazdasagossag
8. vertikalis integracio
9. a kiegyenlit6 vasarlo erd hianya vagy alacsony szintje
10. technolégiai elénydk vagy felsébbrendiiség

I1.3. Onallé eréfolény értékelése

11.3.1. Piaci részesedés

A nagykereskedelmi piacon alapvet6éen kétféle piaci részesedés szamithato:
— naturaliaban (volumen alapjan) és
— értékben (arbevétel alapjan).

Az arbevétel alapjan szamitott piaci részesedés abban az esetben hordoz tobb informaciot
az eréfoélényes helyzetrél, a piaci struktira szerkezetérél, mint a volumenmutaté, ha a piacon
a tényleges tranzakciok szerepe a dont6, mint példaul a kiskereskedelmi piacokon. A
nagykereskedelmi piacok esetén azonban, amennyiben a szolgaltatas nyujtoja a
nagykereskedelmi piachoz kapcsolédd kiskereskedelmi piacon is jelen van és a
kiskereskedelmi piacon a szolgaltatast vertikdlisan integralt szolgaltatéként nyujtia (ez
mindharom jelenlegi JPE szolgaltatéra igaz), a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges belsd
teliesitmény nem jelenik meg tranzakcioként, igy abbdl kereskedelmi arbevétel sem
keletkezik. A 19. és 20. abra j6l szemlélteti a ténylegesen megjelend nagykereskedelmi
tranzakciok (kékkel) és a belsé teljesitményeket is tartalmazé kiskereskedelmi tranzakcidk
kdzotti egy nagysagrendnyi kildnbséget.
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19. abra: Szélessavu piaci kis- és nagykereskedelmi arbevételek

(Forras: NHH adatbekérés 2009 Q2) EEiEBicIiZICHROMETeinaz

20. abra: Szélessavu piaci kis- és nagykereskedelmi eléfizetdsek/hozzaférések

(Forras: NHH adatbekérés 2009Q2) EEibicIiZICHRKOMETaImez

A tényleges nagykereskedelmi tranzakciok arbevételét tekintve a Magyar Telekom volt
koncessziés teriiletét leszamitva®™ (arbevétel tekintetében [HEICIMMIORE ., el5fizetdszam
tekintetében EZIGHMMOR ) 2 jelenlegi JPE szolgaltatok részesedése 100% volt.

llyen esetekben a volumen alapu (jelen esetben a szélessavu eléfizetdi végpontok szama
alapjan szamitott) piaci részesedés (amennyiben a piacon elvileg nyujthatdé szolgaltatasok
kell6 mértékben homogének, és funkciondlisan dsszehasonlithatdéak) megbizhatobb képet
ad a piaci eré megitélésérdl. A végpontok szamitasakor az alabbi szolgaltatastipusok esetén
kiszolgalt kiskereskedelmi eléfizetéket vett figyelembe, tekintettel a piacmeghatarozas soran
azonositott kdzvetett arnyomasra és a kdnnyen nagykereskedelmi piacra vihet6 belsd
teljesitményekre mind a jelenlegi JPE-k, mind versenytarsaik esetén.

% Kabelmodemes szolgaltatd a piachoz tartozo helyi bitfolyam szolgaltatasa miatt nem 100% a JPE
részesedése
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A jelenlegi JPE szolgaltaték piaci részesedése a meghatarozott piacokon (sajat volt

koncessziés terlletik) az eléfizetészamok alapjan a kdvetkezdképpen alakult.

Szempont

Azonositott piacok

1. szamu piac

2. szamu piac

3. szamu piac

Piacvezetdk piaci
részesedése a
meghatarozott piacokon
(2007g2-2008q2-2009q2)

Magyar Telekom

(IZISHNR )

Valtozo

Invitel

(ST o)

Folyamatosan cs6kkend

UPC

(ISR o)

Csdékkend

FesagyoH Gizleti ttok fizlet
versenytarsak -%) _ (_
részesedései %)
e ISR (S0 | oo oK
L GEEmE——— AR L
Gzleti titok fizlet I i)
[ Gzleti ftok
et titok
Gizleti ftok tizlet

%)

i)

11. tablazat: Piaci részesedések alakulasa az azonositott piacokon
(Forras: NHH Adatbekérés)

A fenti piaci részesedések a Magyar Telekom esetében az 1. szamu piacon, a UPC
esetében pedig a 3. szamu piacon 6nmagaban megalapozzak a jelentés piaci erejiivé
nyilvanitast®®. Az Invitel esetében a folyamatosan csokkené és a mostanra mar

HBR . alatti piaci részesedése miatt a tobbi kritérium vizsgalatara kiemelt szerep
harul. A versenytarsak piaci részesedéseit vizsgalva elmondhatd, hogy mindharom foldrajzi
piacon a kihivok lemaradasa még mindig jelentds, az Invitel esetében ez az érték (HEICHIMOR
%) alacsonyabb, mint a MT (HEZICHIMORE ) esetén. A szélessavl piaci versenyt leginkabb
élénkito HEIGHIMMOR |nvite! teriileten kevésbé aktiv, részesedése alapjan nem tartozik az elsé

BZIBHOR <-o!galtato kozé.

Az arbevétel alapjan szamolt™ piaci részesedéseket vizsgalva elmondhatd, hogy az Invitel
és a Magyar Telekom esetén az igy szamitott piaci részesedés meghaladta az eléfizetéi
szamokon alapul6 aranyt, ami ezen cégek erételjesebb piaci helyzetére utal.

t37

11.3.2. A potencialis verseny hianya, a terjeszkedés akadalyai

A potencialis verseny hatasa akkor érvényesiil, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara
hosszabb tavon beléphetnek a piacra helyettesité szolgaltatast elballitd vallalkozasok. A
potencialis verseny tehat tulajdonképpen a kinalati helyettesités hosszabb tavon toérténd
megvaldsulasanak tekinthetd.

Egy ilyen hosszabb tavu helyettesitésnek mar a lehet6sége is visszatarthatja a piacon Iévd
szolgaltatokat attdl, hogy araikat jelentés mértékben megnéveljék (vagy jelentésen a
kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy, az adott érintett piacon eréfélényes helyzetben lévé
szolgaltatd piaca hosszabb tavon az Uj belépdk altal ,tamadhatd” piac, az a szolgaltatd

% Az Iranymutatas 75. pontja alapjan kivételes esetektdl eltekintve a mar eldontott jogesetek alapjan a
nagyon nagy - 50%-ot meghaladd — piaci részesedés énmagaban bizonyiték a dominans helyzet
meglétére.
% A részesedések foldrajzi piacokra torténd kiszamitasa a kiskereskedelmi arbevétel esetén nem volt
végrehajthatd, mert az arbevételi adatok nem telepulés szinti bontasban kerultek megadasra.
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tevékenységét, a piaci eréfdlénnyel valo esetleges visszaélését mar az adott piaci viszonyok
kozott is korlatozhatja.

A piacon jelenleg minden fontos szélessavli hozzaférési szolgaltatas nyujtasara
potencialisan alkalmas technoldgia jelen van (részletes felsorolasuk a ,technoldgiai elényok
vagy felsébbrendiiség” kritérium vizsgalata alatt talalhat6 /11.3.10. pont/). Ezen szolgaltatasok
nagykereskedelmi szolgaltatasként valdé gyakorlati megjelenésére redlisan nem lehet
szamitani, mert sajat halézaton bellli versenytarsat — szabalyozas hianyaban — egyetlen
szolgaltatd sem akar (a nagykereskedelmi adatok ezt jol tikrozik, mig a motivaciét az
.Ellenérzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktara felett” kritériumban leirtak
szolgaltatjak /11.3.4. pont/). Ahhoz, hogy barmely hal6zatban olyan magas nagykereskedelmi
dij alakulhasson ki, hogy a tulajdonos érdemesnek tartsa megjelenni a nagykereskedelmi
kinalati piacon (de kbézben a kiskereskedelmi piacon a megndvekedett ar ne okozzon
keresletcsOkkenést) olyan technologiai folény kellene, amivel vizsgalataink szerint egyik
halézat sem rendelkezik jelenleg. Megallapithat6 tehat, hogy a potencialis verseny esetében
is érvényesek a nagykereskedelmi kindlati helyettesités kapcsan (l1.6.1. pont) tett
megallapitasok.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a potencialis verseny és a terjeszkedés
akadalyai nem korlatozzak az eré6folényes helyzet kialakulasanak lehetdségét az
érintett piacokon.

11.3.3. A vallalkozas mérete

A piaci eréfolény megitélésének fontos szempontja a vallalkozas méretének vizsgalata, mert
a nagy méret kihasznalasa lehet6séget teremt a piaci verseny kilonbozé terlletein
(termelés, beszerzés, pénzigy, értékesités, marketing, K+F stb.) az elényszerzésre.

A méretbeli kildnbségeknek a jelentds piaci er6 megitélése szempontjabdl a piacon mar
jelenlévd és ott esetleg késébb potencidlisan megjelend szolgaltatok viszonylataban van
szerepuk.

Az azonositott nagykereskedelmi piacokon kinalatukkal jelenlévé volt koncesszids
szolgaltatékon kiviil, amig a mobil szélessav nem része a piacnak, nincs olyan a
szélessavu szolgaltatasok kiskereskedelmi piacan sajat infrastruktaraval szolgaltatast
nyuljté szolgaltato, amelyik pénziigyi ereje, vallalati mérete alapjan 6sszemérhet6
lenne a volt koncesszios szolgaltatokkal.

[1.3.4. Ellen6rz6 szerep a nehezen megkett6zhet6 infrastruktura felett

Az infrastruktaraval mint belépési korlattal az elemzés mar a piac meghatarozasa soran is
foglalkozik. Az U szélessavu hozzaférési infrastruktura kiépitése magas elsillyedt
koltségekkel jar, amelynek megtérulése altalanossagban nem biztos, mivel alapvetéen egy,
a meglévé melletti parhuzamos, alapvetéen ugyanarra a szolgaltatasokra alkalmas halozat
kiépitését jelenti. Mindezek miatt a meglévd azonos, vagy azzal Iényegében egyenrangu (azt
helyettesit6) technoldgiaju infrastrukturat gazdasagilag kockazatos vallalkozas duplikalni. Az
eddigi piaci fejlédés azt mutatta, hogy sem az xDSL infrastrukturalis alapjat jelentd helyhez
kotott telefonhalézatok, sem a kabelmodemes elérés alapjat biztosité kabel-TV halézatok
(azonos technoldgia) nem épiiltek ki parhuzamosan, és erre a jovében sem latszik komoly
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esély. A két kiildnbdz6 technolégia egymassal parhuzamosan azonban igen®, de kezdetben
ez egymassal nem verseng®6 telefon és televizio- miisorelosztd halézatot jelentett.

A szolgaltatastechnolégiai sorrendet tekintve els6 volt a keskenysavu telefonhalozat, és azt
kdvette a szélessavi kabelmodemes halézat. Atfedd szélessavu halézatok igy korlatozott
mértékben ugyan, de kiépultek, alapvetéen a kabelhalézatoknak készénhetéen. Ugyanakkor
az elmult két évben atadott szélessavu kabelmodemes haldzatok jelentés részben allami
tamogatassal késziltek (GOP, GVOP). A csillagpontos kabelhalézatok terjedése azokon a
terlileteken vonzébb, ahol még nincs xDSL alapu szolgaltatas. Ezen teleplilések szama
BEBHBR (tablazat elsd oszlopaban), ugyanakkor ezen telepiilések jellemzden alacsony
lélekszamuak (2500 6 alatti) és alacsony népstriségliek.

0 xDSL cég
1 xDSL cég
2 xDSL cég
3 xDSL cég
4 xDSL cég
5 xDSL cég
6 xDSL cég
7 xDSL cég
8 xDSL cég
9 xDSL cég
10 xDSL cég

0 kabelmodemes cég

1 kabelmodemes cég

2 kabelmodemes cég

3 kabelmodemes cég

4 kdbelmodemes cég

5 kabelmodemes cég

6 kabelmodemes cég

7 kabelmodemes cég

8 kabelmodemes cég

9 kabelmodemes cég

10 kabelmodemes cég
12. tablazat: A telepiilések megoszlasa az xDSL szolgaltatast nyujto (ISP és Kotelezett) és a —
jellemzden - sajat kAbelmodemes halézaton szolgaltaté cégek szama alapjan

(Forras: NHH Adatbekérés) EIiSREICSAUSISHNIRONERaIEz

Jol lathatd, hogy a tipikus szolgaltatéi 6sszetétel: 1 kabelmodemes szolgaltatdé + xDSL
platform a szabalyozasnak kdszénhetéen tébb ISP-vel. A platformon beldli verseny a nagy
lélekszamu és népsiriségl terlletekre jellemzé (megye jogu varosok, Budapest és
agglomeracioja), amit a lenti térkép is jol mutat. Amely telepiiléseken kabelmodemes
szolgaltato talalhatd, ott jellemz&en csak egy halézat épul ki. A kabelmodemes szolgaltaték
jelentés szama, a halézatok szétaprozottsaga a jelenlegi JPE szolgaltatékkal szembeni
versenynyomas hatékonysagat csokkentd tényezék.

% A piacelemzési kérddivek feldolgozasa, és az esetenkénti részletes Ujboli kérdésekre adott
valaszok alapjan a potencidlis el6fizetéi végpontok 10-20%-a talalhaté parhuzamosan kiépiilt
szélessavu szolgéltatasra alkalmas KTV-s hal6zatokon.
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21. abra: Szélessavu kinalat telepiilésen beliili piaci szerepl6k szama alapjan (2009)

Forras: NHH Adatbekérés 2009 Q2 REEBIalZciiRonasimaz

Ha telepulésszinten és a telepliléseken elért lakasok szama alapjan vizsgalodunk, akkor jol
lathaté a kabelmodemes szolgaltatok jelentésebb, a szolgaltatasalapu verseny csekélyebb
szerepe az Invitel foldrajzi piacan.

Telepiilésszam %-ban Orszagos 1.szamu piac 2. szdmu piac 3. szamu piac
Vql’f ko?c’esszms szolgaltato 81.9% 77.7% 99.0% 97.7%
sajat halézaton xDSL
LLU+bit 6sszesen 66,0% 72,7% 34,8% 97,7%
Kabelmodemmel lefedett 42,4% 40,3% 53,1% 18,6%

13. tablazat: A telepiilések megoszlasa a szolgaltatok technolégiaja (xDSL, kabelmodem),
illetve a szolgaltatasalapu verseny (LLU és bitfolyam) szerint
(Forras: NHH Adatbekérés)

Lakasszam %-ban Orszagos 1. szamu piac 2. szdmu piac 3. szamu piac
Vo.IT ko?c’esszms szolgaltato 96,9% 96,1% 99,8% 99.7%
sajat halézaton xDSL

LLU+bit 6sszesen 91,8% 95,7% 76,4% 99,7%
Kabelmodemmel lefedett 82,1% 82,3% 86,3% 33,0%

14. tablazat: Az elért lakasok szamanak megoszlasa a szolgaltaték technolégiaja (xDSL,
kdbelmodem), illetve a szolgaltatasalapu verseny (LLU és bitfolyam) szerint
(Forras: NHH Adatbekérés)

Megallapitottam, hogy mind a szélessavu szolgaltatasra alkalmas kabelhalézatok, mind a
szélessavu szolgaltatasra alkalmas, és a megfeleld, szélessavu szolgaltatasok nyujtasahoz
szlkséges eszkozokkel ellatott helyhez kotott telefonhalézatok nehezen megkettézhetd
infrastrukturanak szamitanak, amelynek tulajdonlasa, illetve ellen6rzése erdsiti a szolgaltatd
piaci erejét. A vizsgalatok alapjan kiderult, hogy az azonositott piacokon az adott terlletnek
megfeleld volt koncessziés szolgaltatok rendelkeznek a legkiterjedtebb ellenérzéssel a
nehezen megkettézhetd infrastruktura felett.
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11.3.5. Konny( vagqy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzugqgyi forrasokhoz

Tekintettel arra, hogy minden tavkoézlési infrastruktura kiépitése jelentés beruhazast igényel
és a beruhazasok megtérilési ideje kbzép-, illetve hosszu tavu, ezért a
tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés meghatarozo jelentéségi a tavkozlési
vallalatok szamara. A t6kepiacokhoz és pénzigyi forrasokhoz t6rténé hozzaférést
nagymértékben meghatarozza az adott szolgaltatd piaci részesedése, vagyoni, pénzlgyi
helyzete és jovedelmezdsége, tulajdonosi hattere, stratégigja, valamint az lgyvezetés
stabilitasa és reputacioja. Amennyiben valamely vallalkozas a fenti szempontok alapjan jobb
megitélésnek orvend, kdnnyebben juthat pénzigyi forrasokhoz és ebbdl szamottevd piaci
elénye szarmazhat.

Az adott érintett piacon a potencialis belépdk, illetve a piacon mar jelenlévé szolgaltatok sajat
helyi halozatainak fejlesztési lehet6ségei szempontjabdl relevans kérdés annak vizsgalata,
hogy az egyes szereplék milyen feltételekkel képesek kilsé forrasokat bevonni
fejlesztéseikbe.

Ezt vizsgalva megallapithatd, hogy pénzigyi szempontbdl nagyobb kockazatot jelent egy
mar meglévd helyi halézat mellett egy Uj, de alapvetéen ugyanolyan szolgaltatasok
nyujtasara képes halozat kiépitése, igy egy ilyen fejlesztés, mint projekt finanszirozasa az
iparagi elvart hozamszintnél valdszinileg csak rosszabb feltételekkel finanszirozhatoé.

A piacon tevékenykedd vallalatok altalanos vallalati forrasokbdl (vallalati kotvény-, esetleg
részvénykibocsatas, vallalati hitelfelvétel stb.) is finanszirozhatjak el6fizetéi hozzaférési
halézatépitési fejlesztéseiket. Ennek feltételei alapvetéen azon mulnak, hogy milyen a
vallalat altalanos pénziigyi megitélése a forrast biztositd szereplék (hitelezé bankok, iparagi
befektetési alapok) részérdl.

Ennek kapcsan megallapithaté, hogy a legerésebb hattérrel a hazai szélessavu
adatatviteli szolgaltatasra alkalmas halézatok tulajdonosai koézul a jelenlegi JPE
szolgaltaték, koziliik is kiemelkedve a Magyar Telekom rendelkeznek, stabil
pénzaramuknak (cash flow), magas (uzemi) nyereségességi szintjiuknek
kdszonhetéen.

Ezen el6ny kiaknazasi lehet6ségét mutatja, hogy képes-e a szolgaltaté a kiskereskedelmi
ajanlataban az egyszeri eszkoztelepités koltségeit atvallalni az eléfizetétél és azt a havi
dijpan megjeleniteni. A kisméretl szolgaltatdk jellemzéen sokkal nagyobb egyszeri dij/havi
dij hanyaddal kénytelenek dolgozni, ami versenyhatranyt jelent.

[1.3.6. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos
koltségcsdkkenés. A méretgazdasagossag elemzése és megitélése a piaci részesedéssel, a
vallalatmérettel, valamint az alkalmazott technolégiaval, az infrastrukturaval kapcsolatos
adatok alapjan valosithaté meg. A méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott
szolgaltatas kibocsatasanak novekedésével a termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra
juté input) csokken. (Ez a fix koltségekre vezethetd vissza.)

Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb
méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Ez a helyzet a nagykereskedelmi szélessavu
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hozzaférések meghatarozott piacain kinalt szolgaltatdsok (mint tékeigényes iparag)
esetében is fennall. Ez a piaci elény nem értelmezhet6 az érintett piacokon a mar jelen 1évé
nagykereskedelmi szolgaltatast harmadik fél szamara is kinalé piaci szereplék kdzott, hiszen
mind a harom azonositott piacon jelenleg egyetlen tényleges® eladé talalhaté. Ertelmezhetd
ugyanakkor a harom érintett piacon a méretgazdasagossagbél fakadé relativ piaci elény a
jelenlegi nagykereskedelmi piaci szerepl6k (volt koncesszids szolgaltatok), az oda a kinalati
helyettesités révén elvileg belépni képes szolgaltatdk (szélessavu kabelhalozatok
tulajdonosai), illetve a nagykereskedelmi piacra (sajat infrastruktaraval) Uj szerepléként
belépd szolgaltatok viszonylataban. Az érintett piacokat vizsgalva megallapithatd, hogy a
piaci részesedések, a piacra lépés ideje, a korabban kiépllt hozzaférési haldzat jelentds
méretgazdasagossagi elényt nyujtanak a volt koncessziés szolgaltatoknak a korabbi
koncesszios terlleteiken.

(Mindazonaltal az is megallapithatd, hogy a harom azonositott piacon eltéré6 a
méretgazdasagossagi hatas mértéke.)

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a megfelel6 volt koncesszids
szolgaltatok jelentés méretgazdasagossagi elénnyel rendelkeznek az adott piacra késébb
belépd szolgaltatokkal szemben, ami az eréfolényes helyzetiket erfsiti.

[1.3.7. Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esd
koltségek csdkkennek annak kdvetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy
szolgaltatasat még egy vagy tdbb mas termékkel, szolgaltatassal egyutt, kdzos termelési
folyamatban allitja eld.

Halozati infrastruktarat igényld szolgaltatasok esetén jelentds valasztékgazdasagossagi
hatast biztosithat a szolgaltaté szamara az, hogy tébb szolgaltatasat is alapvetéen ugyanazt,
vagy nagymeértékben kozos infrastrukturat igénybe véve nyujt. Az a piaci szerepl6, amely
képes ennek realizadlasara nyilvanvaléan szamottevdé elényre tehet szert azon
versenytarsaival szemben, amelyek viszont képtelenek erre.

A szélessavu szolgaltatasok esetén — kiilondsen az optikai és kabelmodemes hozzaférések
esetében — egyre elterjedtebb a csomagképzés (tehat a mas szolgaltatdsokkal egyatt,
csomagban vald értékesités), illetve a fogyasztdk oldalarél tébb szolgaltatasnak egy
szolgaltatotdl vald igénybevétele. Ezt a jelenséget az igénybevétel adatai is alatamasztjak
(Id. 22. abra). Az xDSL technolégia stabilan az internet és telefon szolgaltatas egyittes
igénybevételét tamogatja, mig a WLAN szolgaltatasok esetén nem jellemz6 a
csomagképzés. Ennek elsésorban minéségi okai vannak.

% Az 1. szamu piacon a Magyar Telekom mellett eladéként megjelené kdbelmodemes szolgaltatd
csekély részesedése miatt a kdvetkeztetéseket érdemben nem véltoztatna meg.
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Az el6fizet6k megoszlasa az egy szolgaltatotol
igénybe vett szolgaltatasok szama szerint
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30% m Csak internet
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22. abra: Szolgaltatasok igénybevételi médja
(Forras: NHH Adatbekérés 2009 Q2)

Fontos megemliteni, hogy nem csak a 22. abran lathaté termékek (telefon+internet+TV)
egyuttes igénybevételébdl, de mas (szabalyozott és nem szabalyozott) piacokon nyujtott
szolgaltatas parhuzamos nyujtasabdl is szarmazhat valasztékgazdasagossagi elény. llyen
elény szarmazik példaul abbdl, hogyha egy szolgaltaté mobil, bérelt vonali, stb. szolgaltatast
is nyujt.

A jelenlegi JPE szolgaltatok esetén a tobb szolgaltatasra torténd eldfizetés és igy a
valasztékgazdasagossag kihasznalasa a kdvetkezbket mutatta.

UPC
A JPE szolgdltatonal a szélessav mellett mas Magyar .
L ] Invitel (volt Monortel
szolgdltatasra is el6fizetSk aranya Telekom .
terileten)

2009Q2

15. tablazat: A JPE szolgaltatonal a szélessav mellett mas szolgaltatasra is el6fizetok aranya

(Forras: NHH Adatbekéres) EiKiiRERIGSaUISUNIROMEEImez

Az Invitel és a Magyar Telekom esetében a tendencia egyértelmi, amit a szolgaltatok
csomagok kidolgozasaval vagy tobb szolgaltatas igénybevétele esetén (konszolidacios)
kedvezménnyel is 6sztéondznek. A UPC esetén az lgyfelek mar korabban is tébb szalon
kotédtek a szolgaltatéhoz.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a megfelel§ volt koncesszids
szolgaltatok jelentbs valasztékgazdasagossagi elénnyel rendelkeznek az adott piacra
késbbb belépd szolgaltatokkal szemben, ami az er6folényes helyzetiket erdsiti.
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11.3.8. Vertikalis integracio

A vertikalis integracié megvaldsulasa esetén arrdl beszélhetlink, hogy egy vallalkozas
(esetleg tobb azonos érdekkorbe tartozé vallalkozas) az értéklanc kiloénb6zé szintjein
elhelyezked6 piacokon egyarant jelen van. A szélessavu piacon ilyen szolgaltatok szinte
kizarolag a szabalyozas ald es6é JPE-k, hiszen a tobbi versenytars (pl. kadbelmodemes
szolgaltatok) tényleges nagykereskedelmi szolgaltatast nem is nyujtanak, mikdzben persze
teljesen integralt mikdodést folytatnak a teljes szélessavu értéklanc mentén. Azaz a vertikalis
integracionak, mint eréfélényt megalapozé tényallasnak csak a szabalyozott szolgaltatasok
(tehat a verseny szolgaltatasalapu szelete) kapcsan van értelmezheté hatasa.

23. abra: A Kotelezett Szolgaltatok nagykereskedelmi termékére alapulo, de
kiskereskedelemben a Jogosultak altal kiszolgalt xDSL el6fizet6k aranya

(Forras: NHH, COCOM adatszolgaltatas) EEiEDiZICHIRONEEmez

A nagykereskedelmi szolgaltatas kinaldja, mint a raépuld kiskereskedelmi piac aktiv
szerepléje a kiskereskedelmi piacon elénydsebb helyzetben van azaltal, hogy a
kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasahoz  szikséges inputot’”, nagykereskedelmi
szolgaltatast, a kiskereskedelmi piac egyéb szerepldivel ellentétben nem kényszeril a
nagykereskedelmi piacon beszerezni, illetve &nalléan, Uj szolgaltatasként el6allitani
(utébbinak jelentds Uj beruhazasi igénye aldl is mentesdl).

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a megfelelé volt
koncesszidos szolgaltatok a szolgaltatasalapu kihivokkal szemben jelentds elénnyel
rendelkeznek a vertikalis integraciobol szarmazoé elényok kihasznalasa révén.

A vertikalis integraciobdl szarmazo elénydk érvényesilését tamasztja ala a szolgaltatasalapu
versenyz6k fokozatos visszaszorulasa, amely mindharom érintett piacon felfedezhet®é.

11.3.9. Kiegyenlitd vasarldéerd hianya vaqgy alacsony szintje

Vevdoldali kiegyenlitd vasarlderé alatt a nagy vevdék azon képességét kell érteni, hogy
ésszerl idén belll megfelel6 alternativ megoldasra (hatékony megtorlas vagy mas cég
szolgaltatasainak igénybevétele) képesek atallni, ha szallité arat emel, vagy hatranyosan
modositja a szallitasi feltételeket.

A nagykereskedelmi szolgaltatas vasarléi a jelenlegi nagykereskedelmi szolgaltatasi
kinalatot, illetve a potencialis verseny vizsgalatanal leirt motivacioét figyelembe véve
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nincsenek alkupoziciéban, mert adott tertileten legfeljebb egy szolgaltatétél képesek igénybe
venni az adott nagykereskedelmi szolgaltatast. A nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtdja
ugyanakkor nem kényszeril arra, hogy a szolgaltatas potencialis (vallalatcsoporton kivdli,
tehat harmadik félnek szamité) igénybe vevdjének értékesitse a szolgaltatast, mivel a
vallalaton, illetve vallalatcsoporton belll sajat maga integralt szolgaltatasként a
kiskereskedelmi piacon képes értékesiteni azt (Id. vertikalis integracié). Emiatt a
nagykereskedelmi piac szereplb6inek kiegyenlité vasarldereje alacsony, érdemben nem
képes ellensulyozni a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtéjanak eréfélényét. A 23. abran
lathaté piaci részesedéseket vizsgalva jol lathatd, hogy kiegyenlitd vasarloerdvel csak a
Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén rendelkezhetne valamely szolgaltaté. A 16.
tablazatbdl azonban vilagosan kiderul, hogy az ISP-k kdz6tti konszolidacio (Externet-Vivanet,
Ultraweb) ellenére egy szolgaltatd sem képviseli az értékesités akkora részét, amellyel
képes lenne ellensulyozni a Magyar Telekom eladéi oldali eréfélényét.

EnterNet
TvNetWork
Interware
UltraWEB

Business

VIVAnet

Externet

16. tablazat: Magyar Telekom hal6zatan szolgaltato ISP-k részesedéseinek megoszlasa és
annak éves valtozasa

(Forras: NHH Adatbekéres) EiKiRaRIGSaUISINIROMaIme

Az elmondottak alapjan megallapitottam, hogy a jelenlegi jelentés piaci ereji
szolgaltatok piaci erejét nem korlatozza kiegyenlitd vasarléero.

[1.3.10.Technoldqiai elényok vagy fels6bbrendiség

Technoldgiai elény abban az esetben érvényesll, ha valamely érintett piacon olyan Uj
technoldégia van jelen, amely valamely szolgaltatdé szamara lehetévé teszi valamely
szolgaltatas(ok) olcsébb, hatékonyabb és/vagy magasabb szintli nyujtasat. Ez a szempont
tehat els6sorban tébb szolgaltatdé viszonylatdban értelmezhet6. Ez a piaci elény nem
értelmezhetd az érintett piacokon a mar jelen 1évé nagykereskedelmi szolgaltatast harmadik
fél szamara is kinald piaci szerepldk kdzott, hiszen mind a harom azonositott piacon jelenleg
egyetlen tényleges®® eladé talalhatd. Ertelmezhetd ugyanakkor a harom érintett piacon a
technolégiai elényokbél fakadd elény a jelenlegi nagykereskedelmi piaci szerepldk (volt
koncesszids szolgaltatok), az oda a kindlati helyettesités révén elvileg belépni képes
szolgaltatok (szélessavu kabelhalézatok tulajdonosai), illetve a nagykereskedelmi piacra
(sajat infrastrukturaval) uj szerepléként belépé szolgaltatok viszonylataban.

A vizsgalt piac a szolgaltato vallalatok és beszallitéik folyamatos innovaciéja révén allandoé
valtozasnak van kitéve. A jelenleg azonosithat6 fejlesztési irdnyok jol lathatoak:

% Az 1. szdmu piacon a Magyar Telekom mellett eladéként megjelené kdbelmodemes szolgaltatd
csekély részesedése miatt a kdvetkeztetéseket érdemben nem véltoztatna meg.
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a halézatépités terén PSTN eredetli vezetékes halézat hozzaférési szegmensén a

GPON technolégia kerll kiépitésre, de piaci bevezetése egyelére a VDSL-hez

hasonldan alakul (nem jelent attorést),

— a kabelmodemes haldzatban eszkdzok és szoftverek cseréje mellett a DOCSIS 3.0
kerll bevezetésre,

— a hozzaférési szegmensen UTP és koax kabeleket hasznalé Ethernet alkalmazasok
koltséghatékonysaguk kdvetkeztében terjedében vannak,

— az egyéb vezeték nélkilli halézatban WiFi és WIMAX tovabbfejlesztése

laboratériumokban mar megvaldsult, de a gyakorlati és kiérlelt Gzleti modellen alapuld

bevezetése a kdzeljovében nem varhato.

A fejlesztési irdnyokat vizsgalva elmondhaté, hogy a piaci erét valamelyik platformnal
egyoldalian, szamottevéen ndveld technolégiai elény a mai és kozeljovében lathatéd
igények ismeretében nem nevezheté meg.

11.3.11. Jelentds piaci erd6 megqitélése szempontjabdl nem relevans kritériumok vizsgalata

11.3.11.1. Aru/szolgaltatasi diverzifikacio

A fogalom alapvetéen a kiskereskedelmi piacokhoz kéthetd, ahol az eladdé a nagyszamu
felhasznal6 rétegigényeihez ugy prébal igazodni, hogy a termékeit minéségi jellemzéiben
vagy a szolgaltatas igénybevételi, dijazasi feltételeiben megkilénbdzteti. Sem a platformok
kozotti verseny soran, sem a szabdlyozott platformon bellli versenyben nincs olyan jelentds
minéségi paraméter, amely valamely piaci szerepl6t szamara meggatolna a diverzifikalt
aru/szolgaltatas portfolio kialakitasaban.

11.3.11.2. Fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzat

A fejlett forgalmazoi és értékesitési halézatnak féleg a kiskereskedelmi piacokon (illetve a
tobbszereplés nagykereskedelmi piacokon) van szerepe a piaci erd megitélése
szempontjabdl. Az azonositott piacok egyszereplés nagykereskedelmi piacok, amelyeken a
megallapodasok szinte minden esetben tarsszolgaltatéi targyalasok eredményeként jonnek
létre. Ennek megfeleléen a fejlett forgalmazdi és értékesitési haldézatbdl szarmazd piaci
elényszerzés az azonositott piacokon nem értelmezhetd.

Az elmondottak alapjan megallapitottam, hogy ez a szempont a jelentés piaci er6 megitélése
szempontjabdl az érintett piacokon nem relevans.
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Il.3. Jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltaték azonositasa az érintett piacokon

A piacmeghatarozas soran azonositott piacokon fennallé verseny hatékonysagara
vonatkozodan elvégzett vizsgalatok eredményét foglalja 6ssze a 17. tablazat.

A kritérium piaci erét novel6-e?

Erintett piac 1. szamu piac | 2. szamu piac | 3. szamu piac
e ex Magyar .
Szolgaltaté Telekom Invitel UPC
Piaci részesedés igen hatareset igen
A potencialis verseny hianya igen igen igen
A vallalkozas mérete igen igen igen
Ellen6rz6 szerep a nehezen iqen igen, de iqen
megkettézhet6 infrastruktura felett g csokkend g
Konny( vagy privilegizalt hozzaférés a . . .
tékepiacokhoz 'gen 'gen 'gen
Méretgazdasagossag igen igen igen
. . . . tendenciajaban | tendenciajaban .
Vélasztékgazdasagossag : : igen
igen igen
Vertikalis integracio igen igen igen
Kiegyenlit6 vasarléerd hianya igen igen igen
Technoldgiai elényok nem nem nem
A fenti kritériumok hatasanak eredéje igen igen igen

17. tablazat: Piaci er6t befolyasol6 kritériumok 6sszefoglalo értékelése

Az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentdés piaci erével rendelkezd
szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyrt.-t,
2. szamu érintett piacon az Invitel Tavkézlési Zrt.-t,
3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.-t.

Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom és a 3. szamu érintett piacon a UPC
esetében a — bels6 teljesitmények figyelembevételével szamitott — piaci részesedések
meghaladjak az 50%-ot (UPC esetében koze! EICHIMOR % adodott), amely mar énmagaban
megalapozza a jelentds piaci erejlivé nyilvanitast. E két szolgaltatd esetében a tovabbi
kritériumok vizsgalata — a technoldgiai folény kivételével — is ebbe az iranyba mutatott.

A 2. szamu érintett piacon az Invitel esetében a belsé teljesitmények figyelembevételével
szamitott piaci részesedés folyamatosan csoOkkenést mutatott a vizsgalt idészakban. A
Bizottsag Iranymutatdsa szerint énmagaban az, hogy egy jelents piaci részesedéssel
rendelkezd szolgaltaté fokozatosan veszit piaci részesedésébdl, kdnnyen jelezheti azt, hogy
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a piac egyre inkabb versenyz8, azonban ez nem zarja ki a jelentés piaci er6
megallapitasat*'. Az elmondottak miatt az Invitel esetében a jelentds piaci eré megallapitasa
soran kiemelt szerep harult a tdbbi kritérium vizsgalatara. A vizsgalatok soran kidertlt, hogy
a piaci részesedésen kivili kritériumok — a technoldgiai félény kivételével — a jelentds piaci
erf jelenlétét tAmasztjak ala.

I.4. Piaci ero atvitelének vizsgalata

Egy szolgaltatdé adott érintett piacon valé JPE mindsitésekor figyelembe vettem, hogy
ugyanezen szolgaltatok mas szomszédos érintett piacon bizonyitottan jelentés piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok.

Osszhangban az Eht. 53. § (2) bekezdésében irtakkal vizsgaltam, hogy a JPE szolgaltatok
ezen érintett piacon fennallé6 gazdasagi erejliket atvihetik-e masik piacra, és ezzel gazdasagi
erejuket erbsithetik egy szomszédos (azzal szoros kapcsolatban 1évd) piacra. Ennek
legnyilvanvaldbb jele olyan komplex szolgaltatasok nyujtasa (horizontalis atvitel), ahol az
ezen érintett piachoz tartozé szolgaltataselem masok altal nem reprodukalhaté hasonld
feltételekkel. Megallapitottam, hogy a szabalyozasnak kdszonhetben ilyen erbatvitel nem
jellemzé. Vertikalis erbatvitel pedig csak a 4. piac iranyabdl valésulhatna meg, ami érintett
piacként szabalyozas ala esik.

I.5. K6z6s eréfolény vizsgalata

Vizsgaltam annak lehet8ségét, hogy két, vagy tdbb - versenyjogi értelemben - fliggetlen
vallalkozas azonos érintett piacon torténd, azonos id6n beliili tevékenysége, magatartasa
megvalositja-e a kozos eréfolény tényallasat.

Az er6folény vizsgalatat csak az érintett nagykereskedelmi piachoz kapcsolodo
kiskereskedelmi piacra érdemes elvégezni, hiszen a platformok ezen keresztul fejtik ki
kdzvetett versenynyomasukat.

A Bizottsag Iranymutatasat is figyelembe véve, kdzos eréfolény akkor alakul ki, ha két, vagy
tobb vallalkozas versenytarsaikkal és vevéikkel, végsé soron a fogyasztdkkal szemben
lényegében ugyanolyan helyzetben van, mint amilyenben egyetlen eréfolényben |évd
vallalkozas lenne. Ehhez természetesen szikséges a ko6zds érdekeltség, tehat az érintett
vallalkozasoknak érdekében all a tdbbi, érintett piacon levé szolgaltatéval szemben kézdsen
eréfdlényes helyzet kialakitasa (pl. tdbbiek kiszoritdsa). Ebbél természetesen az is
kovetkezik, hogy az érintett két, vagy tobb vallalkozas kdzoétt nincs hatékony verseny az
érintett piacon (pl. a piac felosztasa).

Meghataroztam a k&zOs er6folény esetén szdba johetd szolgaltatdékat és elemeztem
motivacibikat és helyzetiket, valamint a piacaik strukturajat.

4 IrAnymutatas 75. pontja
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1. szamu piac

2. szamu piac

3. szamu piac

Azonositott piacokon a
jelenlegi JPE-k

Magyar
Telekom

Legnagyobb versenytarsaik
részesedése

(MENSHNIESK °-)

iizleti titok
(EESHEISR -)
lizleti titok

(EEISHNSR °-)

Invitel

UPC

- Uzleti titok
(EENSHNIESK °-)
iizleti titok
(ISR -)
lizleti titok

(EESHNSR °-)

18. tablazat: JPE szolgaltatok és versenytarsaik
(Forras: NHH Adatbekérés)

A UPC sajat korabbi koncessziés terlletén olyan eréfélénnyel bir, ami teljességgel
szUkségtelenné teszi annak mas szolgaltatoval valé megosztasat.

A Magyar Telekom és az Invitel esetében egymas volt koncesszids teruleteire vald belépés
esetében kizarhaté a kozos eréfolény kialakulasa. Habar jelen vannak egymas volt
koncesszids terlletein
— a Magyar Telekom volt koncessziés terlletén az Invitel sokkal alacsonyabb (-
B8R 26-0s) részesedéssel és szolgaltatas alapu versennyel, mig
— az Invitel volt koncesszids teruletén a Magyar Telekom magas részesedéssel (-
B8R ) és infrastruktura alapt versennyel,
de nem fliggnek kélcsdndsen egymastdl. Emiatt viszonylatukban nincs 6szténzés a kdzos
eréfélény kialakitasara.

A Fibernet déntéen kis- és kbzepes teleplléseken van jelen, ahol szemben a UPC-vel, a
piac kicsi volta miatt annak megosztasa nem kecsegtet el6nyokkel.

A UPC esetén lathato, hogy a dontéen az xDSL platformon szolgaltato jelentds piaci ereji
szolgaltatokkal szemben a kapacitasok terén elényben van, a DOCSIS 3.0-ra térténé atallas
elényeit (alacsonyabb koltség, magasabb savszélesség) gazdasagilag nem racionalis
megosztania a jelentds piaci ereji szolgaltatokkal.

A legnagyobb eléfizetdszamu csomagok esetében az arak kiegyenlitédése tapasztalhato,
ami a DOCSIS szolgaltatoknak (tobbek kozott a UPC-nek is ) kdszbnhetben a foldrajzi
piacok kozotti arak kozeledését hozta, ami szintén a kozds eréfolény fennallasat teszi
valoszinltlenné.

A piac strukturaja alapjan a kozos eréfélény a szolgaltatdk szerkezeti vagy egyéb
kapcsolédasa nélkul is megallapithato, ha a vizsgalt szolgaltatok olyan piacon mikddnek,
melyek szerkezete el6segiti a magatartasok dsszehangolasat*?. Az Iranymutatas 97. pontja
alapjan a 6sszehangolt magatartas kivaltasara alkalmas piacok a kévetkezd jellemzékkel
irhatoak le:

— érett piac

— stagnalé vagy mérsékelt ndvekedés a keresleti oldalon

2 1d. még Iranymutatas 97. pont, illetve ,Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iranyelve
(2002. marcius 7.) az elektronikus hirkdzldé halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozos
keretszabalyozasardl ("Keretiranyelv")” (26) bevezet6 rendelkezése
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a kereslet csekély rugalmassaga

homogén termék

hasonl6 kdltségszerkezetek

hasonlé piaci részesedések

muszaki ujitasok hianya, érett technolégia
nincsenek felesleges kapacitasok

jelentds piacra lépési korlatok

a kiegyenlitd vasarléerd hianya

a potencialis verseny hianya

kalonféle informalis vagy egyéb kapcsolatok az érintett szolgaltatok kdzott
megtorl6 mechanizmusok

arverseny hianya vagy korlatozott lehetésége

Az érintett piacokat megvizsgaltam a fenti jellemz6k alapjan és a kovetkez6
megallapitasokra jutottam.

A piacok még nem értek el az érettség allapotaba, hiszen az eléfizet6szam lassabb
Utemben, de tovabbra is névekszik, a technolégiai fejlesztések is folyamatosak és a
piaci részesedések is valtozatos képet nyujtanak.

A keresleti oldal arrugalmassaga szamottevd, amit a belép6 szinti termékek,
csomagok arversenye és a DIGI olcsé termékeinek népszeriisége is mutat.

A piacokon homogén termékekrdl sem beszélhetlink, hiszen a komplex
szolgaltatasokra alkalmas halézatoknak kdszonhetben az eldfizetdk igen széles
csomagajanlatokbdl valogathatnak.

A szereplbk koltségszerkezete még mindig jelentds eltérést mutat a platformok kdzotti
verseny, a technoldgiai kilénbség (Id. DOCSIS 3.0) és a méretgazdasagossagi
kiilonbségek természetébdl fakaddan.

A piacokra a kapacitasok sziikdssége nem jellemz8d, amit a savszélességek
folyamatos emelése, a savszélességigényes alkalmazasok (pl. mozgdokep)
bevezetéséhez sziikséges folyamatos fejlesztések is alatamasztanak.

A piacra |épési korlatok és a kiegyenlité vasarldéer6 hianya tovabbra is jellemzi a
piacokat, mig a szerepl6k dsszejatszasara utald magatartasra utalé hatasokat nem
azonositottam.

A kritériumok vizsgalata alapjan nem allapitottam meg ko6zo6s er6félényt, ennek
megfeleléen nem azonositottam kozos eroéfolényben lévé szolgaltatokat az érintett
piacokon.

105



lll. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 52. § (1) bekezdése elbirja, hogy az EIndknek az érintett piacokon azonositott, JPE-
vel rendelkez8 szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozé akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget meg kell allapitania, vagy a
korabban jogszabalyban, vagy a Hatésag hatarozatdban megallapitott legalabb egy
kotelezettséget fenn kell tartania, vagy médositania.

II.1. Altalanos célok

A kotelezettségek meghatarozasa soran messzemendékig szem elétt tartottam az Eht. 2. §-
ban lefektetett altalanos célokat. A kotelezettségek kirovasa soran toérekedtem arra, hogy a
kirott kotelezettségek biztositsak az elektronikus hirkézlési piac zavartalan, eredményes
mikodését és fejlédését, az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzék és a felhasznalok
erdekeinek védelmét, tovabba a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és
fenntartasanak el6segitését.

I1l.2. Alkalmazott elvek

A kotelezettségek meghatarozasa soran az altalanos célokon kivil az Eht. 52. § (1) és az
54. § (1) bekezdéseiben foglaltaknak is megfeleléen a kdvetkezé elveket vettem figyelembe:

— A kotelezettségeknek a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan uralkodé
versenyhiany kévetkezményeinek orvoslasara kell iranyulniuk.

— A kirott kotelezettségeknek a feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokoltaknak
és azokkal aranyosaknak kell lennitk.

— AKkirott kotelezettségek nem okozhatnak aranytalan terheket a szolgaltatok szamara.

— A kotelezettségeknek a lehetd legteliesebb mértékben alkalmazkodniuk kell a
meghatarozott piacok sajatossagaihoz.

lll.3. Az EInok altal kiréhaté kotelezettségek

Az Eht. a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon a kdvetkezd kotelezettségek elbirasat
teszi lehetévé* az Elndk szamara:

— atlathatésag

— egyenl6 elbanas

— szamwviteli szétvalasztas

— hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek
— akodzos eszkdzhasznalat és helymegosztas kiilonos szabalyai

— koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége

*3 Eht. XII. fejezet
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I11.4. Az alkalmazott kotelezettségek kivalasztasa

Az Eht. alapjan, amennyiben az EIndk a piacelemzés soran egy vallalkozast jelentds piaci
erejiként azonosit, akkor a rendelkezésre allé ,kotelezettségek kdzll a piacelemzés soran
feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy
kotelezettséget ir el6*”. Ez a gyakorlatban a koévetkezd feladatok elvégzését teszi

szUkségessé:

— A versenyprobléma azonositasa
— Aranyos és indokolt kdtelezettségek értékelése
— Aranyos és indokolt kdtelezettségek meghatarozasa

111.4.1. A versenyprobléma azonositasa

111.4.1.1. Versenyprobléma: gazdasaqgi er6folény az érintett piacokon

A piacmeghatarozas alapjan azonositott piacokon tértént piacelemzés soran
megallapitottam, hogy mind a harom érintett piacon talalhatd egy szolgaltatd, amely az adott
piacon jelentés piaci ereji helyzetben van, amely lehetbévé teszi szamara, hogy
tevékenységuket a versenytarsaktdl, a vevoktél és végsésoron a fogyasztoktol
nagymeértékben fliggetleniil folytassak, azaz hogy versenytorzit6 magatartast tanusitsanak.

111.4.1.2. Az er6folénybdl fakado lehetséges piactorzitd magatartasok, piaci torzulasok

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacanak sajatossagaibol addéddéan a piacon a
jelent6s piaci ereji helyzetbdl szarmazo lehetséges piaci torzulasok részben strukturalis
jellegiek, részben pedig a piac kindlati szerepl6inek versenykorlatozé magatartasabol
fakadhatnak. A piacon lehetséges piactorzitd magatartasok, piaci torzulasok koézil az
alabbiak érdemelnek megkillonboztetett figyelmet:

[11.4.1.2.1. A hozzaférés megtagadasa a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan

A hozzaférési jogosultsag biztositdsa, a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
nyujtasanak eléirasa (Eht. 106.§) nélkiil az elemzés idépontjaban fennalld piaci kériilmények
mellett a versenyt tamasztdé szolgaltatok piacra lépése a gyakorlatban indokolatlanul
nehézzé valna. Ennek hidanyaban ugyanis csak sajat, 6nalld, az el6fizetéi pontig tartd halozat
kiépitésével Iéphetnének be a piacra.

Megallapitottam, hogy Uj, nem jelentés piaci ereji szolgaltatok altal kezdeményezett
szélessavu halozatok kiépitése az elemzés jovébeli vizsgalt idétavja alatt a gazdasagi valsag
hatasainak is koszonhetdéen csak korlatozott mértékben varhatd, ezért a hozzaférés
megtagadasaval a nagykereskedelmi piacon jelentés piaci ereji szolgaltatok képesek
kiszorit6 magatartast folytatni a kapcsolédé kiskereskedelmi piacon.

A hozzaférési jogosultsag biztositasa, a szélessavu hozzaférési szolgaltatas nydujtasi
kotelezettség eldirasa nemcsak a szlikebb értelemben vett halézati hozzaférésre, hanem a
kapcsolédé berendezésekre és felszerelésekre is vonatkozhat. Mindazonaltal a szlk

* Eht. 52. § (1)
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keresztmetszetet jelentd berendezésekhez valdé hozzaférés biztositdsa még nem sziunteti
meg, nem kliszobdli ki az dsszes versenyproblémat.

Az Ujgeneraciés hozzaférési halézatok esetében a hozzaférés megtagadasa — tekintettel
arra, hogy Ujgeneraciés hozzaférési haldzatok nehezen megkettézhetd infrastruktirat
képeznek — alkalmas lenne arra, hogy a jelent6s piaci ereji szolgaltatok a piacon jelen 1évé,
de Ujgeneracios hozzaférési haldzattal nem rendelkezé versenytarsaikkal szemben
versenyelénybe kerlljenek, illetve Uj versenytarsak piacra valé belépését akadalyozzak,
ezaltal jelentés piaci erejiket megtartsak, illetve fokozzak. Azokon a foldrajzi teriileteken,
ahol a jelent6s piaci erejli szolgaltaték ujgeneracidos hozzaférési halézatot épitenek ki,
tavlatilag varhatd, hogy az ujgeneracidés hozzaférési haldzaton nyujtott kiskereskedelmi
szolgaltatasok felvaltjak hagyomanyos PTSN-hal6zaton, sodrott réz érpar kdzegen, xDSL
technologiaval nyujtott szolgaltatasokat, amely az ilyen tipusu nagykereskedelmi
szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségének megsziinését eredményezheti. Abban az
atmeneti idészakban, amikor az ujgeneracidos hozzaférési halézat egy adott terileten mar
jelen van, de a réz érparas bitfolyam hozzaférés is igénybevehetd, az uUjgeneracios
hozzaférési halézathoz vald szélessavi hozzaférés megtagadasa szintén alkalmas a
jelentds piaci erejl szolgaltaté eréfolényének ndvelésére, mivel az Ujgeneracids hozzaférési
halozatok altal biztositott nagyobb atviteli kapacitasnak kdszonhetéen az eléfizeték szamara
nagyobb hasznalati értéket jelentd szolgaltatasok koéltséghatékonyabban nyujthatéak, mint a
réz érparas bitfolyam hozzaférés felhasznalasaval. A nagykereskedelmi hozzéaférés
megtagadasaval, az eléfizeték Ujgeneracios hozzaférési haldézatokra valé atmigralasaval a
jelentds piaci ereji szolgaltatok tovabbi elényh6z juthatnak versenytarsaikkal szemben,
aminek révén tovabb ndvelhetik piaci erejiket a kapcsol6do kiskereskedelmi piacokon.

A piacon m(ikddd jelentds piaci erejii szolgaltatd szamos ar- és nem arjelleglii eszkdzt
alkalmazhat annak érdekében, hogy a nagykereskedelmi piacon megszerzett pozicidjat a
kiskereskedelmi piacra kiterjessze.

111.4.1.2.2. Arjellegii versenytorzité magatartasok

A hozzaférési jogosultsag biztositdsa, a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
nyujtasanak el6irasa mellett is bekdvetkezhet a piaci verseny arjellegli eszkdzokkel torténd
torzitdsa, ami drasztikusan ndveli a volt koncesszios szolgaltatokkal versenyre kelé cégek
koltségeit, nagymértékben rontja az allokacios mechanizmusok hatékonysagat, tovabba
kedvezétlen fogyasztoi, joléti hatasokat idéz el6. A piacon alkalmazott arjellegi
versenytorzitd magatartasok kozil az alabbiak érdemelnek megkulonboztetett figyelmet:

Ardiszkriminacio

Az ardiszkriminacié leggyakoribb megnyilvanulasi formaja, hogy a nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés és kapcsolddd kiegészitd szolgaltatdsainak nyujtasara kotelezett,
vertikalisan integralt jelentés piaci ereji szolgaltaté a sajat belsé elszamolasaban hasznalt
arnal magasabb aron értékesiti nagykereskedelmi vasarloi részére nagykereskedelmi
szolgaltatasat, annak érdekében, hogy jelentésen megdragitsa, és ezzel versenyképtelenné
tegye az altaluk nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasokat.

Ardiszkriminaciénak minésiil az is, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtdja
mennyiségi arengedményeket alkalmaz, amellyel a szolgaltatas igénybevevéi kozil a
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legnagyobbat hozza a legkedvezébb helyzetbe, amely sok esetben a valaszték- és
méretgazdasagossag miatt sajat leanyvallalata. Ez a veszély az egyenl elbanas (104. §)
megfeleld részletezettségli kdtelezettségének eldirasaval elharithaté.

A koltségalapu arak alkalmazasanak (108. §) kotelezettsége képes orvosolni az
ardiszkriminaciot, ahol a méret- és valasztékgazdasagossagbeli kilonbségekre is tekintettel
kell lenni. A kdltségalapu arazason belll kevésbé beavatkozé jellegli eszkdz a retail minus
arszabalyozas, ahol a Kotelezett bizonyos mértékig rugalmasan alakithatja
nagykereskedelmi arait a kiskereskedelmi arakon keresztil.

Tulz6 arazas/keresztfinanszirozas

A hozzaférési jogosultsag biztositasara, a nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés
nyujtasara kotelezett jelentds piaci ereji szolgaltaté a tényleges kdltségeit messze feltlmuléd
nagykereskedelmi ar érvényesitésére torekedhet. Megfeleld arszabalyozas hianyaban ennek
nincs akadalya. Nem szabalyozott dijak esetén a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
nyujtéja szamara lehetbség nyilhat a koltségek altal nem indokolt
jovedelematcsoportositasra, ami a versenyt torzitja és ellehetetleniti az optimalis allokaciot.

A leirt probléma gyakori megnyilvanulasi formaja az arprést okozd arazas, amelyet a
szolgaltatd altaldban a nagykereskedelmi tulzé ar alkalmazasaval ér el. Arprés esetén a
nagykereskedelmi arakon felil a kiskereskedelmi piacon kialakult arak mellett a
kiskereskedelmi szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi
arak kozotti arrés nem fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

Ahogyan az ardiszkriminacidé esetében, dgy a tulz6 nagykereskedelmi araknal is a
koltségalapu arak alkalmazasanak (108. §) kotelezettsége képes orvosolni a problémat, ahol
a méret- és valasztékgazdasagossagbeli kiulonbségekre is tekintettel kell lenni. A
koltségalapu arazason belll kevésbé beavatkozd jellegl eszkéz a retail minus
arszabdlyozas, ahol a Kotelezett bizonyos mértékig rugalmasan alakithatja
nagykereskedelmi arait a kiskereskedelmi arakon keresztil és kdzvetlenil kezeli az arpréses
helyzeteket. A keresztfinanszirozas nem kivant hatasai kimutatésanak adekvat szabalyozasi
eszkbze a szamviteli szétvalasztas (105. §) alkalmazasa, melynek eredménye egyben
irAanymutatast is ad a keresztfinanszirozassal érintett masik piac(ok) szabalyozasi lépéseire.

Ragadozo/felfalé arazas

A ragadozo/felfald arazas legtipikusabb esete, hogy a nagykereskedelmi szélessavu
hozzaférés nyujtasara kotelezett, vertikalisan integralt jelentés piaci ereji szolgaltatdo a
koltségek altal nem indokolt, mesterségesen alacsony arakat alkalmaz a kiskereskedelmi
piacon azért, hogy az Ujabb szolgaltatok piacra Iépésének megakadalyozasaval
(foreclosure), illetve a mar piacon lévé versenytarsak ellehetetlenitésével, kiszoritasaval
hosszabb tavon verseny nélkul tarthassa fenn piacvezet6 szerepét. A vertikalisan integralt
jelentés piaci ereji szolgaltatd szamara igy lehetévé valik a nagykereskedelmi piacon elért
vezetb szerepének a kiskereskedelmi piacra toérténé kiterjesztése.

Itt a koltségalapu arak alkalmazasanak (108. §) kotelezettségén belll egy kevésbé
beavatkoz6 jellegi eszkdz, a retail minus arszabalyozas kinal megfelel6 megoldast,
megel6ézve az arpréses helyzet tartés fennmaradasat.
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[11.4.1.2.3. Nem arjellegl versenytorzit6 magatartasok

A piaci verseny nem arjellegli eszkdzokkel torténd torzitasara altaldban akkor kerdl sor, ha
az arszabalyozas kovetkeztében az ardiszkriminacio lehet6sége korlatozott. A
leggyakrabban alkalmazott nem arjellegli versenytorzitdé eszkdézok, és azok
hatasmechanizmusa az aldbbiakban foglalhat6 dssze:

Az informécio6 visszatartasa

Ennek legaltalanosabb megvaldsulasi modja, hogy a nagykereskedelmi piacon jelentés piaci
erejlinek mindsllé, a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés nyujtasara kotelezett
szolgaltatd olyan — sok esetben relevans — informacidkkal latja el a vallalatcsoportjahoz
tartozo és a kapcsolddo kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatot, amelyeket nem
juttat el annak versenytarsaihoz. Az ex ante szabdlyozas hianyaban a Kotelezett
Szolgaltaténak tehat maodja van arra, hogy a vallalatcsoportjahoz tartozé és a kapcsolédoé
kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatot jelentds versenyelényhdz juttassa a mas
szolgaltatonak el nem juttatott, vagy késve, nem teljeskoriien eljuttatott informaciok révén, és
ezzel sajat piaci erejének fenntartasat vagy annak tovabbi er8sitését mozditsa eld, a
nagykereskedelmi piacra raépilé piacon versenyel6nyh6z jusson.

A halézatok technoldgiai fejlédése miatt bekdvetkezd, a rézhaldzatrdl ujgeneracios (optikai,
esetleg mas) haldzatra torténé valtas soran potencialis versenyproblémat jelenthet, hogy az
csOkken az MDF-ek szama, ezért elkerllhetetlen, hogy a Kotelezett ezek szamat iddvel
csokkenti. A mar biztositott hozzaférés visszavonasa azonban — amennyiben ez a Jogosult
Szolgaltatd szamara nem transzparens modon torténik — ellehetetleniti a Jogosult
Szolgaltatok beruhazasainak megtérulését, nehezen elviselhetd elsullyedt koltségeket
eredményezne szamukra. A Kotelezett Szolgaltaténal readlisan felmerll annak lehetésége,
hogy az informaciét elébb sajat szervezetének szolgaltatja. igy példaul a felszamolandé MDF
helyszinekre vonatkozé informaciokat a Kotelezett Szolgaltaté a vallalatcsoportjahoz tartozé
es a kapcsoldédd kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltatd rendelkezésére
bocsathatja, anélkll, hogy ezekrél tajékoztatna a jogosult szolgaltatokat. Az ODF-hozzéaférés
viszonylataban is hasonlé problémak merilhetnek fel.

Az atlathatésag (102. §), valamint ennek keretében a referenciaajanlat (103. §) készitési
kotelezettség, mint a jelentds piaci erejli szolgaltatéra kiréhatd kotelezettség hatékony
eszk6z az informaciok visszatartasaval szemben. Emellett fontos eszkdz lehet az egyenld
elbanas (104. §) megfeleld részletezettségl kotelezettségének elbirasa, els@sorban a
versenytars és a jelentdés piaci erejli szolgaltatd kiskereskedelmi Uzletaga szamara
egyforman relevans informacidk koérében.

Indokolatlan el6irasok, kévetelmények

Indokolatlan el8irasok, kovetelmények megallapitasara els6sorban a nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés technoldgiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek meghatarozasakor
keril sor. Gyakran alkalmazott és egyértelmiien a versenyt torzitd eszkdéz a mdiszaki
paraméterek tulzott részletezése, a szabvanyokban szerepl§ paramétereken messze
tulmutatd mdiszaki paraméterek alkalmazasa, melyek technologiai eszkdzokkel is
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konzervaljak a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan jelentés piaci ereji
szolgaltatd piacvezet6 pozicidjat a kapcsolddd kiskereskedelmi piacon.

Szintén ilyen jellegli eszkdz lehet, hogy a bitfolyam hozzaférés esetén a szolgaltatas
nyujtasara koételezett szolgaltatd nem hajlandd azon a szinten atadni a bitfolyam forgalmat,
amelyen azt a Jogosult Szolgaltatoé szeretné.

A megdfeleléen részletezett referenciaajanlat (103. §) készitésének kotelezettsége és az
egyenld elbanas (104. §) elbirasa képes gatat szabni ezen eszkdz alkalmazasanak.

Késleltetési taktikak

A nagykereskedelmi piacon jelentés piaci erejiinek mindsild szolgaltatd késleltetési
taktikdkkal megkisérli a szélessavu nagykereskedelmi hozzaférés szerz6désének
megkotését idében eltolni, halogatni, annak érdekében, hogy a vallalatcsoporthoz tartozoé és
a kapcsolodo kiskereskedelmi piacon tevékenykedé szolgaltatd a leheté leghosszabb ideig
élvezhesse az elséként piacra 1épésbdl szarmazd eldénydket, illetve, hogy ily mddon is
visszafogja, akadalyozza a versenytarsak tzleti aktivitasat.

A szerz6dések esetén a Jogosult Szolgaltatdk szamara gyakran irnak el mennyiségi
vallalasi kotelezettségeket, amelyek nem teljesitése sulyos szankcidkkal jar. (Induld
szolgaltatas esetében, kildondsen egy Ujonnan piacra 1épd szolgaltatd esetén, igen nehéz
megbizhaté becslést adni a szolgaltatas varhato igénybevételérdl.)

A rézhaldzatrol ujgeneracids (optikai, esetleg mas) haldzatra torténd valtas soran potencialis
versenytorzitd magatartasforma lehet, ha a Kotelezett Szolgaltaté a vallalatcsoportjahoz
tartozé és a kapcsolédé kiskereskedelmi piacon tevékenykedd szolgaltaté szamara roévidebb
id6 alatt biztositja az NGA halozatokon nyujtott kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés
nyujtasanak lehetéségét.

A késleltetési taktikdak ellen a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek (106. §) elbirasai, valamint az atlathatésag (102. §) keretében szikséges
informacidszolgaltatas modjara vonatkozd szabdlyok és az egyenlé elbanas (104. §)
megfeleld részletezettségl kotelezettségének elbirasa nyujthatnak védelmet.

Alacsony szinvonalt szolgaltatas, minéségrontas

A piacvezetd vallalatcsoport vagy annak nagykereskedelmi piacon mikddd tagja rosszabb
minéségben, kedvezétlenebb feltételekkel nyudjthat szolgaltatasokat a kapcsolédé
kiskereskedelmi piacon tevékenyked6 vallalatcsoporton kivili cégeknek, mint a
vallalatcsoporthoz tartozé szolgaltaténak. llyen eredményre vezet, ha a Kotelezett a forgalom
atadasahoz a sajat forgalom tovabbitasi paramétereinél gyengébb kapacitassal bird
interfészt kdvetel meg.

A min6ségi diszkriminacié, mint lehetséges versenytorzité magatartas a nagykereskedelmi
szolgaltatasok esetén az egyenl6 elbanas kotelezettség (104. §) segitségével orvosolhato,
amit az atlathatésag (102.§) keretében el6irt vallalt szolgaltatas mindségi szintek és
teljesitménymutatok kdtelezé nyilvanossagra hozasa is tamogat.
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Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok

A jelentds piaci erejiinek minésilé szolgaltatdé a sajat halozati topoldgidja és értékesitési
rendszere szerint alakitja ki a hozzaférési pontokat és kapcsol6dé termékeket, igy az altala
alkalmazott szabvanyok, miszaki és gazdasagi paraméterek hasznalatara (ennek
kovetkeztében az esetek jelentbs részében az Uzleti tervek modositasara) kényszeriti az U
belépdket, amivel jelentds veszteségeket tud okozni azoknak. Ez kilénds jelentéséget kap
az ujgeneraciés halézatok kiépitése kapcsan.

Az egyenlé elbanas (104. §) megoldast jelenthet a kotelezett altal nyujtott termék
atalakitasabdl eredd jogosulti hatranyok leklizdésére, mig az els6sorban az atlathatésag
(102. §) keretében kezelt migracios szabalyok a Jogosultak eddigi befektetéseit védve
biztosithatnak lehetéséget az Uj miiszaki megoldasok igénybevételére.

Az informaciék diszkriminativ felhasznalasa

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés nyuljtasara Kotelezett szolgaltaté a kdtelezettség
teljesitése soran relevans és érzékeny informaciokhoz juthat a szolgaltatast igénybe vevo
vallalat kiskereskedelmi tevékenységérél (Uzleti tervek, termékfejlesztés stb.), amelyeket
aztan az utobbi tudta és beleegyezése nélkil sajat céljaira hasznalhat fel.

Az egyenl6 elbanas (104. §) kotelezettségen belul a ,kinai fal” biztositasanak az el6irasa és
annak a Hatésag altali fokozott ellenérzése kinal eszkdzt a versenytarsakra hatranyos

,,,,,

Uzletag) bellli aramoltatasaval szemben.
Arukapcsolas, csomagolas

A horizontalis eréfoélény atvitel szempontjabdl kiskereskedelmi szinten az jelenthet komoly
szabalyozd6i kihivast, ha a Kotelezett Szolgaltatdé piaci ereje lehetévé teszi, hogy a
versenytars altal egyaltalan nem, vagy gazdasagosan nem el6allithatd arukapcsolt
szolgaltatascsomagokat allitson el6. Ez a versenykorlatozé magatartas ugy valésulhat meg,
hogy a szolgaltatascsomag igénybevételéhez szilkséges hozzaférési elem a Kotelezett
csomagjaban foglalt hozzaférési elemhez képest annyival dragabb, hogy az eléfizetének
nem éri meg ez a konstrukcié.

Ezt a problémat a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos (106. §) és a
koltségalapu arak alkalmazasa (108. §) kotelezettségek elbirasa kezelheti.

[11.4.1.2.4. Osszetett visszaélések

A versenyproblémak el6idézésére alkalmas fentebb felsorolt eszkézdket nagyon gyakran
vegyesen alkalmazzak. Példaul hozzaférésmegtagadasra, késleltetésre vagy akar
mindéségrontasra hivatkozasi alap lehet tervezési informaciok Jogosultakkal meg nem
osztasa, ugyanakkor az informaciok t6lik valé részletes, hataridés, kotbérterhes
megkovetelése.

Ez esetben csak a megfeleld kdtelezettségek parhuzamos alkalmazasa jelenthet megoldast.
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[11.4.1.2.5. Megallapitasok

Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a 11.4.1.2.1.-111.4.1.2.4.
pontokban ismertetett versenytorzité magatartasok szabalyozas hijan felléphetnek az
érintett piacokon. Ebbdl adédéan sziikkség van szabalyozéi intézkedések
meghozatalara, illetve fenntartasara, amelyek elésegitik a versenyt torzité hatasok
csokkentését, elésegitve ezzel a verseny kialakulasat és a fogyasztéi érdekek jobb
érvényesiilését.

[11.4.2. Aranyos és indokolt kotelezettségek értékelése

Minden, az EInok altal kirétt kotelezettségnek az Eht.-ban lefektetett altalanos célokat kell
szolgalnia. Ezen felll a kotelezettségeknek a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozo
akadalyok altal indokoltaknak, azokkal aranyosaknak kell lenniiik*. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a kotelezettségek:

— Indokoltak, tehat megfelelnek a probléma természetének.
— Aranyosak, tehat megfelelnek a probléma sulyanak.

A nagykereskedelmi piaci kotelezettségek kirovasakor a szabalyozd f6 célja, hogy a
kapcsolodd kiskereskedelmi piacon elésegitse a hatékony és fenntarthat6*® piaci verseny
kialakulasat.

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés magyarorszagi piacara épulé kiskereskedelmi
piac a kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés piaca. A kiskereskedelmi piac jelenlegi
struktarajanak, a nagykereskedelmi piaci kotelezettségek szempontjabdl fontosabb
megallapitasait az Indokolas 1.7.1.1. pontjaban részletesen ismertetettem.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a Magyar Telekom, mint nagykereskedelmi
szolgaltaté képes a nagykereskedelmi piacon meglévé jelentds piaci erejét a
kapcsol6do kiskereskedelmi piacon érvényesiteni.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az Invitel, mint nagykereskedelmi szolgaltato
képes a nagykereskedelmi piacon meglévd jelentés piaci erejét a kapcsolédé
kiskereskedelmi piacon érvényesiteni.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a UPC, mint nagykereskedelmi szolgaltato
képes a nagykereskedelmi piacon meglévd jelentés piaci erejét a kapcsolédé
kiskereskedelmi piacon érvényesiteni.

Az Eht. XlI. Fejezete lehetbvé teszi az EInOk szamara kilonbdzé kotelezettségek kirovasat a
jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatékra, meghatarozott versenyproblémak esetén.
Ezek a kotelezettségek a Il.3. pontban kertiltek felsorolasra.

* Eht. 52. §. (1),
*® A fenntarthatd verseny azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi piaci verseny akkor is fennmarad, ha a
verseny kialakulasat segit6 nagykereskedelmi szintli aszimmetrikus szabalyozas megszlnik. A
gyakorlatban a fenntarthaté verseny az infrastruktura-alapu verseny kialakulasat jelenti, az alkalmazott
kotelezettségeknek tehat hosszu tavon az alternativ infrastrukturak fejlédést kell 6szténozniik.
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A lehetséges piactorzit6 magatartdsok vizsgalata soran minden esetben megvizsgaltam
(1.4.1.2.1.-111.4.1.2.3 pontok), hogy melyek azok az Eht.-ban meghatarozott kotelezettségek,
amelyek a leginkabb képesek az adott piactorzitd magatartasformak
kezelésére/megel6zésére. A piactorzitd magatartasok és a szabalyozasi eszkdzok
Osszerendelése lathat6 a 19. tablazatban.

Piactorzité magatartas Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség

Hozzaférés megtagadasa Hozzaférési kotelezettség (Eht. 106. §)

Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §),
Koltségalapusag (Eht. 108. §)

Koltségalapusag (Eht. 106. §),
Szamviteli szétvalasztas (Eht. 105. §)

Ardiszkriminacié

Tulzé arazas/keresztfinanszirozas

Ragadozé/felfald arazas Koltségalapusag (Eht. 108. §)

Atlathatésag (Eht. 102-103. §),

. e , )
Az informacio visszatartasa Egyenl elbands (Eht. 104. §)
)
)

Atlathatésag (Eht. 102-103. §),
Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §

Egyenld elbanas (Eht. 104. §),
Késleltetési taktikak Atlathatésag (Eht. 102-103. §),
Hozzaférési kotelezettség elbirasai (Eht. 106. §)

Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §),
Atlathatésag (Eht. 102-103. §)

Egyenl6 elbanas (Eht. 104. §),
Atlathatoséag (Eht. 102-103. §)

Indokolatlan el8irasok, kdvetelmények

Alacsony szinvonalu szolgaltatas, minéségrontas

Stratégiai termék/szolgaltatas konstrukciok

Az informaciok diszkriminativ felhasznalasa Egyenld elbanas (Eht. 104. §)

Hozzaférési kotelezettség (Eht. 1086. §),
Koltségalapusag (Eht. 108. §)

19. tablazat: Piactorzité6 magatartasformak és a kezelésiikre alkalmas kotelezettségek

Arukapcsolas, csomagolas

A 1lI1.4.1. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan kiderilt, hogy a felsorolt piactorzitd
magatartasformak szabalyozas hianyaban felmerilhetnek a nagykereskedelmi szélessavu
hozzaférés azonositott piacain, valamint azonositasra kerlltek azok a kotelezettségek,
amelyek alkalmasak a piactorzitd magatartasformak megel6zésére/kezelésére (tehat
megfelelnek a probléma természetének). A 19. tablazatban felsorolt kételezettségek tehat a
feltart versenyt korlatoz6 akadalyok altal indokoltaknak tekinthetdk, ezért kirovasuk indokolt.

A kotelezettségek meghatarozasa soran részletesen vizsgaltam, hogy a felsorolt szabalyozoi
eszk6zdk milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart versenyprobléma
kovetkezményeinek — ti. a leirt versenytorzité magatartasok lehetéségének — orvoslasara.

I11.4.2.1. Atlathatésag

Az Eht. 102. § alapjan az EInok hatarozatadban atlathaté mikodést biztositd kotelezettséget

irhat el a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltaté szamara 6sszekapcsolassal, illetve

hozzaféréssel kapcsolatban, és elGirhatja a szolgaltatd szamara meghatarozott informaciok

nyilvanossagra hozatalat. Az Eht. 102-103. §-ai szerinti ,atlathatésag” kotelezettség

eléirasanak egyik alapvetd célja, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal nyujtott
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nagykereskedelmi szolgaltatasok bizonyos feltételei a Jogosult Szolgaltatok szamara
nyilvanosak, megismerhetdk legyenek. Ugyanakkor az atlathatosag kotelezettségét minden
esetben valamilyen mas koételezettséggel egyltt célszer(i kiszabni, igy mas kotelezettségek
teljesitésének, illetve gyakorlati megvaldsulasanak eszkdzeként is szolgal.

Az atlathatésag a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan elsdsorban a jelentés
piaci ereji szolgaltaték altal nyujtott szolgaltatasok részletes (szerz6édési) feltételeinek
nyilvanossagra hozatalat jelentheti. Ez segit a lehetséges versenyellenes magatartasformak
(els6sorban a nem arjellegli versenytorzitd magatartasformak, igy példaul informacio
visszatartasa, indokolatlan el6irasok, késleltetési taktikak) megelézésében, lathatéva
tételében; a Jogosult vagy esetleg még csak a piacra belépni szandékoz6 szolgaltatdék
szamara is transzparens, a megalapozott Uzleti tervezést lehetévé tevd, illetve seqitd
viszonyok alakulnak ki, amely ezen koételezettség hianyaban mas eszkdzzel nem érhet6 el.
Az atlathatosag ilyen értelemben a nyilvanossag és az ellendrizhetéség eszkdzeként
hatékonyan szolgalja a halézati szerz8déskotési kotelezettség megfelelé érvényesilését,
visszatarthatja tovabba a Kotelezett Szolgaltatokat a haldzati szerz6dések korében a
versenyellenes, egyoldall, szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyensulyat kizaré szerzédéses
feltételek alkalmazasatol. Mivel a felsorolt versenyellenes magatartasformak a
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételének minden tertletén jelentkezhetnek, ezért az
atlathatésag kovetelményének a hozzaféréssel kapcsolatos miszaki paraméterekre, a
halézati topoldgiara is vonatkoznia kell, beleértve a nagykereskedelmi szolgaltatas-
hozzaférési pontok foldrajzi helyét.

Emellett az atlathatésag tamogatja az egyenld elbanas kotelezettség teljesllését és
ellenbrzését a Kotelezettek altal sajat részleglik szamara és a Jogosultak szamara nyuijtott
szolgaltatasok jellemz&inek nyilvanossagra hozatalan keresztll. A nyilvanossagra hozatal
nemcsak a Jogosult Szolgaltaté és a sajat Uzletdg viszonylatdban tamogatja az egyenl6
elbanast, de képes megakadalyozni annak a lehetéségét is, hogy egy Kotelezett Szolgaltato
a kulonb6z6 Jogosult Szolgaltatokkal kilénbozé feltételek mellett vagy kiulonbdzé dijakon
kossbn halézati szerz6déseket, elényben részesitve vagy hatranyba hozva ezzel egyes
versenytarsakat a piacon.

Az atlathatésag kovetelményébe a tartalmi és formai el6irasoknak megfelel6
referenciaajanlatoknak az erre kotelezett szolgaltatok részérél toérténd publikalasanak
kotelezettsége is beletartozhat, mivel az Eht. 103. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag az
atlathatésag biztositasa érdekében tébbek kozott elirhatja a hatarozataban foglaltaknak
megfeleld bontasu és részletezettségl referenciaajanlat készitését, a nyilvanossagra
hozand6 adatok korét és a nyilvanossagra hozatal modjat. Az atlathatéosag elbirasa a
referenciaajanlat tételi kotelezettség altal az emlitett versenyproblémabdl szarmazé
esetleges piactorzitd6 magatartasok kozil megfeleléen képes kezelni a nem arjellegi
problémak jelentés részét, valamint az arjellegi lehetséges problémak kozil az
ardiszkriminacios magatartast.

A referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltaték az Eht. 103. § (3) bekezdése alapjan
a referenciaajanlatahoz annak hatalya alatt kdtve vannak barmely Jogosult Szolgaltatoval
szemben, attél halézati szerz6déseikben még a Jogosult Szolgaltaté beleegyezésével sem
térhetnek el. Ennek megfeleléen a referenciaajanlat kozzétételével elérhetd, hogy a
Kotelezett Szolgaltatdk a nagykereskedelmi szélessavi hozzaféréssel kapcsolatban
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létrejovd jogviszonyok esetében valamennyi lényeges szerz8déses ajanlati feltételt a
kotelezd hatdsagi jovahagyas kovetkeztében ugy hatarozzanak meg, hogy azzal a Jogosult
Szolgaltatok piacra lépését indokolatlanul ne akadalyozzdk vagy nehezitsék, azaz az
azonositott piaci problémat ne tarthassak fenn. A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
esetében a Kobzeli bitfolyam hozzaférés nagykereskedelmi szolgaltatds esetében
elengedhetetlen az atlathatésag kotelezettsége korében a referenciaajanlatkészitési
kotelezettség kiszabasa illetve fenntartasa, mivel ezen szolgaltatas esetében a bonyolult
miszaki, k6zgazdasagi és jogi feltételrendszer elemei koziul szamos elem Kotelezett
Szolgaltaté altali — er6folényébdl adodoé — egyoldald meghatarozasa énmagaban alkalmas
arra, hogy a piacon a versenyt nehezitse, vagy ellehetetlenitse. A piaci szereplék kozotti
aszimmetriat ezért elsésorban az EIndk altal el6zetesen jévahagyott referenciaajanlat tudja
biztositani, amely tdébbek koézott a Jogosult Szolgaltatok jelzései alapjan olyan jogi,
kézgazdasagi és miiszaki feltételrendszer egységes alkalmazasat teszi kotelezévé a
Kotelezett Szolgaltatok szamara, amely kizarja részikrél az azonositott piaci problémak
fenntartasat, igy els6ésorban az informacié visszatartasat, és az indokolatlan el6irasok,
kdvetelmények meghatarozasat.

Az NHH Tanacsa a DH-23398-30/2007. hatarozattal lezart masodik piacelemzés soran is
kirotta az atlathatosag kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak ala, hogy az er6folény és az abbdl fakadd lehetséges piactorzité magatartasok
tovabbra is indokoltta teszik ezen kotelezettség fenntartasat.

A lehetséges piactorzit6 magatartasformak vizsgalata alapjan tehat ugy értékeltem,
hogy az orszagos, valamint a kdzeli bitfolyam hozzaférés esetében minden szerzédési
feltételt illetéen indokolt és aranyos az atlathatésag kotelezettség fenntartasa a
rendelkezé részben meghatarozott moédositasokkal, ezenfeliil, a koézeli bitfolyam
hozzaférés esetében aranyos és indokolt a referenciaajanlat-készitési kotelezettség
fenntartasa a rendelkezé részben meghatarozott modositasokkal, mert azt a
szolgaltatas miiszaki specifikacidi, illetve az alkalmazhaté szerzédési feltételek
bonyolultsaga indokoljak.

Az orszagos bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatos atlathatésag esetében nem tértént érdemi
modosulas a korabbi hatarozathoz képest az atlathatésag keretében nyilvanossagra
hozandé informaciok kérében. Lényeges mddosulas a szolgaltatas tartalmaban (korabban
orszagos IP-bitfolyam hozzaférés szolgaltatas, jelen hatarozatban orszagos bitfolyam
hozzaférés) tortént, ez azonban a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek tartalmanak valtozasaval fiigg dssze (b&vebben lasd a hozzaférési
kotelezettség indokolasanal).

A kozeli bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatos atlathatésag esetében az egyértelmiiség
biztositasa érdekében megvaltozott a kotelezettség kezelési mdodja a DH-23398-30/2007.
hatarozathoz képest. Az el6z8 hatarozat a helyi bitfolyam hozzaférés esetében az
atlathatésag kotelezettség keretében eldirt referenciaajanlat készitési kotelezettség részletes
tartalmat a Tanacs a DH-26600-25/2007 lgyszamu hatarozatra vald hivatkozassal hatarozta
meg. Jelen hatarozat az egyértelmiiség biztositasa érdekében magaban foglalja a Koézeli
bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatos referenciaajanlat-készitési kotelezettség részletes
tartalmat.
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Tovabba a jelen hatarozatban Uj referenciaajanlat készitésére kotelezem a Kotelezett
Szolgaltatékat, a kdvetkez6 okok miatt:

— Az Eurdpai Bizottsag 2007/879/EC Ajanlasa értelmében megvaltozott a korabbi, 12.
sz. piac tartalma.

— A piacmeghatarozas és piacelemzés eredményeként bévilt a piac kiterjedése,
modosult a szabalyozott szolgaltatasok kore.

— A korabbi referenciaajanlatok targyi hatalya az uj technologiak, az ujgeneracios
halézatok megjelenése, valamint a piacelemzés eredményeként meghatarozott piac
szolgaltatasainak korabbitdl eltéré tartalma kovetkeztében jelentés mértékben
valtozik, bévil.

— Az Osszetett miszaki tartalom miatt szikséges a kozeli bitfolyam hozzaférés
feltételrendszerének referenciaajanlatban torténd rogzitése

— Az U] technologiak megjelenésével még 6sszetettebbé valik a miszaki tartalom, ami
szukségesse teszi a feltételrendszer ennek megfelel atalakitasat.

— A jelen hatarozatban el8irt Uj szabalyok referenciaajanlatban valé érvényesitésének
kovetelménye is az Uj referenciaajanlat készitésére vonatkozo kotelezés kirovasat
indokolja.

A kozeli bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatban Iényeges médosulas tortént a szolgaltatas
tartalmaban (korabban helyi bitfolyam hozzaférési szolgaltatas, jelen hatarozatban kozeli
bitfolyam hozzaférés), ez azonban a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettségek tartalmanak valtozasaval figg 6ssze (b&vebben lasd a hozzaférési
kotelezettség indokolasanal).

Az el6z6 hatarozathoz képest bévilt a kozeli bitfolyam hozzaféréssel kapcsolatosan elbirt
min&ségi paraméterek kore a transzport mindéségi jellemzbékre vonatkozo eléirasokkal. Erre a
minéségi diszkriminacio, mint lehetséges piactorzité magatartas hatékonyabb kezelése
érdekében volt szlkség. A Kkotelezettség végrehajtasaval kapcsolatos szabalyozoi
tapasztalatok is alatamasztjak a bévités szikségességét.

A kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet egyik szolgaltaté esetén sem, mivel
referenciaajanlatot az érintett jelentds piaci erejl szolgaltatdék eddig is készitettek, azaz ez az
eléiras egy korabbi ajanlat aktualizalast igényli. Az Orszagos bitfolyam hozzaféréssel
kapcsolatos paraméterek nyilvanossagra hozatala esetében hasonléan egy korabbi ajanlat
aktualizalasarol van szé.

[11.4.2.2. Egyenld elbanas

Az egyenld elbanasra vonatkozd kotelezettség a jelentés piaci erejii szolgaltatokat
visszatarthatja egyes versenyellenes magatartasformak alkalmazasatol. A nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés esetében az egyenlé elbanas elsésorban azt jelenti, hogy a jelentfs
piaci ereji szolgaltatok nem tesznek kilonbséget a szélessavu hozzaférés igénybevevdi
kdzott a szolgaltatas ellenértéke és igénybevételének feltételei tekintetében. Az egyenld
elbanas egyrészt a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujté mas szolgaltatok
esetében azonos feltételek alkalmazasat kdveteli meg a jelent6s piaci ereji szolgaltatétol
(Eht. 104. § (2) a). Masrészt pedig mas szolgaltatéok és a jelent6s piaci ereji szolgaltatd
sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szolgaltatasai viszonyaban koveteli meg
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a diszkriminacidmentességet. Ebben az esetben a jelent6s piaci ereji szolgaltatbnak
legalabb ugyanolyan feltételeket — tdbbek kozoétt mindségben, nyujtott informaciok
tekintetében — kell nyljtania mas szolgaltatok szamara, mint amilyeneket sajat, illetve
barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szamara kinal (Eht. 104. § (2) b).

Az els6 kitétel (Eht. 104. § (2) a) tehat a Kotelezett Szolgaltaté és a tble elklldndlt
tarsszolgaltatok viszonylatat rendezi, azaz a jelentés piaci erejii szolgaltaté ezen a csoporton
belll nem tehet indokolatlan kildnbséget Iényeges feltételek tekintetében.

A masodik kitétel (Eht. 104. § (2) b) pedig arra az esetre vonatkozik, amikor a Kotelezett
Szolgaltaté vertikalisan integralt, rendelkezik kiskereskedelmi részleggel és igy a lényeges
feltételeket illetéen a tarsszolgaltatokat legalabb ugy kell kezelnie (de csoporton belll az elsé
kitétel valtozatlanul érvényes), mint a sajat kiskereskedelmi részlegét.

Az egyenl6 elbanas megsértésének mindsul kilénésen — az Eht. 104. § (3) bekezdésben
foglaltaknak megfeleléen — ha a jelent6s piaci erejl szolgaltatéd

— a halézati szolgaltatas (jelen esetben a szélessavu hozzaférés) nyujtasat
indokolatlanul olyan miiszaki feltételekhez koti, amelyek teljesitésére csak egyetlen
vagy kevés szolgaltatoé képes;

— a haldzati szolgaltatas ellenértékének megallapitasakor olyan arazasi feltételeket —
ideértve a forgalom utdn szamitott arkedvezményt — A&llapit meg, amelyek
alkalmazasaval a legkedvezdbb feltételek csak egy vagy kevés szamu szolgaltatd
szamara valnak elérhetévé.

Az egyenlé elbanas a korabban vizsgalt piactorzitd magatartasformak kozil megfeleléen
képes kezelni a nem arjellegl versenyproblémak nagy részét: késleltetési taktikak,
informacié visszatartas, indokolatlan el6irasok, alacsony szinvonalld szolgaltatas,
minéségrontas, informacidok diszkriminativ felhasznalasa, stratégiai termék/szolgaltatas
konstrukcidk, valamint az arjellegl versenyproblémak koézil az ardiszkriminaciot.

Az egyenld elbanas, mint kotelezettség tehat megfelel a probléma jellegének, hiszen
visszatartja a nagykereskedelmi szolgaltatokat attdl, hogy jelentés piaci erejiket kihasznalva
megemeljék dijaikat, illetve a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatdk karara megvaltoztassak
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit.

Az NHH Tanacsa a DH-23398-30/2007. hatarozattal lezart masodik piacelemzés soran is
kirotta az atlathatosag kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak ala, hogy az er6folény és az abbdl fakadd lehetséges piactorzité magatartasok
tovabbra is indokoltta teszik ezen kotelezettség fenntartdsat, hiszen ennek hianyaban a
Kotelezett Szolgaltatok reészérél fenndllhat a lehet6éség a Jogosultakkal szemben
nagymértékben differencialt feltételek alkalmazasara. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd esetében a sajat kiskereskedelmi szolgaltatéja Iényegesen
elényosebb feltételekkel szembesull, mint a tébbi Jogosult. A kotelezettség fenntartasa
megelbézheti, hogy kevés Jogosult joval kedvezdbb feltételek mellett vegyen igénybe
nagykereskedelmi szolgaltatast, mint az esetlegesen kisebb mérettel rendelkezé
nagykereskedelmi szolgaltatast igénybevevék.
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A lehetséges piactorzitd6 magatartasformak vizsgalata alapjan tehat Ggy értékeltem,
hogy a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacahoz tartozé szolgaltatasok
igénybevételi feltételéit illetéen indokolt és aranyos az egyenld elbanas koételezettség
fenntartasa.

Az el6z6 hatarozathoz képest a kotelezettség tartalmaban a kdvetkezd méddosulasok
torténtek. Pontositottam az egyenld elbanas kapcsan a nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak |ényegesebb elemeit Osszefoglaldo felsorolast. Bar tartalmilag eddig is
beletartozott a szerz6désmaodositas kapcsan biztositott diszkriminacidmentesség az egyenlé
elbanas altal érintett kritériumok korébe, a haldzatok fejlesztése hangsulyossa teszi a
migracios folyamatok terén az egyenl6 elbanas biztositasat. Ezért kilon kiemelésre kerdlt,
hogy a Kotelezetteknek biztositaniuk kell az egyenlé elbanast a szerzé6désmobdositasok
esetében is.

Az egyenl6 elbanas elvének teljeslilése érdekében fontosnak tartottam annak az eldirasat,
hogy a Kotelezett altal a Jogosult Szolgaltaték felé vallalt minéségi feltételek nem lehetnek
rosszabbak, mint amelyeket a Kotelezett a nagykereskedelmi szolgaltatasra raépulé sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasara alkalmaz.

Pontositottam tovabba az egyenlé elbanas megsértésének kulonds eseteit részletezé
felsorolast. Fontosnak tartottam annak az elvarasnak az erételjesebb megjelenitését a
kotelezettségek kozott, hogy ha valamely Uj szolgaltatds még nem jelent meg a
nagykereskedelmi szerzdédési feltételek kozott, akkor az erre éplild, ezeknek megfeleltetheté
kiskereskedelmi szolgaltatast a Kotelezett sajat kiskereskedelmi értékesitésében sem
kinalhatja.

Bar az el6z6 hatarozathoz képest modositast nem jelentett a rendelkezd részben, mivel
tartalmilag eddig is megtalalhatd volt benne, sét az Eht. 104. § (3) b) pontja kdzvetlendil is
tiltja ezt a magatartasformat, a piaci tapasztalatok alapjan elvi éllel sziikségesnek tartom
leszdgezni, hogy az egyenldé elbanas elvét sérti az a kereskedelmi gyakorlat, amikor a
jelentés piaci erejli szolgaltatd az adott nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében olyan
mennyiségi kedvezményeket alkalmaz, amelyet altaldban csak a legnagyobb Jogosult
Szolgaltatdk, kulondsen pedig sajat kiskereskedelmi szolgaltatéja képes a leginkabb
kihasznalni.

[11.4.2.3. Kdltségalapusag és dijak ellendrizhetésége

Az Eht. 108. §-a lehetévé teszi az EIndk szamara koltségalapusaggal kapcsolatos
kotelezettségek elbirasat az 6sszekapcsolasi vagy hozzaférési szolgaltatasok tekintetében,
amennyiben a piacelemzés a hatékony verseny hianyat tarta fel és ennek kovetkeztében
kotelezettségek hijan az érintett szolgaltatok indokolatlanul magas dijakat vagy arprést
alkalmazhatnak. Ez a szabalyozasi lehet6ség a gyakorlatban kilénb6z6 arszabalyozasi
eszkdzok és koltségelszamolasi kotelezettségek alkalmazasat jelenti.

A koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség a korabban vizsgalt piactorzitd
magatartasformak koézil megfeleléen képes kezelni az arjellegli versenyproblémakat —
ardiszkriminacié, tulzott arazas/keresztfinanszirozas, ragadozoé/felfald arazas — valamint a
nem arjellegl versenyproblémak kézul az arukapcsolast/csomagolast.
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A szigoru koltségalapu arszabalyozas alkalmazésa alapvet6en azon infrastruktura elemek
hozzaférési szolgaltatasainal lehet indokolt, amelyek megkett6zésére nincs redlis esély az
elemzés el6retekintd idétavja alatt, illetve amelynek megkettézése gazdasagi szempontbdl
nem életképes beruhazas. Megallapitottam, hogy a csak hosszu tavon (illetve esetleg még
hosszu tavon sem) megkettézhetének itélt infrastrukturahoz valé hozzaférés esetén egy
alkalmas koltségmodell szamitdsain alapuld szabalyozott ar alkalmazasa indokolt.
Allaspontom szerint a kozeli bitfolyam hozzaféréshez szilkséges infrastruktira ilyennek
tekintheté.

A fentiek alapjan az érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatdkat,
koltségalapu kozeli bitfolyam hozzaférés nyujtasara koételezem, amely koltségalapu ar
kiszamitasanal a szolgaltatok LRIC koltségszamitasi médszertant kotelesek alkalmazni.

A kozeli bitfolyam hozzaférés esetében kotelezettségként eldirt LRIC moddszer
alkalmazasaval kialakitott koltségalapu nagykereskedelmi ar (amely magaban foglalja a
befektetett téke piaci kockazatnak megfeleld megtérilését is) a kdzgazdasagi elmélet szerint
megfelel annak az arnak, amely tokéletes verseny esetén hosszu tavon kialakulna.

A kompetitiv arszint meghatarozasahoz nemzetkdzileg elismert és alkalmazott modszer a
hosszu tavua ndévekményi koltségszamitas (LRIC), amely meghatarozott kdzgazdasagi
alapelvekre épll. A modszertan lépéseire az Eurdpai Kdzoésségi dokumentumok is
tartalmaznak el6irasokat, ugyanakkor egy-egy orszagon belil a megvaldsitds konkrét
részleteit a nemzeti hatésagok feladata szabalyozni.

A jelen hatarozatban foglalt TD-LRIC koltségmodell alapjan kialakitott és az Elndk altal
jévahagyott kompetitiv dij lehetévé teszi, hogy a Kotelezett Szolgaltatéval haldzati
hozzaférési jogviszonyra 1épd Jogosult Szolgaltatd olyan versenyképes aron vegyen igénybe
nagykereskedelmi szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltatétdl, amely egyszerre biztositja a
Kotelezett Szolgaltaté felmerllé koéltségeinek megtérilését, és a verseny folytan a
kiskereskedelmi arak versenyarakhoz val6 kdzeledését.

Jelen hatarozat ugy rendelkezik, hogy a koézeli bitfolyam hozzéaférés esetében a LRIC
koltségszamitasi moédszer alkalmazasanak kotelezettségét a Kotelezett Szolgaltaték a 4.
szamu, a ,Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott haldzat (fizikai) infrastrukturajahoz
(beleértve a részleges vagy teljes atengedést)” nagykereskedelmi piacra vonatkozé
hatarozat el6irasainak megfeleléen, egységes szerkezetben, egy modellel koételesek
jévahagyasra benyujtani. Ennek indoka, hogy a két piacon a Koételezett Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasok kozott nagymértékl azonossag és 6sszefliggés van a szolgaltatasok
altal hasznalt eszk6zok és tevekenységek tekintetében. Ennek alapjan a két piacon 6nallé,
kulén-kulon felépitett LRIC modell el6irasa ésszeriitlen, indokolatlan terhet rona a Kotelezett
Szolgaltatékra, és megndvelné a beadvanyok auditalasi igényét. Jelen piacon ésszer(itienné
teszi tovabba az 6nallé modell épitését az a tény is, hogy ezen a piacon mindéssze egy
onallé szolgaltatas (kozeli bitfolyam hozzaférés) dijait kell kéltségalapon megallapitani.
Ennek megfeleléen a koételezettség aranyos és indokolt keretek kozt tartasa, tovabba a
modellek szakmai-logikai egységének megbrzése érdekében ugy rendelkeztem, hogy a jelen
és a 4. piacon a "kodltségalapusag és dijak ellenbrizhetésége" kotelezettséggel elbirt dijakat
egy (ugyanazon) modell alapjan kell meghatarozni és a Hatdsaghoz jovahagyasra
benyuijtani.
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Megallapitottam tovabba, hogy a kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet egyik
szolgaltatd esetén sem, mivel TD-LRIC koltségmodellt az érintett szolgaltatok eddig is
készitettek, annak alkalmazasaban gyakorlatuk van, igy annak tovabbi alkalmazasa nem
jelent érdemi tobbletterhet.

A DH-26600-25/2007. hatarozat |. mellékletében foglaltakhoz képest a kozeli bitfolyam
hozzaférésre vonatkozéan alkalmazandé — a 4. szamu, a "Nagykereskedelmi hozzaférés a
helyhez kotétt haldzat (fizikai) infrastrukturajahoz (beleértve a részleges vagy teljes
atengedést)" nagykereskedelmi piacrél szolé HF/23144-2/2010. sz. hatarozat |. szamu
mellékletében meghatarozott — LRIC koltségszamitasi modszer elbirasai tobb helyen
modosultak, illetve aktualizalasra kerlltek. A médszertani valtozasok indokolaséat a 4. szamu,
a "Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott halézat (fizikai) infrastruktarajahoz
(beleértve a részleges vagy teljes atengedést)" nagykereskedelmi piacrol szélé6 HF/23144-
2/2010. sz. hatarozat tartalmazza.

Az orszagos bitfolyam hozzaférés esetén a szigoru (FDC, illetve LRIC bazisu) kdltségalapu
arak alkalmazasanak kotelezettsége nem indokolt, mivel a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tobb infrastrukturalis elemmel (a gerinc- és a felhordd halézat részei) az Uj
szolgaltatok is rendelkeznek, az tehat nemcsak hogy megkettézhetd, hanem a megkett6zés
mar tébb — elsésorban a gerinchalézatot érinté — esetben meg is valdsult. A hozzaférési
szakasz realisan nem megkettézhetd infrastrukturat jelentd helyi hurok ,részét” (a részleges
atengedés LRIC alapu arszabalyozasan keresztlil), annak atengedési kotelezettségét a
4/2007-es piacrol szolé hatarozat pedig mar tartalmazza.

A verseny élénkitése, a piacra Iépés megkonnyitése érdekében ugyanakkor indokolt az
Orszagos bitfolyam hozzaférés nyujtasara vonatkozo kotelezettség mellett a ,retail minus”
arképzési modszer (azaz a kiskereskedelmi arakbdl szarmaztatott, egy arréssel csokkentett
nagykereskedelmi ar) alkalmazasanak elbirasa.

Az Eht. 108. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a Hatésag a hatékonysag és a fenntarthato
verseny el6émozditasa, valamint a fogyasztéi elényok érvényesitése érdekében —
amennyiben a piacelemzés megallapitasa szerint a hatékony verseny hianya azt
eredményezheti, hogy az érintett szolgaltaté indokolatlanul magas dijakat, vagy arprést
alkalmazhat — a jelent8s piaci erével rendelkez8 szolgaltaté szamara egyes 6sszekapcsolasi,
illetve hozzaférési szolgaltatasok tekintetében meghatarozott kdltségszamitasi és dijképzési
modszer alkalmazasara, illetve a dijak ellenérizhetbéségeére vonatkozd kotelezettséget irhat
eld. A dijképzési modszer részleteit jelen hatarozat rendelkez részének |. szamu melléklete
tartalmazza.

A retail minus arazas melletti alapvetd érv, hogy széles és folyamatosan valtozé portfoliju
szolgaltatasi piacon, ahol a szolgaltatas terjedésével és ismertségével parhuzamosan az
egyseégkoltségek csdkkennek és ennek megfeleléen a végfelhasznaldi arak is mérséklédnek,
igen nagy a veszélye annak, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas alapjat jelentd
nagykereskedelmi szolgaltatas aranak magasan tartasaval a jelentds piaci ereji szolgaltato
arprést tud okozni, kiszoritva ezzel a versenytars szolgaltatokat, illetve teljesen
megakadalyozza a versenytarsak kiskereskedelmi piacra vald belépését. llyen esetben az
utdlagos arprés vizsgalat és az ahhoz tartozé szankciok nem megfeleléek, mivel a
versenytars szolgaltatok szamara a jelentds piaci ereji szolgaltatd utdlagos, akar évekkel
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késébbi birsagolasa nem jelent gyogyirt az elvesztett piaci lehet6ségek okozta gazdasagi
veszteségre, masrészt a kiskereskedelmi piac fejlédése leképezi a nagykereskedelmi piac
jelentds piaci ereji szolgaltaté altal uralt dominans jellegét, hosszu tavon is megnehezitve
ezzel a verseny kialakulasat. A retail minus szabalyozas ugyanakkor képes megel6zni a leirt
arpréses helyzet kialakuldsat és ezaltal biztositani, hogy a jogosult szolgéltatok -
amennyiben megfeleléen hatékonyan mikodnek — belépjenek a kiskereskedelmi piacra, és
hogy ott versenyképes ajanlatokkal tartésan is jelen lehessenek. Az orszagos bitfolyam
hozzaférési szolgaltatas aranak meghatarozasa soran eldirt retail minus arszabalyozas
alapvetd célja ennek megfeleléen az, hogy a nagykereskedelmi orszagos szintl bitfolyam
hozzaférési szolgaltatas igénybevételével a jogosult szolgaltatok képesek legyenek tartésan
jelen lenni a kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan. Ugyanakkor a retail minus
arazas képes kezelni - a végfelhasznaldk korében egyre népszeriibb és a kiskereskedelmi
piacon dominans ajanlattipusként megjelené - komplex szolgaltatas keretében nyuijtott
szélessavu hozzaférés nagykereskedelmi aranak konzisztens meghatarozasat, igy
akadalyozva meg az indokolatlan keresztfinanszirozasban megtestesilé er6folény atvitelt.

A retail minus arazas melletti tovabbi érv, hogy folyamatosan Uj technolégiai fejlesztéseket
beépitd szolgaltatasrél lévén sz, a teljes koltségmodellezés olyan G teriletek
koltségviszonyainak felmérését igényelheti, amelyek esetén gyorsan valtozé méret- és
valasztékgazdasagossagi hatasok érvényesiilnek, és amelyek igy igen nehezen
ragadhatdéak meg egy alkalmas koéltségmodellben.

A retail minus arak alkalmazasa alatt az adott foldrajzi piacon Kotelezett Szolgaltaté azon
kotelezettsége értendd, hogy a nagykereskedelmi arat a kiskereskedelmi arbél - amely nem
a szolgaltatas adott idépontban a kiskereskedelmi szerz6dési feltételek kozott meghirdetett
listagrat, hanem egy id6szak alatti atlagos értékesitési arat jelenti az I. mellékletben
részletezett modon - szarmaztatva koteles kialakitani, a kiskereskedelmi szolgéltatas
nyujtasahoz szikséges, nagykereskedelmi szolgaltatasra raépildé belsé szolgaltatasok
koltségeinek figyelembevételével. Az EInbk az arak meghatarozasat ellenérzi, ahhoz a
Kotelezett Szolgaltatoktdl részletes koltségkalkulaciot kér, és a nagykereskedelmi arak
jévahagyasa soran a kéltségszamitasban foglaltaktdl indokolt esetben eltérhet.

A retail minus arazas kialakitasanal nemcsak a Kotelezett Szolgaltatdé, hanem — amennyiben
ilyen létezik — az iranyitasa alatt allo kiskereskedelmi szolgaltaté atlagos értékesitési arat és
kiskereskedelmi koltségeit is figyelembe kell venni. A Kotelezett Szolgaltatd iranyitasa alatt
allé szolgaltatd kiskereskedelmi adatainak bevonasat a szamitasba alapvetéen az indokolja,
hogy a piaci aralakulasrol és abban a Kotelezett Szolgaltaté, mint vallalatcsoport
tevékenységérél csak igy kaphatunk teljes képet. A Kotelezett Szolgaltatd iranyitasa alatt
alloé szolgaltatd kiskereskedelmi drainak figyelmen kivul hagyasaval kialakitott retail minus
arazas esetén el6fordulhatna az a helyzet, hogy a szabalyozott nagykereskedelmi ar az
indokoltnal magasabb lenne, és a Kotelezett Szolgaltaté az iranyitasa alatt allé
kiskereskedelmi szolgaltatd altal alkalmazott alacsony el6fizetSi ara révén okozna arpréses
helyzetet a kiskereskedelmi piac tdbbi szereplbje szamara.

Az arrés (azaz a ,minus”) kialakitdsanal figyelembe vett, a kiskereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz az orszagos bitfolyam hozzaférésen felili — I. mellékletben részletezett —
tevékenységek koltségei eltérhetnek a Kotelezett Szolgédltatét, az iranyitasa alatt allé
kiskereskedelmi szolgaltatot, valamint a Jogosult Szolgaltatokat illetéen.
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A relevans kiskereskedelmi koltségek figyelembevételekor az EIndk alapvetéen a Kotelezett
Szolgaltatd, illetve az iranyitasa alatt allé kiskereskedelmi szélessavu hozzaférést nyujtd
szolgaltatd koltségadataibdl indul ki, de az adott kiskereskedelmi piacon legnagyobb
részesedéssel rendelkezé tarsszolgaltatok relevans koltségadatait is figyelembe veszi.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatok benyujtott kiskereskedelmi koéltségadatai jelentdsen
eltérnek a Koételezett Szolgaltatd koltségadataitdl, az EIndk megvizsgalja, hogy az eltérés
kézgazdasagilag indokolt-e, és a vizsgalat alapjan a Kotelezett Szolgaltaté kéltségadataibol
egyértelmien nem kovetkezd arrést is meghatarozhat. Ezt alapvetéen a retail minus
arszabalyozas mar emlitett alapvet6 célja indokolja, azaz hogy a nagykereskedelmi orszagos
bitfolyam hozzaférés igénybevételével a Jogosult Szolgaltatok — amennyiben megfeleléen
hatékonyan mikoédnek — képesek legyenek tartdésan jelen lenni a kiskereskedelmi
szélessavu hozzaférés piacan.

Az armegallapitas soran a hatékony Jogosult Szolgaltatok koltségeit kell figyelembe venni.
Nem minden esetben egyértelmi, hogy az adott piacon mely szolgaltatét (szolgaltatokat) kell
,hatékonynak” tekinteni, az inkumbenst, vagy az alternativokat. A szabalyozasi
szakirodalomban uralkodé az az allaspont, hogy az inkumbens szolgaltatd olyan, méret- és
valasztékgazdasagossagbol ered6 elénydkkel rendelkezik, ami miatt egy hatékony, de
kisméretli alternativ szolgaltatd6 nem képes vele versenyezni. Az érvelés szerint a
szabalyozé meghatarozhat olyan, az inkumbens szamara sziikségesnél nagyobb mértéki
arrést, ami megfeleld az alternativ szamara, a dinamikus hatékonysag szempontjat
figyelembe véve. Ekkor a verseny élénkitése és az ebbdl szarmazo, hosszabb tavon
jelentkezé hasznok figyelembe vétele indokolja a leghatékonyabb szolgaltatéénal
(inkumbensénél) magasabb koltségek elismerését.

A Tanacs a DH-23398-30/2007. szamu hatarozattal lezart masodik piacelemzés soran is
kirotta ezen kotelezettséget. A kotelezettség tartalma, azaz a retail-minus arképzés lényege
ehhez képest valtozatlan maradt, ugyanakkor a kotelezettség részletszabalyai tébb esetben
modosultak. Ennek oka, hogy az el6z6 hatarozat meghozatala o6ta benyujtott
koltségmodellek elbiralasa soran felgy(lt tapasztalatok sziikségessé tettek moédositasokat,
valamint pontositasokat.

Ezek a moédositasok és pontositasok féként arra iranyulnak, hogy az eljaras egyszer(ibb,
minden szerepl6, de féleg a Jogosult Szolgaltatok altal jobban kezelhetd, atlathatd legyen,
ugyanis az el6z6 hatarozat meghozatala 6ta felgyilemlett piacfelligyeleti tapasztalatok és
szolgaltatdi visszajelzések szerint a kotelezettség alkalmazasaval kapcsolatban ez jelenti a
f6 problémat. Ezzel egyidejlileg a modszertani melléklet szbvegezése is egyértelmlbbé,
atlathatébba valt, a szévegbeli redundanciak kiiktatasra kertltek.

A korabbi szabalyozas szerint bar a megallapitott ar maximalt ar volt, bizonyos kivételes
esetekben mégis lehetéség nyilt ezen arnal magasabb ar alkalmazasara, ami a Jogosult és
a Kotelezett Szolgaltatdk kozott szamos eltérd helyzetértékelésre, félreértésre, vitara adott
alkalmat. Az Uj szabalyozasban megsziinik a megallapitott maximalt ar atlagarként valé
értelmezhetésége, a maximalt ar valés arplafonként fog funkcionalni, ami félé semmilyen
korulmények kozott sem mehet az adott orszagos bitfolyam hozzaférés éara. Ez
természetesen nem jelenti, hogy a Kotelezett Szolgaltaté ne nyujthatna nagykereskedelmi
arkedvezményeket, amennyiben nagykereskedelmi koltségviszonyai ezt lehetdévé teszik. A
savos kedvezményekre vonatkozd szabalyozas tovabbra is megmarad, hiszen ennek
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hianyaban a nyujtott kedvezmények rendszere kevésbé atlathatéva és ezaltal az egyenld
elbanas elvét konnyen megsértévé valhatna. Az ilyen nagykereskedelmi arkedvezményes
konstrukciokkal &Osszefuggésben sem kerulhet sor azonban semmilyen esetben a
megallapitottnal magasabb ar alkalmazasara.

A korabbinal egyértelmibben kerllt megfogalmazasra, hogy a hozzaférési kotelezettség
kllonb6zb eseteiben milyen arszabalyozasi moddszer alkalmazandd, ugyanis a piaci
szerepl6k visszajelzései alapjan ez is szamos félreértés forrasaul szolgalt. Ennek
megfeleléen egyértelmlien beazonositasra és elkilonitésre kerlltek azok az esetek, amikor
a Kotelezett Szolgaltaté egy meglevé kiskereskedelmi szolgaltatasaval egyezd, meglevd
kiskereskedelmi szolgaltatasaitdl eltérd, illetve ezeken kivul esd — tehat jelen hatarozat altal
nem szabalyozott feltételek mellett nyujt nagykereskedelmi szolgaltatast. Megsziintetésre
kerlltek azok a szabalyok, amelyek lehetéséget adtak a Kotelezett Szolgaltatoknak, hogy
bizonyos esetekben az altalanos szabalyoktdl eltérhessenek a Jogosult Szolgéaltatok
igényeinek kielégitése soran (forgalomfliggé/forgalomfliggetlen szolgaltatdsok egymassal
valo helyettesitése).

A rogzitett idejli szerz6dések hatarozatlan ideji tovabbélésével kapcsolatban Iényegében a
korabbi retail minus armegallapité hatarozatokban kialakitott gyakorlat kerllt megerdsitésre.
A kotelezettség megfogalmazasa és teljesitésének ellendrizhetésége azonban itt is
egyértelm(ibbé valt azzal, hogy az ilyen esetek nagykereskedelmi arat az ugyanilyen esetek
kiskereskedelmi arabdl kell levezetni. A modositas oka, hogy a kialakult kotelezett
szolgaltatoi kiskereskedelmi gyakorlat a hatarozatlan idovel tovabbélé szerz6dések esetén
nem egységes, ezért az egyenld elbanas kovetelményének minél hatékonyabb
érvényesitése érdekében o6nalléan kell azonositani a hatarozatlan idével tovabbélé
szerz6désekre vonatkozo kiskereskedelmi arat, amelybdl a nagykereskedelmi arat képezi a
Hatésag. Ezen aralkalmazas tovabba azért is indokolt, mert az igy kialakul6é ar varhatéan a
minden mas paraméterében azonos hatarozott ideji és hatarozatlan ideji szolgaltatas
megallapitott ara kozott fog elhelyezkedni, hiszen a tovabbélé szerz6dések esetén mar nem
jelentkeznek a szolgaltatasnyujtas megkezdésével kapcsolatos koltségek.

Uj pontként keriilt be a szabalyozasba az az eset, amikor a Kotelezett Szolgaltatonak Uj
kiskereskedelmi eértékesités hianyaban kell a nagykereskedelmi arat megallapitania. A
gyakorlat azt mutatja ugyanis, hogy ilyen eset kisebb szolgaltaté vagy kisebb dijcsomag
vonatkozasaban konnyen eléfordulhat. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatonak a
meglevd, ,régi” szerzédésallomanya bevételi és volumenadatai alapjan kell a
nagykereskedelmi arat megallapitania.

Ugyancsak a gyakorlati tapasztalatok alapjan kerilt 0j pontként megfogalmazasra annak
szabalyozasa, hogy mi a teend6 megsziiné kiskereskedelmi szolgaltatasok esetén. A
szabalyozas f6 célja, hogy egyrészt kelld rugalmassaggal lehetévé tegye a Kotelezett
Szolgaltatdé szamara egyes kiskereskedelmi szolgaltatasainak kivezetését a piacrdl,
masrészt ezzel kapcsolatban a sziikséges atlathatésagot és felkészilési id6ét biztositsa a
Jogosult Szolgaltatok szamara.

A csupasz nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés szabalyozasanak modositasa azért valt
szlkségessé, mert a korabbi szabalyozas technoldgiafiggé modon a DSL technolégia
vonatkozasaban fogalmazott meg szabalyokat. A technoldgiai fejlédés azonban a
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szélessavu hozzaférés technoldgiai kereteit kitagitotta, igy olyan szabalyozasra van
szlikség, amely technolégiasemleges moddon vonatkozik a csupasz nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés armeghatarozdsara. Ez a szabdly természetesen kdzgazdasagi
tartalmaban nem kiloénb6zik a korabbi szabalyozastol, igy a DSL technoldgia
vonatkozasaban a korabbival egyezd modon értelmezendd.

A fentiek alapjan jelen hatarozatban el6irt arszabalyozas (a jelen hatarozatban
meghatarozott mas koételezettségekkel egyitt) megfelelé eszkdz a feltart piaci probléma (és
az altala okozott versenytorzitas, azaz a tulzo arazas lehetésége) orvoslasara.

[11.4.2.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. lehet6séget teremt az EInOk szamara, hogy hozzaféréssel és 0sszekapcsolassal,
(valamint kb6zds eszkdzhasznalattal, illetve helymegosztassal) kapcsolatos kotelezettseégeket
irjon el6 a jelentds piaci erejl szolgaltaték szamara.

Ennek keretében az EIndk tobbek koézott halézati elemekhez, szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés biztositasat, tovabba az ehhez kapcsol6dd kdzds eszkdzhasznalat biztositasat
irhatja eld.

llyen kotelezettséget az EIndk kilondsen akkor irhat elé, ha a hozzaférés megtagadasa, a
korabbi hozzaférés visszavonasa vagy hasonl6 hatassal jard ésszertlen feltételek kikotése
a Hatdésag mérlegelése szerint megakadalyozna a hatékony piaci verseny kialakulasat az
eléfizetdi szolgaltatasok terén, és ebbdl eredéen az eléfizetbk eérdekeivel ellentétes
eredményre vezetne.

A hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség a korabban vizsgalt
piactorzitd magatartasformak kozil megfeleléen képes kezelni a hozzaférés megtagadasat,
valamint a nem arjellegl versenyproblémak kdzul az arukapcsolast/csomagolast, tovabba a
kotelezettseg konkrét elbirasain keresztll a késleltetési taktikakat.

Az NHH Tanacsa a DH-23398-30/2007. sz. hatarozattal lezart masodik piacelemzés soran is
kirétta ezen kotelezettséget, amelyeket megalapozo tények azéta sem valtoztak Iényegesen.
A végfelhasznalok altal igénybe vett szolgaltatas nyudjtasahoz szikséges infrastruktura
tovabbra is a Kotelezett Szolgaltaté tulajdonat képezi, igy a szolgaltatas nyujtasanak
lehetésége tovabbra is fligg az infrastruktirahoz vald hozzaféréstél. A hozzaférés hianyaban
nem lehetséges a Jogosult Szolgaltatok szamara a kiskereskedelmi piacon valé megjelenés,
azaz nem tudjak a potencialis Ugyfeleiket kiszolgalni. A hozzaférés kotelezettségének
fenntartasa viszont képes biztositani, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas érdemben
megvaldsuljon, azaz a Jogosult Szolgaltatdé képes legyen 6sszekapcsolodni a Kotelezett
Szolgaltatéval és annak halézatahoz hozzaférve ugyfeleit kiszolgalni.

A lehetséges piactorzit6 magatartasformak vizsgalata alapjan tehat ugy értékeltem,
hogy a nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés piacahoz tartozé szolgaltatasok
tényleges igénybevehetéségének érdekében indokolt és aranyos a hozzaféréssel és
osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség fenntartdsa a rendelkezé részben
meghatarozott médositasokkal.
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A felhalmozddott piaci és szabalyozéi tapasztalatok, a halézatok fejlesztése, az azonositott
piac megvaltozott tartalma sziikségessé tette a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettség tartalmanak médositasat.

A hozzaférési kotelezettség elbirasa soran alapveté fontossagu annak megitélése, hogy az
adott er6forrdés nem, vagy csak nehezen duplikalhatd, de esetleges duplikdlasa is
gazdasagilag ésszerlitlen lenne. A szélessavu hozzaférés nyujtasahoz szikséges
infrastruktira elemekre vonatkozéan ez eltérd mértékben igaz.

A szélessavu hozzaférés esetén az el6fizetéi hozzaférési halézati szakasz tekinthet6é olyan
Leréforras”-nak amely nem, vagy csak nehezen duplikalhatd, de a halézatban nem nehezen
duplikalhatonak tartott szakaszok esetében is felmerilhet a hatékonytalan parhuzamossagok
kikliszdbdlése. Ezt, valamint a platformon bellli infrastruktira alapu verseny tamogatasanak
céljat figyelembe véve jelen hatarozatban az orszagos- és a kdzeli bitfolyam hozzaférés
biztositasi kotelezettség mellett felhordd haldzati szolgaltatasok nyujtasanak koételezettségét
is eléirtam a Koételezett Szolgaltatdk szamara.

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférések piacan a piac fejlédésének 0Osztonzése,
valamint a raépulé kiskereskedelmi piacokon a versenyfeltételek javitasa érdekében jelen
hatarozat rendelkezd részében a hozzaférési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban
kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasanak kotelezettségét irtam el a Kotelezett Szolgaltatok
szamara.

A Jogosult Szolgéltatdk beruhazasainak védelme, valamint a tervezhet6ség érdekében a
hozzaférési kotelezettség keretében sziikségesnek tartottam migraciés szabalyok eléirasat.

[11.4.2.4.1. Orszagos bitfolyam hozzaférés kotelezettség

Az orszagos bitfolyam hozzaférés olyan bitfolyam hozzaférés szolgaltatas, amely lehetévé
teszi, hogy adott hozzaférési pontbdl barmely — a kotelezetti halézaton bellli, a Kotelezett
altal kiszolgalhaté — eléfizet6 ellathaté legyen a Jogosult altal is szélessavu hozzaféréssel.

Jelenleg a kiskereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan a szolgaltatas alapu verseny
alapvetéen az orszagos bitfolyam hozzaférés kotelezettség igénybevételén keresztil valosul
meg. Ennek fenntartasa mindenképpen indokolt. Az orszagos bitfolyam hozzaférést igénybe
vevl szolgaltatdk hozzajarulnak a piaci verseny élénkitéséhez, szamukra a (kozeli bitfolyam
hozzaférésnél) a szolgaltatasi értéklanc hierarchigjat tekintve a ,magasabb foldrajzi szint(”
hozzaférési pontot tartalmazé nagykereskedelmi szolgéltatasok (alapvetéen az orszagos
bitfolyam hozzaférés) lehetnek fontosak. Az orszagos bitfolyam hozzaférés fontos
piacralépési kapunak tekinthetd.

Fontos valtozas az el6z6 hatarozathoz képest, hogy a korabbi orszagos IP bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas nevébdl kikerdlt az IP, mivel a Kotelezett és Jogosult Szolgaltatok
kozotti forgalomatadas atvételt nem kivantam csak a 3. rétegszinten, és azon belil csak
egyetlen (IP) protokollra szlkiteni. A jovében tehat akar 2. rétegszinl (pl. Ethernet) atadas-
atvétel megoldasat sem lehet kizarni. Kilondsen akkor nem, ha erre van jogosulti igény.

A szolgaltatasi piac hataranak moddosulasa kovetkeztében valtozott a hozzéaférési
kotelezettség altal érintett szolgaltatasok kore. A hozzaférési kotelezetiség a kovetkezé

szolgaltatasokra terjed ki:
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— Hagyomanyos PSTN-alapu halézaton, sodrott réz érpar kdzegen, DSL technoldgia
hasznalataval nyujtott bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok

— Szélessavu kabelmodemes halozatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok

— Szélessavu optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok

A jelenlegi orszagos atadasi pontokon keresztlil a hozzaférési kotelezettség altal érintett fenti
hiszen ezeken a pontokon mind a kinalati oldal (JPE), mind a potencialis keresleti oldal (ISP-
k) képviseldi jelen vannak.

I11.4.2.4.2. Kbzeli bitfolyam hozzaférés kotelezettség tartalma
Koézeli bitfolyam hozzaférés

Kdzeli bitfolyam hozzaférés esetében olyan bitfolyam hozzaférésrél van szé, melyben a
Kotelezett Szolgaltaté halézatanak a hozzaférési aggregacioés pontban lévé aktiv haldzati
eszkozei (pl. OLT, DSLAM, CMTS) kapacitasat engedi at, illetve osztja meg az arra jogosult
szolgaltatéval. Az elbfizet6i hozzaférés atviteli kapacitasanak egy részét tovabbra is a
Kotelezett Szolgaltaté hasznalhatja szolgaltatas nyujtasara.

A szolgaltatasi piac hataranak moddosulasa kovetkeztében (lasd el6z6 pont) valtozott a
hozzaférési kotelezettség altal érintett szolgaltatasok koére, ennek megfeleléen modosult a
Kotelezett altal kotelez6en nyujtandd szolgaltatas tartalma és ennek megfeleléen az
elnevezése is. A korabbi hatarozatokban szerepld, az Eht.-ban meghatarozott helyi bitfolyam
hozzaférés szolgaltatas helyére a kozeli bitfolyam hozzaférés lépett.

A legtdbb esetben az NGA halézatok a meglévé hagyomanyos (sodrott réz érpar, illetve
koaxidlis kabel) halézatok korszerlsitésének az eredményei, ahol az els§ aktiv halézati
eszk6z (DSLAM, Ethernet Switch, CMTS, stb.) eléfizetbhéz kozelebbi telepitése a
savszélesseég tekintetében Iényegesen jobb mindségli, szélessavu hozzaférés nyujtasat teszi
lehetévé. Ugyanakkor a potencialis Jogosult Szolgéltatoknak a Kotelezett aktiv haldzati
berendezéseinek az eléfizetéhdz - a hozzaférési aggregacios pontnal (14. abra és 15. abra) -
kozelebbi elérése a befektetési lépcsdn egy olyan jelentds ugrast feltételez, amihez
szlikséges potldlagos beruhazasok nem feltétlenil allnak aranyban a szolgaltatas
minéségének javulasaval. A kozeli bitfolyam hozzaféréshez képest minéségi ugrast csupan
az el6fizet6t dedikaltan elérd fizikai szakasz (el6fizetdi hozzaférési szakasz) feletti ellenérzés
fizikai szakasz megosztdsa Onmagdban a kiskereskedelmi szolgaltatas min&ségének
romlasat eredményezné), amihez valé hozzaférést és a kapcsolédd felhordd halozati
szolgaltatas igénybevételét a 4. piaci szabalyozas megfeleléen kezeli. igy a hozzaférési
kotelezettség kiterjesztése a hozzaférési aggregaciés pontnal az eléfizetéhdéz kdzelebb
elhelyezked6 aktiv halézati elemekhez nem indokolt.

A kozeli bitfolyam hozzaférés tartalmaz minden olyan el6fizetéi hozzaférési technoldgian
nyujtott — a hozzaférési aggregaciés pontban atengedett — bitfolyamot, amelyre a hozzaférési
kotelezettség vonatkozik. Ezek koézll a szélessavu kabelmodemes halézatokon nyuijtott
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés mar kereskedelmi alapon is megjelent, de
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szabalyozasi kényszer hianyaban elterjedni még nem tudott. A kiskereskedelmi piacba
tartozé hozzaférési tipusok kozil utolsdként az optikai kiskereskedelmi szélessavu
hozzaférések jelentek meg, melyekhez kapcsolodd optikai halézatokon nyujtott
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok szabalyozéi kényszer hianyaban még
nem jelentek meg. Ugyanakkor a fényvezetd szdlas szakaszok hosszanak ndvekedése az
adott hozzaférési aggregaciés pontbdl elérheté elbfizetbk szamanak novekedését
eredményezi, ami méretgazdasagossag miatt ezen hozzaférési tipust kiléondésen vonzéva
teszi a potencialis Jogosult Szolgaltatok szamara.

Az egyertelmilség biztositasa érdekében megvaltozott a kezelési modja annak az esetnek,
amikor a Jogosult Szolgaltaté ugy kinal kiskereskedelmi szélessavu hozzaférést, hogy a
végfelhasznalé nem vesz igénybe olyan szolgaltatast, amelynek érdekében az adott haldézat
eredetileg kiépilt. Az el6z6 hatarozat ezt az esetet az orszagos |IP-bitfolyammal kapcsolatos
rendelkezések kozott kezelte, jelen hatarozat az egyértelmiség érdekében mindkét bitfolyam
hozzaférés tipusra (kdzeli, orszagos) kilon-kilon is nevesiti.

Felhordd halbzati szolgaltatasok biztositasa

A felhordd halézati szolgaltatdsok a kozeli bitfolyam hozzaféréshez kapcsoldédd kiegészitd
jellegl szolgaltatasok, amelyek célja, hogy a kozeli bitfolyam hozzaférés eléréséhez a
Jogosult Szolgaltatd szédmara felhordd hélozati szakaszokat, vagy ezek kialakitasahoz
infrastruktira elemeket biztositsanak, annak érdekében, hogy a Koételezett Szolgaltatéd altal
nyujtott kozeli bitfolyam hozzaférésnek a Jogosult Szolgaltaté altali igénybevételét
elésegitsék.

Az el6z6 hatarozathoz képest lényeges valtozas, hogy a Koételezett Szolgaltatok szamara
felhordd haldzati szolgaltatasok nyujtasat irtam el6. A szélessavu nagykereskedelmi
piacokkal kapcsolatos jelen piacelemzés soran a platformon beldli infrastruktira alapu
verseny tamogatasat tliztem ki célul*’, amely a hurok atengedés, eldfizetdi szakasz
atengedés és a helyi/kdzeli bitfolyam igénybevételének 6sztonzésével érhetd el. Tekintettel
arra, hogy a hurok atengedés, illetve a kozeli bitfolyam hozzaférés jelen allapot szerint
Magyarorszagon kevéssé elterjedt, a kitlzott cél elérése csak akkor valésulhat meg, ha a cél
megvalodsulasat a korabbinal kiterjedtebb eszkdzrendszer tamogatja. A felhordé halozati
kotelezettségek elbirasat indokolta tovabba az is, hogy az el6zd piacelemzés ota az
elektronikus hirkdzlési piac bdvilt és a szolgaltatasi piac részéveé valtak az ujgeneracios
hozzaférési halézatok, amelyek haldzati strukturaja eltér a hagyomanyos hozzaférési
halozatokétol, amelynek kdvetkeztében a hozzaférési aggregacids pont helye megvaltozhat.
El6fordulhat, hogy a hozzaférési aggregacios pont kdzelebb kerll az eléfizetékhoz, ekkor az
eléfizet6i szakasz lényegesen rovidebbé valhat, mint a réz érparas helyi hurkok, de
elképzelhet6 olyan eset is, hogy a teljes hosszaban fényvezetd szalas eléfizetéi szakaszhoz

A platformon bellli infrastruktira alapu verseny tamogatasa abban az esetben lehet indokolt, ha a
szabalyozé ugy latja, hogy énmagaban a kabel és a telekom platformok versenye nem biztositja
hosszu tavon a megfeleld intenzitasu versenyt, a mobil szélessav pedig alapvetéen nem helyettesité,
hanem inkabb kiegészitd szerepet fog jatszani, ezért a verseny kivanatos és fenntarthaté szintjének
eléréséhez szikség van a platformon beldli infrastruktira alapu alternativokra (inkumbens halézatat
igénybe vevl alternativok: DSL, optika). A jelenlegi hazai piaci helyzet a piacelemzés eredményeit
figyelembe véve indokoltta teszi a platformon beldli infrastruktira alapu verseny tdmogatasat.
(B6vebben lasd még a Nemzeti Hirkézlési Hatésag altal a 2010. junius 30-i szélessavu piacok
szabalyozasaval kapcsolatos nyilvanos meghallgatasahoz készitett el6készité anyagot.)
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tartozo aktiv halozati eszkoz foldrajzi helye megvaltozik. Emiatt az elbfizetéi hozzaférési
ponthoz val6 eljutas lehetésége a kozeli bitfolyam hozzaférés igénybevételének még inkabb
fontos feltételéve valt.

A Jogosult Szolgaltatdk szamara a sajat halozat kiépitése a Kotelezett Szolgaltato
halézataban 1évé hozzéaférési aggregacios pontokig igen jelentés koltséggel jarna, illetve
egyéb (fizikai, engedélyeztetési) akadalyokba is U(tkdzhet. Ezért a felhord6é halozati
szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 koételezés hianydban a Jogosult Szolgaltatok szamara
Iényegesen kedvezétlenebbek lennének a lehetéségek a kozeli bitfolyam hozzaférés
igénybevételéhez. A kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozé hozzaférési kotelezésekkel
elérni kivant szabdlyozdi célok teljesiléséhez ezért indokolt a felhordé halozati
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo kotelezés elbirasa.

Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatok a szamukra leginkabb megfelel§ felhordd
halézati szolgaltatast vehessék igénybe, indokolt, hogy a kotelezettségként elbirt felhordd
halézati szolgaltatasok kére tagan keriljon meghatarozasra, és az a kabelhely megosztasra,
a sotétszal atengedésre, a hullamhossz atengedésre és az atviteli kapacitas biztositasara is
kiterjedjen. Elb6zetesen ugyanis nem meghatarozhaté, hogy adott helyzetben a Jogosult
Szolgaltaté szdmara melyik felhordd haldzati szolgaltatas biztositja leghatékonyabban,
legalacsonyabb koltséggel azt, hogy az alapszolgaltatas igénybevételi helyszinéhez
Osszekottetést tudjon kialakitani. Ha az adott helyzetben a leginkabb megfelelé felhordd
haldzati szolgaltatas nem all rendelkezésre, ez akadalyozhatja annak lehet6ségét, hogy a
kozeli bitfolyam hozzaférést a Jogosult Szolgaltatd igénybe tudja venni. Ez indokolja, hogy a
szabalyozas biztositsa a kulonboz6 felhordd halozati megoldasok kozotti valasztas
lehetéségét a Jogosult Szolgaltaté szamara.

A kotelezés aranyossagat biztositja az a rendelkezés, amely szerint a Kotelezett Szolgaltatd
a meghatarozott felhordé halézati szolgaltatasok koézil a Jogosult Szolgaltaté altal
kivalasztott szolgaltatast abban az esetben kételes nyujtani, amennyiben ez az adott halézati
szakaszon nem utkozik objektiv miiszaki akadalyokba.

A szabalyozott felhordd haldézati szolgaltatdsok hatokérét az el6bbiekben elmondottak miatt
(halozati struktura valtozasa, szabalyozasi cél tamogatasa) foldrajzi értelemben is bévitettem
oly mdédon, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a hozzaférési aggregacios pont és a Kotelezett
Szolgaltaté halézatanak legfeljebb 25 km tavolsagban pontja kdzott kdteles felhordd halozati
szolgaltatast nyujtani. A felhordd halézati szolgaltatasok 25 km-es tavolsagat az alapjan
hataroztam meg, hogy hozzavetélegesen ennyi az er6sités nélkuli optikai hatétavolsag, ezen
tul a beruhazas koltsége ndévekedne a Jogosultak szamara.

A szabalyozasi cél megvaldsulasat, a kozeli bitfolyam hozzaférés igénybevételének
Osztonzését kivanja tamogatni a koételezés azon eleme is, hogy a Kotelezett a felhordd
halézati szolgaltatasokat a Jogosult valasztasa szerinti prioritasban koteles nyujtani a
Jogosult Szolgaltatd szamara, amennyiben a szolgaltatas nyujtasa nem (tkdzik objektiv
miszaki akadalyba.

A Kkabelhely megosztas szolgaltatas tényleges igénybevehetéségének érdekében
szlkségesnek tartottam az igénybevétel kereteinek meghatarozasat.
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A kébelhely megosztas kiilbnés szabalyai

a) Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltaté a rendelkezd rész D/2 pontjanak 2.
alpontjaban el6irt kabelhely megosztast igénybe tudja venni, szlkséges annak biztositasa,
hogy a Jogosult Szolgaltaté az altala igényelt, a kabelhely megosztasi kotelezettség
rendelkezd rész D/2 pontjanak 2. alpontjdban meghatarozott kiterjedésének megfeleld
kabelhely szakaszra vonatkozéan minden, a kabelhely megosztas megvaldsithatésagaval,
annak feltételeivel kapcsolatos informaciét megkapjon. Ennek el6irasa hianyaban a
kabelhely megosztasra vonatkozé koételezettség nyilvanvaléan nem lenne hatékony, hiszen a
kabelhely infrastruktirara vonatkozé megfeleld informaciok hianyaban a Jogosult
Szolgaltatok nem tudnanak realis Uzleti és halozatfejlesztési tervet késziteni az Ujgeneracios
hozzaférési haldzatuk fejlesztésére.

A kabelhely megosztas megvalosithatosagaval kapcsolatos informacidszolgaltatas
alapvetéen két modon lehetséges:
— egyedi adatszolgaltatas uatjan, a Jogosult Szolgaltatdé igénybejelentése alapjan
meghatarozott kabelhely szakaszokra vonatkoz6an, vagy
— a Jogosult Szolgaltatok szamara elektronikus uton hozzaférhetd kabelhely
nyilvantartas (digitalis térkép) alapjan.

A Jogosult Szolgaltatok szamara elektronikus Uton hozzaférhetd, teljes korl kabelhely
nyilvantartas kialakitasa igen jelent8s id6t és koltséget igényel a Kotelezett Szolgaltatok
részérél. Ezt tamasztjak ala a nemzetkdzi tapasztalatok és az a tény, hogy a Kotelezett
Szolgaltatdk nem rendelkeznek egységes nyilvantartasokkal a kabelhelyeikrél. Az
elektronikus uton hozzaférhet6 kabelhely nyilvantartas kialakitasaval kapcsolatos jelentds
raforditasok megtérilése bizonytalan. Abban az esetben, ha a kabelhely megosztassal
kapcsolatban nem jelentkezik szamottevd mértékl kereslet, a Kotelezett Szolgéltatok
nyilvantartasi rendszereinek fejlesztési raforditasai nem tériilnek meg. Ennek mérlegelésénél
figyelembe kell venni azt is, hogy a Jogosult Szolgaltatok részérél a Kotelezett Szolgaltatok
hozzaférési szolgaltatasaira épuld infrastruktura beruhazasok az eddigiekben igen csekély
meértéklek voltak, a multbeli adatok ezért nem alapoznak meg a kabelhely megosztasi
szolgaltatas iranti jelent6sebb jovébeli kereslettel kapcsolatos feltételezést, kuldéndsen
azokon a foldrajzi terlileteken, ahol az uUjgeneracidos hozzaférési halézatok kiépitésének
gazdasagossagi feltételei kedvezétlenebbek.

A kabelhely megosztas igénybevételéhez sziikséges informacidk ugyanakkor biztosithatéak
eseti adatszolgaltatas dtjan is, a Jogosult Szolgaltaté altal meghatarozott féldrajzi terlletre
vonatkozdan.

A fenti okok miatt az elektronikus uUton hozzaférheté kabelhely nyilvantartasi rendszer
kialakitasara vonatkozo kotelezettség indokolatlan terhet jelentene a Kotelezett Szolgaltatok
szamara és nem felelne meg az aranyossag kovetelményének.

Ezért a kabelhely infrastruktiraval kapcsolatos informaciészolgaltatasi kotelezettség akkor
felel meg az indokoltsag és aranyossag koévetelményének, ha a Kételezett Szolgaltaté eseti
adatszolgaltatas utjan, a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott — a
kabelhely megosztasi kotelezettség rendelkez6 rész D/2 pontjanak 2. alpontjaban
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meghatarozott kiterjedésének megfeleld — foldrajzi teriletre koteles az igényelt kabelhely
megosztas megvalodsithatdésagaval kapcsolatos informaciokat megadni.

A kabelhely megosztasi kotelezettség a rendelkezé rész D/2 pontjanak 2. alpontjaban
meghatarozott haloézati szakaszokra vonatkozik. A kotelezettség alkalmazasa soran
eléfordulhat, hogy a Jogosult Szolgaltatd tervezett halézatfejlesztése nem két veégponttal
meghatarozhato halézati szakaszra, hanem egy hatarvonalaival megadhaté foldrajzi tertletre
(példaul varosrészre) vonatkozik. Ebben az esetben indokolt annak lehetbévé tétele, hogy a
Jogosult Szolgaltaté az adott foldrajzi teriletre vonatkozdéan egyetlen igénybejelentés
keretében  hozzaférhessen a terlletre vonatkozdé, a  kabelhely megosztas
megvalosithatosagaval kapcsolatos informaciokhoz, és ne kelljen az egyes, végpontokkal
meghatarozott haldzati szakaszokra kilon-kilon informaciészolgaltatast igényelnie.
Amennyiben adott fdldrajzi terlleten minden egyes halézati szakaszra kilon
informacidigénylési eljarast kellene a Jogosult Szolgaltatonak meginditania, az jelent6s
késedelmet és tobbletkdltséget okozna a Jogosult Szolgaltatdé szamara, ami akadalyozna a
kabelhely megosztas megvaldsithatésagat. Masrészt, a Kotelezett Szolgaltatdé szamara is
hatékonyabban megvaldsithaté a nyilvantartasi rendszerébél adott foldrajzi terlletre
vonatkozéan a kabelhely infrastruktura adatainak (nyomvonal, hozzaférési pontok)
legyiijtése, mintha ezt tdbb, végpontokkal meghatarozott halézati szakaszokra vonatkozdan
kilon-kulon kellene megtennie.

A fentiek alapjan indokolt annak el6irasa, hogy a Jogosult Szolgaltatd kabelhely
megosztasra vonatkozo6 igénybejelentésében meghatarozott féldrajzi hely lehet két foldrajzi
pontot 6sszekdtd szakasz, vagy a hatarvonalaival meghatarozott terllet, amely megfelel a
kabelhely megosztasi kotelezettség jelen rendelkezé rész D/2 pontjanak 2. alpontjaban
meghatarozott kiterjedésének.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd indokolatlanul ne késleltethesse az
informacidszolgaltatast és ezaltal a kdbelhely megosztas megvaldsulasat, sziikséges, hogy a
szabalyozas rogzitsen egy olyan hatarid6ét, amelyen belll a Kotelezett Szolgaltatd koteles
megadni a Jogosult Szolgaltatdé igénybejelentésében kért informaciokat a Jogosult
Szolgaltatd szamara. Az  informacidszolgaltatdas  teljesitési  hataridejének  az
igénybejelentéstél szamitott legkésébb 5 munkanapban valé meghatarozasa az
informaciészolgaltatas indokolatlan késedelmességének megakadalyozasara megfeleld,
ugyanakkor a Kotelezett Szolgaltaté szamara is sem jelent aranytalan terhet, tekintettel arra,
hogy az informaciészolgaltatas a Kotelezett Szolgaltaté nyilvantartasaiban mar
rendelkezésre allé informaciokon alapul.

b) Indokolt és aranyos az a kételezés, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a tudomasara jutéd
informacidk alapjan koteles folyamatosan aktualizalni nyilvantartasaiban a kabelhely
infrastruktira megoszthatésagat befolyasolé adatokat, igy kiléndsen a szabad féréhelyre
vonatkozé informaciokat, kiléndsen abban az esetben, ha a Kételezett Szolgaltaté vagy a
hozzaférés mas igényldje haldzatépitést hajt végre a kabelhely infrastruktira
felhasznalasaval. A nyilvantartasok aktualizalasa el6seqgiti azt, hogy a Koételezett Szolgaltaté
a késbébb felmertld kabelhely megosztasi igényekre a nyilvantartasi rendszereibdl pontosabb
informacidkat tudjon szolgaltatni, illetve kevesebb esetben legyen szikség koltséges
helyszini vizsgalatra a kabelhely megosztas lehet6ségének megallapitasahoz. A
nyilvantartasok aktualizalasara vonatkozd kotelezés csokkenti ezaltal a kabelhely

131



megosztasra vonatkozé igények megvizsgalasanak idbigényét és koltségét, igy elbsegiti a
kabelhely megosztas Jogosult Szolgaltatok altali igénybevételének lehetéségét, ezért
indokolt kotelezettségnek tekintend6. A kotelezettség ugyanakkor nem jelent aranytalan
terhet a Kotelezett Szolgaltatd szamara, hiszen a nyilvantartasba vételi kotelezettség azokra
az informaciokra korlatozodik, amelyek a tudomasara jutottak, ezen tulmenéen nem koteles
a kabelhely infrastruktiura megoszthatésagara vonatkozé atfogd felméréseket végezni. A
kabelhely infrastruktura atfogd felmérését eldird kotelezés aranytalan kotelezés lenne,
tekintettel egy ilyen felmérés jelentés koltségeire és eréforrasigényére.

c) A szolgaltatok kabelhely infrastruktdra nyilvantartasi rendszereibdl kinyerhetd informaciok
nem minden esetben elégségesek ahhoz, hogy azok alapjan adott halézati szakaszon a
Jogosult Szolgaltatd altal igényelt kabelhely megosztas megvaldsithatosaga elddnthetd
legyen. Ebben az esetben — amennyiben ezt a Jogosult Szolgaltatd igényli — sziikséges a
kabelhely megosztas részletes megvaldsithatésagi vizsgalatanak elvégzése, amelynek
eredményeképpen megallapithatd a kabelhely megosztas megvalosithatosaganak
lehet6sége és a megvaldsitds modja. Mivel a részletes megvalodsithatosagi vizsgalat
jellemz6en helyszini vizsgalat elvégzését teszi szikségessé, ezért ennek koltsége
Iényegesen magasabb, mint a nyilvantartasi rendszerekbél valé adatszolgaltatas koltsége.
Ezért indokolt annak elbirasa, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a részletes megvaldsithatosagi
vizsgalatot csak abban az esetben végezze el, ha a nyilvantartasi rendszerekbdl a kabelhely
megosztds megvalosithatésaga nem allapithatd meg, és csak abban az esetben, ha a
Jogosult Szolgaltato ezt kifejezetten igényli.

A Kotelezett Szolgaltatd kabelhely infrastrukturajahoz valé hozzaférés lehetéségét illetéen a
Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kozott jelentés informacidos aszimmetria all
fenn. A Kotelezett Szolgaltaté a nyilvantartasai alapjan, illetve helyszini vizsgalatok
elvégzésével mindazoknak az informaciéknak a birtokaban lehet, amelyek a kabelhely
megosztas lehetéségét befolyasoljak. A Jogosult Szolgaltatd ezzel szemben kodzvetlen
informacidkkal nem rendelkezik, alapvetbéen a Kotelezett Szolgaltatd altal szolgaltatott
informacidkra kénytelen tamaszkodni. Ez az informacidés aszimmetria lehetéséget biztosit a
Kotelezett Szolgaltatdé szamara, hogy abban az esetben is kizarja a kabelhely megosztas
lehetdségét, ha azt a tényleges korlilmények nem indokoljak. Annak érdekében, hogy a
Jogosult Szolgaltaté a lehet8ségekhez képest meggy6zédhessen arrdl, hogy a részletes
megvaldsithatdsagi vizsgalat megallapitasai a valésagnak megfelelnek, indokolt annak
eléirasa, hogy amennyiben a megvaldsithatésagi vizsgalathoz helyszini vizsgalatok
szlkségesek, a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté erre iranyuld igénye esetén
koteles lehetdvé tenni a Jogosult Szolgaltatod helyszini vizsgalat soran valo jelenlétét, illetve
fluggetlen szakeértd bevonasat a helyszini vizsgalatba.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatd indokolatlanul ne késleltethesse a kabelhely
megosztas megvaldsithatdésaganak megallapitasat és ezaltal a kabelhely megosztas
megvaldsulasat, szikséges, hogy a szabdlyozas rogzitsen egy olyan hataridét, amelyen
belil a Kotelezett Szolgaltatdé koteles elvégezni a megvaldsithatéosagi vizsgalatot és
értesiteni a Jogosult Szolgaltatét ennek eredményérél. A megvaldsithatosagi vizsgalat
elvégzésére és a Jogosult Szolgaltatd értesitésére meghatarozott legfeljebb 15 munkanapos
idétartam alkalmas arra, hogy a Kotelezett Szolgaltatd indokolatlan késlekedését
megakadalyozza, ugyanakkor kelléen tag idbkeretet biztosit a Kotelezett Szolgaltato
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szamara ahhoz, hogy a vizsgalatot elvégezze, igy ez a kotelezettség nem jelenthet szamara
aranytalan terhet.

d) Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté eredeti igénymegjeldlésében meghatarozott féldrajzi
pontok kézott nem lehetséges a kabelhely megosztas, a kabelhely megosztasi kotelezéssel
elérni kivant célok teljestilésének elbsegitése érdekében indokolt annak elbirdsa, hogy a
Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozé igénymegjel6lése alapjan
alternativ nyomvonalat ajanljon fel a kabelhely megosztasra. E kdtelezés hianyaban fennall a
lehetésége annak, hogy a Jogosult Szolgaltatdé kabelhely megosztasra vonatkozé igénye
elutasitasra keril, annak ellenére, hogy egy masik, a Jogosult Szolgaltaté szamara szintén
alkalmas nyomvonalon a kabelhely megosztas megvaldsithato lenne. A Jogosult Szolgaltato
nem rendelkezik olyan informacidkkal a Kotelezett Szolgaltaté kabelhely halézatarél, amely
alapjan az elutasitott kabelhely megosztasi igénye helyett egy masik, megvaldsithato
nyomvonalat meg tudna hatarozni.

f) Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett kabelhelyben a kabelhely
megosztas céljat képez6 haldzati dsszekottetés létrejohessen és mikddhessen, szikséges
a Jogosult Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 kabeleinek elhelyezésével, Ulzembe
helyezésével, lzemeltetésével, hibaelharitasaval, eltavolitasaval kapcsolatos tevékenysegek
elvégzése, részben a Kotelezett Szolgaltatd kabelhely infrastruktarajanak és kapcsolddo
létesitményeinek hatarain belll. A kadbelhely megosztas nemzetkdzi szabalyozasi gyakorlatat
tekintve van arra példa, hogy a Jogosult Szolgaltatd, vagy az altala megbizott, a Kotelezett
Szolgaltaté altal elismert vallalkozé kozvetlenll hozzaférhet a Kotelezett Szolgaltatéd
kabelhelyeihez, a Jogosult Szolgaltatd halézataval kapcsolatos munkavégzés céljabdl. Ez
azonban bizonyos esetekben veszélyeztetheti a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét
és miikddését. Ezért a Hatésag allaspontja szerint nem lenne indokolt és aranyos annak az
altalanos érvényi el6irasa, hogy Kotelezett Szolgaltatd koteles legyen lehetévé tenni, hogy a
Jogosult Szolgaltatd végezhesse el a kabelek elhelyezésével és Uzemeltetésével
kapcsolatos tevékenységeket. Azon tevékenységek esetében viszont, amelyek elvégzésére
a Jogosult Szolgaltato is képes és amelyek a Kotelezett Szolgaltatdé halézatanak épségét,
annak mikddését nem veszélyeztetik, indokolt annak biztositasa, hogy ezeket a Jogosult
Szolgaltaté is elvégezhesse, tekintettel arra, hogy a Jogosult Szolgéltaté szamara
rugalmasabb és kevésbé koltseges megoldast jelenthet, ha sajat maga végzi el a hirkdzl
kabeleivel kapcsolatos tevékenységeket, mintha a Kotelezett Szolgaltatéval végezteti el
ezeket a tevékenységeket. A Kotelezett Szolgaltatd haldézatanak védelmét szolgalja az a
rendelkezés, amely szerint a Kotelezett Szolgaltatd sziikség esetén felligyelet biztositasaval
ellenérizheti a Jogosult Szolgaltato altal végzett munkat.

g) Amennyiben a Kdtelezett Szolgaltatd, vagy egy Jogosult Szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a
Kotelezett Szolgaltatd kabelhelyeiben elhelyezkedd kabelek az adott szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokhoz, vagy az elbrelathatd szolgaltatasfejlesztési igényeinek megvaldsitasahoz
nem szikségesek és akadalyozzak a (tovabbi) kabelhely megosztast, akkor indokolt annak
eléirasa, hogy ezek a kabelek legyenek eltavolitva a kabeltulajdonos szolgaltatd kdltségeén,
amennyiben az eltavolitas fizikailag megvaldsithatd és a halézat épségét, mikddését nem
veszélyezteti. Ezek a kabelek ugyanis akadalyozzak azt, hogy a kabelhelyet olyan halozati
Osszekottetések kialakitasara lehessen felhasznalni, amelyek segitségével a kabelhely
megosztast igényl§ szolgaltaté elbfizetdi szolgaltatasokat tudna nydjtani, vagyis
akadalyozzak a kiskereskedelmi piacon a verseny fejl6dését. A  kotelezés
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megvaldsithatésaga, illetve a mikodé halézatok védelme érdekében sziikséges ugyanakkor
annak régzitése, hogy a nem hasznalt kabelek eltavolitasara vonatkozd koételezés aldl
kivételt jelent, ha a kabelek eltavolitasa fizikailag nem megvaldsithatd, vagy az a mikoédéd
halézat épségét, mikodését veszélyeztetné. Indokolt tovabba annak elbirasa, hogy a
kabelek eltavolitasanak koéltsége a kabelek tulajdonosat terhelje, vagyis azt a szolgaltatét,
amelynek érdekében a kabelhelyet indokolatlanul foglaldé, a kabelhely megosztast
akadalyozo kabelek telepitése megtortént.

A Kotelezett Szolgaltatd halézatanak védelme érdekében sziikséges annak régzitése, hogy
a kabelek eltavolitasat alapvetéen a Kotelezett Szolgaltatdé végezheti el, abban az esetben
viszont, ha a kabeleknek a tulajdonos szolgaltatd altali eltavolitdsa nem veszélyezteti a
Kotelezett Szolgaltatd halozatanak épségét, egységét, mikodését, indokolt annak
biztositasa, hogy ezt a kabelek tulajdonjogaval rendelkezé szolgaltaté is elvégezhesse
(indokolt esetben a Kotelezett Szolgaltatd feligyelete mellett), tekintettel arra, hogy a
kabelek tulajdonjogaval rendelkez6 szolgaltatd szamara ez rugalmasabb és kevésbé
koltséges megoldast jelenthet, mintha a Kotelezett Szolgéltaté végezné el ezeket a
tevékenységeket.

Annak érdekében, hogy a Kotelezett Szolgaltatoé indokolatlanul ne késleltethesse a kabelhely
megosztast akadalyozd kabelek eltavolitdsat és ezaltal a kabelhely megosztas
megvalosulasat, szikséges, hogy a szabalyozas rogzitsen egy olyan hataridét, amelyen
belll a Kotelezett Szolgaltatd koteles a nem hasznalt kabeleket eltavolitani, illetve a kabelek
eltavolitasat a tulajdonos szolgaltatd szamara biztositani. Az erre meghatarozott legfeljebb
15 munkanapos id6étartam alkalmas arra, hogy a Kotelezett Szolgaltatd indokolatlan
késlekedését megakadalyozza, ugyanakkor kelléen tag idékeretet biztosit a Kotelezett
Szolgaltaté szamara ahhoz, hogy a kotelezettségének eleget tegyen, igy ennek a
hataridének a betartasa nem jelenthet szamara aranytalan terhet.

h) Alapvetéen a kabelhellyel, illetve az ott elhelyezkedd kabelekkel kapcsolatos fenntartasi
és hibaelharitasi tevékenységek lehetéségének biztositasa érdekében indokolt, hogy a
szabalyozas biztositsa a Kotelezett Szolgaltatdé szamara annak lehetéségét, hogy
tartalékként Ures kabelhelyet tarthasson fenn, amelyre a kabelhely megosztasi kotelezettség
nem vonatkozik. Szikséges ugyanakkor, hogy a szabalyozas hatarozza meg az ilyen célra
fenntarthatd kébelhely legnagyobb mértékét. Ennek hianyaban ugyanis a Kotelezett
Szolgaltatdé szamara tag lehetéség nyilna a szabad kabelhelyek atengedésének
megtagadasara, abban az esetben is, ha a tényleges fenntartasi és hibaelharitasi igények
miszakilag nem indokoljak az adott szabad kabelhelyek fenntartasat. A Kotelezett
Szolgaltaté ezaltal jelentés mértékben akadalyozhatna a kabelhely megosztasra vonatkozé
kotelezettség érvényesiilését és a kapcsoldédd szabalyozasi célok teljesilését. A Kotelezett
Szolgaltaté altal tartalékként fenntarthaté kabelhelyek mértékére vonatkozé elbiras alapjan
egyeértelmien ellenérizhetd, hogy egy kabelhely megosztasra vonatkozo igény elbiralasanal
a Kotelezett Szolgaltatd az el6irt kotelezettségnek megfeleléen jar-e el. Az el6iras hianya
viszont megnehezitené, illetve meghiusithatna a kabelhely megosztasi kotelezettség
betartasanak ellenbrzését.

A Koételezett Szolgaltato altal tartalékként fenntarthatd Ures kabelhely mértékének az adott
kabelhely szakasz teljes féréhely kapacitasanak 20%-aban valé6 meghatarozasa alkalmas
arra, hogy megakadalyozza az indokolatlanul nagy szabad féréhely kapacitas kivonasat a
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kabelhely megosztasi kotelezettség aldl, ugyanakkor kellben nagy tartalékkapacitast biztosit
a Kotelezett Szolgaltatd szamara a fenntartasi és hibaelharitasi tevékenységek
elvégzéséhez. Az alépitmények esetében tekintettel kell lenni arra, hogy az alépitmény
fizikailag elvalasztott térrészekbdl (kabelvezetdé csovekbdl) allhat. Miszaki okok miatt
alépitmény szakaszonként egy Ures kabelvezetd csé tartalékként valo fenntartédsa indokolt
lehet, ezért szlkséges a kotelezettség kiegészitése azzal, hogy ha az adott alépitmény
szakaszon az alépitményben elhelyezkedd minden lres kabelvezetd csé féréhely kapacitasa
meghaladja az alépitmény szakasz teljes féréhely kapacitasanak 20%-at, akkor a legkisebb
féréhely kapacitasu Ures kabelvezetd csé tarthaté fenn tartalékként.

Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatok szamara atlathatdak és ellenérizhetbek
legyenek a kabelhely megosztas feltételei, indokolt annak eléirasa, hogy az alkalmazott
tartalék mértékét a Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlatéban legyen koteles kdzzétenni.

i) A Kotelezett Szolgaltatd csak a sajat tulajdonat képezé kabelhely infrastruktira
tekintetében kotelezett hozzaférési szolgaltatas nyujtasara. A nem a Kotelezett Szolgaltato
tulajdonaban [évé kabelhely infrastruktiraval kapcsolatban is indokolt azonban annak
eléirasa, hogy mennyiben a kabelhely megosztas nyujtasahoz sziikséges valamely
kabelhely szakasz nem a Kotelezett Szolgaltaté tulajdona, de azt hasznalja, vagy azzal
kapcsolatban egyéb jogokkal rendelkezik, akkor szabad kabelhely megléte esetén nem
akadalyozhatja meg azt, hogy a Jogosult Szolgaltatdé kabelhely megosztast vegyen igénybe,
tovabba a kabelhely megosztas megvaldsithatésagahoz szikséges mértékben kozre kell
mikodnie a kabelhely megosztas megvalésitasaban. Ezen elbiras hianyaban a Kotelezett
Szolgaltaténak ugyanis lehetésége nyilhatna arra, hogy a nem a tulajdonaban 1évé, de altala
hasznalt kabelhelyek esetében (ilyenek lehetnek tipikusan a tarsashazak csévezetékei,
kabelaknai) helyzeti el6nyét kihasznalva, példaul a szlkséges kozremikddés
megtagadasaval megakadalyozza azt, hogy mas szolgaltaté is kabelhely megosztast
vehessen igénybe az adott kabelhely szakaszokon. A kotelezettség aranyossagat biztositja,
hogy a Kotelezett Szolgaltatd szamara csak a kabelhely megosztas megvaldsitasahoz
szUkséges mértékil tevbleges kdzremiikddést ir eld.

j) A kabelhely megosztas igénybevételének lehetésége alapvetd feltétele annak, hogy a
Jogosult Szolgaltaték a Kotelezett Szolgaltatd ujgeneracios hozzaférési haldzatahoz vald
hozzaférés akadalyoztatasa esetén Ujgeneracios hozzaférési haldzatokat épithessenek ki,
illetve annak, hogy a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott atengedési szolgaltatasok
igénybevételének helyszinéhez eljuthassanak halézatukkal. A kabelhely megosztas
mikodéképessége ezért az infrastruktura alapu versenyt tamogaté szabalyozas
meghatarozo feltétele.

A kabelhely megosztas igénybevételének lehet6ségét a Hatosag a nyilvantartasokbdl valo
informacidszolgaltatas és a helyszini megvaldsithatésagi vizsgalat ingyenességének
biztositasaval is 6sztondzni kivanja.

Figyelembe véve azt is, hogy az informacidszolgaltatas és a helyszini megvaldsithatésagi
vizsgalat ingyenessége indokolatlan igények bejelentését is keletkeztetheti a Jogosult
Szolgaltatok részérél, csak a ténylegesen megvaldsult kabelhely megosztashoz kapcsolddé
informaciészolgaltatas és a helyszini megvaldsithatésagi vizsgalat ingyenességének
biztositasa tekinthet6 a szabalyozas céljai altal indokoltnak.
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A fenti indokok alapjan a hatarozat rendelkezé része el6irja, hogy amennyiben a kabelhely
megosztas megvaldsithatésaga megallapitast nyer és a Jogosult Szolgaltatdé az ettél
szamitott 6 honapon belll igénybe veszi a kabelhely megosztast, akkor a Kotelezett
Szolgaltatd a nyilvantartasokbdl valé informacioszolgaltatassal és a  helyszini
megvalosithatésagi vizsgalattal kapcsolatban felszamitott dijakat a kabelhely megosztas
bérleti dijaban jévairja, oly médon, hogy kabelhely bérleti dijat a Kdtelezett Szolgaltatd csak
a bérleti dij a) és c¢) pont szerinti dijakat meghaladé részére szamithat fel a Jogosult
Szolgaltaté felé. Vagyis a 6 hdnapon belll megvaldsult kabelhely megosztas elsé havi bérleti
dijabdl — amennyiben a havi bérleti dij a levonandé 6sszegnél kisebb, akkor a tovabbi havi
bérleti dij(ak)bol — le kell vonni a Jogosult Szolgaltaté felé korabban felszamitott,
nyilvantartasokbdl valé informacidszolgaltatassal és helyszini megvaldsithatésagi vizsgalattal
kapcsolatos dijakat és az igy csokkentett kabelhely bérleti dij szamithaté fel a Jogosult
Szolgaltaté felé.

A rendelkezé rész elbirja tovabba, hogy abban az esetben, ha megallapitast nyer, hogy a
kabelhely megosztas objektiv mlszaki okok miatt nem megvaldsithatd és a Jogosult
Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatoval kdzosen részt vett a kabelhely megosztas
megvalosithatdsagi vizsgalatban, akkor a vizsgalattal kapcsolatban a Koételezett Szolgaltato
nem szamithat fel dijat a Jogosult Szolgaltaté felé. Ezt az el8irast indokolja, hogy a Jogosult
Szolgaltaté részvétele esetén a megvaldsithatdsagi vizsgalattal kapcsolatban mindkét félnek
koltsége merll fel, tovabba, hogy ebben az esetben a kabelhely megosztas a Jogosult
Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okbol hidsul meg, ezért a kabelhely megosztas
meghiusulasa nem tekintheté olyan koérilménynek, amely miatt a megvaldsithatosagi
vizsgalattal kapcsolatos jogosulti igény indokolatlannak lenne tekinthetd.

Kiegészitd szolgaltatasok biztositasa

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférések piacan a piac fejlédésének 0Osztonzése,
valamint a raépllé kiskereskedelmi piacokon a versenyfeltételek javitasa érdekében jelen
hatarozat rendelkezd része elbirja, hogy a Kotelezett Szolgaltaté koteles mindazokat a
kiegészitd szolgaltatasokat nyujtani, amelyek sziikségesek az D1. pontban és a D/2. pont 1.
és 2. alpontjaiban meghatarozott hozzaférési szolgaltatasok Jogosult Szolgaltatd altali
igénybevételéhez.

A kiegészit6 szolgaltatasok korében a nyilvantartasi rendszerekbdl, illetve helyszini felmérés
alapjan térténé informacidszolgaltatasra vonatkozo kotelezettség elbirasanak elsddleges
célja, hogy a nyujtott hozzaférési szolgaltatasok igénybevételének feltételeir6l megfeleld
informacioét biztositson az érintett piacon mikoédé Jogosult Szolgaltatdk, valamint az érintett
piacra jovében esetlegesen belépni szandékozé Uj szolgaltatok szamara, annak elésegitése,
hogy mindazoknak az informéacioknak a birtokdban legyenek, amelyek révén megalapozottan
megtervezhetik haldzataik fejlesztését. Nyilvanvald, hogy ennek hianyaban az alternativ
szolgaltatok, mint a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatok potencialis versenytarsai,
sajat Uzletpolitikajukat nem tudjak racionalisan megtervezni.

A kiegészit6 hozzaférési szolgaltatadsokkal kapcsolatos informacidszolgaltatasi kotelezettség
keretében a Kotelezett Szolgaltatd eseti adatszolgaltatas utjan, az altala ismert 6sszes
adatot, informaciot tartalmazé tajékoztatast megadja a Jogosult Szolgaltaténak.
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A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan a piac fejlédésének 6sztbnzése
érdekében — tekintetbe véve azon nemzetk6zi szabalyozasi gyakorlatot, hogy a Jogosult
Szolgaltatd, vagy az altala megbizott, a Kotelezett Szolgaltatd altal elismert vallalkozé
kozvetlenll hozzaférhet a Kotelezett Szolgaltaté infrastruktirajahoz, a Jogosult Szolgaltaté
halézataval kapcsolatos munkavégzés céljabdl — indokoltnak tartottam annak eléirasat, hogy
amennyiben a Jogosult Szolgaltatd is képes a kiegészitd szolgaltatasok korébe tartozd
tevékenységek elvégzésére anélkill, hogy az a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét,
mikodését veszélyeztetné, akkor a Kotelezett Szolgaltatd koteles lehetévé tenni a Jogosult
Szolgaltaté szamara, hogy a fenti tevékenységeket sajat maga is elvégezhesse, indokolt
esetben a Kotelezett Szolgaltato altal biztositott felligyelet mellett.

A hozzaféréssel Osszefiiggd kiegészitdé szolgaltatdsokkal kapcsolatos rendelkezések
megalkotasakor alapvet6 cél volt az érintett felek érdekeit messzemendéen figyelembe vevd,
a kotodttségeket minimalizald, rugalmas szabalyozas. Ennek megfeleléen allaspontom szerint
azon tevékenységek esetében, amelyek elvégzésére a Jogosult Szolgaltaté is képes, és
amelyek a Kotelezett Szolgaltatd halézatanak épségét, annak mikodését nem
veszélyeztetik, indokolt annak biztositasa, hogy azokat a tevékenységeket a Jogosult
Szolgaltaté maga is elvégezhesse, tekintettel arra, hogy a Jogosult Szolgaltaté szamara ez
rugalmasabb és kevésbé kdltséges megoldast jelenthet, mintha a Koételezett Szolgaltatoval
végeztetneé el ugyanazokat a tevékenységeket.

A szabalyozas ugyanakkor sulyt helyez Kotelezett Szolgaltaté halézata biztonsaganak
szavatolasaval dsszefliggé kérdések rendezésére. Allaspontom szerint nem lenne indokolt
€s aranyos annak az altalanos érvényl el8irasa, hogy Koételezett Szolgaltatd koételes legyen
lehetévé tenni, hogy a Jogosult Szolgaltatdé végezhessen el minden a kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos munkalatot. A Kotelezett Szolgaltaté halézatanak védelmét
szolgalja az a rendelkezés, amely szerint a Kotelezett Szolgaltatd szikség esetén fellgyelet
biztositasaval ellendrizheti a Jogosult Szolgaltaté altal végzett munkalatokat.

Migracios kételezés — hozzaférés visszavonasaval kapcsolatos szabalyozas

A hozzéaférés visszavonasaval kapcsolatos szabalyozas feltételeinek meghatarozasakor
nagy sulyt helyeztem a Jogosult Szolgaltatok beruhazasainak védelmére. A
nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacan a Jogosult Szolgaltatok gazdalkodasa
biztonsaganak ndvelése, a verseny 0sztonzése érdekében a rendelkez6 részben
foglaltaknak megfeleléen koételeztem a Kotelezett Szolgaltatét, hogy a felszamolandé MDF
helyszinekre vonatkoz6 aktudlis Utemtervet folyamatosan aktualizélva tegye kbdzzé
honlapjan. Ezt azért itéltem mindenképpen sziikségesnek, mert az NGN haldzatok
szama, ezért elkerllhetetlen, hogy a Kotelezett ezek szamat id6vel csokkenti. A mar
biztositott hozzaférés visszavonasa azonban — amennyiben ez a Jogosult Szolgaltaté
szamara nem transzparens modon torténik — ellehetetleniti a Jogosult Szolgaltatdék
beruhazasainak megtérilését, nehezen elviselhetd elsillyedt kéltségeket eredményezne
szamukra. A Jogosult Szolgaltatok beruhdzasainak védelme érdekében az alabbiakat
tartottam szem el6tt:

A felszamolas hataridejének méltanyos idében valdé bejelentésével és méltanyos hataridé
biztositasaval a Kotelezett Szolgaltatdnak a tobbi szolgaltaté szamara méltanyos hataridét
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kell biztositania annak eldontésére és kozlésére, hogy melyik alternativara kivannak attérni.
A Jogosult Szolgaltatoknak lehetdéséget kell biztositani arra, hogy sajat tgyfeleik szamara
mas javaslatot tehessenek, vagy, hogy alternativ szolgaltatast kinalhassanak fel.

A Jogosult Szolgaltatok beruhazasai megtérilésének biztositasa, gazdalkodasuk
biztonsaganak el6segitése érdekében (pl. annak érdekében, hogy hosszu tavu
szerz6déseiket Ugyfeleikkel kifuttathassak) az atmeneti idészak 5 évben torténd
meghatarozasat tartottam indokoltnak, ezért irtam elé azt, hogy a felszamolasi szandékot a
tervezett idépont el6tt 5 évvel kell bejelenteni a Hatésagnak. Az 5 éves atmeneti idészak
meghatarozasa az EU ajanlasanak megfeleléen, a Jogosult Szolgaltatd befektetéseinek
védelme érdekében tortént.

Fontosnak tartottam annak el8irasat, hogy a migraciés folyamatban elGirt, a felszamolas
tervezett id6pontja el6tti 5 éves bejelentési kotelezettség mellett a Kotelezett Szolgaltatd és a
Jogosult Szolgaltato(k) megegyezhet(nek) egymassal kdlcséndsen elfogadhatd, korabbi
idépontban is, amennyiben valamennyi, a felszamolassal érintett Jogosult Szolgaltaté
szamara egyenlé feltételeket nyujt a Kotelezett Szolgaltaté. llyen megegyezés esetén a
Kotelezett Szolgaltaténak joval a tényleges felszamolas el6tt egyértelmi megallapodasokat
kell kotnie a tobbi szolgaltatoval a migracioval és a felszamolandé szolgaltatasokkal, a
felszamolasi és az atmeneti hataridékkel kapcsolatban. A megallapodasoknak vonatkozniuk
kell a (migracidval kapcsolatos) informacidszolgaltatasra, magara az eljarasra és a migracié
hatarid6ire. Az attérési folyamat megfelelé végrehajtasa céljabdl lényeges az eljarasokkal és
a kivitelezési tervekkel kapcsolatos informaciészolgaltatas. Méltanyos atmeneti hataridé
szlkséges ahhoz, hogy az attérés soran folyamatosan biztosithatd legyen a szolgaltatas
zavartalansaga.

A Kotelezett Szolgaltatonak egy adott halézati szinten nyujtott szolgaltatas felszamolasa
csak akkor lehetséges, amennyiben az igénybevevék szamara mas alternativa all
rendelkezésre. A visszavonasra iranyulo kérelem pozitiv elbiralasahoz azt szabom minimalis
feltételként, hogy a Kotelezett Szolgaltaténak legalabb egy rendelkezésre allé és igénybe
vehetd (szabalyozott) alternativat kell kinalnia, amennyiben az adott helyszinen énmaga
szamara hozzaférést biztosit a hurokhoz. (Tehat pl. attol az idéponttdl kezdve, hogy az ODF-
hozzaférés, mint az MDF-hozzaférés alternativaja ténylegesen rendelkezésre all és igénybe
vehet6 a felszdmolandé MDF (szam) kézpont teruletén, teljesul ez a kritérium.)

Amint a Koételezett Szolgaltatd elétt ismertté valik, hogy egy adott terlileten a szolgaltatas
igénybevételének milyen alternativ. megoldasa vehet§ igénybe, - fuggetlendl attdél az
idéponttdl, amikor a szolgaltatasok ténylegesen igénybeveheték - akkor azokat a tébbi
szolgaltatd tudomasara kell hoznia, és egyidejlileg fel kell vennie azokat a
referenciaajanlatdhoz csatolt Utemtervének attekintésébe. Fontosnak tartottam annak
elbirasat, hogy ha ezek az egyéb igénybevehetd lehetéségek meég nem jelennek meg
referenciaajanlatként, akkor ezeket a Koételezett Szolgaltatonak haladéktalanul fel kell vennie
a hozzaférési referenciaajanlatba. A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piac
fejlédésének elémozditasa, a verseny 6szténzése érdekében a rendelkezd részben - az EU
Bizottsag NGA Ajanlasaval osszhangban - el6irtam, hogy az alternativ. megoldasok
Kotelezett Szolgaltato altali igénybevételét legalabb 6 hénappal megelézéen - minden, vele
halézati szerzédést kétdtt Jogosult Szolgaltatd tudomasara kell hoznia azokat.
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Szabalyozasi szempontbdl szikségesnek itéltem annak elbirasat, hogy a felszamolas soran
a Kotelezett Szolgaltatonak azonos médon kell bannia sajat és a Jogosult tgyfeleivel. A
diszkriminacié elkerllésére vonatkozé kotelezettség magaban foglalja, hogy amig a
Kotelezett Szolgaltaté sajat szolgaltatasahoz maga is hasznalja a rézvezetékes hurkot, akkor
ezt a tobbi fél szamara is rendelkezésre kell bocsatania. Ebben az esetben a Kotelezett
Szolgaltatd rézvezetékes hurkahoz valé altalanos hozzaférésrdl van sz6, és a Hatosag
méltanytalannak tekinti azt, ha mas szolgaltaték szolgaltatasat korabban szamolnak fel,
mikdzben a Kotelezett Szolgaltatdé a szolgaltatas mas formait ugyanazon a helyszinen
felkinalja.

A diszkriminacié elkerulésére vonatkozd kotelezettség tovabba azt is jelenti, hogy ha a
Jogosult eléfizetéinek kiszolgalasahoz biztositott nagykereskedelmi terméknek a migracids
célhalézatban is van megfelel6je, akkor a Kotelezett Szolgaltatonak azt biztositania kell.
Amennyiben erre nincs lehet8ség, akkor a sajat eléfizetéknek biztositott kiskereskedelmi
termékek reprodukcidjahoz alkalmas nagykereskedelmi termékeket kell helyette felajanlania.

A migracios folyamatra vonatkozé egyértelmii megallapodasokkal a felszamolasi és az
atmeneti hataridékkel kapcsolatban fontosnak tartottam annak el6irasat, hogy a Kotelezett
Szolgaltatonak joval a tényleges felszamolas el6tt egyértelmi megallapodasokat kell kdtnie a
tobbi szolgaltatéval a migraciéval és a felszamolandd szolgaltatasokkal kapcsolatban. E
megallapodasoknak vonatkozniuk kell a (migraciéval kapcsolatos) informacidszolgaltatasra,
magara az eljarasra és a migracié hataridéire. Az attérési folyamat megfelelé végrehajtasa
céljabol lényeges az eljarasokkal és a Kkivitelezési tervekkel kapcsolatos
informaciészolgaltatas. Méltanyos atmeneti hatarid6é szikséges ahhoz, hogy az attérés soran
folyamatosan biztosithatd legyen a szolgaltatas zavartalansaga.

A szolgaltatas megfeleld minéségére és a szolgaltatas folyamatossagara vonatkozo
garancianak az a funkciéja, hogy az attérés idészakaban biztositsa azt, hogy a szolgaltatasi
szintek és mas mindségi paraméterek a kotelezett szolgaltaté belsd és kiilsé teljesitéseinél
ugyanazon a szinten maradjanak.

Az MDF helyszinek felszamolasi Utemtervének méltanyos idében torténé kozzétételének
eléirasat, amelynek soran az MDF-helyszin Ujratervezésére és az MDF (és SDF) helyszin
leszerelésére 5 éves hataridén belll sor kerll, azért itéltem sziikségesnek, mert fontosnak
tartom, hogy az informacioszolgaltatasra diszkriminacié nélkul keruljon sor, igy az minden
nagykereskedelmi igénybevevé (ideértve a Kotelezett Szolgaltatét, mint bels igénybevevét
is) szamara egyidejlileg alljon rendelkezésre.

Tekintettel arra, hogy a Kotelezett Szolgaltatoé hajlamos az informaciét elébb sajat szervezete
szamara szolgaltatni, a szabalyozas méltadnyosnak talalta, hogy azt a kdtelezettséget réja a
Kotelezett Szolgaltatéra, hogy a felszamolanddé MDF és utcai kabinet helyszinekre
vonatkozé aktualis Utemtervet folyamatosan aktualizalva tegye kbézzé honlapjan.
Amennyiben fontos, Uj informacié valik ismertté a felszamolassal kapcsolatosan, akkor azt a
Kotelezett Szolgaltaté azonnal kdzzéteszi honlapjan, és errdl ezzel egyidejlileg tajékoztatja a
nagykereskedelmi igénybeveviket és a Hatosagot.

A migracio kiszamithatosaganak elémozditdsa érdekében fontosnak tartottam annak

el6irasat, hogy a Kotelezett Szolgaltatd rendszeresen tajékoztatast nyujtson azokrol a

foldrajzi helyszinekrél, ahol ODF-hozzaférés vagy utcai kabinethez valé hozzaférés valik
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elérhetévé. Ezért szikségesnek itéltem, hogy azt a kotelezettséget réjam a Kotelezett
Szolgaltatéra, hogy az elérhetévé vald ODF és utcai kabinet helyszinekre vonatkozé
Utemtervet folyamatosan aktualizalva tegye k&zzé honlapjan. Amennyiben fontos, Uj
informacié valik ismertté a létesitéssel kapcsolatosan, akkor azt a Kotelezett Szolgaltatd
azonnal kbézzéteszi honlapjan, és errél ezzel egyidejlileg tajékoztatia a nagykereskedelmi
igénybeveviket és a Hatdsagot.

A migraciés feltételek kozzététele kdvetkeztében a Jogosult Szolgaltatdk szamara elére
ismertté valik az eljaras a nagykereskedelmi szolgaltatas feltételeinek moédosulasa soran,
ami nagyobb biztonsagot és tervezhetfséget jelent szamukra. A szabalyozas kiemelt
figyelmet forditott arra, hogy a meghatarozott feltételek segitsék a Jogosult Szolgaltatokat a
minél gyorsabb és egyszerlbb Ugyintézésben szolgaltatovaltas vagy uUj nagykereskedelmi
input felhasznalasa esetén.

[11.4.2.5. Szamviteli szétvalasztas

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan a Hatésag tdbbek kozoétt elbirhatja a
jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatd szamara nagykereskedelmi arai atlathatéva
tételét, tovabba egyéb, az atlathatd mikodéssel, egyenlé elbanassal kapcsolatos
kotelezettség, illetve az arpréstilalom ellenérzéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A szamviteli szétvalasztas a vallalat egészét atfogd, zart elszamolasi rendszer, amely a
vallalat teljes tevékenységét lefedi. A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség elbirja a
Kotelezett Szolgaltatd szamara, hogy elkildnitetten kezelje a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi tevékenységét. A szamviteli szétvalasztas olyan szabalyozd eszkdz,
amely tobb célt szolgal. Biztositja a szolgaltaté gazdalkodasanak szabalyozoi szempontbdl
valé atlathatésagat, azaz atlathatéva teszi az egyes szolgaltatdsokkal (jelen esetben
kiemelten a bitfolyam hozzaféréssel) kapcsolatos koltségeket, bevételeket, raforditasokat, a
keresztfinanszirozas és az arprés ellenérzéséhez sziukséges adatokat, a nagykereskedelmi
dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi koltséginformaciokat. Mivel a Kotelezettnek
tevékenységeit gazdasagilag onalldéan mikodé Uzletagakként kell a szamviteli szétvalasztas
soran kimutatni, biztosithatd az egyenld elbanas szamviteli elve teljestlésének
nyomonkovetése a nagykereskedelmi arak ismeretében és a transzferarak atlathatova
tételével, cégen bellil és cégen kivll nyujtott hasonld szolgaltatas ellenértékének
vonatkozasaban.

Mindezekbdl kdvetkezéen ennek a szabalyozd eszkdznek az alkalmazasaval jelentésen
befolyasolhaté az adott piacon jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltaté piaci viselkedése,
eléirasaval megel6zhetbéek a piaci folyamatokra kedvezétlen szolgaltatéi magatartasok. Ily
modon ez a kotelezettség tdmogatja mind az atlathatésaggal kapcsolatos kételezettség,
mind az egyenldé elbanas, mind a jelen hatarozattal szintén el6irt és az alabbiakban
indoklasra kerulé koltségalapu arkialakitas ellenérzését. A kotelezettség betartdsa ezen
tulmenden el6ésegiti az arjellegli lehetséges egyéb versenyproblémak (a vizsgalt piacon tulzé
arazas, keresztfinanszirozas) kezelését.

A teljes atlathatéosag és ellenbérizhetéség csak a szamviteli szétvalasztason keresztll

valosithatd meg. Ezért szikségesnek tartottam a szamviteli szétvalasztasra vonatkozé

kotelezettseég ismételt kirovasat, azonban megallapitottam, hogy énmagaban ennek a

kotelezettségnek az alkalmazasa nem elegendd a bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
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koltségalapu szintre valé csdkkentésére, illetve kdltségalapu szinten tartasara, mivel az csak
az egyes koltségkategoriak osztalyozasat és a raforditasok egyszerisitett ellenérzését teszi
lehetéve.

Megitélésem szerint a kdtelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet egyik szolgaltaté
esetén sem, mivel szamviteli szétvalasztasi kimutatdst az 1. és 2. piacon Kotelezett
Szolgaltaték eddig is készitettek, annak alkalmazasaban gyakorlatuk van, a 3. piacon
Kotelezett Szolgaltatd pedig jogelédje vonatkozasaban készitett szamviteli szétvalasztasi
kimutatast, igy annak tovabbi alkalmazasa nem jelent érdemi tdbbletterhet a Kotelezett
Szolgaltaték szamara.

Megallapitottam tehat, hogy a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség elbésegiti az
arjellegii lehetséges versenytorzité magatartasok (tulzé arazas/keresztfinanszirozas,
ragadozé/felfalo arazas) kezelését, valamint az Eht. 105. § (2) bekezdésével
osszhangban az atlathaté miikodéssel kapcsolatos kotelezettség, illetve az
arpréstilalom teljesitésének ellendérzését, ezért ennek a kotelezettségnek a 4. piacra
vonatkozé HF/23144-2/2010. sz. hatarozat Il. szamu melléklet szerinti fenntartasa
aranyos és indokolt.

Az NHH Tanacsa a DH-23398-30/2007. sz. hatarozattal lezart masodik piacelemzés soran is
kirotta ezen kotelezettséget, amelyeket megalapozé tények azéta sem valtoztak Iényegesen.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalmanak meghatarozasakor (lasd: 4.
piacra vonatkozé HF/23144-2/2010. sz. hatarozat Il. szamu melléklet) a Tanacs DH-26149-
18/2007. szamu hatarozatanak |. szamu mellékletében foglalt szabalyokhoz képest egyrészt
az idékozben lezajlott technoldgiai fejlédés kerllt kdvetésre, amelynek soran Uj technoldgiak
jelentek meg és emel8dtek be a szolgaltatasi piacba. Ennek érdekében pontositasra,
kib&vitésre kertltek az elkllonitetten kimutatandd Uzletagakon belil értelmezendd egyes
szolgaltatasok, valamint az ezekhez kapcsolédd kimutatasok a bevételekre vonatkozoéan.
Egyes, technoldgiailag kotott definiciokat, megnevezéseket azért kellett médositani, hogy az
Uj technoldgiakkal kibévilt szolgaltatasok tekintetében is értelmezheték legyenek. Mas
esetekben kifejezetten az volt a médositas indoka, hogy a kimutatasok technolégiasemleges
modon (tehat attél flggetlendl, hogy a szolgaltatdk milyen technolégia alkalmazasaval
nyujtjdk a szolgaltatasokat) tartalmazzak a megkivant adatokat.

Valtoztatasokat indukalt tovabba az is, hogy a fent emlitett hatarozathoz képest idékdzben
megjelent a Tanacs DH-25712-47/2008. szamu hatarozata a mobil hivasvégzddtetési piac
elemzésérdl, amely rendezte a mobil és helyhez kotott Gzleti tertlettel egyarant rendelkezé
szolgaltatok szamviteli szétvalasztasi kimutatasara vonatkozo specialis szabalyokat; igy
ezek a szabalyok kikerlltek a 4. piacra vonatkozd HF/23144-1/2010. sz. hatarozat II. szamu
mellékletébdl. Mindezen valtoztatasokat a szabalyozott terlletek szamviteli szétvalasztasi
kimutatasokban torténd egyértelmiien elkilonilt megjelenitése tette szilkségessé.
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Il. Joqutddlas esetén alkalmazandoé szabalyok

A jelen eljaras a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) hatalybalépését kévetben hivatalbdl kertlt
meginditasra.

Az Eht. 23. §-a szerint a Hatdésag a piaci feligyelettel és piaci szabalyozassal kapcsolatos
eljarasokban az e tdrvényben foglalt eltérésekkel a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szél6 torvény (Ket.) rendelkezései szerint jar el. A Ket. 16.
§-a mind az eljaras soran, mind a hatarozat joger6re emelkedését kdvetd jogutddlassal
kapcsolatban tartalmaz el6irasokat, azonban jelen hatarozat és eljaras sajatossagai okan
indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezd részében szintén rogziteni a hatarozatban
el6irt, illetve modositott kotelezettségek kapcsan a jogutddlas esetén a Kotelezett
Szolgaltaté(k), illetve jogutodja(ik) altal alkalmazandé szabalyokat.

A rendelkezé rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt szikség:

e Bar a Ket. 16. §-a értelmében a Kotelezett Szolgaltaté jogutddja nem mentestlhet a
jogeléd Kotelezett Szolgaltatét korabban a hatarozat alapjan terhel6 kételezettségek
aldl, de az Eht. 52-57. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek
kiszabasaval is egyltt jaré6 hatésagi eljaras, amelyben a kotelezettségek
jogutédlasardl célszer( speciadlisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkez6 része —figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostol eltérd,
specidlis jogi jellegére — kulon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi
(Ugyleti) jogutodlas esetére.

e Egyedi (lUgyleti) jogutodlas esetén — figyelemmel a Ket. 16. §-aban foglalt
rendelkezésre — az Ugyleti jogutédo(ka)t terheli a jogel6d jelentés piaci erejl
szolgaltatot terhel6 valamennyi kotelezettség, az azt kirovd hatarozatban
meghatarozott tartalommal. Az lgyleti jogutddlas esetén tehat a jogutdd valamennyi
— jelen hatarozatban kiszabott, Kotelezett Szolgaltatot terheld — kotelezettséget a
hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal koteles tovabbra is jogfolytonosan
teljesiteni.

o Egyetemes (altalanos) jogutdédlas eseteit a gazdasagi tarsasagokrél szold 2006. évi
IV. térvény (a tovabbiakban: Gt.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek
maganjogi viszonyaiba torténd beavatkozasra — igy a Gt. szerinti jogutodlasi formak
(tarsasagi formavaltas, egyesllés, szétvalas) eseteinek kilon vizsgalatara -
hataskérrel nem rendelkezem, ezért csak a Ket. 16. §-a altal is szabalyozott altalanos
jogutodlas esetére altalanossagban és csak a hatarozattal érintett kdtelezettségekre
vonatkozdan rendeztem a jogutddlas kérdését. Az Eht.-ben szabalyozott, az EIndk
altal kiszabhaté kotelezettségek egyrészt 6nmagukban is valtozatos képet mutatnak
aszerint, hogy azok miképpen terhelik a Kotelezett Szolgaltatékat, masrészt az Eht.
hatalybalépését kovetben mar az EIndk hatarozza meg a jelentds piaci erejl
szolgaltatokat terheld kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos jogutédlas
esetére elbirt rendelkezés szerint a jelentds piaci ereji szolgaltatét jelen hatarozat
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alapjan terhel6 kotelezettség annak hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez
és tartalmahoz igazodva fogja terhelni a jogutédlassal létrejétt szolgaltato(ka)t. Ebbdl
kovetkez6en mindig a jogutddlas konkrét esetében allapithatdé meg az, hogy a
jogutédot miképpen terhelik a korabbi kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy a
Ket. 16. §-a értelmében a Kotelezett Szolgaltatdé jogutddja nem mentesilhet a
Kotelezett Szolgaltatot korabban jelen hatarozat alapjan terheld kotelezettségek aldl.
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