A Univarsal Postal Union (UPU) lizenete a Postai Vilagnap alkalmabél
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A vilagunkat atalakitd 0j informaciok és hirkozlési technoldgiak aradatat latva, sokakban
felmerll a kérdés: vajon van-e még jovéjuk a Postaknak? Hatarozott igen a valaszom.

A Postak a - hagyomanyos és () - szolgaltatasok egész palettajat kinaljak, amellyel
maganszemélyek és vallalatok milliardjainak hirkozlési igényeinek tesznek eleget nap mint
nap. Ahelyett, hogy meghatrdlnanak az uj technoldgiak eldl, amelyek szinte naponta
atformaljak a kommunikaciorél kialakitott elképzeléseinket, a Postak szintén valtoznak és
bebizonyitjak, hogy maguk is innovativak. Ma a vilag nemzeti Postainak mintegy 65%-a
kinal online szolgaltatasokat, beleértve az online készpénz-atutalasi megbizdsokat (16%),
az elektronikus bérmentesitést (13%) és az elektronikus aldirdsok ellenében torténd
kildeménykézbesitést (10%) is. A Postak tovabbi 12%-anak kindlataban szerepel az
internetes vasarlas (elektronikus kereskedelem), mig a nyilvanos Internet-hozzaférést a
Postak kereken 40%-a biztositja. Egy Uj, az Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN) altal az UPU tamogatasaval kijeldlt legfelsébb szint(i domain név, a .post,
lehetévé teszi a postai agazat szamara, hogy a kibertérben szilard alapot teremtsen a
biztonsagos és megbizhat6 elektronikus postai szolgaltatasoknak.

Olyan tendenciardl van itt sz6, amelyet mindenképpen kovetni kell. Mig a Postak vilagszerte
tovabbra is tdbb mint 483 milliard levelet dolgoznak fel évente, az elektronikus helyettesiték
és a legutdbbi pénzigyi valsag hatasara (kilondsen az ipari orszagokban és a gazdasag
helyzetétdl fuggden) folytatodik a levélforgalom csokkenése.

Jollehet, a hagyomanyos levelek eltiinése e hanyatlé tendencia ellenére a kdzeljovében
minden bizonnyal nem egyik naprél a mésikra kovetkezik be, a Postak termékeik és
szolgaltatasaik  valtozatosabba tételével tekintenek a jovébe. Az elektronikus
kereskedelemnek kdszonhetéen a csomagkildemények forgalma névekedésnek indult. Az
online eladasok kovetkeztében a Postdk szamos orszagban a csomagforgalom 20%-0s
éves novekedését tapasztaljgdk. Ezenkivil, a Postdk egyre tobb pénzlgyi, testre szabott
elektronikus, logisztikai, kdzigazgatasi és szamos egyéb szolgaltatast kinalnak.

Mindezen szolgéltatdsok Uj munkahelyeket teremtenek és tamogatjak a helyi
véllalkozasokat. Braziliaban 5.561 telepulést érintd felmérést végeztek, amelynek
eredményeképp bizonyitdst nyert, hogy az egyik ilyen telepllésen megnyitott
postabankfioknak kdszonhetéen az elmult négy év folyaman rovid idén belldl 14%-kal
bévultek az uj allashelyek, az Uj kis- és kozepes véllalkozasok (KKV-k) szdma pedig 23%-kal
gyarapodott. Altalanosabban fogalmazva: kézgazdaszok egyez6 véleménye szerint a postai
szolgdltatasok egy adott orszag bruttd hazai termékének legaldbb 1%-kal torténd
novekedéséhez jarulnak hozza.

Az idei oktdber 9-én, a Postai Vilagnapon, véssuk jol emlékezetiinkbe, hogy a Posta igenis
nélkulozhetetlen és értékes szerepet tolt be a maganemberek és a vallalatok milliardjainak
mindennapjaiban, nem csupan kommunikéacios eszkdzként, hanem a gazdasagi novekedés
egyik Iényeges hajtéerejeként is.
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