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Bevezeto

Az idei esztendd tdbb szempontbdl is fontos id6szak lesz a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
(NHH) életében. Egyrészt a gazdasagi valsag idején felértékelédik a kiszamithato
szabalyozohatésagi mikodés. Masrészt az eurdpai hirkdzlés-szabalyozas Uj elemeinek
elfogadasa utan hazankban is meg kell kezdeni azok implementacidjat. Végul pedig a
mindenkori Kormanyzat infokommunikaciés iparagi stratégiajahoz igazodva felll kell
vizsgalnunk korabbi, a 2006-2010 kozotti idészakra vonatkozé szabalyozasi stratégiankat.

Az NHH 2010. évi munkatervének kulcseleme az uj technologiak terjedésével kapcsolatos
szabalyozasi kihivasoknak valé megfelelés. A szélessavu piacok vonatkozasaban olyan
dontések el6tt allunk, melyek alapvetéen befolyasoljak az agazat jovéjét. Ennek soran
fontos, hogy a hatésag Osszetett szempontrendszert vegyen figyelembe, melynek
egyidejlleg része a verseny fenntartasa és a beruhazasok 6sztonzése.

A korabban elfogadott spektrum stratégia implementalasaban is mérféldkének szamito
dontéseket kell hoznunk a frekvenciadijak, illetve a frekvencia értékesitési koncepcio
kapcsan. Aktualissa valt a digitalis atallas megvalositasa soran szerzett eddigi
tapasztalatok értékelése, illetve elére kell lépnink az analdg lekapcsolasra valo
felkészllésben is.

Az eurépai trendeknek és a magyar kdzjog fejlédésének megfeleléen fontos feladatunk a
fogyaszt6i tudatossag, valamint a kiskereskedelmi ajanlatok atlathatosaganak novelése,
melyhez az NHH a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokra tamaszkodva stratégiailag
megalapozott kezdeményezésekkel kivan hozzajarulni.

Az elmult években az NHH aktiv vezet6 szerepet jatszott olyan meghatarozé eurdpai
szakmai szervezetekben, mint a European Regulators Group (ERG) és a Radio Spectrum
Policy Group (RSPG). Ennek a munkanak a folytatasa, hogy az idei évt6l az NHH a
jelentéstevéje az RSPG-ben kialakitand6é tdbbéves EU spektrum stratégiardl szoléd
vélemény Kkialakitdsanak. Tovabbi fontos feladatunk az ujonnan felallé Eurdpai
Elektronikus Hirkbzlési Szabalyoz6 Hatdsagok Testliletével (BEREC) vald egyuttmikodés
kereteinek kialakitasa.

A kiemelt feladatok mellett az NHH természetesen a jovében is kiemelt figyelmet szentel
az elmult években elindult és még le nem zarult nagy hordereji Ugyeknek (pl.
postaszabalyozas, egységes belfoldi szamozasi rendszer, informatikai szabalyozas, stb.),
melyekben tovabbi kézzelfoghaté eredményeket kivanunk elérni.

Szakmaisag, atlathatésag, kiszamithatésag, partatlansag. Arra tdrekszink, hogy ezen
tulajdonsagokkal felvértezve az NHH 2010-ben is hatdsosan szolgdlia a hazai
infokommunikacios agazat fejl6dését.

/QC)’L,Q }/‘;;7 %LZ\I{ N
Dr. Rozgonyi Krisztina
elndk



A 2009. évi munkatervi célkitlizések teljesulése

Osszegzés

A 2009. évi munkatervben meghatarozott célkitlzések Iényegében az utemtervnek
megfeleld idében és mdédon megvaldsultak. Egy munkatervi pont volt csupan, ahol a
hatdsagtol fuggetlen allamigazgatasi szervek kézremikodését is igényld feladatok a kulsé
korulmények hatasara atutemezésre kerultek. A munkatervi pontokhoz tartozo
részfeladatoknak egy részében el6éfordultak idébeli csuszasok, aminek elsédleges oka,
hogy a valtozo tavkozlési piac fejleményei idonként felulirtak az elézetes terveket.

A munkatervi monitoring rendszer — amely lehetévé tette a kiemelt feladatok
elérehaladasanak negyedévenkénti ellenérzését és szikség esetén a beavatkozast —
hatékonyan segitette a munkatervben megfogalmazott hatdsagi célok sikeres elérését. Az
egyes munkatervi pontok célkitizéseinek és eredményeinek 0Osszevetése alapjan
kijelenthet6, hogy az NHH 2009-ben sikeresen teljesitette a munkatervben
meghatarozott feladatait.

A 2009. évi munkaterv f6 pontjai

Szakmaifokusz Kapcsolatrendszer m
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1.1. Szélessavu piacszabalyozasi koncepcid kialakitasa

Az NGN - Szélessav Projekt keretében az év kozepén elkészult a hatésag szélessavu
piacszabalyozasi koncepcidja, amelynek alapjat az NHH 2008. évi NGN projektje soran
szerzett ismeretanyag, az Eurdpai Bizottsag és az ERG relevans ajanlasai, tovabba a
piacelemzés soran korabban készilt anyagok képezték.

A szélessavu piacokat és a kapcsolédd szabalyozasi kérdéseket attekinté és elemzd
tanulmany kiemelten vizsgalja az optikai hozzaférési halézatok szabalyozasi kereteit, a
szélessavu haloézatok technologia-semlegességének értelmezését, a deregulacio,
valamint a jelenleg alkalmazott ,retail minus” szabalyozas megujitasanak kérdéseit.

Az év masodik felében elkészliltek a koncepcio részleteit alatamasztoé hattérelemzések.

1.2. NGN trendek figyelése, elemzése

A munkatervi feladat elsédleges célkitlzése volt, hogy a nemzetk6ézi és hazai NGN
trendek, technolégiak és ajanlasok elemzésével hattértdmogatast nyujtson az NGN
szabalyozas kialakitasahoz.

A 2009-es év soran elkészilt az NGN szabvanyositasat attekinté munkaanyag elsé
valtozata, amely bemutatja a szabvanyositas céljat, iranyait és a f6bb ajanlasokat,
valamint kitér a migracios kérdésekre, 6sszekapcsolasi és elszamolasi modellekre is.

A haldzati épitések engedélyezési adatbazisa atalakitasra és bévitésre kerllt, lehetévé

téve ezzel az épulld haldzattipusok aranyanak pontosabb nyomon kovetését, fontos
bemeneti adatokat szolgaltatva a szélessavu piacszabalyozasi koncepcio kialakitasahoz.

2.1. Uj szervezeti eqység kialakitasa

Létrejott és sikeresen megkezdte mikddését a Média Infrastruktura Szabalyozasi
lgazgatésag. Az igazgatdsag tobbek kdzott folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli a
hazai és nemzetkézi média-infrastruktira piac mikodését és a tavkozlés és média
konvergenciajabél adédo piaci és szabalyozasi valtozasokat, felelés a digitalis
musorszoré haldzat Uzemeltetési jogosultsaga gyakorlojanak ellenérzéséért, tovabba
ellatja a digitalis misorszord halézatok, illetve miisorszéré adé Gzemeltetésére vonatkozo
jogosultsag palyaztatasaval kapcsolatos hatésagi feladatokat és a hatdésag digitalis
atallassal 6sszefliggd egyéb feladatainak el6készitését.

2.2. Jogszabalyi hattér kidolgozasa

Lezajlott a digitalis atallasra vonatkozé végrehajtasi rendeletek szakmai hattéranyaganak
NHH-n bellli el6készitése, melynek célja a jogalkotas tamogatasa.

Elindult a digitalis vevédekdderek allami tamogatasara vonatkozé kormanyrendelet
szakmai megalapozasa. Ez utdbbi feladat kiemelt fontossagu, mivel a rendeletnek olyan
id6zitéssel kell hatalyba lépnie, hogy egy 2010-re tervezett esetleges szigetszer(i analég



lekapcsolas esetén az azt megel6z6 harom hénapban az allami tamogatas igénybe
vehetd legyen az érintettek szamara.

2.3. Helyi és regionalis palyaztatas lebonyolitasa

Elkészllt a helyi és regionalis palyaztatas lehetdségeit elemzé tanulmany, amely az
érintettekkel szervezett el6zetes konzultacié alapjaul szolgalt. A konzultacio, valamint a
kapcsolddd informaciogyijté kérddiv eredményeinek feldolgozasa utan, az igy nyert
informaciok figyelembevételével a hatésag elemezte az egyes lehetéségek elbényeit és
hatranyait.

Az NHH igényfelmérésen alapulé helyi multiplex modell megvaldsitasara tett javaslatot és
elkészitette az Orszaggyllés Eseti Bizottsaga szamara azt a tajékoztaté anyagot, amely
tartalmazza a tovabblépéshez szikséges dontéseket és az ajanlott modell tervezet
szdveges verziojat.

2.4. A digitalis atallas monitoring rendszerének kialakitasa

A 2009-es év soran lezajlott a digitalis atallashoz kapcsolédd orszagos felmérések elsé
féléves hullama, az eredmények 6sszegyljtése és elemzése, és ezek sajtétajékoztatdon
val6 publikalasa.

Az els6 hulldm tapasztalatai alapjan sor kerllt az orszagos felmérés kérdGiveinek és a
bolti felmérések adatlapjainak moédositasara, majd ezekre alapozva a masodik féléves
hullam lebonyolitasara. A két féléves monitoring tevékenység eredményeit feldolgozo
végleges tanulmany az utemtervnek megfeleléen 2010 elsé negyedévében kerdl
véglegesitésre.

Elérelépés tortént a spektrumvagyon egyes elemeinek piaci szempontu felmérésében.
Ennek soran feltérképeztik a keresleti oldalt jelképezd kiskereskedelmi (fogyasztoi)
igényeket, melyek hosszabb tavon a szolgaltatoi igényeket is meghatarozzak. Megtortént
a piac kinalati oldalanak vizsgalata is az adott frekvencidkhoz rendelhetd technolégiak és
szolgaltatasok felmérése révén.

Az NHH megsziintette a negyedik mobilszolgaltatd piacra 1épését lehetdvé tevd palyazati
eljarasat, mivel ugy itélte, hogy a megvaltozott hazai és nemzetkdzi gazdasagi kérnyezet
erbteljesen megnovelte a belépés sikertelenségének kockazatat.

A keresleti és kinalati oldal szambavételén tulmenden elkezd6dott az egyes hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasaval el6allo piaci hatasok felmérése is.

2009 soran az NHH vezette az RSPG nemzetkdzi szervezetnek a frekvenciadijakkal
kapcsolatos tagallami gyakorlatot felmérd munkacsoportjat. Ennek soran kdzelebbrdl
megismertlik a nemzetkozi gyakorlatot és tapasztalatokat, ami nagymeértékben segitette a
hazai frekvenciadij modell kialakitasanak folyamatat.



A szabalyozasi stratégia felulvizsgalat projekt 2009 6szén indult. A tobb fazisbdl allo
felllvizsgalat els® harom szakaszaban — célok meghatarozasa, trendek elemzése,
makrogazdasagi alatamasztas — elkésziltek a belsé munkaanyagok.

Az NHH tébb szakmai teriletéhez tartozé szakértbék kdzremiikddésével kidolgozott
el6terjesztés javaslatot tett az NHH alternativ szabalyozoi célrendszerére, megvizsgalta a
nemzetkdzi és hazai kornyezet valtozasaibol fakado hatasokat és azonositott szamos
meghatarozé trendet. Elkezdtuk a hazai piaci helyzet stratégiai feltérképezését és
azonositottuk a szabalyozas nemzetko6zi valtozasaibol eredé Uj terlleteket.

5.1. Az elokészité kormanyzati projektben torténé szakmai kozremiikodés

A kormanyzati projektmunkat a postai agazatért felelés tarca a munkaterv éves zarasaig
nem inditotta meg, igy a postastratégia elé6készitésével kapcsolatosan tervezett feladatok
ellatasaban az NHH szakérti kozremikodésére nem volt lehetbseg.

5.2. A hatalyos agazati szabalyozas szakmai modositasi javaslatainak 6sszedllitasa

A munkatervi pontban megfogalmazott feladatok ellatasa két projekt keretében valosult
meg. A szakmai helyzetelemzést kovetéen Kkialakult a postapiac szabalyozasi
modositasaira vonatkozé szakmai koncepcié, amely alapjaul szolgalt a jogszabalyi
valtozasok részletes kidolgozasanak. Elkészilt a postatérvény megfeleld részeinek és a
postai szolgaltatdk piacra Iépésének feltételeirbl sz6l6 kormanyrendelet szakértdi
hattéranyaga, amely figyelembe vette az Eurdpai Bizottsag altal felvetett
jogharmonizaciés kérdéseket is. Elkészilt tovabba a postai szolgaltatasok ellatasardl és
min&ségi kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendelet szakmai véleményezése.

Az egyetemes szolgaltatd koltségfelosztasi modszerének szakértbi vizsgalata sikeresen
lezarult az év soran. Az egyetemes postai szolgaltaté arainak koltségalapusagra
vonatkozé ellenérzése, valamint az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségbél adodo
tobbletkdltségek megallapitasi mddszerének kidolgozasa megtortént, az 6sszegzd
tanulmany kidolgozasa folyamatban van.

Az NHH 2009-es nemzetkozi tevékenységének legmeghatarozobb eleme, hogy az NHH
elndke toltétte be az RSPG soros elnoki tisztét és ennek keretében egy rendkivil sikeres
elndkséget tudhatunk magunk mogoétt.

Az RSPG ambiciézus munkaprogram altal tAmogatott nagy ivi célkitlizéseket fogalmazott
meg a 2009. évre, amelyeket kivétel nélkil teljesitett is. Az egyik legfébb prioritas az
europai digitalis stratégiahoz valé hozzajarulas volt. Az RSPG a digitalis hozadékra és a
vezeték nélkuli szélessavra vonatkozoan egyarant egyértelmi tanacsokkal szolgalt,
hatarozott véleményt és konkrét targyalasi allaspontokat alakitott ki. Ennek kdszonhet6en
a spektrumra vonatkozé legujabb uniés kezdeményezések az RSPG allaspontja alapjan
jottek létre. A magyar elndkség alatt az RSPG megerQsitette szerepét és az (j
szabalyozasi keretrendszer eredményeképpen létrejové szabalyozasi kornyezetben
mértékado szervezetté valt.



Az NHH az RSPG koordinaciés feladatainak ellatasa mellett sikeresen vezette a
szervezet frekvenciaelosztassal kapcsolatos munkacsoportjat is. A csoport munkajanak
éves jelentését az RSPG elfogadta.

Az NHH aktivan részt vett az ERG (melynek alelnéki tisztét 2009-ben az NHH elndke
toltotte be) és a BEREC kozotti atmenet részleteit kidolgozé munkacsoport munkajaban.
Az eurdpai hirkdzlési szabalyozasi csomag elfogadasra kerilt, ennek kapcsan az NHH
aktiv szerepet vallalt az ERG ehhez kbthetd feladataiban.

Az elmult év alapvetd feladata a 2008-ban elkészilt és jovahagyott Fogyasztoi
Tudatossdg Program (FTP) implementacidéja volt. Ennek keretében a Hirkdzlési
Fogyaszt0| Jogok Képviseldje (HFJK)
elkészitette az NHH kuls6 weboldalanak Fogyasztoi web részét
o frissitette a TANTUSZ adatait és szolgaltatasait
o tdbb workshopot szervezett a fogyasztdi politika, az alternativ vitarendezési
lehetéségek, a fogyasztéi szempontok szervezeti beagyazasa, valamint a
kommunikacios stratégia témakaoreiben.

A fogyasztéi tajékoztatas céljabél az NHH aktivan részt vett kilonb6zé konferencidkon,
valamint szamos televiziés és radidés misorban.

Az FTP-hez kapcsoléddéan elkészilt a fogyasztdi érdekek lehetséges megjelenési

formainak nemzetkdzi vizsgalatat tartalmazé 6sszehasonlitdé tanulmany, amely alapul
szolgal a 2010-es évben elvégzendd feladatokhoz.

8.1. Az eddigi modernizaciés programok attekintése

Intézményi mikddésének mindségi fejlesztése érdekében az NHH — a kdzigazgatasban
szinte egyedllalld modon - tdbb modernizacios programot inditott, amelyek a
tudasmenedzsment rendszer kialakitasat, a szervezeti kulturafejlesztést, a kilsé honlap
modernizalasat és a hatosagi folyamatok elektronizalasat tGzték ki célul. 2009-ben
felUlvizsgaltuk ezeket a modernizaciés programokat, mivel a feladatok elvégzését
koévetéen kiemelten fontos a tanulsagok levonasa, a tovabblépés irdanyainak azonositasa.

Az audit soran szisztematikusan attekintettik és értékeltiik a modernizaciés programokat
és a személyes interjukat is magaba foglald helyzetfelmérési munkalatok utan elkészilt a
szervezeti modernizacid eredményeit atfogéan bemutaté tanulmany. Az eredmények
felsorolasa mellett minden program esetén megfogalmazasra kerlltek a hidnyossagok,
kritikai észrevételek is, amelyek alapjan — az iparagban bevalt médszereket, valamint az
egyes felel6sok javaslatait figyelembe véve — kidolgoztuk a tovabblépés iranyait és a
Tanacs jovahagyta azokat.

Osszességében kijelenthetd, hogy az akcidk valtozatos mértékben, de egyértelmiien
hozzajarultak ahhoz, hogy az NHH egy korszeriibb, modernebb hatésagga alakulhasson
at.



8.2. A hatésag tarsadalmi szerepvallalasanak erdsitése

A projekt keretében elkészilt az NHH tarsadalmi szerepvallalasaval kapcsolatos dontés-
elékészité dokumentacié. A munka els6 fazisaban az érintett terlletek rendelkezésre allo
anyagainak 6sszegydjtésével és feldolgozasaval felmértik a tertiletek aktualis helyzetét.

Ennek eredményeire alapozva a lehetséges alternativak jogi és gazdasagi szempontu
vizsgalataval szlletett meg az a dontéstamogatd tanulmany, amely a hazai és nemzetkozi
példakat is bemutatva kijeldli a lehetséges stratégiai célokat, fokuszterlleteket és
akciépontokat.

8.3. Utodlastervezési program elinditasa

A munkatervi pontban megfogalmazott célkitizéseknek megfeleléen elkészllt a Hatdésag
utddlastervezési és karriermenedzsment koncepcitja, amely olyan javaslatokat tartalmaz,
amelyek az NHH-ban a mainal jobb, hatékonyabb utédlastervezést, a miszaki terilet
korstrukturajanak javitasat, a belsé lehet6ségek jobb kiaknazasat, a szervezeti tudas
meglbrzését és atadasat, valamint a szakemberek megtartdsat és a fluktuacio
csokkentését célozzak meg.

A koncepcio elinditasatol szamitott masfél-két év mulva varhatéak azok az eredmények,

amelyeknek visszamérhetéségét a tanulmanyban hozzajuk rendelt mutatészamok
jelenlegi és célértékei biztositjak.
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Hirkozléspiaci attekintés

A koévetkezdkben az NHH altal rendszeresen végzett kutatasok eredményeit felhasznalva
attekintjilk a hazai hirkdzlési piac jelenlegi helyzetét.!

Szolgaltatasok penetracioja — haztartasok %-aban
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Bazis: Osszes haztartas Forras: NHH kutatas

A hazai haztartasok telekommunikacios ellatottsagaban a kdvetkezé trendek figyelheték
meg:

o A vezetékes telefon penetracié tovabbra is csokken.

e A mobiltelefon ellatottsag kozelit a telitettségi ponthoz. Az elkdvetkezé idészakban
mar csak nagyon lassu ndvekedésre szamithatunk, amint a mobillal nem
rendelkezd, id6sebb korosztalyok atadjak helylket a fiatal belépéknek.

o A televizi6 elbfizetések szama lassan ugyan, de folyamatosan ndé. Ezt a
novekedést korabban az olcs6 miholdas szolgaltatasok megjelenése inditotta el.

e Egyértelmi novekedést mutat az internet ellatottsag, amely minden bizonnyal
2010-ben is kitart még. Ha az eddigi trend folytatddik, 2010 végére — 2011 elsd
felére tobb haztartasban lesz internet, mint vezetékes telefon.

' A lakossagra irdnyulé kutatdsok a hazai héaztartasokra, illetve a 14 évesnél id6sebb személyekre
reprezentativak.
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Szolgaltatasok penetracioja — 100 lakosra jutoé eléfizetésszam

Szolgaltatas Elofizetések 100 lakosra
szama juto elofizetés

Vezetékes Telefon (PSTN +IP) 3 068 685 30,6
Mobiltelefon (Forgalmazasban résztvevé SIM kartyak) 10931 322 109,01
Vezetékes Internet (Kabel + ADSL)* 1767 000 17,6
Szélessavu mobilinternet (3G) 627 732 6,3
Havidijas televizio* 2974 000 29,7

*Mivel az NHH gyorsjelentései ezen esetekben nem a piac 100%-at fedik le, ezért a teljes piacra vonatkoz6 szam becslilt érték

Forras: NHH gyorsjelentések

Haztartasok kiadasai

Atlagos kiadasok (Ft/h6) a szolgéltatésra eléfizets haztartdsokban
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Bazis: Adott szolgaltatassal rendelkezo haztartasok **a haztartas dsszes eldfizetésére vonatkozoéan *vezetékes+mobil (PC-n)

Forras: NHH kutatas

A teljes tavkozlési piacot érinti és az Osszes részpiacon megjelenik a haztartasok
telekommunikacios kiadasainak csdkkenését jellemzé trend. A leglatvanyosabb valtozas
az internet részpiac esetében figyelheté meg.

Kutatasaink szerint a lakossagi internet ARPU (egy eléfizetére jutd atlagos arbevétel)

immar 5000 Ft alatt van. 2010-ben nem varunk az eddigi trendektdl eltérd valtozast egyik
szolgaltatas esetében sem.
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Vezetékes telefon

Szolgaéltatasra elbfizeték szama
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*Adatszolgaltatasban résztvevd cégek: Magyar Telekom Nyrt., UPC Kft., Fibernet Zrt., Digi kft., illetve 2009 juniustol: PR Telekom Zrt., Zelka Zrt., Tarr Kft.,
TvNetWork Nyrt., ViDaNet Zrt., Parisat Kft., RubiCom Zrt.

Forras: NHH vezetékes gyorsjelentés

A vezetékes telefon technolégidk esetében még mindig a hagyomanyos analég telefon
(PSTN) az uralkodo, bar aranya folyamatosan csokken. A jové varhatéan a digitélis
technolégiak tovabbi térnyerését igazolja majd, de az atmenet hosszabb id6szak alatt

megy végbe.

Vezetékes és mobil hang piacok egymasra hatasa

Vezetékes és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok aranya
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Bazis: Osszes haztartas Forras: NHH kutatas

Megfigyelhetd a két szolgaltatas kombinacidjanak elterjedtsége, és jol lathatd, hogy a
mobil kizarélagos térnyerése tovabbra is folytatddik, mikdzben a vezetékes lemorzsolédas

toretlen.
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Hanem lenne mobiltelefon,
tudna-e kapcsolatottartania jelenlegiszinten mas emberekkel?

migen, mert a mobiltelefon teljes
egészében helyettesitheté lenne
mas megoldassal

B csak részben, mert a
mobiltelefon nem mindig
helyettesithet6

Enem, mert a mobiltelefon méssal
nem helyettesithet6

Bazis: 6sszes 14 évnél idésebb személy Forras: NHH kutatas

A mobiltelefon-szolgaltatasi szegmens vizsgalatakor bebizonyosodott, hogy a fogyasztok
szerint a vezetékes telefon nem helyettesiti a mobil altal kinalt funkcionalitast. Ez a
jelenség a vezetékes telefon fokozatos hattérbe szoruldsaval nyilvan tovabb er6sodik.

Szélessavu internet-elérés

Szélessavu vezetékes és mobil internet kapcsolatok szama
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600000 : —h
400000 //
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e=¢=xDSL-vonalak szama (db) =@=Kabelmodemes és LAN halézatos elofizetések szama(db) =#=Mobil 3G (db)
Forras: NHH vezetékes gyorsjelentés és Piacfeliigyeleti adatgydjtés

Az elmult év aprilisatol kezdve a kabeltévé-haldzaton nyujtott internet szolgaltatas vette at
a vezetd internet hozzaférési technoldgia szerepét. Meg kell azonban jegyezni, hogy a
fent abrazolt dsszes kabelnetes el6fizetésbdél kb. 100 ezer darab mar ugynevezett LAN
halozatos elérés.

A hagyomanyos telefonhaldzaton nyujtott xXDSL hozzaférések szama gyakorlatilag évek
6ta stagnal, s6t 2009-t61 kezdve eléfordultak olyan hoénapok, amikor csdkkent az
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allomany. A mobilinternet eléfizetések szama toretlendl emelkedik, ugyanakkor a
vezetékessel torténd Osszevetés félrevezetd, lévén a két szolgaltatas jellege (személyes
vs. haztartasi/céges) jelentésen eltér. Mindezek alapjan 2010-ben a DSL szamok lassu
csOkkenését varjuk, amit a kabelnet enyhe és a mobilinternet gyors ndvekedése kisér.

Névleges adatletbltési sebességek megosziasa — vezetékes internet

4096kbit/s < X

B 1024kbit/s < X <=
4096kbit/s

m 144kbit/s < X <=
1024kbit/s

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bazis: Internet hozzaférések Forras: NHH Piacfeliigyeleti adatgydjtés

A névleges (és ezzel egyutt a garantalt) atviteli sebesség évrdl évre jol lathatéan
emelkedett. A technologiak folyamatos fejlesztésének kdszdnhetéen a jovében is
fenntarthaténak latjuk ezt az tGtemet.

Internet technolégiak aranya a haztartasokban

7% 8%
14%

Egyéb

O Mobil

B ADSL

u Kabel

2005 2007 2008 2009

Bazis: 0sszes haztartas Forras: NHH kutatas

A lakossagi internet elérések technoldgiajanak aranyaiban latvanyos valtozasok zajlottak
az elmult években és hasonldkra szamithatunk a jév6ben is. A hagyomanyos modemes,
ugynevezett ,dial-up” hozzaférések gyakorlatilag eltlintek, szamuk csupan par ezerre
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tehet6. A DSL arany rohamos csdkkenésnek indult, melyet kezdetben a kabelnet, mara
pedig egyre inkabb a mobilinternet terjedése magyaraz.

Az elmult években nagy tempdban indult meg az lUvegszalas helyi halézatok (FTTx)
fejlesztése. Ezek kozll azonban most még a csupan a haztombokig elérd, ugynevezett
FTTB megoldas tlinik a leggyakoribbnak. Optikai hozzaféréssel egyelére viszonylag
kevés felhasznalo rendelkezik otthonaban, igy kérdéses, hogy a jovében a keresleti oldal
reakcidja milyen hatassal lesz a halozatfejlesztésekre.

A fényvezetO-szalas beruhazasokat befolyasolhatiak még a nemrég bejelentett 4.
generaciés mobil (LTE) fejlesztési tervek is, amelyek a mobil savszélesség-hatrany
megszinését igérik. Egy versenyképes mobil technologia tovabb noveli a vezetékes
oldalra haté versenynyomast.

Vezetékes és mobil adatforgalmi piacok egymasra hatasa

A vezetékes internet mobil internettel vald kivaltasarol nincsenek multbeli adataink, igy
varhaté trendet csak a jelen idészak adataira tamaszkodva fogalmazhatunk meg.

Mint az abrabdl kivehetd,a jelenlegi otthoni mobilinternet eléfizetések aranya egyelére
alacsony, de nagy részuk helyettesité jellegu.

A mobilinternet terjedése felhivja a figyelminket egy viszonlyagosan uj folyamatra, az
internet perszonalizacidjara. Azaz hasonlon a vezetékes telefon — mobiltelefon esetéhez,
itt is atalakuléban van a szolgaltatas, amennyiben a haztartasi felhasznalasi médot
fokozatosan a személyes felhasznalasi mod valtja fel.

Kérdés, hogy ez a valtozas milyen gyorsan zajlik le, hiszen pl. a helyettesitést er6sitheti a
mobiltechnolégian nyujtott savszélesség és a lefedett terliletek ndvekedése.

8%
12%

B Csak mobilinternet

B Mobil és vezetékes internet

Egyéb
OMobil
EADSL
mKabel

Bazis: Internet eléfizetések Bazis: Mobil internet eléfizetések

Forras: NHH kutatas
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Szolgaltatas-kombinaciok, csomagok

A piaci konvergencia folyamatokbdl és az egy eléfizetére jutod atlagbevétel csékkenésébdl
levezethet6 altalanos tendencia a szolgaltatasi csomagok fokozodd térnyerése. A
szolgaltatas-kombinacidk esetében az NHH egyelére csak a vezetékes szegmensben
talalhatd szolgaltatas-csomagokat vizsgalta, ugyanakkor szinte biztosra vehetd, hogy
2010-ben mar a piacon megjelené vezetékes-mobil csomagok jelentésége is
megndvekszik annak ellenére, hogy az eddigi ilyen iranyu prébalkozasok nem voltak
szamottevd hatassal a piacra.

Szolgaltatas-csomagokrol abban az esetben beszélhetlink, ha egy adott haztartas tébb
mint egy olyan szolgaltatassal rendelkezik, melyeket ugyanattél a szolgaltatétdl vesz
igénybe és a szolgaltatasi elemekre egyetlen k6zds szamlat kap.

Az alabbi abra a szolgaltatas-kombinacidk megoszlasat mutatja 2008-ban és 2009-ben:

Vezetékes szolgaltatasok kombinacioi
(beleértve a miiholdas tévét is, de kizarva a
mobilinternetet)

25% —
23%

19%

22%

14%

telefon+internet+tv

telefon+tv

internet+tv

= Nincs azonos szolgaltaté

. Van azonos szolgaltaté, de nem csomagolt
telefon+internet

m 2 csomagolt szolgaltatas

19% = 3 csomagolt szolgaltatas
csak tv 20%
(]
m 2009
csak telefon m 2008
Bazis: 3 vezetékes szolgaltatassal
csak internet rendelkez6 haztartasok
semmi sincsen
13%
Bazis: Osszes haztartas Forras: NHH kutatas

Medfigyelhet6, hogy az alap ,szolgéltatas-részesedési” trendek érvényesiinek a
csomagoknal is, azaz ahol internetet hasznalnak, ott ndvekszik a csomagolt
szolgaltatasok aranya.

Kdzelebbrél megvizsgalva azon haztartdsokat, ahol megtaladlhaté mindharom vezetékes
szolgaltatas, lathatd, hogy mintegy kétharmaduk (68%) igénybe vesz valamilyen
csomagot. S6t 28%-uk mindharom szolgaltatast egy szolgaltatétodl, csomagban veszik
igénybe.

Mivel a meghatarozoé piaci szereplék marketing tevékenységében elékel6 helyet foglalnak
el a csomagajanlatok, igy varhato, hogy a trend 2010-ben is téretlenil folytatédik.
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TV hozzaférések és digitalizaltsag
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Amint a fenti dbra mutatja, 2010-re a TV piacon egyértelmiien a digitalizaltsag tovabbi
novekedése a varhaté trend. Jelenleg ugyan még az analég kabeltévé hozzaférés a
legjellemzébb vételi mod, ugyanakkor az el6fizetések szama fokozatosan csokken.
Kordbban ezt a folyamatot az olcsébb miiholdas vételre valé atallas gerjesztette,

TV elbfizetések szamanak alakulasa 2009-ben (1000 elbfizetés)
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850 847 825 819 825 818 205 506
| — — = — =
698 704 722 734 730 736 750 744
—T ——————— ———a—1
374
291 304 316 327 337 347 359
Aprilis Majus Junius Jalius Augusztus Szeptember Oktéber  November

Forras: NHH gyorsjelentés és becslés

manapsag viszont egyre inkabb a digitalizalas a kivalté ok.

A foldfelszini digitalis atallas elsédleges érintettie az a tébb, mint 800 ezer haztartas,
amelyek a foldfelszini terjesztésl televiziok misorat szoba- vagy tetéantennaval érik el. A
digitalis foldfelszini vételt (DVB-T) mar most igénybe vevdk szama egyelére még igen
csekély. Varhatéan 2010-ben szamuk némileg novekszik majd, kdszonhetben a
lefedettség mennyiségi és mindségi valtozasanak, valamint a varhatéan hatékonyabb

szolgaltatdéi kommunikacionak.
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A 2010. évi munkaterv stratégiai iranyai és kapcsolodasa
az éves tervezési folyamathoz

A fenti helyzetértékelés alapjan és az idei tervezési folyamat eredményeként az NHH
2010. évi munkaterve harom pilléren nyugszik:

e Meghatarozé jelentéségli az NHH szakmai célkitlizéseinek fokuszterilete,
amelynek részét képezi tobbek kozott az Uj generacidés szélessavu piacok
vizsgalata, a mobil-vezetékes konvergencia és a halézatsemlegesség
koncepciondlis vizsgalata, a spektrum stratégia valamint a digitalis atallas
témakorei.

e Az NHH kildetésének betdltése szempontjabdl alapvet6 fontossagu a
kapcsolattartas a fogyasztokkal és a nemzetkdzi szakmai szervezetekkel. Az
ehhez kot6dd kiemelt feladatok alkotjak a munkaterv masodik pillérét.

e A hatésag sikeres mikodését tamogaté feladatok — az NHH szabalyozasi
stratégidjanak felllvizsgalata, valamint bizonyos kiemelt belsé folyamatok
megujitasa — alkotjak a munkaterv harmadik pillérét.

Az NHH 2010. évi munkatervének prioritasai

Szakmaifeladatok Kapcsolattartasifeladatok Miikodésifeladatok

1. Szélessavu piacok 5. Fogyasztoi kapcsolatok 7. Szabalyozasistratégia
vizsgalata fejlesztése felulvizsgalata

2. Tavkozlésipiacokuj

kihivasainak kezelése 6. Aktivrészvétel 8. Egyes kiemelt
L. fenntartasaa intézményi folyamatok
3. Spektrum stratégia v . .
L nemzetkozi hatékonysaganak
R szervezetekben javitasa

4. Digitalis atallas
elésegitése

Az NHH éves tervezése harom szinten zajlik:
e az NHH munkaterve
e azlgazgatésagok munkaterve

e egyeéni teljesitménycélok meghatarozasa
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A harom tervezési szint kdzotti 6sszefliggéseket szemlélteti az alabbi abra.

Az NHH munkaterv, az igazgatésagi munkatervek és az egyéni célkitiizések

osszefiiggésrendszere
EGYENI IGAZGATOSAGI NHH MUNKATERV
TELJESITMENY- MUNKATERV 2010

feladatok feladatok
1. 5.

NHH Munkatars 1 Szélessava

cél1 piacok

P — NHH b fejlosztése felilvizsgalata
«— ] = esztese :

cél3 Munkatervbol kihfvésainak 6. Aktivrészvétel 8.Egyes kiemelt

Fogyasztoi 7.Szabalyozasi

levezett a yi
3. ozi f

feladatok

megvalésitasa hatek
4. Digitalis atallas javitasa

NHH Munkatars elésegitése

cél1

ca2 - L Alulrél folfelé” tervezési mod I

cél3 ,\ »Alulrol félfele” tervezési modszerre
meghatarozott feladatkorok

« ,Fentrél lefelé” tervezési modszerrel
meghatarozott témak koré

Igazgatosagi csoportositva
alapfeladatok + Az egyes feladatk6rokhoz
egyszemélyes felel6s6k rendelése
* Publikus

Az NHH munkatervének prioritdsai az igazgatésagok munkaterveiben kerilnek tovabbi
lebontasra. Természetesen az igazgatdésagi munkatervek olyan, az alapfeladatokhoz
tartozé tevékenységeket is megjelenitenek, amelyek csak kozvetetten kapcsoldédnak az
egész NHH munkatervének stratégiai prioritasaihoz.

Az egyéni teljesitménycélok meghatarozasakor a hatdsagi munkatervbdl levezethetd

feladatok és az igazgatosagi alapfeladatokbdél adodd tevékenységek egyarant
megjelennek.

20



A stratégiai iranyok kibontasa (intézkedési terv)

Alfeladatok Idétartam?
1.1 Piacelemzési hatarozatok kiadasa a 4. és 5. piacokon Ql1-Q2
1.2 Allamilag finanszirozott infrastruktura szabalyozasi Q2-0Q4

kérdéseinek vizsgalata

1.1. Piacelemzési hatarozatok kiadasa a 4. és 5. piacokon

A szélessavu piacok szabdlyozasanak kialakitasa, épitve a hatésag NGN projektje
keretében végzett széleskori elbkészitésre, az Europai Bizottsag és az ERG relevans
szabalyz6i ajanlasaira, valamint a piacelemzés keretében készult megalapozé

elemzésekre.

Akcio
megnevezése

Piacelemzési hatarozat elkészitése a ,Nagykereskedelmi hozzaférés
a helyhez kététt halézat infrastrukturajahoz” elnevezés(i piacon

Akcio leirasa

A 4. piac szolgaltatasi tartalmanak és foldrajzi kereteinek
meghatarozasa, a hagyomanyos tavkozlési halézatokon tul
vizsgalva az optikai és kabel hozzaférési haldzatokat is.

A jelent6s piaci erével rendelkezb szolgaltatok kijeldlése.

Az érvényben |év6 kotelezettségek felllvizsgalata mellett a
beazonositott piaci problémakkal aranyos és indokolt kotelezések
meghatarozasa az Uj szélessavu hozzaférési halézatok tekintetében.

A technologia fejl6désébdl eredd migracio, valamint az atmeneti
id6szak szabalyozasi igényeinek attekintése.

Az arszabalyozas felllvizsgalata a kotelezettségek
felllvizsgalatanak részeként.

Akcié vart
eredménye

A 4. szélessavu nagykereskedelmi piacra vonatkozd egyeztetett
hatarozat kiadasa

Akcié hatarideje

Q2

2Q1, Q2, Q3, Q4 a 2010-es év negyedéveit jelblik
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Akcio Piacelemzési hatarozat elkészitése a  ,Nagykereskedelmi
megnevezése szélessavu hozzaférési szolgaltatas” elnevezési piacon

Akci6 leirasa Az 5. piac szolgaltatasi tartalmanak és fdldrajzi kereteinek
meghatarozasa, vizsgalva a vezetékes (pl. optikai és kabel) és
vezeték nélkili hozzaférési szolgaltatasok piacba bevonhatdsagat.

A jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatok kijeldlése.

Az érvényben 1évd kotelezettségek felllvizsgalata mellett a
beazonositott piaci problémakkal aranyos és indokolt koételezések
meghatarozasa az Uj szélessavu hozzaférési szolgaltatasok
tekintetében.

A minbdségi szolgaltatasok kialakitdsara vonatkozé Ilehet6ségek
attekintése a bitfolyam szabalyozas keretében, valamint a
technolégia fejl6désébdl eredé migracid és az atmeneti idészak
szabalyozasi igényeinek attekintése a 4. piaccal 6sszhangban.

A Dbitfolyam arszabalyozas felllvizsgalata a kotelezettségek
felulvizsgalatanak részeként.

Akcié vart Az 5. szélessavu nagykereskedelmi piacra vonatkozd egyeztetett
eredménye hatarozat kiadasa

Akcié hatarideje |Q2

1.2. Infrastruktura allami finanszirozasanak vizsgalata

Allamilag ~ finanszirozott  szélessavd infrastruktura-beruhazasok  szabalyozasi
kovetkezményeinek felmérése.

Akcio . - -
. Hazai és nemzetkdzi tapasztalatok felmérése

megnevezése

Akcio leirasa A szélessavi halozatok kiépitése céljabol végrehaitott eurdpai
allami-onkormanyzati programok attekintése és a relevans
tanulsagok levonasa, ismertetése.

Akcié vart . i s - Y s . - s

. Doéntéstamogato informaciok biztositasa, atfogo jelentés készitése
eredménye

Akcio hatarideje Q3

Akcio Potencialis hazai allami beruhazasok szabalyozasi
megnevezése kdvetkezményeinek modellezése
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Akcio leirasa

A magyar piacon jelentés méretli beruhazasok komoly hatassal
lehetnek a szabalyozott piacok mikodésére. Azok egyrészt
befolyasolhatjak a hatdésag piacelemzési eljarasai soran meghozott
dontéseit: kilondsen a szélessavu nagykereskedelmi (4. és 5.)
piacokon a piac meghatarozasat, a piaci eré szintjét és végs6 soron
a kirott kotelezettségeket is.

Masrészt egyes beruhazasok specidlis szabalyozoi feladatok (pl.
szabad hozzaférés biztositasa) elvégzését tehetik szikségessé.

A feladat célja a potencidlis szabalyozéi kihivasok, feladatok
felmérése.

Akcio vart
eredménye

Doéntéstamogato informacidk biztositasa, atfogo jelentés készitése

Akcié hatarideje

Q4

Alfeladatok Idétartam

2.1.  Mobil-vezetékes konvergencia szabalyozasi Q1-Qs3
koncepcié kialakitasa

2.2. Haldzati semlegesség koncepcio kialakitasa Q2 - Q4

2.3. Piacelemzési hatarozatok kiadasa Q1 - Q4

2.1. Mobil-vezetékes konvergencia szabalyozasi koncepcid kialakitasa

A mobil és vezetékes hozzaférési platformon kinalt, de k6zds infrastrukturat hasznalo
szolgaltatasok altal felvetett szabalyozasi kérdések vizsgalata.

Akcioé
megnevezése

A mobil-vezetékes konvergencia szabalyozasi kévetkezményeinek
meghatarozasa.

Akcio leirasa

A potencialis kovetkezményeket vizsgaljuk a szolgaltatasi csomagok
és kilén a hang- és az adatpiac vonatkozasaban.

A hivaskezdeményezés és hivasvégzidtetés nagykereskedelmi
piacanak vizsgalata a helyhez kotott és mobil hangpiacokon a mobil-
vezetékes konvergencia kdvetkezményeinek feltarasa céljabal.

Az adatatviteli piacon érvényben 1évd kotelezettségek felllvizsgalata
a mobil szélessav térnyerése, illetve a tartalom- és a hozzaférési
szolgaltatasok konvergencigja (csomagképzés) miatt.

Akcid6 vart
eredménye

Szabalyozasi koncepcié megalapozasa, a piacelemzés modszertani
tamogatasa, hatarozatkészitése.

Akcio hatarideje

Q3

23




Akcio
megnevezése

Mobil-vezetékes konvergencia mérése és monitoringja

Akcio leirasa

Lakossagi és participacios kutatasok adatainak kiemelése és ehhez
kapcsolodé masodelemzések készitése.

Akcio vart
eredménye

Szabalyozasi koncepcié megalapozasa, a piacelemzés modszertani
tdmogatasa, szabalyozasi javaslat (hatarozattervezet) és hatarozat
készitése

Akcid hatarideje

Q2-Q3, tobb fazisban

2.2. Halézati semlegesség koncepcid kialakitasa

A halozati

kialakitasara.

semlegesség fogalmanak nincs eurdpai
értelmezése, ezért szikség van egy a magyar

szinten teljesen egységes
piacra specifikus megkdzelités

Akcid
megnevezése

A halozati
meghatarozasa.

semlegesség fogalmanak, jelentéségének

Akcio leirasa

Az Eurdpai Bizottsag nyilatkozata (2009/C/308/02), melyben az
Internet semlegességét a tagallamok szakpolitikai célkitizésként és
a nemzeti szabalyozé hatésagok altal elémozditand6 szabalyozasi
alapelvként hatarozzak meg, sziikségessé teszi a fogalom egységes
kezelését.

A feladat célja az ERG-ben végzett tevékenység és a 2010 végére
eléiranyzott jelentés eredményeinek atlltetése, valamint az itt
lefektetett alapelvek és szabalyok hazai viszonyokra toérténé
levetitése, adaptalasa.

A keretfeltételek rogzitésének tovabbi
elbkészitése.

célja a masodik akci6

Akcio6 vart
eredménye

Dontéstamogatd informacidok biztositasa és kapcsolodd akciod
tdmogatasa, szabalyozasi javaslat készitése.

Akcié hatarideje

Q2

Akcio
megnevezése

A haldzati semlegesség biztositasat célzé szabalyozoi |épések
azonositasa

Akcio leirasa

A halozati semlegesség alapelve megsértésébdl
problémak koérének azonositasa.

Az azonositott piaci problémak okainak feltarasa (halézati és
tartalomszolgaltatok integracidja, az Uj generaciés halézatok
felépitése), illetve annak vizsgalata, hogy ezek mennyire
illeszkednek az iparagi fejlédés jovébeni tendenciaihoz.

A problémak kezelésére rendelkezésre allé6 agazati illetve mas
meglévé eszkdzok (versenyjog, 6nkéntes piaci megallapodasok),

eredd piaci

tovabba a sziukséges Uj szabalyozasi (jogalkotasi) Iépések
meghatarozdsa.
Akci6 vart Dontéstamogatd informaciok biztositasa, szabalyozasi javaslat
eredménye készitése.
Akcio hatarideje | Q3
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2.3. Piacelemzési hatarozatok kiadasa

A helyhez koététt, mobil és bérelt vonali piacok szabalyozasanak kialakitasa az Eurdpai
Bizottsag és az ERG relevans szabalyzéi ajanlasai, valamint a piacelemzés keretében
készilt megalapozo jelentések alapjan.

Akcid
megnevezése

A helyhez koétott szolgaltatdsok piacaira vonatkozé hatarozatok
elkészitése

Akcio leirasa

A kiskereskedelmi hozzaférési piac szolgaltatasi tartalmanak és
foldrajzi vetlletének felllvizsgalata.

A nagykereskedelmi hivasinditasi és hivasvégzédtetési piacok
felllvizsgalata, IP alapu halézatok attekintése szabalyozasi
szempontok alapjan.

A jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatok kijeldlése.

Az érvényben Iév6 kotelezettségek felllvizsgalata mellett a
beazonositott piaci problémakkal aranyos és indokolt kotelezések
meghatarozasa mind a kiskereskedelmi, mind a nagykereskedelmi
piacok tekintetében.

A végzddtetési  dijak
felulvizsgalatanak részeként.
Az EU altal a szabalyozas aldl kivont piacok kezelése a hazai piaci
adottsagok alapjan.

felilvizsgalata a  kotelezettségek

Akcio vart
eredménye

A kiskereskedelmi és nagykereskedelmi helyhez kotott piacokra
vonatkozé hatarozatok

Akcio hatarideje

Q4

Akcié
megnevezése

A mobil hangpiacra vonatkozo hatarozat elkészitése

Akcio leirasa

A mobil nagykereskedelmi hivasvégzédtetési piac felllvizsgalata.
Helyettesitési vizsgalatok elvégzése.
A jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatok kijeldlése.

Az érvényben Ilév6 kotelezettségek felllvizsgalata mellett a
beazonositott piaci problémakkal aranyos és indokolt kotelezések
meghatarozasa.

A végzdldtetési dijat meghataroz6 BU-LRIC koltségmodell
felllvizsgalata a kotelezettségek felllvizsgalatanak részeként.

Az EU altal a szabalyozas aldl kivont piacok kezelése a hazai piaci
adottsagok alapjan.

Akcid vart A feladat keretében elkészil a mobil nagykereskedelmi
eredménye hivasvégzddtetési piacra vonatkozé hatarozat.
Akcié hatarideje | Q4
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Akcio . A bérelt vonalak piacara vonatkozéhatarozatok elkészitése
megnevezése
Akci6 leirasa A bérelt vonali kiskereskedelmi és nagykereskedelmi piacok
felulvizsgalata.
A piac tartalmanak felllvizsgalata (Uj szolgaltatasok attekintése)
A jelent8s piaci erével rendelkezd szolgaltatok kijeldlése.
Az érvényben 1évd kotelezettségek felllvizsgalata, amelynek része
a veégzldtetési dijat meghatarozé ugynevezett Retail-Minus
koltségmodell felllvizsgalata is.
A hazai piaci adottsagokat alapul véve az EU altal kivont piacok
kezelése.
Akcié vart A feladat keretében elkészll a bérelt vonalak nagykereskedelmi
eredménye végzdbdtetési szegmens piacra vonatkozo hatarozat
Akcié hatarideje |Q4

Alfeladatok Idétartam
3.1. Frekvenciadij koncepcio felllvizsgalata Ql-Q4
3.2. Frekvencia értékesitési koncepcid kialakitasa Q1-Q2
3.3. Frekvencia koordinacié megvaldsitasa Q1-0Q4

3.1. Frekvenciadij koncepcié feliilvizsgalata

Cél az atlathatd, egyszerli és a mobil szélessav fejlesztéseket is 6szténzé frekvenciadij
rendszer kialakitasa.

Akcio : et AL A , e

megnevezése Mobilszolgaltatok altal fizetett frekvenciadijak vizsgalata

Akcio leirasa A mobil szolgaltatok altal fizetett frekvenciadijak relativ és abszolut
sulyainak felllvizsgalata.
A kevésbé zsufolt savok hasznalatara, ugyanakkor beruhazasokra —
kildndsen a szélessavu lefedettség ndvelésére — jobban 6sztonzé
szabalyozasi elveket tukrozd frekvenciadijak lehet6ségének
megvizsgalasa.
Az egyes potencialis dijformulak dijfizetékre vonatkoz6 hatdsainak
modellezése.

Akcid vart Dontéstdmogatd  informacidk  biztositdsa,  frekvenciadijakra

eredménye vonatkozo javaslat készitése

Akcio hatarideje |Q2
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Akcid
megnevezése

A frekvenciadij-rendelet felulvizsgalata

Akcio leirasa

A hatalyos frekvenciadij-rendelet érthetéségének,
egyértelmiiségének biztositdsa, a kiszamitas és az ellenbrzés
koltségeének felllvizsgalata, illetve a savok inkonzisztens aranyanak
vizsgalata.

A nemzetkdzi példak attekintése és azok hazai adaptacidjanak
megvizsgalasa.

Javaslatok kidolgozasa a fébb szolgaltatasi csoportok és a rajuk

vonatkozé dijfformuldk kialakitasara,. Az egyes alternativak az
erintettekre gyakorolt hatasanak modellezése.

Akci6 vart Doéntéstamogaté informaciok biztositasa. Jogalkotasi javaslat
eredménye elkészitése
Akcié hatarideje | Q4

3.2. Frekvencia értékesitési koncepcio kialakitasa

A rovid-, illetve kozéptavon értékesithetd spektrum blokkok felmérése, értékesitési
stratégia kidolgozasa, szcenariok modellezése és értékelése.

Akcio
megnevezése

Spektrum blokkok hasznositasi lehetéségeinek vizsgalata.

Akcio leirasa

A hang és szélessavu adatatvitel keresleti és kinalati jellemz&inek
felmérése.

A zoldmez6s beruhazasok (Uj halozat kiépitése) vagy poétldlagos
hasznélat (jelenlegi szolgaltatok altal térténd halézatfejlesztés)
forrasigényének értékelése.

A kérdéses savok potencialis értékére vonatkozé becsléseket add
értékel6 modell kidolgozasa kulonb6zé fejlesztési forgatokonyvek
mellett.

Akcié vart
eredménye

Dontéstamogatd informaciok biztositéasa, modellek, forgatokdnyvek
és becslések készitése.

Akcié hatarideje

Q2

Akcié
megnevezése

900 MHz-es savok értékesitési lehetbségeinek vizsgalata

Akcio leirasa

A lehetséges értékesitési alternativak, ezen belll a potencialis
blokk-kiosztas és az értékesitési mechanizmus azonositasa. Az
azonositott alternativak mellett és ellen szolé érvek 6sszegydjtése
és Osszevetése.

Akci6 vart
eredménye

Vezetdi dontéstamogato anyag

Akcio hatarideje

Q2
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3.3. Frekvencia koordinacié megvalodsitasa

A kll6énb6zd spektrum elemek felhasznalasanak koordinacidja a szomszédos orszagok
megfelel6 hatdsagaival.

Akcié . o s
i Frekvencia koordinacié megvaldsitasa

megnevezése

Akcio leirasa Uj modszertan kialakitisa a GSM-900 savra a technologiai
semlegesség elvének figyelembe vételével.
Szélessavra vonatkozo koordinacios elvek kidolgozasa.
Egyeztetés a hazai operatorokkal a koordinaciés modszerrdl az
elékészitési folyamatban.
Szélessavra vonatkozé megallapodas elbkészitése a szomszédos
orszagokkal.
Az E-GSM savra kidolgozott megallapodas kiterjesztése a tovabbi
érintett orszagokra (Romania, Szerbia).
A Harmonizalt Szamitasi Modszerek (HCM) egyezményének
modositasaban valo részvétel, Uj mobil és allanddhelyl koordinacios
elvek elfogadasa.
Uj digitalis midsorszéré frekvencia lehet6ségek tervezése és
egyeztetése a szomszédos orszagokkal.
Kétoldalu és tobboldalu targyalasok elokészitése és megtartasa.
Uj koordinacidés modszer kialakitasa a digitalis hozadék kezelésére.
Az FM analdég radi6 milsorszéras terilletén szerb-magyar
frekvencialistak elfogadasa, nemzetkdzi bejelentések elvégzése.
Operativ frekvenciakoordinaciéo keretében magyar bejelentések
végzése, és kulfoldi kérelmek elbiralasa.

Akcio vart i e en .

eredménye Vezetdi dontéstamogato anyag

Alfeladatok Idétartam

4.1. Antenna Hungaria (AH) szerzddés utdkdvetése Q1-0Q4

4.2. Felkészulés az analdg lekapcsolasra Ql-Q4

4.3. Digitalis Atallas Stratégia (DAS) alapfeltevéseinek és Q1-Q2

eredményeinek szakmai vizsgalata Q1-Q4

4.4, Helyi-regionalis mlsorszoras palyaztatasa

4.1. AH szerzodés utokovetése

A 2008-ban megkotott — 6t digitalis televizid és egy VHF savi digitalis radid misorszéréd
halézat Uzemeltetési jogosultsagara iranyuld — hatdsagi szerz6dések kdvetelményei
teljesitésének és az analdg lekapcsolas 2011. december 31-i torvényi hataridejének
biztositasa.
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Akcio _ L e
megnevezése AH szerz6dés utdkdvetése
Akci6 leirasa A szerzb6dések utokdvetése folyamatos feladat, melynek célja

e a szerz8désben rogzitett feladatok teljes korl és megfeleld
minéségl teljesitésének, megvaldsitasanak és a hataridék
tartasanak ellenérzésén tul

e az eredményekkel kapcsolatos visszacsatolas és esetleges
szankciok foganatositasa

e a digitdlis atallds monitorozasahoz kapcsoléddéan az
esetleges problémas pontok elérejelzése, valamint

e a hatésagi szerz6dés és a digitalis atallas, illetve az analdg
lekapcsolas célkitlzéseinek folyamatos &sszevetése, és
szUkség esetén az dsszhang megteremtéséhez szikséges
feladatok megfogalmazasa.

A hatosagi ellen6rzéseket legalabb félévente kell elvégezni,
valamint ezen tulmenden indokolt esetben eseti ellenérzéseket is
kell végezni.
Akci6 vart Az utokovetés f6 célja a hatdsagi szerz6dések betartatasa:
eredménye e a hatésagi szerzé6désekben rogzitett feladatok teljes koriien
és hataridére megvalosulnak,

e a visszacsatolas és az esetleges szankcidok pedig
hatékonyan szolgaljak az ettél valo eltérések minimalizalasat
vagy korrigalasat

Akcio hatarideje | Az akci6é az év egészére kiterjed
o Q2: els6 féléves ellendrzés elinditasa
e Q4: masodik féléves ellenbrzés elinditasa

4.2. Felkésziilés az analdg lekapcsolasra

Az orszagos analdg misorszorok lekapcsolasi szcenaridjanak meghatarozasa -
figyelembe véve a véghataridét, a szukséges kodzpolitikai €s kommunikacios feladatokat —
a jogszabalyi és a piaci kérnyezet alapjan.

Akcio Felkésziilés az analdg lekapcsolasra
megnevezése
Akcié leirasa Az elfogadott szcenarié alapjan a megvaldsitasahoz sziikséges

feladatterv elkészitése és végrehajtasa, illetve a végrehajtas
folyamatos monitorozdsa, ami tadmogatja a feladatterv szikség
szerinti finomhangolasat.

Az érdekeltek ellatasa a digitalis atalldas végs6 hataridejének
teljesitéséhez sziukséges mindazon informaciéval, melyek alapjan
az elfogadott szcenari6 mentén megkezdhetd az analdg
mUsorszorok lekapcsolasi folyamata.

29




Akcié vart
eredménye

A feladat eredménye, hogy az NHH szamara rendelkezésre alljon és
kommunikalhaté legyen

e alekapcsolasi feltételek értelmezése és a célértékek
meghatarozasa,

o a feltételek megvaldsulasanak mérési médszertana,

e alekapcsolas(ok) ideje és megvaldsitasi mddja, tovabba
hogy

o elkésziljon a lekapcsolasi szcenariéo megvaldsitasahoz
szukseéges feladatterv, és megkezdhetd legyen annak
végrehajtasa.

Akcié hatarideje

e Q1: Az NHH feladatainak és a lekapcsolas szcenarionak
meghatarozasa

o Q1-Q4: Afeladatterv és a szcenario (itemezése szerint az
NHH-ra vonatkozé feladatok elvégzése

4.3. Diqgitalis atallas alapfeltevéseinek és eredményeinek szakmai vizsgalata

A DAS-ban meghatarozott prioritdsokhoz kapcsolt mutatok az NHH-hoz tartozé részének
monitorozasa; a stratégia néhany fébb eleme megvaldsuldsanak értékelése. A DAS
kézbensd, komplex értékelése, mivel idétavjanak tébb mint a fele eltelt, bizonyos
szUikséges l|épések megvaldsultak, illetve a televizibzasban a digitalis atallas
véghataridejét a Dtv. 2011. december 31-ben rogzitette.

Akcio
megnevezése

Digitalis atallas alapfeltevéseinek és eredményeinek szakmai
vizsgalata

Akcio leirasa

A DAS-ban megfogalmazott célkitiizésekhez és prioritasokhoz
tartoz6 mutatok alakulasanak meghatarozasa.

A mutaték teljeslilésének értékelése.

A DAS megalkotasa 6ta eltelt hazai és nemzetkdzi piaci és
szabalyozasi valtozasok tikrében annak értékelése, hogy

e mennyiben érvényesek tovabbra is a DAS célkitlizései,
e mennyiben teljesuinek ezen célkitizések,

¢ milyen uj prioritdsokat, esetleg célkitlizéseket célszeri
meghatarozni,

e milyen jogalkotdi feladatok sziikségesek a célkitlizések
megvaldésitasahoz,

¢ milyen akciok, tevékenységek szukségesek a
celkitlizések teljesitésehez

Akcié vart
eredménye

A piaci folyamatok, illetve a hazai és nemzetkdzi szabalyozasi
kornyezet tikrében tartalmazé dokumentum, amely kiindulast jelent
ahhoz, hogy megfogalmazhatok legyenek

e adigitalis atallas eredményes lebonyolitasahoz szikséges
tovabbi feladatok

e az NHH-nak a folyamatban a jelenlegi jogszabalyi
felhatalmazasokon tuli esetleges szerepvallalasa.

Akcié hatarideje

Q2
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4.4. Helyi-regionalis miisorszéras palyaztatasa

Az NHH feladataként szerepld helyi és korzeti digitalis misorterjesztési jogosultsagok
palyaztatasa a torvényi felhatalmazas alapjan.

Akcid
megnevezése

Helyi-regionalis misorszoras palyaztatasa

Akcio leirasa

A palyazati kiiras elkészitésének lépései:

e a palyazati modellkoncepcié véglegesitése,

e a palyazati modellkoncepcion alapuld igényfelmérés
szlkségességének és formajanak meghatarozasa, és az
ennek alapjan torténd igényfelmérés eredményeinek
értékelése, majd

e a palyazati kiiras elkészitése.

Akcio6 vart
eredménye

A palyazat tartalmi elemeinek és a palyaztatdas jogszeri
eljarasrendjének meghatarozasa, a helyi-korzeti atallast biztositd
palyazati Kiirds elkészitése és idépontjanak rogzitése.

Akcié hatarideje

Q2: A palyazati modellkoncepcié nyitott kérdéseinek lezarasa
Q4: Palyazati kiiras elkészitése

Alfeladatok Idétartam

5.1. Hatosagi eszk6zok hatékonyabb hasznalata Q1-0Q4

5.2. Fogyasztdi attitiddk empirikus vizsgalata, fogyasztoi Q3-0Q4
jelentések publikalasa

5.3. Fogyaszt6i szempontok beagyazasa, uj moédszertanok Q2-Q4
bevezetése

5.4. FTP kommunikacio tovabbvitele Ql-Q4

5.1. Hatésagi eszk6zok hatékonyabb hasznalata

A nyilvanossag mint szankcio, az alternativ vitarendezés és a mediacié hatékony hatdsagi
eszk6zokkeé kell, hogy valjanak a fogyasztok védelmében.

Akcio
megnevezése

Hatdsagi eszk6zdk hatékonyabb hasznalata
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Akcio leirasa A nyilvanossag, mint szankci6é alkalmazasa 2010-ben is folytatodik.
A piacfelugyeleti eljarasok egyik rogzitett alapelvének megfeleléen,
elsédleges cél ezen jogkdvetkezmény alkalmazasa azokban az
esetekben, ahol a jogsértés a jogszabaly jelentds részét érinti.

A jogrend altal biztositott alternativ vitarendezési lehetéségek egyik
fontos eleme a kotbér kérdéskore. Ebbél kovetkezé feladat a
kotbérfizetésre vonatkozd altaldanos szerzddési  feltételekben
rogzitett rendelkezések folyamatos felllvizsgalata. A kérelemre
indult Ggyekben minden esetben annak vizsgalata, hogy van-e
helye kotbér fizetésének, és amennyiben annak jogszabalyi
feltételei fennallnak, a jogsértd szolgaltatok kotelezése annak
tételes megfizetésére.

A koézigazgatasi hatdsagi eljarasrél szolé térvény alapjan a felek
kozott az egyezség létrehozasanak megkisérlése a felmerdlt
jogvitdkban, amely gyors megoldast jelenthet a problémak
kezelésére, és lehet6séget biztosit az dnkéntes jogkdvetésre,
valamint ndveli az el6fizetbk elégedettségét a vita rendezésének
eredményeével kapcsolatban.

Akci6 vart Az alkalmazhaté jogkovetkezmények moédositasaval a jogkdvetd
eredménye magatartas  kikényszeritése  érdekében hozott  dontések
végrehajtasanak hatékonyabba tétele.

A hatésag szerepének modositasa a fogyaszté szemszdgébdl: a
szankcionalé, és a tovabbi jogsértések megelézését biztositd
tevékenységek mellett a problémak megoldasara 6sszpontosito, a
mediacionak tagabb teret biztositd, a fogyasztok egyéni érdekeit
hangsulyozottan szem el6tt tartd hatdsagi fellépés.

5.2. Fogyasztéi attitiidok empirikus vizsqalata, fogyasztdi jelentések publikalasa

A fogyasztok igényeit, bizonyos helyzetekre adott reakcioit piackutatasi modszerekkel kell
feltérképezni és az eredményeket kozzé kell tenni egyebek kozott a szolgaltatok
tajékozodasanak segitésére.

Akcié Fogyasztoi attitlidok empirikus vizsgalata, fogyasztdi jelentések
megnevezese publikalasa
Akci6 leirasa A telekommunikacios piacon tapasztalhaté fogyasztoi tudatossagon

alapul6 magatartas, koztuk a valtasi szandékok és az ahhoz
kapcsolddo attitidok feltérképezése.

A participacios megkdzelités alapjan az el6fizeté (,fogyasztd”) az
adott részpiacon tanusitott magatartasanak, és hatterének
vizsgalata. A racionalis piaci viselkedés mellett az egyén sajat
személyes attitiidjének vizsgalata, ennek figyelembe vételével a
szemeélyiség altali meghatarozottsag beépitése a modellbe.

Akcio ‘fért A kutatas lebonyolitdsa, és a kutatasi dsszefoglaldé dokumentacio
eredmeénye elkészitése, amely a fogyasztékat a legfontosabb fogyasztéi
szempontokbdl mutatja be, megalapozva ezzel a hatésag fogyasztoi
szempontu dontéseit.
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Akcio hatarideje |A kutatas négy részletben torténik a vizsgalt részpiac szerinti
megoszlasban
o Vezetékes részpiac: 2010. aprilis
e Mobil részpiac: 2010. majus
e Internet részpiac: 2010. junius
o Televizio részpiac: 2010. julius
Akcid Fogyasztéi attitidok vizsgalata az NHH alapkutatasainak fogyasztoi
megnevezése szempontu masodelemzésével
Akcio leirasa Az NHH rendszeresen végzett alapkutatasaibol a relevans

informacidk kigyljtése a fogyasztoi kapcsolatok fejlesztése céljabdl,
illetve szilkség esetén tovabbi masodelemzések elvégzése.

A masodelemzések legfontosabb témai:
o A tavkdzlési piac aktualis trendjei
e A szolgaltatasokkal, szolgaltatokkal kapcsolatos migracié és
annak megitélése
o Az Internet szerepe a fogyasztok életében
o Hlségszerzddések

Célzott kutatas inditasa, amennyiben a fenti elemzésekbdl
szarmazo informaciok nem elégségesek a Fogyasztoéi Tudatossag
Program (FTP) tdmogatasahoz.

A célzott kutatdsok meginditasa esetén a részletes kutatasi
forgatokonyv kidolgozasa.

Akci6 vart A masodelemzések, illetve szikség szerint a célzott kutatas
eredménye lebonyolitasa, a kutatasi 6sszefoglalé dokumentacio elkészitése,
amely alapjaul szolgal a hatdésag késébbi fogyasztoéi szempontu
dontéseinek.

Akcio hatarideje | Q4

5.3. Fogyasztéi szempontok beagyazasa, uj médszertanok bevezetése

A hatésag folyamataiban és dontéseiben megfelelé sulyt kell adni a fogyasztoi
erdekeknek.

Akcio Fogyasztéi szempontok beagyazasa az operativ intézkedési terv
megnevezése elkészitésével és szervezeti harmonizalasaval.
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Akcio leirasa

Az NHH altal elkészitett moddszertani keret véglegesitése és
beépitése az intézményi gyakorlatba.

Az intézkedési terv  véglegesitése soran, a korabban
megfogalmazott akciodtervi pontok kozil a megvaldsithato, és az
FTP céljaival leginkabb egybevago feladatok kivalasztasa.

Az  Osszeallitott intézkedési terv  bels§ egyeztetést és
véleményeztetést kdvetd véglegesitése ugy, hogy abban konkrét
intézkedések és mérhetd elvarasok szerepeljenek.

Akcio vart
eredménye

Kidolgozott intézkedési terv

Akcié hatarideje

Q3

Akcioé
megnevezése

A végleges intézkedési terv végrehajtasahoz szikséges folyamatok
és belsé utasitasok kidolgozasanak végrehajtasa

Akcio leirasa

A véglegesitett intézkedési terv alapjan az NHH Kkoztisztviseldi
szamara egyértelmien végrehajthatd, a mindennapi szakmai
tevékenységek soran felmerilé dontési helyzetekre életszerlen
reagald folyamatok bevezetése és szikség esetén belsd
szabalyzok, utasitasok kiadasa.

A bels6é folyamatok véglegesitése a folyamatgazdak és a
Féigazgatoval tortént egyeztetést kovetben (egyuttmikodésben a
minéségbiztositasi és jogi terlilet szakembereivel)

Az intézkedési tervben elfogadott szervezeti valtozasok, valamint az
egyéb  operativ  célkitlizésekhez  szikséges szabalyozdk,
célfeladatok kidolgozasa.

Akci6 vart
eredménye

1. Az intézkedési tervben meghatarozott feladatok és célok
megvaldsitasahoz szikséges belsé munkafolyamatok leirasa és az
esetlegesen szikséges, a munkafolyamatokhoz tartozé belsé
utasitasok elkészitése, hatalyositasa.

2. Osszefoglald dokumentacio, amely bemutatja az intézkedési terv
implementalasa érdekében kidolgozott belsé munkafolyamatokat és
kapcsol6dd szabalyozokat.

Akcio hatarideje

Q3

5.4. FTP kommunikacio tovabbvitele

Az Uzenetek, tajékoztatasok fogyasztokhoz térténd hatékony eljuttatasa érdekében a
tervszer(, célzott média-megjelenések iranyaba kell haladni. A tajékoztatasi tevékenység
alapjaul szolgald jelenségek megdfelel§ kiértékeléséhez szikséges szempontrendszer
kialakitasa céljabol kiemelt fontossagu feladat a tarshatésagokkal, szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel valé kapcsolattartas.

Akcio
megnevezése

FTP kommunikacid tovabbvitele

Akcio leirasa

A Fogyasztéi Tudatossag Program prioritast élvezd teriletei
o Kiemelt fogyasztoi problémak beazonositasa
o A fogyasztéi szempontu hatdsagi felmérések, kutatasok

34




eredményeinek figyelembe vételével a kommunikacids
tevékenység alakitasa

e A fogyasztokat eérint6 dontésekbdl, hatarozatokbol a
fogyaszték szamara érthet6, rdvid, tomoér Uzenetek
elkészitése

e Reagalas az aktudlis piaci jelenségekre, illetve preventiv
intézkedések, tajékoztatas a varhatd piaci jelenségekkel
kapcsolatban

e A fogyasztdi problémak javasolt megoldasainak tervszeri és
professzionalis kommunikacidja

e A jelenlegi NHH honlapon elérheté fogyasztéi web
fejlesztése, a fogyasztok szamara sokkal informativabb,
atlathatobb és kezelhetdbb fellilet kialakitasa

o A hirkozlési piacon elérhetd szolgaltatasok
Osszehasonlitasara kialakitott TANTUSZ portal funkcidinak
bbvitése a megjelend szolgaltatasoknak megfeleléen.

A TANTUSZ on-line kommunikaciéjanak erésitése, a fogyasztékhoz
valoé eljuttatasa. Kiemelt fontossagud a HFJK kommunikacidjaban
hatékonyabban hasznalhatd, a média altal jobban kezelhetd, a
fogyasztok altal is kdnnyen értheté és megjegyezhetd nevének
atgondolasa, kialakitasa, bevezetése.

Akcié vart Tanacsi el6terjesztés az FTP kommunikacid6 megerdsitése
eredménye érdekében elvégzett feladatokrol és ezek eredményeirdl.

A  tudatosan megalapozott, tervszer( kommunikacionak
készdnhetéen a tajékoztatas altal a fogyasztéi tudatossag
novekedni fog.

Alfeladatok Idétartam

6.1. A tobbéves EU spektrum stratégiardl Q1-Q2
sz6l6 RSPG vélemény kialakitasaban valo részvétel

6.2. NHH részvétel a BEREC létrehozasaban Q1 - Q4

Az NHH tevékenységét nemzetkozi kornyezetben végzi. A nemzetkozi tarshatésagok
bevalt gyakorlatainak becsatornazdsa a hazai feladatok ellatdasa soran alapvetd
fontossaggal bir az NHH szamara. A sikeres ERG és RSPG elndkségeket kdvetden
fontos cél az aktiv nemzetkdzi szerepvallalasunk fenntartasa, igy biztositva, hogy a
hatésagi munka min6sége a nemzetkozi kovetelményeknek is megfeleljen.

6.1. A tobbéves EU spektrum stratégiardl sz6l6 RSPG vélemény kialakitasa

Az NHH jelentéstevéként vesz részt az RSPG-ben kidolgozandd tdbbéves EU spektrum
stratégiardl széld vélemény kialakitasaban. A 2010-es év soran ez a legfontosabb
tevékenysége az RSPG-nek. A kialakitando vélemény atfogo eurdpai célokat hataroz meg
az EU frekvenciagazdalkodas hatékonysaganak javitasara. A véleményt a Bizottsag fel
fogja hasznalni sajat javaslatanak kidolgozasara. Az Eurdpai Parlament is jelentds
szerepet szan az RSPG véleményének a jovébeni wuniés frekvenciapolitika
meghatarozasaban.
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Akcio

megnevezése és Szakértdi hozzdjaruldas EU spektrum stratégiardl szélo6 RSPG

vélemény kialakitasahoz

leirasa

Akcié vart Az NHH aktiv részvétele a munkaban és a vélemény elfogadasa az
eredménye RSPG-ben

Akcié hatarideje | Nyilvanos konzultacio 2010. marcius 29 - aprilis 23

Vélemény elfogadasa 2010. majus

6.2. NHH részvétel a BEREC létrehozasaban

Az eurbpai hirkozlés-szabalyozasi rendszer fellilvizsgalatanak eredményeként (i
elemként jelenik meg a 2010 elején megalakult a BEREC, mely alapvetéen tanacsado-
véleményez§ feladatokat 1at el. Azonban bizonyos hatdsagi dontésekkel kapcsolatban a
tagallami hatésagoknak és az Eurdpai Bizottsagnak kotelez6 kikérnie a BEREC
véleményét és azt a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe venni.

Akcio NHH részvétel a BEREC létrehozasaban

megnevezése

Akcio leirasa A BEREC-nek — az uj europai szabalyozas implementacioja utan —
varhatdéan jelentdés szerepe lesz a tagallami jogalkalmazasi
gyakorlatban.
Ezért fontos, hogy az NHH aktivan vegyen részt az Uj szervezet
munkafolyamatainak kimunkalasaban és mar a kezdeti fazisban
alakitsa ki sajat egyuttmikodési rendszerének alapjait a BEREC-kel.

Akcio vart A hazai szabalyozasi munka minéségeének javitasa.

eredménye A nemzetkbzi szervezetekben végzett tevékenységunk aktiv
jellegének olyan mértéklii megbrzése, amely a hazai szabalyozasi
tevékenységre is pozitiv hatast gyakorol.
A BEREC létrejotte soran az NHH-ra harulé feladatok eredményes
ellatasa, majd szoros egyuttmikodés az uj szervezettel.

Feladat Idétartam

7.1. Az NHH hosszu tavu szabalyozasi stratégiajanak kialakitasa Q1-Q3

7.1. Az NHH hosszu tavu szabalyozasi stratégiajanak kialakitasa

Az NHH szabalyozasi stratégiaja és konzekvens érvényesitése megbizhato tajékozodasi
pontként kell, hogy szolgaljon a piaci szerepl6k szamara. A megfeleld szabalyozoi
stratégia egyszerre hat 06sztdénzbéleg a beruhazasokra és az innovaciora, valamint
biztositja a piaci versenyhez sziikséges feltételeket a fogyasztok érdekében.
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A piac tajékoztatasa céljabdl a transzparens szabalyozasi stratégia egy meghatarozott
iranyvonal mentén gy(jti rendszerbe a célokat és eszkézdket a szervezetben
rendelkezésre all6 tudas strukturalt felhasznalasaval.

A szabalyozasi stratégia kiinduldpontja a megel6z8d idészaki stratégia értékelése és az
aktualis helyzet kritikai elemzése. Kialakitasaban fontos szerepet jatszik a piaci
szerepldkkel, meghatarozé iparagi és szabalyozoi szakértdkkel folytatott széles kori
szakmai konzultacié.

Akcio

. Az NHH hosszu tavu szabalyozasi stratégiajanak kialakitasa
megnevezése

Akcié leirasa A kiemelt munkatervi feladat célja egy a hirkdzlési piacra vonatkozo
ambiciézus és a magyar piac realitasait figyelembe vevé vizié
megalkotasa, tovabba a 2010-2015 kozotti idészakra vonatkozd
atfogd, fenntarthaté és szamon kérhetd hirkozlési szabalyozasi
stratégia kidolgozasa.

A cél- és eszkdzrendszerre vonatkozé magas szintl stratégiai
koncepcio

e 0Osszhangot teremt az NHH szakmai tevékenyseégei kozott

o Kkereteket ad az egyes terlletek részstratégiaihoz és
dontéseihez

o figyelembe veszi az el6z6 stratégiai tervezési ciklus
tapasztalatainak éertékelését

o reflektal az aktualis piaci strukturara és fogyasztéi igényekre

e beépiti a piaci, technolégiai, szolgaltatasi, értéklanc alapu és
fogyaszt6 trendeket

e beépiti az eurdpai tavkdzlési piacra vonatkozd szabalyozas
valtozasait

o figyelembe veszi a szabalyozasi célrendszerben beallt
esetleges valtozasokat és a Kormany IKT stratégiajat
és mindezek alapjan meghatarozza a kiszamithato, konkrét célok
mentén felépitett és transzparens szabalyozasi kdrnyezetet.

Akci6 vart Az NHH jovébeli szabalyozasi megkozelitésének f6 vonalait leird
eredménye stratégiai dokumentacio elkészitése
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Alfeladatok Idétartam
8.1. Beszerzési folyamatok egyszerisitése Q1-Q2
8.2. Adatok egységes kezelésének kialakitasa Q1-Q4
8.3. Intézményi kultura Uj szempontjainak beépitése Q2-Q4

A cél a korabbi szervezeti modernizacidos programok folytatasaként eredményorientalt
mikodés, a tevékenységek és folyamatok racionalizalasa, az eréforrasokkal vald még
hatékonyabb gazdalkodas és a kdltségek optimalizalasa.

Ezt meghatarozott tevékenységek, folyamatok atfogd elemzése és a hatékonysagot javitd
intézkedések bevezetése révén szeretnénk elérni.

8.1. Beszerzési folyamatok egyszeriisitése

A feladat célja a beszerzés racionalizalasa, a beszerzési folyamatok fejlesztése,
hatékonysaganak novelése.

Akcio

. Beszerzési folyamatok egyszerUsitése
megnevezése

Akci6 leirasa A mashol alkalmazott, mar bevalt beszerzési gyakorlatok vizsgalata.

A jelenlegi belsdé beszerzési gyakorlatok feltérképezése, azok
egyéb, mar bevalt modszerekkel vald 6sszevetése.

A beszerzés magas szintli folyamatanak és a beszerzéshez
kapcsolédé fébb mutatdk elemzése.

Beszerzési koncepciod kidolgozasa, ami magaban foglalja a jovében
javasolt beszerzés magas szintli folyamatat, az ahhoz illeszkedd
szervezeti megoldast, a bevezetés nehézségeinek, kockazatainak
elemzését

Javaslat a jovbbeli folyamatok, beszerzési gyakorlatok,
hatékonysagmérési megoldasok bevezetésére és mikodtetésére,
feladatokat, Utemezést, hataridéket és felelésdket megnevezd
részletes akciotervvel.

Akci6 vart Implementaciot és miikodtetést leird beszerzési terv.
eredménye A beszerzési hatékonysag javulasa és koltségmegtakaritas.

8.2. Adatok eqységes kezelésének kialakitasa

A feladat célja az NHH altal kezelt adatok korének feltérképezése, a relevans adatok
kiszlirése, azok kezelési gyakorlatanak egységesitése a hirkozléspiaccal, valamint a
hatésaggal kapcsolatos belsé és kulsd informaciok naprakész allapotanak, folyamatos
rendelkezésre allasanak, elérhetéségének lehetd legjobb biztositasa érdekében.

Akcio

. Adatok egységes kezelésének kialakitasa
megnevezése
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Akcio leirasa

Az NHH adatéllomanyanak felmérése és értékelése. Az NHH altal
kezelt kiils6 és bels6 adatok, informaciok; azok forrasa, kezelésének
jellege, felhasznalasi helye és céljanak értékelése.

Az adatkezelés moddjanak koncepcionalis atgondolasa, az
adatkezelés gyakorlatanak egységesitésére szolgald részletes
akcioterv készitése. A jelenleg kezelt adatok rendszerezésére,
biztonsagi osztalyba sorolasara, az adatkezelési folyamatok
hatékonysaganak javitasara, valamint az indokolatlan
tobbszorosségek  kiszlrésére  javaslatot ~ado  koncepcio
megalkotasa.

Utolsé IépcsOként szerepel az adatok nyilvantartasat biztositd
informatikai hattér kialakitasa a hozza kapcsolédd jogosultsagi
rendszerrel egyutt. A jogosultsagi rendszer kidolgozasa soran a
hatosag kiemelt figyelmet fordit a piaci szerepl6k Uzleti titkainak
védelmére vonatkozo jogszabalyi elbirasok betartasara.

Akcio6 vart
eredménye

Az NHH-n bellli adatkezelés egységes iranyelveinek megalkotasa,
a relevans belsé és kilsé adatok, informacidk koénnyen és
folyamatosan elérhetévé és naprakésszé tétele. A hozzaférési
jogosultsagok rendszerének kidolgozasat és egyértelmien
meghatarozasat 6sszefoglalé dokumentacio.

8.3. Intézményi kultura uj szempontjainak beépitése

A korabbi nagyszabasu intézményi kultura projekt végkovetkeztetéseinek leforditasa a
mindennapi mikddés szintjére

Akcio
megnevezése

Intézményi kultura Uj szempontjainak beépitése

Akcio leirasa

Az egyes intézményi folyamatok megfelel6 kialakitdsa a szervezeti
mikoddés (Ugyfél-orientacio és munkaszervezés) hatékonysaganak
tamogatasa céljabaol

A szervezeti kultura 0j portfolié mentén folytatodoé fejlesztése

Az eddig elért eredmények hosszu tavu és  tartds
meggyOkerez6dése érdekében — a vezetésfejlesztés megtartasa
mellett — a szolgaltatéi szemlélet és egyluttmikddés fejlesztése

A szolgaltatéi szemlélet — melynek elsédleges célcsoportja a
folyamatokat mikddtetdk koére — erfsitése, szolgaltatoi térképek
felallitasa, a bels6é vevdi elégedettség fejlesztése és az ,ugyfél’
definialasa révén

A  munkatarsak egyuttmikodési készségének fejlesztése a
visszajelzések, a tudasmegosztas fejlesztése és nyilt napok
segitségével

Akci6 vart
eredménye

A Kkoztisztviselok szolgaltatoi szemléletének és egyuttmikodeési
készségének er6sodése a szervezeti egységeken belul és a
szervezeti egységek kozott. A munkavégzés mindségének és
hatékonysaganak javulasa. A szervezeti kultura formalasara képes
vezetdi csoportok biztositdsa a vezetbfejlesztés folytatasaval. A
szervezeti kultira mérhet6ségének és a tovabbi munka
megalapozasanak biztositasa.
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