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BEVEZETO

Az utébbi években fejlédott Magyarorszagon a fogyasztéi tudatossag. Koriltekintébbek
lettlink, érvényesitjik garancialis jogainkat, de az altalanos fogyasztéi jogositvanyaink
pontos ismerete, a kdrnyezettudatossag és altalaban a vasarloi tudatossag terén sok
még a tennivaloé. A feladatokbdl béven jut az allami szerepléknek is.

A hirkézlési piac fejlédése 2009-ben is felszinre hozott j6 néhany olyan problémat,
amelyre a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak (NHH) mint szabalyozénak megoldast kell
talalnia. A jogszabalyokban, hatarozatokban foglaltak betartatasa mellett felértékel6dni
latszanak az ugynevezett ,soft law” eszkd0zOk, amikor is a hatésag és az altala a
fogyasztoi érdekképviselet céljabol mikodtetett intézmény, a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képviseléje (HFJK), konzultaciokkal, egyuttmikoédési megallapodasok |étrehozasaval
segiti elé az etikus piaci viselkedésformak elterjedését. igy a klasszikus szabalyozoi
eszkoztar mellett a nyilvanossag lehetéségeit is kihasznaljuk a fogyaszték jelentés
csoportjait érinté olyan kérdésekben, mint példaul a fogadott emelt dijas SMS, a
mobilinternet csomagok, a szandékolatlan roaming, a hibaelharitasi id6, a savszélesség
kérdései.

A problémak megel6zésének a kulcsat a fogyasztéi tudatossagnovelésben latom.
Ebbdl a szempontbdl a hirkézlési szektor most kedvezé helyzetben van. A fogyasztok
jogainak hatékony érvényesitése része annak a hirkdzlés-szabalyozdi reformcsomagnak,
amelyet az Eurdpai Bizottsag mar jévahagyott.

A reformcsomag a korabban bevezetett kdvetelményeket médositotta, melynek soran a
hatalyba Iép6 aj szabalyozas az eurdpai fogyasztok érdekeit kdzvetleniil szolgald
elemekkel béviilt. A reformcsomag a fogyasztoi jogokat erésiteni hivatott legfontosabb
elemei az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség technologiai fejlédéshez valo igazitasa,
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok araira és a szerzédéses feltételekre vonatkozo
szigorubb tajékoztatasi kotelezettségek bevezetése, a fogyatékkal él6 fogyasztok
szolgaltatasokhoz val6 kénnyebb hozzaférésének elésegitése, valamint a személyes
adatok és a maganszféra fokozottabb védelme, a halézati biztonsag fokozasa, igy tébbek
kozott a kéretlen elektronikus levelek, a virusok és mas internetes fenyegetések elleni
védelem.

Az NHH és a HFJK uttoré szerepet vallalt a fogyasztoi tajékozottsag és tudatossag
novelése érdekében, mar a korabbi években is az EU tdrekvésekkel teljesen
parhuzamban. 2008-ban elinditottuk Fogyasztdi Tudatossag Programunkat (FTP). Ennek
keretében felmértilk a fogyasztéi tudatossagot, elégedettséget, erdsitettiik a
tajékoztatasi tevékenységet, kialakitottuk az NHH Fogyaszt6éi webet, a megjelené
hirkozlési szolgaltatasoknak megfeleléen tovabbfejlesztettik a TANTUSZ-t,
korszeriisitettiik a miikodésiinket, beazonositottuk a legjelentésebb piaci
problémakat, ezekre tajékoztaté anyagokat dolgoztunk ki, megalapoztuk az
alternativ vitarendezési formak illetve szankcionalasi médszerek bevezetését.

Jelen munkatervemen keresztll azt kivanom megerdsiteni, hogy a korrekt tajékoztatas,
a mindségi szolgaltatasok, a tudatos fogyasztova valas, az atlathatoé piaci
viszonyok megteremtése szamomra személyes kildetés. Ezaltal kivanom szolgalni a
hirkdzlési fogyasztdkat.

Takacs Péter
Nemzeti Hirkozlési Hatésag
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselSje



A 2009. EVI MUNKATERVI CELKITUZESEK TELJESULESE
Osszegzés

A 2009. évi munkatervben foglalt kiemelt feladat célja az NHH Tanacsa altal 2008-ban
elfogadott Fogyasztéi Tudatossag Program (FTP) 2009. évre vonatkozé feladatainak
Utemterv szerinti végrehajtasa, ezaltal a hirkdzlés teriletén a fogyasztoi tudatossag
ndvelése volt.

Az erbs, folyamatos és hathatos felsGvezet6i tamogatasnak, az akciofelelésok aktiv
tevékenykedésének valamint a hatékony, konstruktiv csapatmunkanak
kdszbnhetben a szigoruan végigmenedzselt program a fogyasztoi tudatossag névekedése
mellett érezhetd szemléletbeli valtozast eredményezett a hatdésag életében is.

Az FTP 2009. évi akcidinak végrehajtasaval szamos akci6 elérte a kitlizétt céljat. Ezek

egy része a Tanacs dontése értelmében beépul a napi gyakorlatba illetve az NHH 2010.
évi Munkatervébe. Néhany akcié pedig énalléan keril tovabbvitelre 2010. évi lezarassal.

Eves munkatervbe beéplil, 5nallé akcidként megszing:

-
v Fogyasztdifelmérés és elemzés

v Bels6é kompetencidk tovabbfejlesztése
. vy

[ 1.Fogyasztéi felmérés és elemzés

—

NHH web megujitdsba beéplild, nallé akciéként megszing:

—_—

3.NHH, mint hiteles tajékoztatasi pont felepitése

>
v" Web megjelenés fogyasztobaratta tétele

4. Web megjelenés fogyasztobaratta tétele ¥" Tantusz tovabbfejlesztése
- J

—
—

I
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5.Tantusz tovabbfejlesztése

FTPprogram 3. szakaszéban tovabbviendd:

[\/ Hatdsagi eszkéz6k hatékonyabb hasznalata ]
Y

¥ Fogyasztdi kommunikécios stratégai és kampan

—/

[ 7.Belsé kompetencidk tovabbfejlesztése

FTP program 3. szakaszdban tovabbviendd:

[

8.Hatosagi eszkozok hatékonyabb hasznalata

—

Fogyasztoi attitlidokre iranyulé kutatasok és elemzések

A cél egy olyan empirikus kutatas elkészitése volt, mely a fogyasztékat bemutatja az FTP
szempontjabdl fontos ismérvek mentén (tudatossdg, elégedettség a tavkdzlési
szolgaltatasokkal, az NHH ismertsége).

A kutatds modszertana tobb érintett terllettel egyeztetett modon kidolgozasra, majd

lefuttatasra kertlt. A kutatas eredményei a feldolgozast kdvetéen prezentacid keretében
kerilltek ismertetésre.

FTP-hez kapcsol6dé kommunikacids stratégia kidolgozasa és implementalasa

Az elkészilt és a Tanacs altal elfogadott FTP stratégia kiegészil a fogyasztoi
kommunikacidés stratégiaval, amely a Fogyasztok felé iranyuld kommunikaciénak keretet
ad.



Fogyasztoi érdekérvényesité munka (rendszeres tajékoztatas, akciok)

A panaszokkal kapcsolatos nyilvantartadsokbdl készitett statisztikak, riportok alapjan
kijelolésre kertiltek a legjelentésebb piaci problémak. Ezek megoldasara tobb szervezeti
egység bevonasaval terv kertlt kidolgozasra. A megoldas tajékoztatas, kommunikacio,
média-megjelenés, piacfelligyeleti eljaras inditasa stb. formaban tértént. Az aktualis piaci
problémakkal kapcsolatban fogyasztoi tajékoztatd anyagok keriltek kidolgozasra.

A sikeres panaszkezelés (a HFJK koézbenjarasara 87szazalékban méltanyos elbiralas a
szolgaltatd altal) és megndvekedett kommunikacio kapcsan (194 média-megjelenés —
online, nyomtatott, televizio, radio) a HFJK-hoz érkezé megkeresések, beadvanyok 2009-
ben 7138 ugyiratot generaltak, amely az el6z6 évhez képest masfélszeres novekedést
eredményezett.

A panaszok, igy az ezzel kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység legjelentésebb témai a
kovetkez6k voltak: fogadott emelt dijas SMS, 11 szamjegyl mobilszamok januartdl,
feltoltékartyas csalasok, sokkold6 mobilszamlak, savszélesség problémak, szobeli
szerz6déskotés, roaming tarifak valtozasai, szandékolatlan barangolas,
hiisegszerzddések, mobilinternettel kapcsolatos tudnivalok.



Néhany kiemelt téma esetében a szolgaltatokkal és civil szervezetekkel térténé hatékony
egyuttmikodés eredményeképpen 6sszehangolt tajékoztatasra kerilt sor.

A 2010. januar 16-t6l hatalyos, a mobilszamok hasznalatéara vonatkoz6 valtozasokrdl a
HFJK, az NHH és a harom mobil szolgaltatd k6zos kommunikaciét szervezett. A
tajékoztatas szerint a mobiltelefon-szamok a +36-0s nemzetkdzi orszag-kodbdl, vagy a
06-0s belfoldi eléhivobdl, és a szolgaltatd kétjegyl haldzatkijeldlé-szamabol (20/30/70),
valamint a hétjegyl el6fizetéi szambdl allhatnak. Januar 16-t6l mar a teljes formatumot
kell hasznalni halézaton bellli hivasoknal is.

A mobilhasznalat biztonsaga-nak ndvelése érdekében az NHH megszigoritotta a fogadott
emelt dijas SMS-ek kuldésének rendjét, a HFJK pedig csatlakozva a Magyar
Mobilmarketing és Tartalomipari Egyesilet (MMTE) kezdeményezésé-hez, részt vett a
MobilozzOkosan! weboldal l1étrehozasaban.

A HFJK, és az MMTE altal Iétrehozott, valamint a mobil-szolgaltatok altal tamogatott, a
tudatos mobiltelefon-hasznalat érdekében U(zembe helyezett MobilozzOkosan.hu
internetes oldal az lGizemelte-t6k szandékai szerint a fogyasztdkat a mobiltelefonia szinte
minden terlletérdl tajékoztatni fogja, elsé lépésben tébbek kozodtt az emelt dijas
szolgaltatasokrdl nyujt atfogé ismereteket. Az oldal folyamatosan bdévilé adatbazisa
alapjan kénnyen meg lehet talalni az emelt dijas szamokhoz tartozé szolgaltatéi
Ugyfélszolgalatok elérhetéségét és az adott szamhoz tartozé dijszabast is, mely
hozzajarul az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznalok tajekozottsaganak
ndveléséhez.

Az ENISA (Eurdpai Halézat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkség — European Network
and Information Security Agency) az Eurdépai Unié egyik (gynoksége, amely
informaciobiztonsaggal kapcsolatos tudatossagi kérdésekben nyujt segitséget. A
szervezet az EU tagallamai és intézményei szdmara magas szinten biztositja a halézat-
és informaciodbiztonsagot, tanacsokat és ajanlasokat ad, valamint a jo gyakorlatok
kialakitasa érdekében informaciés kdzpontként mikddik. A HFJK kezdeményezésére az
ENISA ,Gyerekek a virtudlis vilagokban — Amit a szlil6knek tudniuk kell” és a , Tiz hasznos
szabaly a nagyobb biztonsagért” ciml informaciés kiadvanyait magyar nyelven
olvashatjak el az érdekl6dék az NHH honlapjan.

Web megijelenés fogyasztébaratta tétele

A célkitlzésnek megfeleléen, fogyasztéi szempontbdl megvizsgaldsra és atalakitasra
kerlltek a rendelkezésre all6 kommunikacids eszk6zok. Ennek soran az NHH weboldalan
(www.nhh.hu) kialakitasra kerilt a Fogyasztoknak mentpontban elérhetd Fogyasztoi web.
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www.nhh.hu Féoldal www.nhh.hu/Fogyasztoknak

Uj keresdkkel bévilt a TANTUSZ hirkdzlési szolgaltataskeresé6  portal
(www.tantusz.nhh.hu), a kombinalt csomagok 6sszehasonlitasara a ,Tobb az egyben”, a
vezetékes tarifak fogyasztdbarat keresésére pedig a ,Vezetékes” keresd Kkeriilt
beilizemelésre. Uj szolgaltatasként jelent meg a hirkdzlési fogyasztok beadvanyozasanak
egyszerisitése céljabol — néhany masik hasonlé célu mellett — a HFJK elektronikus
beadvanykezel (rlapja.
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Mosi RoamMING INTERNET TELEViZIO
TANTUSZ
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Tisztelt Felhasznals! Tisztelt Felhasznald!
A TANTUSZ portél & Nemzeti Hirkbzlési Hatosag (NHH) és a hirkoziési Fehiviuk figyeimt, hogy az oldalon megjelenftett informaciékat, adatokat kizérlag
fogyaszioi jogok keépviseldjgnek (HFJK) kizbs tajékoztattc oldala. A tajékoztatas céljabdl tesszik kozzé. A felhasznalt adatokat a szolgaltatoktél szereztik be,
TANTUSZ az On fogyasztoi szokasai alapjan segit eligazodni a vezetékes- azokért feleldsséget nem valalunk.
&= mobittarifak kzott, bemutatja a kilfaldi mobiltelefon-hasznalat (roaming)
MMzoger, esamu =) s2oi0atain Rombenak [vozaiokos toelun, mibrel, A honlap izemetetiének rasbel engedélye nékil tios az okdal tartaimanak egészét vagy
televizio egyltt) csomagkindlatat is. Tajekoziat arrdl, hogy az On aftal részeit barmityen formaban felhasznélni, atdolgozni, dtruhdzni, reprodukéini, terjeszteni vagy
megadott magyarorszagi lakcimen milyen szelessavu internet-hozzaferesek, tarolni
lletve televizids szolgaltatdsok kdzul lehet valasztani.
Az On atal bevitt adatokat nem 8rizzik meg, = azokat semmiyen egyéb
célra nem hasznaljuk f=l. SEJE‘ felhasznalds esetén az oldal telies vagy egyes részeinek tartalma =ajat hasznalata
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TANTUSZ, =egit donteni.

Kérjuk, a program hasznélata el&tt olvassa el tajekoztatonkat!
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Eqységes uigyfélkezelés kialakitasa

A HFJK kezdeményezésére inditott, a fogyasztdkkal kapcsolatot tartdé szervezeti
egységek havonkénti egyeztetéseinek, problémamegoldd workshopjainak célja az 6sszes
NHH-hoz érkezd fogyasztéi bejelentés 6sszegyljtése, megosztasa volt. A nagyobb
hatékonysag és a legjelentésebb piaci problémak beazonositasa érdekében egységes
nyilvantartas kerult kialakitasra, azok orvoslasara pedig tervszer(i megoldasi javaslatok
kertltek kidolgozasra.

Az (gyfélszolgalati szemléletmod valamint a bels6 kompetenciak tovabbfejlesztése
erdekében  workshopok, tréningek keriltek megszervezésre. Elkészilt az
Ugyféltajékoztatasi Kézikdnyv. Az FTP altal meghatarozott feladatok beépiiltek a felel6sdk
eves célkitizéseibe, igy a teljesitmény-értékelésbe is.

Hatésagi eszk6zok hatékonyabb hasznalata

A meglévd, illetve potencialisan Uj hatdsagi eszkdztar jobb felhasznalasi lehetéségeinek
megvizsgalasara a fogyasztok hatékonyabb érdekvédelme céljabol megalapozé
modszertan és javaslat kerllt kidolgozasra. A hatdsag rendelkezésére allo, a fogyasztok
érdekeinek védelmében alkalmazhatd eszkdzei kdzll egyre nagyobb hangsulyt kap a
nyilvanossagra hozatal, mint szankcio.

Emellett a hatésag vizsgalta, hogy milyen, a jogrend A&ltal biztositott alternativ
vitarendezési lehet6ségek allnak rendelkezésére az el6fizeték és a szolgaltatok kozott
felmerdlt jogvita jellegl kérdések rendezése érdekében. E lehet6ségek egy része csak
jogalkotas utjan valdsithaté meg (hatosagi szerz6dés megkotése, a piacfelligyeleti
hataskor és jogkor bdvitése); mas része a gyakorlat médositasaval is megvaldsithato.

Fogyasztoi szempontok beagyazasa, mdédszertan

A fogyasztdi érdekek és a fogyasztdorientalt szemlélet lehetséges megjelenési formainak
nemzetkdzi példakon alapulé megvizsgalasa megtortént, az ebbdl fakadd javaslatok az
NHH bels6 folyamataira és mikddésére vonatkozé modszertani valtoztatasokra
megfogalmazasra keriltek. A meghatarozott szempontok beagyazasara 2010-ben kerl
sor.



A LEGJELENTOSEBB PIACI PROBLEMAK A FOGYASZTOI
BEADVANYOK ALAPJAN 2009-BEN

A HFJK-hoz 2009-ben 3187 megkeresés, ebbdl 1498 irasos beadvany érkezett. Ezek
megoszlasa hirkdzlési terlletek, szolgaltatok és témak szerint az alabbiakban lathato.

A HFJK-hoz érkez6 2009. évi beadvanyok Hinternet
megoszlasa hirkézlési teriilet szerint ¥ mobil telefon
4% 2%

W vezetékes telefon

6%

LY
B mobil internet

W kettd az egyben

hérom az egyben

posta

A HFJK-hoz érkez6 2009. évi beadvanyok  T-Home
megoszlasa szolgdltatok szerint B Fibernet

B Pannon

4% 3% 2% B |nvitel
¥ Vodafone
B T-Mobile
UPC
DIGI TV

egyéb - internet szolgaltatdk

M Magyar Posta

A HFJK-hoz érkez& 2009. évi beadvanyok | ®szmiazas

megoszlasa témdk szerint Begyéb- szerzidés-probléma
@ szolgéltatas minGsége

W szerz6dés felmondas

3% 3% 3% 2% B emeltdijas szolgaltatés fogadasa
@ sdvszélesség

@ egyéb (nem hirkozlés)

M Ugyfélszolgélat

Oszolgéltatas kiépitése

@ szbbeliszerzédéskotés

@ hibaelharitas

O szolgaltatds késGi megkezdése
Oelégtelen kézbesités

3%

4%

2009. soran a HFJK-hoz a legtdbb beadvany szolgaltatok viszonylataban a T-Home-mal
(Magyar Telekom) kapcsolatban érkezett. Hirkozlési terulet tekintetében az internet-
szolgaltatassal, téma szempontjabdl pedig a szamlazassal kapcsolatban érkezett a
legnagyobb szamu beadvany. A fogyasztoi bejelentések szama az év soran folyamatosan
emelkedett. A megkeresések szama 120 szazalékkal ndvekedett az el6z6 évhez képest.



A HFJK 2010. EVI MUNKATERVENEK FOBB FOKUSZPONTJAI

Az el6zbek tukrében a HFJK 2010. évi munkatervének f6bb stratégiai iranyai:

Fogyasztoi tajékoztatas, kommunikacio, igy a fogyasztoi szévivé szerepének
elldtdsa. Célja a fogyasztdéi tudatossdg novelése. Ennek érdekében a
folyamatosan kijelolt témak, lzenetek tervezett kommunikacié altal jutnak el a
fogyasztdkhoz.

A ,Hirkozlési fogyasztéi jelentés” a nyilvanossag részére is publikalhato
dokumentum, amely a 2009. évi felmérések alapjan bemutatja a hirkozlési
fogyasztét, annak piaci jellemzéi, szokasai alapjan; a fogyasztéi megkeresések,
bejelentések tiikrében Osszegzi a fogyasztoi problémakat és felvazolja az ezek
megoldasa érdekében tortént intézkedéseket, |épéseket.

Uj fogyasztoi szolgaltatasok a tajékoztatasi tevékenység tamogatasahoz. A
TANTUSZ, jelenleg hirk6zlési szolgaltatdskeresd portal kiegészitése a
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges eszk6zokrol szoéld informaciokkal.
Példaul a digitalis atallassal kapcsolatos valtozasok terén nyujtott tajekoztatas
nagy segitség a fogyasztok szamara a megfelel§ szolgaltatashoz a megfelel6
eszkdz kivalasztasaban. Egy folyamatosan fennalld fogyasztéi igényt kivan
kielegiteni az internet adatatviteli sebességmérésrél, valamint a
halézatbiztonsagrol érthetd, hasznos informaciokkal szolgalé megoldas, amely
oktatva tajékoztat, ily moddon atfogd képet ad a mérés Kkorilményeirdl,
lehet6ségeir6l és a mérési eredmények felhasznalhatésagarol, a szikséges
biztonsagi intézkedésekrdl.

A fogyasztoi jogok megerdsitése érdekében kiemelt fontossagu a hazai és EU
jogszabalyi valtozasok folyamatos nyomon kovetése. A fogyasztdi beadvanyok
jelentds része arra utal, hogy szikség van a szolgaltaték altal teljesitendd
szolgaltatasminéségi paraméterek, célértékek fogyasztdi szempontu vizsgalatara
annak érdekében, hogy azok a lehet6ségek szerint legjobban 6sszhangban
legyenek a fogyasztéi elvarasokkal.



Fogyasztoéi tajékoztatds, kommunikacié

Az Ulzenetek, tajékoztatasok fogyasztokhoz torténd hatékony eljuttatasa érdekében a
tervszer(, célzott média-megjelenések irdnyaba kell haladni. A tajékoztatasi tevékenység
alapjaul szolgaldé, a kommunikalandd témak, jelenségek megfeleld kiértékeléséhez
szikséges szempontrendszer (érdekhald) kialakitasa kiemelt fontossagu feladat.

Akcio

. Fogyasztéi tdjékoztatas, kommunikacié
megnevezése

Akcid leirasa A HFJK mint fogyasztdi szdvivé erd8sddd kommunikacidja révén
tajékoztassa a fogyasztokat az 6ket érint6 legfontosabb kérdésekrol.
Hirkozlési »Lombudsmanként” lassa el érdekképviseleti
tevékenységét.

A tajékoztatds célja az intézmény ismertségének nodvelése azért,
hogy a hirkozlési fogyasztok a megfeleld helyre fordulhassanak
panaszaikkal, beadvanyaikkal, érdekeik képviselete céljabdl.

A ,Hirkozlési fogyasztéi jelentés” a 2009. évi fogyasztoi
felmérések eredményei altal bemutatja a hirkdzlési fogyasztot; a
fogyasztéi megkeresések, bejelentések alapjan 0Osszegzi a
fogyaszt6i problémakat és felvazolja az ezek megoldasa érdekében
tortént intézkedéseket, Iépéseket.

A tajékoztatas hatékonysaganak novelése érdekében a fogyasztoi
szempontu hatésagi felmérések, kutatasok eredményeinek
figyelembe  vételével kell alakitani a  kommunikacios
tevékenységet.

Reagalas az aktualis piaci jelenségekre, illetve preventiv
intézkedések, tajékoztatas a varhatd piaci jelenségekkel
kapcsolatban.

Kiemelt feladat a fogyasztdi problémakkal kapcsolatos megoldasok
keresése, ezek megfelel6 tajékoztatasi formainak elkészitése,
valamint az lizenetek  tervszeri és professzionalis
kommunikalasa.

A tarshatésagokkal, szolgaltatokkal, civil szervezetekkel valé
kapcsolattartas a fogyasztok iranyaba torténd kommunikaciot
kdzvetett mddon, kiterjesztve szolgalja. Ennek egyik kivalé eszkdze
lehet a FogyasztHatésag konferencia 2010. évi folytatasa.

Akcio vart A tudatosan  megalapozott, tervszeri  kommunikacidénak
eredménye kdszonhetbéen a tajékoztatas altal a fogyasztéi tudatossag
névekedni fog.
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Uj fogyasztoi szolgaltatasok

A dontési helyzetbe hozatal, a szolgaltatadsokkal kapcsolatos szikséges meértéki
informaltsag érdekében fontos a fogyasztok minél magasabb szintl kiszolgalasa. Ennek
kiemelt hatékonysagu eszkbzei az informatikai, leginkabb az online, weben elérhetd
alkalmazasok.

Akcié

. Uj fogyasztoi szolgaltatasok
megnevezése

Akcio leirasa A hatékony tajékoztatas érdekében a jelenlegi NHH honlapon
elérhetd, atmeneti fogyasztdéi webet fejleszteni szikséges, vagy
helyette ki kell alakitani egy a fogyasztok szamara sokkal
informativabb, atlathatobb és kezelhetébb fellletet, amely alkalmas
a szamukra fontos ismeretek publikalasara.

A piaci atlathatéosag érdekeben folyamatos igényként merdl fel a
hirkdzlési piacon elérhetdé szolgaltatasok o6sszehasonlitasara
kialakitott TANTUSZ portal funkcidinak bévitése a megjelend
szolgéltatdsoknak megfeleléen, emellett a portdl adatainak
rendszeres, naprakész karbantartasa. A TANTUSZ — féleg online —
kommunikacidjanak er@sitése, a fogyasztokhoz valo eljuttatasa
kiemelt fontossagu a piaci transzparencia illetve a fogyasztok
dontési helyzetbe hozatala érdekében. A TANTUSZ, jelenleg
hirkdzlési szolgaltataskeres® portal bdvitendé a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges eszkozokrél szolo informaciokkal.
Példaul a digitalis atallassal kapcsolatos valtozasok terén nyuijtott
tajékoztatds nagy segitség a fogyasztok szamara a megfelel6
szolgaltatashoz a megfelel6 eszkdz kivalasztasaban.

Az internet adatatviteli sebességmérésrél valamint a
halézatbiztonsagrol érthetd, hasznos informacidkkal szolgéalo
megoldas, oktatva tajékoztat, ily modon atfogd képet ad a mérés
koralményeirél, lehetéségeir6l és a mérési eredmények
felhasznalhatdésagarol, a sziilkséges biztonsagi intézkedésekrél.

Akcio vart Az informatikai tamogatasnak koszonhetéen a fogyasztok
eredménye tudatosabban valasztanak a hirkdzlési szolgaltatasok kdzil,
tudatosabban veszik igénybe, hasznaljak azokat.
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Fogyasztéi jogok megerésitése

A jogszabalyi kornyezet valtozasainak folyamatos nyomon kovetése elengedhetetlen mind
az azok rendelkezéseinek valé megfeleléshez, mind pedig a fogyasztok jogainak minél
hatékonyabb képviselete érdekében.

Akcio

megnevezése Fogyasztéi jogok megerésitése

Akcio leirasa A fogyasztdék beadvanyai alapjan fontos a szolgaltatok szamara
el6irt, Aaltaluk teljesitendd szolgéaltatasminéségi paraméterek,
célértékek fogyasztdi szempontu vizsgalata annak érdekében, hogy
azok a lehet6ségek szerint legjobban 6sszhangban legyenek a
fogyasztoi elvarasokkal, igényekkel - kiemelten a rendelkezésre
allas, garantalt savszélesség, Ugyfélszolgalat témaiban. A
szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozdéan pontositas
sziikséges a korrekt piaci viszonyok fenntartasa érdekében.

A 544/2009/EK EU roaming szabalyozassal kapcsolatos rendelete
értelmében a szolgaltatok barangolassal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitését — amely eldsegiti, hogy az Ugyfelek
megértsék a szolgaltatas hasznalatanak pénzigyi kdvetkezményeit
— nyomon Kkell koévetni. Ez az intézkedés a kevésbé tajékozott
felhasznaldkat is megdvja a szolgdltatds nem korlltekinté
hasznalatabol adodo, azonban &ket érzékenyen érint6 magas
szamladsszegektdl.

A fogyasztok jogainak hatékony érvényesitése része annak a
hirkozlés-szabalyozéi reformcsomagnak, amelyet az Eurdpai
Bizottsag mar jovahagyott. A csomag a fogyasztdi jogokat erdsiteni
hivatott legfontosabb elemei az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség technoldgiai  fejlédéshez valé igazitasa, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok &raira és a szerzddéses
feltételekre vonatkoz6é szigorubb tajékoztatasi kotelezettségek
bevezetése, a fogyatékkal él§ fogyasztok szolgaltatasokhoz vald
kénnyebb hozzaférésének elbsegitése, valamint a személyes
adatok és a maganszféra fokozottabb védelme, a haldzati biztonsag
fokozasa, igy tdbbek kozott a kéretlen elektronikus levelek, a
virusok és mas internetes fenyegetések elleni védelem. A
reformcsomag belféldi  jogrendszerbe valé implementalasat
kdvetben a HFJK miikédését, folyamatait a megvaltozott jogszabalyi
kérnyezethez kell igazitani.

A fogyasztok érdekeinek hatékony képviseletéhez sziikséges mind
6nmagukban, mind pedig a fogyasztoi beadvanyok, piaci jelenségek
altal szerzett tapasztalatok alapjan a jogszabalyok fogyasztoi
szempontu kiértékelése, szukség esetéen az NHH belsé
szabalyainak megfeleléen jogszabaly-médositasi javaslatok
kidolgozdsa, a modositds kezdeményezése.

Akcio vart Az EU jogszabalyi el6irasok implementalasaval a HFJK EU-konform
eredménye mikodése, igy a fogyasztéi érdekek képviselete az EU-ban
elvartakhoz igazodik. A jogszabaly-modositasi javaslatok elfogadasa
altal a karos piaci jelenségek megsziintethet6k, szabalyozhatok, a
fogyasztok biztonsagban érzik magukat a hirkdzlési piacon.

13




