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ELOSZO

Tobb szempontbdl is, mind a tavalyi, mind az idei év is rendhagy6 idészakot jelent a Nemzeti
Hirkozlési Hatdésag életében. Egyrészt a pénzlgyi valsag realgazdasagi hatasainak
er6sodésekor egyeértelmien felértékel6dik a kiszamithaté szabalyozd hatésagi mikodés.
Masrészt 2008-2009-ben a hazai ex-ante piacszabalyozasi feladatok ellatasa mellett aktiv
szerepet kaptunk az eurépai szintl hirkozlési és spektrumpolitika formalasaban is.

A 2008-as évben az ERG (European Regulators Group), a magyar elndkség alatt szamos
fontos szakmai feladatot valositott meg — tobbek kozott a nemzetkdzi roaming és
mobilvégzédtetési dijak csokkentését, a Hirkozlési Keretiranyelv felllvizsgalatanak
véleményezését, valamint az NGA és NGN szabalyozasi koncepcié kidolgozasat. A szakmai
eredmények mellett sikerllt az eurdpai szabalyozé hatésagok konszenzusos tamogatasat
biré javaslatot is kidolgozni a Bizottsag altal kezdeményezett ,6sszeurdpai szabalyozé
hatésag” koncepciojanak, feladatainak, szervezeti felépitésének tekintetében.

A 2009-es év soran az RSPG-ben (Radio Spectrum Policy Group) a magyar elndkség
szamara a legnagyobb kihivast a szervezet stratégiai szerepének, eurdpai politikai sulyanak
erbsitése jelenti. Ezzel parhuzamosan — tobbek kozott — kilon munkacsoportok foglalkoznak
a digitalis hozadék, a vezeték nélklli szélessavu szolgaltatasok, valamint a kozosségi
spektrumfelhasznalas eurdpai vonatkozasu stratégiai kérdéseivel.

Az ERG és az RSPG keretében folyo erbfeszitéseknek az NHH 2009. évi munkaterve
szempontjabdl leginkabb relevans kéz6s pontja, hogy Eurdpaban egyre inkabb el6térbe
kerulnek az Uj technolégidk terjedésével kapcsolatos szabalyozasi kihivasok, illetve névekvd
figyelmet kap a fogyaszt6i tudatossag, valamint a kereskedelmi ajanlatok atlathatésaganak
novelése a szabalyozo6 hatésagi munkaban.

Hasonléan a nemzetkdzi piacokhoz, a magyar infokommunikaciés piacon is az egyik
legfontosabb fejlemény, hogy az IP alapu, ujgeneraciés optikai halézatok (NGN) alapjaiban
valtoztathatjak meg e részpiac versenyviszonyait és szolgaltatasvalasztékat. A szabalyozéi
fellépésnek — ahogy arra az NHH idén felllvizsgalat ala kerllé Szabalyozasi Stratégigja is
ravilagit — egyarant tekintettel kell lennie a beruhazasi és innovacios szempontokra, valamint
a potencialis versenytorzitd térekvések idében torténd semlegesitésére.

A foldfelszini mlsorszéras digitalizalasa ugyancsak 6sszetett szabalyozéi kihivas. A digitalis
atallas soran egyszerre kell biztositani a haztartasi és szolgaltatéi migracio feltételeit,
valamint megfelelni a hazai és nemzetkdzi spektrumgazdalkodasi elvarasoknak. Ez utébbi
tekintetében kiemelked6 jelentéségli a digitalis hozadék realizalasaval kapcsolatos
el6készlletek folytatasa, amely jol illeszkedik a hatékonyabb spektrumgazdalkodast célzo
torekvéseinkhez.

A valtozé technoldgiai feltételek és szolgaltatasszerkezet mellett kiemelten fontos, hogy a
beruhazasok és az innovacio névekedésének, a verseny er6sodésének jé6tékony hatasai a
fogyasztok szamara is elérheték, érzékelhetdk legyenek. A felgyorsult technolégiai és piaci
valtozasok koraban egy szabalyozd hatosag — nézetlnk szerint — nem érheti be annyival,
hogy minden rendelkezésére allé eszkdzzel munkalkodik a verseny élénkitésén. Hatdsagunk
a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokra tdmaszkodva — a szolgaltatéi verseny tovabbi
élénkitése mellett — 6sszehangolt, stratégiailag megalapozott kezdeményezésekkel kivan
hozzajarulni a fogyasztéi tudatossag novekedéséhez, szolgalva a fogyasztdi érdekek
érvényesilését.

" ~
Pataki Daniel
Elnok



A 2008. EVI MUNKATERVI CELKITUZESEK TELJESULESE
Osszegzés

A 2008. évi Munkatervben meghatarozott kiemelt feladatok szinte mindegyikérél elmondhato,
hogy az utemtervnek megfelel§ idében és mdédon megvaldsultak. A munkatervi pontokhoz
tartozé részfeladatoknak egy csekély hanyadanal eléfordultak idébeli csuszasok, ezeknek
okai els6dlegesen a Hatdésagtol figgetlen allamigazgatasi szerveket is érinté projektekben,
illetve a dinamikusan valtozé tavkodzlési piac eseményeihez valdé rugalmas
alkalmazkodasban keresend6ek. A munkatervi monitoring rendszer — amely lehetévé tette a
kiemelt feladatok el6rehaladasanak negyedévenkénti ellendrzését és szikséges esetben a
beavatkozast — hatékonyan segitette a Munkatervben megfogalmazott hatdésagi célok
Utemterv szerinti sikeres elérését. Az egyes munkatervi pontok célkitiizéseinek és
eredményeinek Osszevetése alapjan kijelenthet, hogy a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
2008-ban is sikeresen teljesitette a Munkatervben meghatarozott feladatait.

Az NHH 2008. évi stratégiai célrendszere
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Szakmai fokusz: valaszok a konvergencia kihivasokra

1. Spektrumqgazdalkodas

1.1. Spektrum eszk6zOk attekintése és a lehetéségek felmérése

A szabad frekvencia blokkok szambavétele a legigéretesebb blokkokra sikeresen lezarult. A
hasznositas lehetéségeinek értékelése elkészlilt. A jelenlegi frekvencia dijak elemzése illetve
javaslat kidolgozasa céliranyosan a 450Mhzes, valamint a mlsorszoré frekvencia savokra
tortént meg. A palyazati kiirds és felhivas nyilvdnossagra hozatala lezajlott, a palyazat
jelenleg biralati szakaszban van.



1.2. Frekvencia savok ,tisztitdsa” és atrendezése

A Munkatervben megjeldlt savatrendezési célok teljesultek. A 160 MHz sav atrendezésének
eredményeképpen polgari felhasznalasuva valtak a 146-148 MHz és a 151,4-154 MHz
frekvenciasavok. A 410—430 MHz savok a kormanyzati frekvencia-gazdalkodasi szakértékkel
folytatott targyaldsok nyoman a céloknak megfeleléen atrendezésre kerultek. A 450-470
MHz frekvenciasav kijelolhetévé valt egy orszagos, szélesebb savu digitalis, cellas
radiorendszer részére. A savatrendezések jogi szabalyozasa (az FNFT és a RAT
modositasa révén) a rendeletekben atvezetésre kertilt.

2. Digitalis atallas

Az orszagos digitalis miisorszord halézatok palyazatanak lebonyolitasa a Dtv.-ben és a
kapcsolédd  jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen lezarult. Az NHH az
médiatérvényhez elkészitette a modositasi javaslatait, amelyek k6zott szerepel a Dtv. olyan
iranyd modositasa is, amely rendezné a helyi-korzeti digitalis palyaztatas tartalmi
kovetelményeit, értékelési szempontjait.

3. Piacelemzés

3.1. Piacelemzés Il. ciklus 6sszefoglalasa

Az |. és Il. piacelemzési ciklusok hatasvizsgalata a relevans piacokon a kit(izétt céloknak
megfeleléen megvaldsult. A hatasvizsgalat alapjaul szolgalé adatszolgaltatasok sikeresen
lezarultak és megtorténtek az erre éplld értékelési és Osszefoglaldé munkalatok. A
piacelemzés |. és Il. ciklusaban meghozott piacelemzési hatarozatok eredményeirdl attekinté
kiadvany készult.

3.2. Piacelemzés lll. ciklus prioritasainak, sziikséges el6tanulmanyainak elkészitése

Epitve a 2006 és 2007-es évben meghozott piacelemzési hatarozatokra, figyelembe véve a
piaci és szabalyozasi kornyezetben bekdvetkezett valtozasokat, az év soran megtortént a
piacelemzés lll. ciklus tartalmanak definialasa, az egyes piaccsoportokra kutatasi tervek
(Piacelemzési El6zetes Dokumentumok) késziiltek. A sulyponti kérdések elézetes elemzése
megkezdddott, illetve folytatddott.

4. Ujgenerdciés hdlozatok

4.1. NGN konzultacio

Az év soran az NHH el6készitette, és sikeresen lebonyolitotta az NGN témakérében a
szakmai konzultaciokat a piacvezetd cégcsoportok képviselivel. A véglegesitett NHH
konzultacios dokumentum angol és magyar nyelven is elérheté az NHH honlapjan.

Az év utolsé negyedévében Kkerilt sor az NGN nyilvanos konzultaciéra, amelyhez
kapcsoléddéan az d6sszes dokumentum elérheté a kilsé honlapon. Szintén ebben az
idészakban kerllt megrendezésre a VoIP nyilvanos meghallgatas is.

4.2. NGN belsé projektmunka: munkacsoportok, tuddsatadas

A kiemelt feladat célja az NGN témakdrében sziikséges szabalyozasi feladatokra vald
felkészulés volt. Erre kivalo alkalmat teremtettek az év soran megrendezett tavaszi és 6szi
NGN Szeminariumok, illetve a legujabb nemzetkdzi torténéseket, trendeket ismerteté WIK
Workshop. A projekt részeként kerult sor a monitoring rendszer tovabbfejlesztésére, valamint
az NGN témakoérrel kapcsolatos nemzetkdzi részvételre is.



4.3. Stratégia a szamozasi rendszer atalakitasahoz

Az NGN fejlédését elemzdé munka részeként elkészilt a hazai Szamozasi és cimzési
stratégia anyaga is, amelynek alapjan kijel6lhetd a stratégiai irany egy uj, Egységes Belfoldi
Szamozasi rendszer (EBSZ) bevezetéséhez. A stratégiai anyag részletesen — nemzetkdzi
attekintést is adva — elemzi a szamozasi rendszer modositasanak alternativait és
meghatarozza az EBSZ bevezetésének feladatait. Folyamatos az elemz6é munka az atallas
lehetséges Utemezésének id6pontjait, valamint az attérés koéltségeit illetéen is. A szamozasi
és cimzési stratégiahoz kapcsoloddéan — korrekcios és el6készitd jelleggel — 2008-ban
kodifikalt javaslat is készllt a vonatkozo jogszabalyok (ANFT) médositasara.

5. Nemzetkézi kapcsolatok fejlesztése

Az NHH 2008-as nemzetkdzi tevékenységét alapvetéen meghatarozta, hogy ebben az
évben Pataki Daniel toltdétte be az I/ERG (Independent Regulators Group / European
Regulators Group) elnoki szerepét. Az elndkség id6szaka alatt a szervezet donté I1épéseket
tett annak érdekében, hogy egy olyan érett szakmai csoportta valjon, amely megujult és
koherensebb munkamddszerekkel dolgozik, és meghataroz6 modon hozzajarul az EU
hirkozlési szabalyozasi kornyezetének alakitasahoz. Az I/ERG megvaldsitott ambiciozus
munkaprogramja, valamint az Eurdpai Bizottsagot és az érdekelt feleket folyamatosan segit6
szakértelme és tanacsai koOvetkeztében, europai szinten a szabalyozasi valtozasok
meghatarozo hajtéerejévé valt.

Az eurdpai spektrum-szabalyozd hatésagokat tomoritd6 RSPG 2008. novemberi Ulésén az
NHH elndke, Pataki Daniel vette at a szervezet elndki funkcidjat egy év idétartamra.

6. Fogyaszto felé fordulas

Az év soran elkészilt és a Tanacs altal elfogadasra kerilt a Fogyasztéi Tudatossag
Program, amely 8 akcidtervi pontba slritve tartalmazza a fogyasztok és az NHH
kapcsolatanak el6térbe kerulésére tett torekvéseinket. Mindemellett tovabb folytatodott a
Tantusz portal és termékcsalad bévitése, és fokuszba kerllt az U] fejlesztéseket
népszerlsitd fogyasztdi tajékoztatas. Elkészilt és elérhetévé valt a ,Szandékolatlan
roaming” interaktiv térkép a fogyasztdk tajékoztatasara.

7. Folyamatok elektronizalasa

A munkatervi pont célkitlizéseivel 6sszhangban idén is intenziven folytatodtak az informatikai
fejlesztések. Az adatkapu funkciokat ellaté, NEADDFEL elnevezési rendszer éles Uzemi
indulasa és a kormanyzati ligyfélkapuhoz val6 éles csatlakozas megtortént. Az elektronikus
alairasok és tanusitvanyok kezelésére kifejlesztett, un. ELHISZ rendszer mind elektronikus
tanusitvannyal, mind a Kormanyzati Ugyfélkapun keresztiil benyujtott elektronikus Grlapok
hasznalata esetén elérhetd, éles izemben mikddik. Az tigyviteli folyamatokat kezel6 SZUR
rendszer, kiterjesztett funkciokkal, 2008. januarjaban éles Uzemben elindult. A
funkciobdvilés eredményeként a kdzponti szkennelés teljes rendszere megvaldsitasra
kerult, akarcsak a kdzpontositott boritéknyomtatasi rendszer.



8. Intézményi miik6dés minéséqi fejlesztése

8.1. Szervezeti kultura fejlesztése

A koztisztvisel6k bevonasaval lezajlottak a szervezeti kultira eredményeinek értelmezdé
workshop-jai, és elkészliltek a kapcsolédd dokumentaciok, amelyek lehetéséget teremtenek
a szervezeti egységek szintjén megvaldsithaté egyes fejlesztések megtételére. Elkészilt az
NHH miikodésfejlesztési diagndzisa és a fejlesztési javaslatok gyljteménye. Megvaldsultak
a Kozgazdasagi terllet szervezetfejlesztési workshopjai, melyek elsédleges célja a terilet
vezetSinek hatékonyabb egyittmikoddése volt. A 2008. évi vezetbképzési célok jegyében az
NHH vezetbfejlesztési tréningeket és coaching alkalmakat bonyolitott le.

8.2 Tudasmenedzsment stratégia implementaldasa

A tudasfelel6si rendszer kialakitasanak elsd fazisa lezarult. Az els¢ fazisban bevont 6t
funkciondlis igazgatésag felkért tudasfelel6sei egy célzott felkészité workshop utan
megkezdték munkajukat. A Tudasmenedzsment Stratégia részeként megtartott Lotus Notes
oktatas sikeresen lezajlott.

9. Konzultacios qyakorlat fejlesztése

Az NHH konzultaciés iranyelveit és gyakorlatat tartalmazo6 egységes dokumentacio elkészult.
Definialasra kertiltek a konzultacidés gyakorlat lehetséges formai, valamint a szervezés és
lebonyolitas technikai irdanymutatoja, amely tartalmazza az egyes konzultaciés formakhoz
tartozo pontos Iépéseket és a szlkséges dokumentummintakat.



STRATEGIAI HELYZETERTEKELES

Altalanos helyzetkép

A Hirkozlési és misorterjesztési szolgaltatasok részpiacain eltéré tendenciak voltak
megfigyelheték 2008-ban:

a vezetékes (PSTN)  hangszolgaltatast, a kabelhal6zaton nyujtott
telefonszolgaltatast, a kabelteleviziés miisorszolgaltatast egyarant kevesebb
haztartas vette igénybe tavaly, mint egy évvel az elétt.

a novekedés motorjanak tovabbra is a mobil hangszolgaltatas és a kilénbdzé
hozzaférési technolégian nyujtott szélessavu szolgaltatas tekinthetd, emellett
jelentés volt a bévulés a fizetds miholdas misorterjesztés esetében is.

Kulcsmutatok: infokommunikéacié és médiafogyasztas, 2005-2008

2005 2007 2008
Hagyomanyos vezetékes telefon 2 406 608 62,3%| 2266418 56,6%| 2021180 50,5%
Kabeltévés telefon 37 572 1,0% 223 793 5,6% 211 246 5,3%
Mobil telefon* 2 898 096 75,0%| 3159077 78,9%| 3269 528 81,7%
Kabeltéve** 2 132 649 55,2%| 2454272 61,3%| 2376020 59,4%

Ebbdl: digitalis kabeltévé na na na na 195 886 4,9%
DigiTV na na 299 445 7,5% 382 072 9,5%
UPC Direct 142 575 3,7% 147 892 3,7% 130 105 3,3%
Egyéb havidijas (AM Mikro/Antenna Digital, IPTV) 91 348 2,4% 26 629 0,7% 31926 0,8%
Egyéni parabola 392 092 10,2% 257 309 6,4% 194 852 4,9%
Szoba- vagy tetéantenna 1509 336 39,1%| 1235437 30,9%| 1174218 29,3%
Kabeltévés Internet 169 778 4,4% 491 196 12,3% 628 491 15,7%

ADSL 280 744 7,3% 564 853 14,1% 634 264 15,8%
Dial-up 171 561 4,4% 56 091 1,4% 25176 0,6%
Internet egyéb médon 110 133 2,9% 118 915 3,0% 168 063 4,2%

Ebbél PC-s mobilinternet 68 384 1,7%
Ebb&I mobilos mobilinternet 19 590 0,5%
Internetes haztartasok 6sszesen 732 216 19,0%| 1231055 30,8%| 1427912 35,7%
Szamitdégéppel ellatott haztartasok 1445 268 37,4%| 1784526 44,6%| 1783741 44,6%
Forras: NHH

*Van olyan személy a haztartasban, aki hasznal mobiltelefont.

**A tévévételi modok 6sszege nagyobb 100%-nal, mivel eqy haztartas egyszerre tébbféle platformot is
igénybe vehet. Az elemzést végigkiséré ,f6 tévévételi mod” valtozd értékeit viszont hierarchikus
besorolassal ugy hataroztuk meg, hogy azok ésszege 100 szazalék legyen, ezért azok eltérhetnek a
kulcsmutato tablaban lathaté szamoktol.

A fogyasztoi attitlidok alakulasa tekintetében az alabbiak igényelnek kilén figyelmet:

LA tavkézlési szolgaltatasok fogyasztoi arpercepcioja tovabb javult, de a fogyasztok —
az internet kivételével — annak ellenére is kisebb arnévekedést érzékelnek, hogy a
tavkozlési szolgaltatasok arindexe 2004 ota évrél-évre csbkken.

A fogyasztok elégedettsége az elmult évben valamennyi hirkézlési szolgaltatassal
kapcsolatban névekedést mutatott. A lakossag a mobilszolgaltatéjaval a leginkabb
elegedett, a legnagyobb mértékben a miisorterjesztbkkel nétt az elégedettség. A
2007-es eredményekkel ellentétben tavaly a kabeltévés haztartasok némileg
elégedettebbnek mondtak magukat, mint a havidijas miholdas szolgaltatasok
eléfizetdi.

Tavaly valamennyi szolgaltatas esetében nétt azon felhasznalok aranya, akik egynél
t6bb szamukra elérhetd szolgaltatot tudtak azonositani az adott teriileten. NOtt a
valasztékkal valo elégedettség is az adott szolgaltatast igénybe vevék kérében.

A kabel- és a mobilinternet kivételével valamennyi szolgaltatas esetében csdékkent az
egyes szolgaltatasokrdl rendelkezésre allo informaciokkal valé elégedettség. A
fogyasztok a mobiltelefon szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat itélték a
legkielégitébbnek.



o A kombinalt (triple play) szolgaltatasok iranti igény nem er6sédétt az elmult egy
évben, viszont tovabbra is leginkabb a mdlisorterjeszt6tél vennének igénybe ilyen
szolgaltatast azok, akik nyitottak ra.”

A 2009. évi piaci folyamatok kozul kiemelt szabalyozoi figyelmet igényel:

1. a digitalis televiziés miisorszdras hazai elinduldsanak piaci feltételrendszere, varhaté
fogyasztoi fogadtatasa,

2. illetve a szélessavu elektronikus kommunikacio infrastrukturalis hatterét,
szolgaltataskinalatat alapjaiban megvaltoztatdé NGN-fejlesztések megkezdése.

1. Digitalis atallas

A Nemzeti Hirkodzlési Hatosag 2008 szeptemberében megkdtotte a digitalis televizios és
radios halézatok Gzemeltetésre jogositd szerz8déseket az Antenna Hungariaval. Az elézetes
varakozasok szerint a digitalis atallas nemcsak a valasztékot bdéviti, hanem az egész
orszagban noéveli a misorterjesztési platformok koézotti versenyt. Ezen tulmenden
megjelenhet egy teljesen Uj szolgaltatas, a mobiltelevizid is a magyar piacon. A tervek
szerint a halozat teljes kiépitése utan, az analdg féldfelszini szolgaltatas lekapcsolasanak
idépontjaban, 2011 végén a magyar lakossag tobb mint 96 szazalékat éri el a digitalis
foldfelszini miisorszord szolgaltatas.

A digitalis radiot illetéen a nyertes kezdetben 38 szazalékos, mig 2014-re 94 szazalékos
lefedettséget igért. A radiozas teruletén a digitalis atallas tervezett id6pontja 2014 vége.

A digitalis szolgaltatasok sikerességéhez alapvetd fontossagu a lakossag digitalis
attitiidjeinek és varakozasainak megismerése. Az NHH tavaly 6szi felmérése szerint:

Jelenleq méq csak az analdq foldfelszini haztartasok alig tobb mint harmada van tudataban
a diqitalis foldfelszini miisorszoéras elindulasanak.

A felnétt lakossag 53%-a hallott mar arrél, hogy 2012 januarjaig megvaltozik a foldfelszini
misorszéras rendszere. A legtajékozottabbak az egyéni parabola antennaval rendelkezdk, a
legkevésbé tajékozottak mindkét kérdésben éppen a legérintettebbek: azok, akik olyan
haztartasban élnek, ahol csak féldfelszini vételt alkalmaznak a tévézéshez — a legfeljebb
szoba- vagy tetéantennaval tévézéknek csak 38%-a (2007: 30%) hallott a digitalis atallasrél
és a digitalis féldi misorszoras elindulasarol.

Az uj digitalis szolgaltatasok irant van érdeklédés, de a fizetési hajlandésaqg korlatos.

A digitalis szolgaltatasok fizet6képes kereslete jelenleg még korlatosnak tlinik:

e a fogyasztdoknak atlagosan csak 15-40%-a lenne hajlandé tébbletkdltséget vallalni az
altala egyébként vonzdnak tartott uj szolgaltatasért.

o A tokéletes képmindségért az ezt vonzonak talalok 31 %-a adna pénzt,

o A barmikor megnézheté miisorok elérhetéségéért 39,5% fizetne,

o A széles képernyds, nagy felbontast mdisorok irant érdekl6dbk 22,6%-a nyulna a
zsebébe

e 32,6% volna hajlando fizetni az igény szerint letbltheté videdzasért és a tébb
prémium csatornaért,

e a képernyén elérheté internetért az ezt vonzénak talalok 45%-a aldozna,

o 21,4% fizetne a gyorsabb teletext szolgéltatasért,

e és 16,5% adna pénzt az interaktiv haldzati jatékokeért.



Azok a lakosok, akik hajlanddak lennének fizetni valamelyik tébbletszolgaltatasért, erre
jellemzéen csak ezer-kétezer forintot (a valaszadok 45%-a) vagy ezer forintnal is kisebb
Osszeget adnanak ki (31,4%). Négyezer forintnal tobbet csak 1,9% aldozna.

A DVB-T ajanlatok iranti fogadokészség eqyelbre mérsékeit

A digitélis televiziés ajanlatok lakossagi fogaddkészsége Osszességében tovabbra is
alacsony. A felmérésben hipotetikusan megfogalmazott DVB-T alapu szolgaltatdscsomagok
irdant az el6z6 évi 14-26%-kal szemben tavaly is csak a valaszadok 17-30%-a mutatott
ertékelhetd érdeklédést. A DVB-T szolgaltatdsok irant a legkisebb nyitottsag éppen a
kizarélag foldfelszini vételi mdddal rendelkezé haztartasok koérében tapasztalhatdé. Ez
feltehetéen Osszefligg a platformot igénybevevék relative kedvezétlenebb tarsadalmi,
gazdasagi jellemzéivel és felhivja a figyelmet arra, hogy a foldfelszini platform esetében a
digitalis atallas f6 mozgatorugoja a kezdeti idészakban nem feltétlendl a lakossagi kereslet
lesz.

A havidijas mobil televiziés szolgaltatasok kedvezd fogadtatasra szamithatnak

A magyarorszagi mobiltelefonoknak jelenleg 8,8%-a hasznalhat6 televizidézasra, de az ilyen
készulékkel rendelkez6 felhasznaldknak csak 13,6%-a (mintegy 80 ezer f6) probalta mar ki
ezt a lehetéséget. A felhasznalék a mobiltelevizios telefonok esetében a hosszu
akkumulatoridét tartjak a legfontosabb paraméternek, ezt a j6 kép- és hangmindség, a nagy
kijelz6, a megszakitdsmentes vételi lehetbéség, a konnyl kezelhetéség, és az ingyenes
kiprébalas lehet6sége koveti. A mobil televizidzasért mintegy 1,77 millié f6 volna hajlandé
fizetni: a valaszadok 25%-a ezer forintnal kevesebbet, 30%-a pedig 1-2 ezer forintot volna
hajland6 aldozni e célra. Kétezer forintnal tobbet 11% fizetne, ezen belll 5 ezer forint feletti
fizetési hajlanddsagrél 1,9% nyilatkozott.

A digitalis radi6zas bevezetése soran a legfontosabb feladatnak a fogyasztéi igények
felkeltése tinik.

A digitalis radiozasrol a felnétt lakossag kevesebb mint egyo6tode hallott, és az 6 informacioik
is hianyosak. A digitalis szolgaltatasok irant egyelére csekély a nyitottsag. Leginkabb a CD
minéségl szteredhangzas érdekli a kdzbnséget, nagy az érdektelenség viszont a nagyobb
interaktivitas, a chat-elés, férumozas irant. A digitalis radids szolgaltatasok irant érdeklédék
44%-a semmilyen beruhdzasra nem volna hajlandé a szolgaltatas igénybe vétele érdekében.
A digitalis készulékre aldozni hajlanddk tdbbsége 5 ezer forintnal kevesebbet koltene, és
minddssze 2%-nak érne 20 ezer forintnal is tébbet ez a lehetfség.

2. Szélessavu piac

A misorszéras digitalis atallasa mellett a ma zajlé technoldgiai valtozasok koézil a
legfontosabb, hogy az IP-alapu szolgaltatasok uralkod6 szabvannya valnak. A szélessavu
internet penetracio novekedése Oriasi keresletet és egyben lehetéséget teremt e
szolgaltatasok szamara. A jelenleg altalanos savszélesség ma még elégséges a fogyasztoi
igények tdbbségének kielégitéséhez; ugyanakkor az utdbbi idében beinditott IP-alapu
audiovizualis szolgaltatasok — mint pl. az IPTV — megndvelik az ennél nagyobb savszélesség
iranti keresletet. A csokkend eszkdzarak szintén segitik az IP-alapu megoldasok elterjedését,
és az IP-alapu ujgeneraciés haldzatok tervezett fejlesztése is tovabbi I6kést adhat az atviteli
technolégiak fejlédésének.

Ez azért is kiemelt jelentéségi, mert tavlatosan, a konvergalt piacokon ativel6 szinten, az
ujgeneracios halézatok (NGN) hasznalata lehet a leginkabb jellemzd, mivel ezek az dsszes
telekommunikacios szolgaltatast atalakitjak azonos halézatot hasznald, hasonlé forgalomma.
Az NGN alaphalozatok kiépitése a kilénb6z6 orszagokban — a kérdéses vallalatok
infrastrukturainak kiindulasi allapota (minésége és tipusa), és a helyi szabalyozas
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fuggvényében — eltérd fazisban jar. Az uj generacios alaphaldzatok épitését féként a vart
hatékonysagjavulas és koltségcsokkenés mértéke hatarozza meg.

Az Uj generacids végfelhasznaldi halézatok (Next Generation Access, NGA) kiépitésébe
Magyarorszagon is tobb vallalkozas (DigiTV, Fibernet) belekezdett, a kbzelmultban a Magyar
Telekom is bejelentette, hogy 2009 és 2013 kdz6tt, mintegy 40 milliard forintbdl tdbb mint
700 ezer haztartas elérésére alkalmas optikai halozatot épit ki.

Az NHH a szélessavu piacon a fentieken tul az alabbi f6 trendeket azonositotta:

Felértékelbdik a kognitiv tényezbk, a digitalis irastudas szerepe.

Az empirikus kutatasok azt mutatjak, hogy a szélessavu elektronikus kommunikacio
tekintetében a fizikai hozzaférés mellett egyre fontosabb a ,kognitiv hozzaférés”
dimenzidinak a vizsgalata. Magyarorszagon évekig tartotta magat az a nézet, hogy az
alacsony hazai penetracidos aranyokért els6sorban a lefedettségi problémak, a magas
eléfizetési dijak és a draga végfelhasznaloi eszk6zok a felelések. Ezzel szemben szamos
elemzés bizonyitja, hogy a materidlis gatak szerepe csdkken, ugyanakkor a kognitiv
természetli akadalyok (a motivacio vagy a felhasznaldi tudas hianya, illetve a
technolégiakkal kapcsolatos negativ attitidok) egyre nagyobb hangsulyt kapnak. A
szélessavu internet hasznalat szempontjabdl tehat kulcskérdés, hogy mennyire sikerdl
visszaszoritani a digitalis irastudatlansagot Magyarorszagon:

Erés6dé konszolidacios folyamatok.

A teljesen ellatatlan (,fehér”) teriiletek felszamolasaval arra szamithatunk, hogy az internet-
szolgaltatast nyujté vallalkozasok szamanak névekedése megall vagy lelassul (elképzelhetd,
hogy a részben lefedetlen ugynevezett ,szirke” teriletek lefedésére létrejonnek ,niche-piaci”
szereplok). Ezzel parhuzamosan a kabeltelevizios szektorban mar jelenleg is zajld
konszolidaciés folyamatok tovabbvitele, feler6sddése varhatd, amely nyilvan a szélessavu
internet-szolgaltatas szegmensében is érezteti hatasat. A nagy kabeltarsasagok akvizicios
lendlletét korabban fékez6 szabalyozas (amely legfeljebb 1/6-o0s piaci részesedést engedett
egy szolgaltatonak) eltériésével a konszolidacié felgyorsult, és a felvasarlasoknak immar
inkabb a kisebb szolgaltatok technolégiai elmaradottsaga, illetve a tulajdonosok ,vérmes”
arazasi elvarasai, semmint a szabalyozas vagy a nagy szerepldk szandéka jelent korlatot.

A konszolidacio vélhetéen nem all meg a kabelpiaci szegmensben, amit a HTCC cégcsoport
(Pantel-Hungarotel-Invitel) Iétrejotte is jelez. A vertikalis integraciéra torekvé jelentés piaci
szerepl6k varhatdan a kisebb vezetékes és vezeték nélkili szolgaltatok kérében is keresik a
felvasarlasi célpontokat. A tranzakcidok nem feltétlentl jelentik az érintett cég felvasarlasat,
elképzelhetd az infrastruktura és az eléfizet6i bazis atvétele is.

A tartalom felértékel6dése, a vertikalis integracios folyamatok erésédése varhaté.

Az egyszerli hozzaférés-szolgaltatas és a hagyomanyos hangszolgaltatasok varhatdan
veszitenek jelentéségikbdél, mivel a telekommunikaciéos cégek szamara a tartalom a
differencialas lehetéségét nyujtja és 0j bevételi forrasokat general. A tartalomszolgaltatasra
fokuszalé Uj szereplSk jelennek meg, amelyek erds pozicidkat érhetnek el az értéklanc
mentén. Ebbe a trendbe illeszkedik a tartalom-eléallitok és -aggregatorok konszolidacidjanak
trendje, az Uj tartalomaggregatorok megjelenése, és a hozzaférés-szolgaltatastdl a
tartalomszolgaltatas felé valo elmozdulas az értékteremtésben.

A nagyobb hazai szolgaltatok (UPC, MT) esetében eddig is meghatarozé tendencia volt,
hogy a hirkdzlési piacon elfoglalt helyzetik meger8sitésével parhuzamosan tartalompiaci
poziciok megszerzésére és biztositasara is térekedtek. Amig a MT kezdetben az internetes
tartalomszolgaltatok (Origo) és kozosségi terek (iwiw) iranyaba indult el, addig a UPC
tulajdonosi kére a Chellomedia akviziciéi révén az audiovizualis médiatartalmak iranyaba
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terjeszkedett. Id6kdzben a MT csoport is nyitott az audiovizualis tartalmak felé, hiszen IPTV
szolgaltatasa moégé komoly on-demand szolgaltatast épitett.

A jovében arra szamithatunk, hogy felértékel6édnek az ilyen tartalompiaci poziciok és a
szélessavu internet-szolgaltatas piacan jelenlévd legnagyobb szolgaltaték — a magasabb egy
eléfizetbre jutd arbevétel (ARPU) novelése érdekében — egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
a tartalomiparra. Tovabbi, a tartalomipar és az internet szolgaltatas kozeledését segqitd
tényez6 az on-demand (nemlinearis) tartalomszolgaltatasok szerepének a koézeli jovében
varhatoé robbanasszeri megnodvekedése. Ez egyrészt a hagyomanyos televiziozast érinti,
masrészt azonban a természeténél fogva szelektiv fogyasztason alapuldé internetes
tartalomszolgaltatas piacat is alapvetéen befolyasolni fogja.

Altalanosséa valnak a kombinalt ajanlatok (bundling).

Kézéptavon a telekommunikacios és szérakoztatdipari szolgaltatasok egyre gyakrabban
jelennek meg kombinalt ajanlatokkal a piaci kinalatban. Ezzel parhuzamosan a szolgaltatok
integraljdk szervezeteiket annak érdekében, hogy hatékonyabban allitsanak 0&ssze
csomagokat, valamint szolgaltatds-csomagjaik szélesitése érdekében Uj tevékenységekbe
kezdenek. E trend kozponti alkotéeleme a fix és mobil halézatok integracidja, a
multifunkcionalis eszkdzok elterjedése, és a kombinalt megoldasok kinalatanak névekedése.
A magyar piacon a UPC triple play kinalata mellett a MT csoport T-Home szolgaltatas-
portfolidja is jelzi a fenti trend megjelenését.

A mobilinternet dinamikus terjedése kihivasokat jelent a spektrumpolitika szamara.

A 2008-as év végére a harom hazai mobilszolgaltaté kdézel 500 ezer olyan internet
eléfizetéssel rendelkezett, amelyhez szélessavu mobilinternet szolgaltatas tartozott. A
szélessavu mobil internet dinamikus Gtem( terjedése elbrevetiti a szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlendl sziikséges frekvenciatartomanyok iranti kereslet jelentés névekedését. Az
igények megndvekedése, és az egységes europai szabalyozasra vald térekvés jegyében, a
nemzeti vagyonkincs korébe tartozé sziikds természeti eréforras, a spektrum feletti allami
gazdalkodasi elvek és eljarasok rugalmas ujragondolasa idészeriibb, mint valaha.
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A 2009. EVI MUNKATERV STRATEGIAI IRANYAI ES KAPCSOLODASA
AZ EVES TERVEZESI FOLYAMATHOZ

A fenti helyzetértékelés alapjan és az idei tervezési folyamat eredményeként az NHH 2009.
évi Munkaterve harom kiemelt teriletre fokuszal:

e a meghatarozd jelentéségl szabalyozasi kérdések szisztematikus attekintése
(szabalyozasi stratégia fellilvizsgalata, NGN szélessavu piacszabalyozasi koncepcio,
spektrum / frekvencia szabalyozasi reform),

o adigitalis atallassal dsszefligg6 feladatok folytatdlagos megvalésitasa, illetve

e a "fogyasztoi nyitas" kovetkezetes folytatasaként a Fogyasztoi Tudatossag Program
(FTP) implementalasa.

A kiemelt terlletek mellett komoly figyelmet kivanunk forditani az NHH nemzetkdzi
szerepvallalasara (RSPG elndkség, ERG alelndkség), a postapiaci liberalizacios
felkészllésben vald szakmai részvételre, illetve a belsé szervezeti modernizacio
kovetkezetes folytatasara.

Az NHH éves tervezése harom f6 szinten zajlik:
1. az NHH Munkaterve,
2. az lgazgatésagok Munkaterve,
3. egyeéni teljesitménycélok meghatarozasa.

A harom ,tervezési szint” kozotti 6sszefliggéseket szemlélteti az alabbi abra.

Az NHH Munkaterv, az igazgatésagi munkatervek és az egyéni célkitiizések
osszefiiggésrendszere:

EGYENI IGAZGATOSAGI NHH MUNKATERV
TELJESITMENY- MUNKATERV
CELOK
NHH Munkatars 1 =
c‘:’: ;4\\ Munkaterv- .
gZI A ———— — bl leveze 5
/ |1 feladatok 2 g
NHH Munkata
cél1
Ccél 2 <
> * Top-down moédszerrel
cel3 \\ meghatarozott 8 f6 feladatkor
\\ » Az egyes feladatkorokh6z
\\ egyszemélyes felel6sok rendelése
lgazgatosagi » A 8 feladatkor alabontasa ~20-25
alapfeladatok feladatra
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A 2009. EVI MUNKATERYV FO PONTJAI

Célteriilet Szakmai fokusz Kapcsolatrendszer
L Valaszok . . . . .
Stratégiai . Hazai és nemzetkozi Hatékonysag,
L. a konvergencia . , PPy i
irany kihivasokra kapcsolatok fejlesztése atlathatosag
1. NGN - szélessav Nemzetkozi: 8. Szervezeti modernizacio

piacszabalyozasi koncepcio

6. Nemzetkozi kapcsolatok

2. Digitalis atallas RSPG/ERG
menedzselése, lebonyolitasa

3. Spektrum/Frekvencia Hazai:
szabalyozas(i reform)

Munkaterv 7. Fogyaszt6 — FTP folytatasa,
4. NHH szabdalyozasi stratégia tovabbgondolkodas

(stratégiai review

iranyok

. A 5. Posta - liberalizaciés
alabontasa)

felkésziilés

Az NHH Munkatervének prioritasai az NHH Igazgatdésagainak Munkaterveiben kerilnek
bdvebb kifejtésre. Természetesen az Igazgatésagi Munkatervek olyan, az alapfeladatokhoz
tartozé tevékenységeket is megjelenitenek, amelyek csak kdozvetetten kapcsolédnak az NHH
Munkatervének stratégiai prioritasaihoz. Az egyéni teljesitménycélok meghatarozasakor az
NHH Munkatervébdl levezethetd feladatok és az lIgazgatdsagi alapfeladatokbdl adédéd
tevékenységek egyarant megjelennek.
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A STRATEGIAI IRANYOK KIBONTASA (INTEZKEDESI TERV)

1.1 NGN — szélessavu piacszabalyozasi koncepcio

Feladat
elnevezése

1.1 NGN — szélessavu piacszabalyozasi koncepcio

Feladat leirasa

A szélessavu piacszabalyozasi koncepcio elkészitése soran az NHH épit
a 2008. évi NGN projekt keretében szerzett ismeretanyagra, az EU
Bizottsdg és az ERG relevans ajanlasaira, tovdbba a piacelemzés
keretében készllt hatasvizsgalati tanulmanyra.

A feladat tartalma:

e A szélessavu piacok stratégiai jellegl piacszabalyozasi déntési
pontjainak attekintése és elemzése.

e Az EU és az ERG ajanlasokban szereplé 0j piacelemzési
mobdszertani  valtozasok  és  eljardsok  magyarorszagi
bevezethet6ségének elemzése és  dontési  javaslatok
megfogalmazasa.

A koncepcié elkészitése soran az alabbi kiemelt szakmai kérdések
vizsgalatara keril sor:

o Az optikai hozz&férési halézatok szabalyozasi keretei, valamint az
alépitmény (infrastruktura) megosztas, mint piacelemzési
kotelezettség alkalmazhatésaganak vizsgalata.

e Szélessavu halozatok technolégia-semlegességének
értelmezése, illetve a vezeték nélkuli és KTV haldézatok
bevonasanak vizsgalata a piac-meghatarozasba.

e Deregulacio lehetéségének vizsgalata a versenyzé jellegl
regionalis piacok tekintetében, azaz fdldrajzi piacokon alapuld
piac-meghatarozas alkalmazhatésaga a gyakorlatban.

e A szélessavu nagykereskedelmi piac d&rszabalyozasanak
megujitasa, a jelenleg alkalmazott ,retail minus” szabalyozas
felllvizsgalata.

Vart eredmény

A feladat keretében elkésziil a szélessavu piacszabalyozasi koncepcio,
amely tampontokat ad a szélessavu piacok szabalyozasahoz.

Hatarido

2009. janius 30.

1.2. NGN trendek figyelése, elemzése

Feladat
elnevezése

1.2. NGN trendek figyelése, elemzése

Feladat leirasa

Nemzetkozi fejlemények kdvetése, elemzése, értékelése:
e rendszertechnikai elemzések
e szabvanyok és ajanlasok kovetése
o (Osszekapcsolasi modellek elemzése
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Hazai trendkovetés, adaptacio:
e migracios stratégiak kovetése, monitorozasa
o Osszekapcsolasi alternativak kidolgozasa

Vart eredmény

Hattértamogatas a hazai szabalyozas kialakitasahoz.

Hatarido

2009-ben folyamatos
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2.1. Digitalis atallas — Jogszabalyi hattér kialakitasanak tamogatasa

Feladat
elnevezése

2.1. Digitalis atalldas — Kozremiikodés a jogszabalyi hattér
kialakitasaban

Feladat leirasa

A feladat célja a miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl szél6
2007. LXXIV. torvény végrehajtasaval kapcsolatos végrehajtasi
rendeletek tervezeteinek elkészitése soran, a jogszabaly el6készitésért
felelés kormanyzati szerv intenziv tamogatasa.

A digitalis atallassal Osszefliggé feladatok egy része tekintetében
jelenleg sem az NHH, sem mas intézmény nem rendelkezik egyértelm
felhatalmazassal. Az NHH célja, hogy a digitalis atallashoz kapcsolodo
végrehajtasi rendeletek (vhr) tervezeteinek kdézremikodéként térténd,
proaktiv el6készitésével eléremozditsa a bizonytalan statuszu
feladatkordk felel6sségi kdrének rendez6dését.

A munkatervi feladat a digitalis atallassal kapcsolatos, a DAS-ban és
Dtv.-ben meghatarozottak szerint, a végrehajtasi rendeletek és egyéb
dokumentumok el6készitését tartalmazza.

Vart eredmény

A munkatervi pont elvart eredménye a szikséges végrehajtasi
rendeletek és egyéb dokumentumok tervezeteinek elbkészitése, és a
MeH részére valé megkildése.

A rendeletek el6készitése varhatdan hozzajarul ahhoz, hogy a digitalis
atallassal Osszefligg6é allami feladatok tekintetében vilagosan
lehatarolasra keruljon az egyes kozigazgatasi szervek, s igy az NHH
felelésségi kére. A Hatdésag a feladataul rendelt tevékenységek
tekintetében egyértelml felhatalmazast szerez, igy azokat hatékonyan
integralni tudja a Hatosag szervezeti és mikddési kereteibe. Egyuttal
megszilnik az érintett feladatok ellatasaval kapcsolatos bizonytalansag.

Hatarido

2009-ben folyamatos

2.2. Digitalis atalldas - A helyi és reqgiondlis palyaztatas lebonyolitdsa

Feladat
elnevezése

2.2. Digitalis atallas — Felkésziilés a helyi és regionadlis palyaztatas
lebonyolitasara

Feladat leirasa

A Dtv. alapjan a helyi televiziok digitalis elérhetbségét biztositani kell, és
a helyi misorterjesztési jogosultsagok palyaztatasa az NHH felel6ssége.
A feladat célja a regionalis palyaztatas sikeres és szabalyszer(
lebonyolitasara térténé felkészilés.

A regionalis palyaztatdas megszervezése és lebonyolitasa az alabbi
Iépésekben torténik:
1. Azon szlkséges kérdések vizsgalata, amelyek a palyaztatas
maodjat, idézitését és korlilményeit rogzitik.
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2. A helyi-korzeti misorszor6 halozatokra vonatkozé konkrét
palyazatok elékészitésének megkezdése.

Vart eredmény

A munkatervi pont vart eredménye, hogy az NHH sikeresen felkészll a
helyi-kdrzeti palyaztatas lebonyolitasara, ismertté valnak a palyazat mind
tartalmi elemei, mind pedig a jogszer( eljarasrend.

Hatarido

1) 2009. jalius 31.
2) 2009. december 31.

2.3. Digitalis atallas - A digitalis datallas monitoring rendszerének kialakitdsa

Feladat
elnevezése

2.3. Digitalis atalldas - A digitalis atalldas monitoring rendszerének
kialakitasa

Feladat leirasa

A feladat célja a digitalis atallashoz kapcsolédé digitalis atallas monitoring
rendszer kialakitasa és miikodtetése.

A kialakitand6 digitalis atallas monitoring rendszer elsédleges célja a
digitalis atallas valamennyi platformra, a keresleti és kinalati oldalra
egyarant kiterjedd, folyamatos nyomon kodvetése. A rendszer bemeneti
adatforrasaiként elsésorban a lakossagi piackutatasok, a bolti
megfigyelések, illetve masodsorban a szolgaltatéi adatkdzlések
szolgalnak.

A digitélis atallas monitoring rendszer kialakitasa az alabbi részfeladatok
elvégzését foglalja magaban:
e A monitoring tevékenység ala bevonni kivant indikatorok kérének
pontos meghatarozasa.
e Az indikator valtozokra épllve a digitalis atallas aktudlis
helyzetének orszagos szintl felmérése féléves idéperiodusokban.
o A felmérések eredményeinek 6sszegzése, elemzése, valamint az
eredmények alapjan javaslat készitése az illeszked® stratégiai
dontésekre.

Vart eredmény

A munkatervi pont vart eredménye, hogy hataridére létrej6jjon az NHH
digitalis atallas monitoring rendszere, amely folyamatosan és hatékonyan
mikodik, konzisztens és j6l hasznalhatd informaciét nyujt a digitalis
atallas statuszarol mind a belsd, mind a kulsé érintettek szamara.

Hatarido

2009. december 31.
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Feladat
elnevezése

3. Spektrum/Frekvencia szabalyozasi reform

Feladat leirasa

A munkatervi kiemelt feladat célia a frekvenciagazdalkodas
hatékonysaganak novelése az Eht altalanos kdvetelménye alapjan.

A munkatervi feladat tdbbek kdz6tt az alabbiakat foglalja magaban:

e Spektrumvagyon egyes elemeinek piaci szempontu felmérése

e Kkeresleti oldalrol
0 a kiskereskedelmi (fogyasztoi) igények feltérképezése,
0 szolgaltatoi igények szambavétele.
e kinalati oldalrol
o frekvenciakhoz rendelhet6 technolégiak/szolgaltatasok
szamba vétele,
0 az egyes hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval elballd
piaci hatasok felmérése.

o Frekvenciaval kapcsolatos szolgaltatéi vallaldsok monitorozasa

e aszolgaltatok altal vallaltak hatékony monitorozasa, piaci
hatasaik értékelése.

e Transzparencia ndvelése (Eht 12 § alapjan)

e Spektrumgazdalkodast segité adatbazisok fejlesztése, illetve
Ujabbak igények szerinti Iétrehozasa.
¢ A felhasznalé-szempontu szabalyozasi transzparencia
novelése:
0 A meglévé helyzet atlathatébba tétele,
o0 NHH spektrumszabalyozasi stratégiajanak, piaci
hatasokat is attekinté és bemutato felllvizsgalata.

Fokoz6doé szakmaisag (Eht 84 § (7) alapjan)

e Azon eszk6zdk szambavétele, melyek segithetik a frekvencia-
felhasznalas hatékonyabba tételét.

e A frekvencia savok értékelési moédszereinek attekintése.

Vart eredmény

e A spektrum vagyon piaci hasznosulasanak, a spektrum
hatékonysaganak az aktualis piaci strukturak kozotti eldsegitése.
Attekinthet6, koherens szabalyozo6i célrendszer.

Az egyes frekvenciasavok, blokkok piaci potencidljanak és aktualis
értékének ismerete.

Hatarido

2009. november 30.
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Feladat
elnevezése

4. NHH szabalyozasi stratégia feliilvizsgalat

Feladat leirasa

A munkatervi kiemelt feladat céla az NHH 2006-ban késziilt
szabalyozasi stratégigjanak felllvizsgalata, és az eltelt id&szak
tapasztalatai, valamint az aktualis helyzetelemzés alapjan a 2010-2015
idészakra vonatkoz6 atfogé szabalyozasi stratégia kidolgozasa.

A projekttel szembeni elvards, hogy a stratégia és az arra épuld
beavatkozasi terv véglegesitését széleskor(i szakmai konzultacié elé6zze
meg az érintett piaci és kormanyzati szereplék bevonasaval. A projekt
szigoru szakmai kdvetelményeire vald tekintettel — a 2006-os stratégiai
anyag kialakitdsahoz hasonléan — szikség esetén kulsé szakmai
tanacsadok bevonasara is sor kerilhet.

A munkatervi kiemelt feladat az alabbiakat foglalja magaba:

e A 2006-os szabalyozasi stratégia értékelése az elmult évek
tapasztalatai és az aktualis piaci helyzet tukrében.

e A felllvizsgalt szabalyozasi stratégia elsé munkavaltozatanak
elkészitése.

o Széleskorl konzultacié lebonyolitasa az érintett tavkozlési és
kormanyzati szereplékkel.

e A végleges szabalyozasi stratégia dokumentaciéjanak
elkészitése.

Vart eredmény

A munkatervi feladat elvart eredménye az NHH felllvizsgalt szabalyozasi
stratégiajat rogzit6 dokumentacio, amely az elektronikus hirkdzlés
valamennyi relevans szegmensét lefedve ad iranymutatast a jovébeni
szabalyozasi dontésekhez.

Hatarido

2009. december 31.
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Feladat
elnevezése

5. Fogyaszt6 — az FTP program implementalasa

Feladat leirasa

A munkatervi kiemelt feladat célja az NHH Tanacs altal 2008-ban
elfogadott Fogyasztéi Tudatossag Program 2009. évre vonatkozo
feladatainak Utemterv szerinti végrehajtasa, ezaltal a fogyasztoi
tudatossag novelése a hirkdzlés tertletén. A munkatervi feladat tébbek
kozott az alabbiakat foglalja magaban:

e Fogyasztéi attitlidokre iranyuld kutatdsok és elemzések
elkészitése és azok eredményeinek becsatolasa az FTP
akcioiba

e Fogyasztéi Tudatossag Programhoz kapcsolédé
kommunikacios stratégia kidolgozasa és implementalasa

e Preventiv fogyaszt6i érdekérvényesit6 munka folytatasa
(rendszeres tajékoztatas, akciok)

e A rendelkezésre 4&ll6 kommunikaciés eszkdzok (NHH
weboldal, TANTUSZ) fellilvizsgalata, fogyasztobaratta tétele,
Uj szolgaltatasok fejlesztése (elektronikus beadvanykezel6,
internet-savszélesség merd)

e Ugyfélszolgalati szemléletmdd fejlesztése (belsé
kompetenciak tovabbfejlesztése workshopok, tréningek
formajaban)

e A hatoésagi eszkdézok fogyasztéi célu hatékonysaganak
novelésére megalapoz6é maédszertan és javaslat kidolgozasa,
majd implementalasa a hatésag mikodési mechanizmusaiba

e A fogyasztéi érdekek és a fogyasztdorientalt szemlélet
lehetséges megjelenési formainak nemzetkdzi példakon
alapulé megvizsgalasa és az ebbdl fakadd javaslatok
megfogalmazasa az NHH belsd folyamataira és mikodésére
vonatkozé médszertani valtoztatasokra.

Vart eredmény

A projekt sikeresnek tekinthet, amennyiben az FTP akciotervi feladatai
hataridében, elvart szakmai szinvonalon, az FTP-ben megfogalmazott
tartalommal megvalésitasra keriinek.

Hatarido

2009-ben folyamatosan, a program utemterve szerint

21




Feladat
elnevezése

6. Nemzetkozi kapcsolatok: RSPG, I/ERG

Feladat leirasa

A feladat célja els6sorban az NHHT elndkének 2009. évi RSPG- elndki
szerepének szervezeti, szakmai és kommunikacios tamogatasa az NHH
nemzetkozi stratégiajaval 6sszhangban.

A feladat célja tovabba az I/ERG alelndki teendbinek hatékony
ellatasaban valdé koézremikodeés, illetve az ehhez szlikséges szakmai
tevékenység koordinaldsa. Az I/ERG-n belll 2009 folyaman tovabbra is
kiemelt feladat az eurdpai tavkdzlési szabalyozasi csomag
felllvizsgalata, illetve a politikai dontések érdemi, szakmai
befolyasolasa.

A fentiek kapcsan az alabbi f6 feladatok adédnak az NHH szamara:

= Hangsulyos NHH részvétel és a hazai érdekek képviselete az
RSPG munkacsoportjaiban.

= A hatékony frekvencialeosztasi médszerekkel foglalkozé RSPG
munkacsoport vezetése.

» Az RSPG elnékség kapcsan az RSPG Titkarsaggal valé szoros
egyuttmikddés.

» Az uniés hirkdzlési csomag (2002/21/EK (keretiranyelv), a
2002/19/EK (hozzaférési és 0Osszekapcsolasi iranyelv), a
2002/20/EK (engedélyezési iranyelv), 2002/22/EK (egyetemes
szolgaltatas és fogyasztéi jogok) és a 2002/58/EK (adatkezelési)
iranyelv modositasara vonatkozé javaslatok véleményezése.

» Az eurdpai szabalyoz6 szervezet feldllitdsara vonatkozé javaslat
véleményezése.

» Az érintett kormanyzati szereplék szakmai tamogatasa (pl. MeH
EKK) a bizottsagi javaslatok véleményezésében, a vonatkozo
magyar allaspont kidolgozasaban.

Vart eredmény

Az RSPG 2009 évi munkatervének f6 elemei: digitalis hozadék, vezeték
nélklli szélessavu internet, unios felkészllés és koordinacio a WRC 11-
re, hatékony frekvenciaelosztasi mdédszerek. A munkatervi pont vart
eredménye a fenti RSPG feladatokban val6 hatékony és eredményes
kdzremlkodeés.

Az ERG szerepvallalas keretében els6sorban az alabbi terlletek
élveznek prioritast: a hirkozlési szabalyozas europai
intézményrendszere; az Uj generacids halézatokba térténé befektetések
Osztdnzése; a piaci viszonyokat és versenyélénkitési szempontokat
figyelembevevé spektrumpolitika; a Bizottsag vétdjoganak esetleges
valtoztatdsa. A munkatervi pont vart eredménye a fenti ERG
feladatokban val6 hatékony és eredményes kézremikodés.

Hatarido

Folyamatos, 2009. december 31-ig
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7.1. Az elb6készité kormanyzati projektben torténé szakmai k6zremiikédés

Feladat
elnevezése

7.1. Az agazati stratégiat és a postapiaci liberalizaciét el6készitd
kormanyzati projektben torténé szakmai kozremiikodés

Feladat leirasa

A feladat célja a szakmai kdézremikoédés a postapiaci liberalizacioval
kapcsolatos kormanyzati szintli feladatok meghatarozasaban, a
kormanyzati postapiaci stratégia Osszeadllitasaban, tovabba a
stratégiaban rogzitettek alapjan a liberalizalt postapiac szabalyozasi
eszkdzrendszerének kialakitasaban.

Vart eredmény

A kormanyzati projekt eredményeként — a 2008-ban lefektetett
liberalizaciés Utemtervnek megfeleléen — sor kerll a kormanyzati
postastratégia szakmai anyaganak kialakitasara, majd az elfogadott
agazati stratégia alapjan a versenypiaci korilmények megteremtéséhez
szlkséges jogszabalyi keretrendszer meghatarozasara és elbzetes
szakmai egyeztetésére.

Hatarido

2009-ben folyamatos, varhatéan athizoédik 2010-re is.

7.2. A hatadlyos dgazati szabdlyozds szakmai modositdsi javaslatainak 6sszeadllitasa

Feladat
elnevezése

7.2. A  hatidlyos 4agazati szabalyozas szakmai maddositasi
javaslatainak 6sszeallitasa a 2010-2012 k6zo6tti atmeneti idészakra

Feladat leirasa

A feladat célja a postapiaci liberalizaciora vald felkészilés id6tartama
alatt mar szlikségszeriivé valé atmeneti jogszabaly-mdédositasi
javaslatok meghatarozasa és szakmai el6készitése:

e A postapiac ujra definidlasa a 2008/6/EK iranyelvben foglaltak
alapjan;
e Az egyetemes szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa;

e A piacra lépés kovetelményrendszerének felllvizsgalata és
korrigalasa,;

e Az -egyetemes szolgaltatd koltségfelosztasi moddszerének
hatosagi felllvizsgalata;

o Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tdbbletkdltségének
vizsgalata;

Vart eredmény

Szdvegszerl jogszabaly-modositasi javaslatok:
e a postarodl szolé 2003. évi Cl. torvény;
e a postai szolgaltatasok ellatasardl és minéségi kdvetelmeényeirdl
sz0l6 79/2004. (1V: 19.) Kormanyrendelet;

e a postai szolgaltatok piacra Iépésének feltételeirél szolé 68/2004.
(IV. 15.) Kormanyrendelet;

e az egyetemes és engedélyes postai szolgaltatdok szamviteli
nyilvantartasai elkilonitett vezetésének, valamint a koltségek
szamitasanak részletes szabalyairdl szo6lo 17/2004. (IV. 28.) IHM
rendelet vonatkozasaban, tovabba

o szakért6i elemzések a szolgaltatdi koltségfelosztasi modszer és
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségb8l adodo tdbbletteher
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meértékeérdl.

Hatarido Folyamatos, 2009. november 30.
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8.1. A Az eddigi modernizaciés programok attekintése

Feladat
elnevezése

8.1. Szervezeti modernizacio /
Az eddigi modernizacios programok attekintése

Feladat leirasa

Az eddigi modernizacios programok attekintése

A feladat célja az intézményi miikodés min&ségi fejlesztése érdekében
az NHH 3&ltal eddig inditott programok szisztematikus attekintése és
értékelése. A feladat kiterjed az alabbi programokra:

o tudasmenedzsment rendszer kialakitasa és megvalodsitasa
e szervezeti kultura fejlesztés programja

o kilsé honlap modernizalasa

o folyamatok elektronizalasa

A programok értékelését kovetben javaslat készl
fejlesztésére, a tovabblépés iranyaira és madjaira, stb.

a programok

Vart eredmény

Atfogd kép a modernizacié kapcsan eddig végrehaijtott akcidkrél, azok
legfontosabb eredményeirdl és esetleges negativumairdl, illetve ezekhez
kapcsoléddan javaslat a tovabbi |épésekre, teendbkre.

Hatarido

2009. szeptember 1.

P

8.2. A hatdésdg tarsadalmi szerepvallalasanak erésitése

Feladat
elnevezése

8.2. Szervezeti modernizacié
A hatdsag tarsadalmi szerepvallalasanak erdsitése

Feladat leirasa

A feladat célja az NHH tarsadalmi szerepvallaldsanak erésitése a
korabbi kezdeményezések (pl. Zdld Iroda program, aprépénzgydjtési
akcid, stb.) tapasztalatainak figyelembe vételével.

A feladat keretében javaslat késziil a szélesebb tarsadalmi csoportokat
erinté (pl. kérnyezettudatossag erdsitése, stb.), illetve a munkatarsakat
kézvetlenil  tdmogaté  (pl. kisgyermekesek  segitése, stb.)
kezdeményezésekkel kapcsolatban. Ezt kovetéen kerlulhet sor a
jévahagyott feladat(ok) implementalasara, szervezeti mikddésbe
integralasara.

Vart eredmény

A hatésag tarsadalmi szerepvallalasanak erfsitését szolgalo
javaslatokat, alternativakat tartalmazé dontés-el6készité dokumentum.

Hatarido

20009. janius 30.

8.3. Utanpotlas-tervezési program elinditasa

Feladat
elnevezése

Szervezeti modernizacio/
Utanpdétlas-tervezési program elinditasa

Feladat leirasa

Utanpotlas-tervezési program elinditasa

25




A feladat célja az NHH szamara nagy értéket képvisel6 idésebb
szakembereknél felhalmozott tudas atoérokitése és utddlasuk
megtervezése, ami kulcsfontossagu a szervezet mikodési hatékonysaga
€s modernizaciéja szempontjabdl egyarant.

Az utanpétlas megtervezése keretében sor keril a belathaté idén belll
varhatéan meguresedd kulcs- és vezetdi poziciok meghatarozasara, a
lehetséges utddok szervezeten bellli beazonositasara, illetve felvételére,
tovabba az utédok szisztematikus fejlesztésére és felkészitésére. Az
utanpotlas gyors és hatékony megtervezésére el6szdr koncepcio készil
(pl. a fels6oktatasi  intézményekkel  kotott  egylttmikodési
megallapodasok felllvizsgalata és az egylttmikddés elmélyitése, a
vallalatokkal vald egyuttmikodési lehetéségek tanulmanyozasa, illetéleg
a gyakornoki program folytatasa/erésitése, stb.). A koncepcio
elfogadasat kdvetéen keril sor annak mielébbi megvaldsitasara.

Vart eredmény

Programkoncepcié az utanpétlas kérdésének gyors és hatékony
kezelésére; a koncepcid implementalasa.

Hatarido

2009.05.29. (Utanpdtlasi program koncepcid)
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