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ELO6sz0

A Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag koézéptavu szabalyozasi stratégiajdban meghatarozta
tevékenységének altalanos céljait és iranyelveit, azonositotta a piac fejlédésének lehetséges
iranyait, és ezek alapjan feltarta azokat a terileteket, melyek varhatéan szabalyozéi
beavatkozast igényelnek. A stratégia ravilagitott, hogy kézéptavon a szabalyoz6 szamara az
egyik legnagyobb kihivast a piac fejlédését altalanosan meghatarozé trend, a konvergencia
jelensége jelenti.

2008. évi munkatervunkben ezért hangsulyosan jelenik meg a konvergencia-kihivasokra valo
felkészilés. Ez egyarant igaz a spektrumgazdalkodasra, a digitalis atallassal kapcsolatos
hatosagi szerepvallalasra, a piacelemzés fejlesztésére, illetve az ujgeneracids halézatokkal
kapcsolatos feladatokra is. Az NHH szorosan figyelemmel kivanja kisérni a konvergencia
jelenségeit és az azokra adott piaci valaszokat, hogy hatdsagi tevékenységlinket a piaci és a
nemzetkdzi szabdlyozasi fejleményekhez igazodva alakithassuk. Kuldetésunknek
megfeleléen a hataskdriinkbe tartozé terlleteken mindent elkdvetiink a pozitiv piaci
valtozasokat 0sztonz6, illetve a negativ valtozasok hatasat mérsékld hatosagi mikodes
eérdekeében.

A konvergencia-jelenség ravilagit arra is, hogy az NHH nem kizarélagosan, hanem mas
szabalyoz6 és torvényalkoté testliletekkel kdzosen tartozik felelésséggel a versenyért, a
fogyasztok és szolgaltatok k6zds érdekeinek eldémozditasaért. A kdzos felelésségvallalasra
j6 példa a digitalis atallassal kapcsolatos szabalyozasi és palyaztatasi feladatok kritikus
lebonyolitasa, vagy a fogyasztéi tudatossag névelésére iranyulé kezdeményezés.

A gyorsan valtozo technoldgiai és Uzleti kdrnyezet nemzeti és eurdpai szinten egyarant
szoros egyuttmikodésre késztet. Ebben a tekintetben az NHH 2008-ban kezdeményezd
szerepet jatszik, mivel az eurdpai hatdosagokat tdmoérité ERG (European Regulators Group)
ebben az évben magyar elndkséggel mikodik.

Az Eurdpai Bizottsag és az ERG kozos célkitizése a pan-eurdpai elektronikus
kommunikacios szolgaltatasok gyorsabb terjedésének el8segitése. Ehhez sziikséges a
nemzeti szabalyozasi gyakorlat nagyobb foku harmonizacioja, a szorosabb eurdpai szintl
koordinacio és az egyuttmikddés az olyan jol korilhatarolhato terileteken, mint példaul az
adat-roamingdijak csOkkentése vagy a spektrumgazdalkodas.

Az EU hirkdzlési piacan a 2008-as év kiemelt jelentéségl. Idén dél el, hogy az iranyelv
felllvizsgalata, az Eurdpai Bizottsag elképzelései egy Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Piacszabdlyozasi Hatosag felallitasara, illetve az ERG altal kidolgozott javaslatok miképpen
alakitjak majd at az europai szabalyozasi egyensulyt.

f Rt

Pataki Daniel
elnok



A 2007. EVI MUNKATERVI CELKITUZESEK TELJESULESE

Az NHH mindenkori munkaterve az NHH rovid, illetve hosszu tavu fejlesztési iranyait
definialja. A 2007-re meghatarozott témakorok aktudlis részfeladatai donté tébbségben a
terveknek megfeleléen valdsultak meg, a hosszu tava programok az NHH 2008. évi
munkatervében folytatédnak.

Célteriilet Szakmai fokusz Kapcsolatrendszer

Valaszok Hazai és nemzetkozi
a konvergencia kapcsolatok
kihivasokra fejlesztése

Hatékonysag,
atlathatésag

Stratégiai
irany

I

2007 folyaman éles lizemben elindult a Szamitogépes Ugyviteli Rendszer (SZUR) yj
verzidja, valamint befejez6dott a Hatdsagi Informatikai Rendszer, az NHH Egységes
Adat- és Dokumentumbekéré Fellletének, illetve a kiterjesztett SZUR rendszerek
funkcidinak és a rendszerek integraciés funkcidinak fejlesztése.

Miikodés

1.  Folyamatok elektronizaldasa

2. Intézményi miik6dés minéségi fejlesztése

Tudasmenedzsment-stratégia és -rendszer kialakitasa, megvalositasa:
Az NHH szakmai terileteinek bevonasaval elkészllt a Tudasmenedzsment Stratégia,
és elkezd6dott annak megvalositasa.

Szervezeti kultara fejlesztése:
Két koérds kérdbives felmérés zajlott az NHH jelenlegi és idealis szervezeti kulturajanak
feltérképezésére, melynek eredményei alapjan elkészllt a részletes fejlesztési terv,
illetve megvaldsultak a valtozasi folyamatot segitd rovidtavu akciok, és eldadas-sorozat
mutatta be a fejlesztési folyamat jelent6ségét.

Koéltséghatékonysag, kbltségtudatosséag erdsitése:
Elkészilt a koéltséghatékonysagi beszamolé tervezete, amely az NHH miikddésével
kapcsolatos koltségeket, naturdliakat és koltséghatékonysagi mutatészamokat
tartalmazza. A beszamold benchmarkként az NHH egyes koltséghatékonysagi
mutatészamainak mas intézményekkel valoé 6sszehasonlitasat is tartalmazza.
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3.

4.

Konzultaciés gyakorlat fejlesztése

Elkészilt az NHH konzultacios gyakorlatat bemutatdé mdédszertani ismertet6, illetve a
konzultacios kézikdnyv és iratmintatar a konzultaciok gyakorlati megvaldsitasahoz.

Szélessavu hozzaférések

Vezetékes szélessavu hozzaférések:

A szélessavu piacelemzési hatarozatok el6készitése soran a nagykereskedelmi
szabalyozoi termékek attekintése megtortént. Ennek keretében felllvizsgalatra és a
szilkséges meértékben moédositasra kerlltek a hozzaférési, valamint koltségalapusag
kotelezettségek. A folyamat atlathatésagat, illetve az iparagi vélemények hatékonyabb
feldolgozasat segitette a juniusban szervezett RUO konzultacié.

Vezeték nélkiili helyhez kététt és mobil szélessavu hozzaférések:

Elemzés készllt a vezeték nélkuli szélessavu technoldgiak miszaki és kdzgazdasagi
aspektusairdl, megtortént a statisztikai rendszerek tartalmi atvilagitasa. Részt vettlink
és képviseltik a hazai allaspontot az Eurdpai Unio Szélessavu Jelentésének (COCOM
Broadband Report) fejlesztését célzd nemzetkdzi egyeztetésein is.

Részvétel a szélessavu piacot érint6 kbzpolitikai és fiskalis programokban:

LEréfolénnyel valé visszaélés megakadalyozasanak lehetéségei a jelentds piaci erével
rendelkezd elektronikus hirkozlési szolgaltatok esetén” cimmel szakértéi anyag késziilt
a GKM és az NFU felkérésére.

Komplex szolgaltatascsomagok

Elkészult az MVNO hazai bevezetését megalapozo tanulmany, amely elemzi a virtualis
szolgaltatassal kapcsolatos sajatossagokat, tendenciakat, nemzetkdzi iranyokat,
kritikus pontokat, elényoket, hatranyokat, a piaci szerepl6k kockazatait, valamint a
piacra lépés feltételeit, illetve tampontokat fogalmaz meg a lehetséges hatdsagi
Iépésekhez.

Kialakitottuk a komplex szolgaltatdscsomagok monitorozasat megalapozoé kérdéivet. A
kérdbiv célja az, hogy megfelelé adatok alljanak rendelkezésre az egyes csomagok
piaci sulyanak, illetve azok esetleges kiszorité hatasanak vizsgalatara.

Hirkézlés-média-IT konvergencia

Digitalis atallas:

Az NHH tobb igazgatésaganak intenziv kozremikddésével elkészilt és - az
Orszaggylilés eseti bizottsaganak jévahagyasaval - augusztusban az NHH kilsé
honlapjan megjelent az orszagos foldfelszini televizi6 (DVB-T) és radio (T-DAB)
misorszoro palyazatok kiirdsi dokumentacidja. 2007. szeptember 3-an nyilvanos
konzultaciora kertlt sor, a véleményekrdl 6sszefoglalé anyag késziilt.

Soft law eszk6z6k alkalmazasa:

= A digitélis atallashoz kapcsolédé feladatok végrehajtasa soran beszamolé készilt a
nyilvdnossag szamara a kabeltelevizios ellatottsag felmérésérél.

= A fogyasztévédelmi célu piacfelligyeleti tevékenység soran a hatésag feldolgozta a
mobil, a helyhez kotott telefon, a kabeltelevizidos és az internet szolgaltatok altal
vallalt és teljesitett 6sszehasonlitott minéségi értékeket.



= Az armonitoring és az ardsszehasonlitdé szolgaltatasok tertletén a kabeltelevizids
szolgaltaték altal alkalmazott egyes csomagok és az ezekhez kapcsol6dd dijak
Osszehasonlitasara és az arvaltozasok nyomon kovetésére alkalmas adatbazis és
lekérdezési szoftver készult.

= A digitalis atallasrol szolé torvény (Dtv.) szamos Uj nyilvantartasi és piacfelligyeleti
feladatot irt el6 a hatdsag részére. A szolgaltatéi, tarsadalmi és allamigazgatasi
partnerség érdekében, egymas eljarasainak megismerése céljabol folyamatos
egyeztetés zajlik az ORTT-vel, valamint az Audiovizudlis Mivek Szerz6i Jogait
Védé Alapitvannyal.

Informatikai szabalyozas:
A Kormanyzati Stratégiaalkotasi Kovetelményrendszer (KsAK) figyelembevételével
elkésziilt az Informatikai Szabalyozasi Stratégia.

7. NGN

Ujgeneraciés hélézatok szabélyozéasa:
Az elkészilt NGN tanulmany er6siti a hatosag felkésziltségét az NGN-
paradigmavaltas folyamataban kialakulé piaci viszonyok megismerésében, és
tamogatja a jovdbeni szabalyozasi kihivasok megvalaszolasat.

Szamozasi és cimképzési rendszerek stratégiaja:
Elemz6 tanulmany készult a nemzetkdzi és hazai helyzetképrdl, a fejlédési trendekrdl
€és a szamozasi és cimzési rendszerek Kkihivasairdl. A tanulmany megoldasi
javaslatokat tartalmaz a legfontosabb szamozasi és cimzési problémakra, a hazai
azonosito-szabalyozas és —gazdalkodas korszerlsitésére, illetve az NHH teenddire. A
tanulmany egyuttal segiti az NHH-t a kormany vonatkoz6 szabalyozasi politikdjanak
kialakitasaban.

8. I/ERG szerepvallalas

Az NHH szakértéi folyamatosan részt vettek az I/ERG Projekt Teamekben és
Working Groupokban, illetve megkezdédott a felkésziilés az idei I/ERG elndkségre.
Elkészilt az I/ERG 2008-as Work Programja és menetrendje. Novemberben az NHH
.S it the right TIME?” cimmel nemzetkdzi konferenciat szervezett jelentés szamu
tekintélyes hazai és kulfoldi szakértd részvételével.

9. Fogyasztoi tudatossag erésitése

2007. junius folyaman megjelent a TANTUSZ Roaming tajékoztatd a kulsé web-
fellleten; a szolgaltatokkal pedig egyeztetéseket folytattunk a hangszerzédések
Onszabalyozasarol.

A HFJK intézményének népszeriisitése:
A HFJK és a vidéken mikoddd igazgatdosagok kdzOs sajtotajékoztatokat tartottak, a
2007. szeptember 8-11. kozdétt megrendezésre kerllt Mobil Show-n a HFJK sajat
standdal vett részt.



STRATEGIAI HELYZETERTEKELES:
A KONVERGENCIA MOZGATORUGOI ES TRENDJEI

A 2007-es év stratégiai iranyvonalaihoz hasonléan a hatésag 2008. évi munkatervében is
hangsulyosan megjelenik a konvergencia-kihivasokra valé felkésziilés igénye. Az értéklanc-
konvergencianak a magyar piacokra gyakorolt hatasait a relevans nemzetkdzi trendeknek, a
hatterikben all6 vezérld eréknek, és ezeknek a magyar piacon valé megjelenési formainak
feltarasaval, elemzésével jelezhetjik el6re. A mozgatérugdk a piaci kérnyezet olyan
valtozasait takarjak, amelyek lehet6ségeket és kihivasokat teremtenek a piaci szerepldk és a
szabalyoz6 hatésagok szamara egyarant. A trendek a piaci szerepléknek az értéklanc egy
vagy tobb elemét befolyasol6 stratégiai Iépéseit foglaljak magukban.

A konvergencia globalisan és Magyarorszagon is érvényesulé mozgatérugoi kozil az
alabbiakra célszer( kiemelt figyelmet forditani:

= Technolégia: a szolgaltatdé cégek szamara U lehet8ségeket teremtd, és a kilénbdz6
technologiak kozotti képesség- és  hatékonysagbeli egyensulyt megvaltoztato
technoldgiai fejlesztések.

= (Uzleti modellek: az értékteremtés Ujszerli modjai, és ezeknek a hagyomanyos izleti
modellekre gyakorolt hatasa.

= Fogyasztok: az Uj technolégiak és alkalmazasok megjelenésének és a fogyasztoi
igények hosszu tavu eltolédasanak a fogyasztasi mintakra gyakorolt hatasa.

= Piaci szerepldk / stratégiak: a piacot befolyasol6 szerepldk céljai és képességei

= Szabalyozéi kérnyezet: az eurdpai hirkdzlés és médiaszabalyozas keretrendszerének
valtozasai.

A ma zajlé technolégiai valtozasok koziil a legfontosabb, hogy az IP-alapu szolgaltatasok
uralkodé szabvannya valnak. A szélessavu internet penetracié ndvekedése oriasi
keresletet és egyben lehetdséget teremt az IP-alapu szolgaltatdsok szdmara. A jelenleg
altalanos savszélesség ma még elégséges a fogyasztdi igények tobbségének
kielégitéséhez; ugyanakkor az utobbi idében beinditott IP-alapu audiovizudlis szolgaltatdsok
— mint pl. az IPTV — megnovelik az ennél nagyobb savszélesség iranti keresletet. A
csokkend eszkozarak szintén segitik az IP-alapu megoldasok elterjedését, és az IP-alapu
ujgeneracios halozatok (NGN) tervezett fejlesztése is tovabbi I6kést adhat az atviteli
technologidk fejlédésének. Az IP halézatok valtozasanak nyomon kdvetése, illetve a
valtozasokbol adodoé feladatok megértése érdekében szerepel a hatésag munkatervében az
ujgeneracios halézatokra vonatkozé munkatervi pont.

A ,hagyomanyos” platformok folyamatos tovabbfejlesztése mellett Gj hozzaférési
technolégiak is felbukkannak. Ha bebizonyosodik hosszu tavu gazdasagossaguk, ezek az
Uj hozzaférési szabvanyok idével a hagyomanyos fix és mobil haldézatok legnagyobb
versenytarsaiva valhatnak. A digitalis platformok megjelenése és bdvilése az Uj hozzaféresi
csatornak és szolgaltatasok bevezetésén keresztlil jelentésen befolyasolhatia az
audiovizualis szolgaltatasi piac strukturajat. Részben ezeket az Uj jelenségeket vizsgéljuk a
munkaterv spektrumgazdalkodashoz és digitalis atallashoz kapcsol6doé pontjaiban.

A technoldgiai valtozasokkal parhuzamosan a telekommunikacioé értéklancaban Gj szereplok

és uzleti modellek jelennek meg:

= Az infrastruktura-fliggetlen szolgaltaték (pl. MVNO-k, bitfolyam alapu szereplék) a
szolgaltatasokra koncentralnak, és elkerilik a fix eszkdzokbe to6rténdé nagy
befektetéseket. Tobb példa mutat arra, hogy kis méretek mellett is képesek ezek a
szerepldk jovedelmezden mikodni.



= A kétoldali piacok' a piaci szereplék szamara olyan (j bevételi forrasokat jelentenek,
ahol a szolgaltatas koltségei és profitja az értéket élvezdk t6bb csoportja kozt oszlik meg.
Az U] lzleti modellek egy tipikus példajat jelentik a hirdetési bevételekbdl €16, ingyenes
web-alapu szolgaltatasok. Az Uj szolgaltatasok jelent6s valtozasokat hozhatnak a
hagyomanyos Uzleti modellekben is.

= A hattérszolgaltatast biztositd szolgaltatok a telekommunikacios és média
vallalatoknak nyujtott back-office tevékenységekre specializalédnak. Jelenlétik az
inkumbenseket mikddési hatékonysaguk javitasadban segiti, az 0j belépdknek pedig
megkonnyiti, hogy alapvetd Uzleti tevékenységeikre koncentraljanak. A virtualis fizetési
szolgaltatasok mas szolgaltatasok hasznalatanak egyszer(ibbé tételével jarulnak hozza a
felhasznaloi éiményhez.

Az NHH megkulénboztetett figyelmet fordit a fenti valtozasok kovetésére, ezért a munkaterv
a piacelemzés és fogyasztok felé fordulas tekintetében is foglalkozik a terilettel, felismerve,
hogy a technoldgiai és lzleti modell Ujitasoknak fontos szerepe van a fogyasztasi mintak
valtozasaban is. A fogyasztok egyre inkabb alkalmazkodnak az Uj szolgaltatasi
lehetéségekhez és igényeiknek egyre inkabb megfelelé megoldasokat keresnek:

= Fel- és leértékelés: a fogyasztok tobbet hajlandéak fizetni azokért a
szolgaltatasokért/termékekért, amelyek egyedi, exkluziv vagy személyre szabott
megoldasokat nyujtanak szamukra (pl. vonzo tartalmak ,pay-per-view” megtekintéséért,
vagy cseng6hangok letoltéséért), mig a hagyomanyos, témeges szolgaltatasoknak (pl.
az Ujsagoknak vagy a vezetékes hangszolgaltatasnak) egyre inkabb az ingyenes és
olcso valtozatait részesitik elényben.

= |gény szerinti fogyasztas és személyre szabas: Egyre gyakoribbak az olyan, ,on-
demand” szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik a fogyasztdik szamara, hogy a forrasok
széles valasztékabol szarmazé tartalmak koézll kimazsolazzak” az dket érdekléket. Az
egyénre szabott fogyasztast a személynek szbl6 extra szolgaltatasokkal (pl. az ingyenes
percek szama) és kiegészitbkkel (pl. mobiltelefon hattérképek, csengéhangok,
alkalmazasi témak) is kihangsulyozzak.

= Alkotas és megosztas: Az Uj internetes technologiak és alkalmazasok — amelyeket a
~Web 2.0” kdzkeletli fogalmaban 6sszegezhetlink — lehetévé teszik a sajat tartalmak
szélesebb korben térténé megosztasat. Az elérheté aru digitalis felvevé-készilékek
elterjedése segiti a nem-professzionalis tartalmak létrehozasat és megosztasat.

= Valtoz6 idoraforditas: A fogyasztok tobb idét forditanak az infokommunikacios
tartalmak és szolgaltatasok fogyasztasara. Ezt segiti a szolgaltatasok egyre bdvild
valasztéka és a nomadikus technolégiak terjedése, ami a fogyasztas szamara Uj
id6kereteket nyit meg.
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eszkozeik, képességeik és felhalmozott szabad pénzeszkdzeik hatarozzak meg. Mivel az
els6é kettd fejlesztését lényegében a harmadik tényezé teszi lehetdévé, ezért az eurdpai
piacon tovabbi felvasarlasokra és Osszeolvadasokra, illetve konszolidacidra szamithatunk
részben a telekommunikaciés szektoron belll, részben pedig mas terlletek, példaul az
informacio technolégia vagy a média bevonasaval.

A telekommunikacié terilletén a szabalyozéi koérnyezet is kulcsfontossagu befolyasold
tényez6ként, mozgatorugoként jelenik meg. A telekommunikacié és média eurdpai
szabalyozasi kdrnyezetét éppen a konvergenciabdl eredé valtozasok miatt alakitjak at. Az Uj
Szabalyozasi Keretrendszerben (New Regulatory Framework, NRF) lefektetett ex-ante

" Kétoldali piacoknak olyan szolgaltatasokat, platformokat tekintiink, ahol parhuzamosan legalabb két
jol elkiilbnitheté felhasznaldi kbr van jelen és keresletiiket els6dlegesen a masik felhasznaldi kér
jelenléte hatarozza meg. A kétoldali piacokra gyakori példak kéziil néhany: ingatlan kbzvetiték (vevdk-
eladok), heteroszexualis tarskézvetitbk (férfiak-nék), televizios csatornak (hirdeték-nézdk), jaték
konzolok (szoftverfejleszték - jatékosok). Ezeken a piacokon az arszerkezet és az arszint alakulasa a
kétoldalisag figyelembevételével jobban magyarédzhaté. A kétoldali piacok elméletének
alkalmazhatésagat az elektronikus hirkbzlésben Evans (2002) és Valetti (2006) vizsgalta.
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szabalyozas alapelveinek megtartasa mellett, az Eurdpai Bizottsag aktualis felllvizsgalati
eljarasa kulondsen az eljarasmddok, a végrehajtas és az intézményrendszer részleteinek
terliletén javasol valtoztatasokat. A nagyobb foku harmonizaciét és a szorosabb eurdpai
koordinaciot segiti el6 a munkaterviinkben szereplé 5. (Nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése)
pont, amely az NHH egyik kiemelt idei feladatat jelzi, hiszen 2008-ban az europai
hatosagokat tdmoérité ERG (European Regulators Group) magyar elndkség alatt miikodik.

Trendek

A meghatarozé konvergencia trendek esetében megkllonboztethetlink horizontalis és
vertikalis trendeket. A horizontalis trendek az értéklanc egyes elemein belil érvényesilnek,
atrendezve az értéklanc mentén tevékenykedd szerepldk kozotti erbviszonyokat. A vertikalis
trendek ativelnek az értéklanc elemein, és az értékteremtés megoszlasat valtoztatjak meg?.

A konvergencia legfontosabb nemzetkozi trendjei

Tartalom- Alkalma- Atvitel
eloallitas zas-szol-
galtatas

-Globélis iparagak -Lokélis iparagak |:|Vegyes iparagak

Az NHH altal legfontosabbnak itélt potencialis konvergencia trendeket az alabbi felsorolas
tartalmazza:
1. A tartalom-el6allitok és az elsddleges aggregatorok konszolidaljak piaci
erejuket.
2. Uj tartalomaggregatorok jelennek meg és valnak meghatarozéva.
3. Er6sddik az alkalmazas szolgaltatok szerepe és fiiggetlensége.
4. Az inkumbens operatorok egyre inkdbb az NGN alaphalézatra
koncentralnak.
5. Az inkumbensek és az Uj belépdk integraljak fix és mobil halézataikat és
szolgaltatasaikat.

2 Természetesen a trendek tébbsége mindkét tipusu kévetkezménnyel rendelkezik, hiszen a vertikalis
trendek is névelik azon piaci szerepl6k erejét az egyes értéklanc-elemeken, amelyek az
értékteremtési lehetéségek valtozasaihoz alkalmazkodva sikeresen atrendezik tevékenységeiket. A
masik oldalon pedig, a horizontalis trendek is képesek befolyasolni az értékteremtési lehetéségeket
azzal, hogy a nagy szerepl6ket jobb vagy rosszabb helyzetbe juttatjak, illetve lehet6ségeket
teremtenek uj, értékteremté szereplbk szamara.
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10.
11.

12.
13.
14.

A fenti trendek

A hozzaférési szolgaltatok Ujgeneracios hozzaférési megoldasokat
fejlesztenek ki.

Az eszkdzgyartok a multifunkcionalis eszk6z6k iranyaba mozdulnak el.

A szolgaltatdk egyre inkabb kombinalt megoldasokat kinalnak.

Az uj, infrastruktura-fiiggetlen szerepl6k szétvalasztjak az tgyfélkapcsolatok
kezelését a hozzaférés biztositasatol.

A tartalom-el6allitok direkt értékesitést folytatnak.

Az alkalmazas-szolgaltatasok az értéklanc mentén mindkét iranyban
terjeszkednek.

A hozzaférési szolgaltaték elmozdulnak a tartalomszolgaltatas iranyaba.

A végfelhasznaloi eszkd6zok gyartoi egyéb terlletekre is belépnek.

A virtualis haldzati szolgaltatok az értéklancot hatrafelé integraljak.

a nemzetkozi és magyar piaci szerepl6k altaldnosan megfigyelt reakcidit

tukroézik a mozgatorugdk altal teremtett lehetéségekre és kihivasokra. Mivel a mozgatorugdk
a kulonféle trendeket eltéréen befolyasoljak, ezért kulcsfontossagli megérteni, hogy a
trendeket az egyes mozgatoérugdk milyen mértékben alakitjak.

A mozgatdérugok tobb trendre is hatassal vannak

Mozgatérugok
Trendek - . - Piaci szerepl6k Szabalyozasi
A Technolégia B Uzleti modellek 'C Fogyasztok D &g stratégié?k ki:'ornye);et
A tartalomelGallitas
koncentralédasa v v i
Uj tartalomaggregatorok v v %
megjelenése
Az alkalmazas-szolgaltatok v v v v v v
fliggetlenedése
NGN az atvitelben v v v
Fix-mobil integracié v v v
Uj generacios v v v v v
hozzaférés
Multifunkcionalis v v v v
eszk6zok
Szolgaltatas-kombinacio v 4 vV v
Az ligyfélkapcsolatok v v v
levalasa
Tartalomeléallitok koze- v v v v
lednek a fogyasztohoz
A szolgaltatas-alkalma- v v v
zasok terjeszkednek
Eltolédas a hozzaféréstol v v vy
a tartalom felé
A végfelhasznal6i eszkoz- v v v v
gyartok terjeszkednek
Az ligyfélkapcsolatok vv v
hatrafelé integralodasa

Megatrendek

A piac valésagos fejlédése a mozgatérugok és trendek altal leirt valtozasok kozul tébbnek a
kombinacidéjaban olt testet. A hazai és nemzetkdzi elemzések alapjan négy meghatarozé

konvergencia
azonosithatunk:

megatrendet (t6bb egyedi trendet magaban foglalé folyamatot)

= Kombinacio és integracio
= A szolgaltatasok és a hozzaférés szétvalasa
= Ujgeneracioés infrastrukturak megjelenése

=  Novekszik a

tartalom jelent6sége
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A megatrendek tébb, egymashoz szorosan koté6dé trend
hatasait siritik magukba

Tartalomfokuszu trendek Szolgaltatasfokuszu trendek Technolégiafokuszu trendek

Kombinacio és
integracio

Uj
generacios

1

Novekszik .
a tartalom jelentésége Todl

12

infrastrukturdak

9

A ,kombinacié és integracié” megatrendje azt a piaci valtozast tikrézi, melynek soran a
telekommunikaciés és szoérakoztatdipari szolgaltatasok egyre gyakrabban jelennek meg
kombinalt ajanlatként a piaci kinalatban. Ezzel parhuzamosan az inkumbensek integraljak
szervezeteiket annak érdekében, hogy hatékonyabban allitsanak 6ssze csomagokat,
valamint a piaci szerepl6k csomagjaik szélesitése érdekében Uj tevékenységekbe kezdenek.
E megatrend kozponti alkotéeleme a fix és mobil halézatok integracidjanak trendje, a
multifunkcionalis eszk6zok elterjedése, és a kombinalt megoldasok kinalatanak névekedése.

A ,Szolgaltatasok és a hozzaférés szétvalasa” megatrend azt az értéklancban
megfigyelheté elkilonilési folyamatot takarja, melyben az inkumbens hozzaférés-
szolgaltatok fokozatosan veszitenek a fogyasztéik feletti teljes kontrolljukbdl. Az
ugyfélszolgalatra fokuszalt eszkoz-fuggetlen szolgaltatok, alkalmazas-szolgaltatok és
virtudlis szolgaltatok fuggetlenednek a hozzaféréstél, de el is indulhatnak a fluggetlen
pozicidjukbdl a hozzaférés integracidja felé. E megatrend meghatarozé eleme az
alkalmazasszolgaltatok erésddése, az ugyfélkapcsolatok és a hozzaférés elkulonulése,
illetve a virtualis szolgaltatéknak az értéklanc mentén torténd integraldédasa. Szorosan
kapcsolddik ehhez a megatrendhez az Ujgeneracios halézatok, a multifunkcionalis eszkdzok,
illetve az uj tartalomaggregatorok megjelenésének a trendje, valamint az alkalmazas-
szolgaltatok eértéklanc-menti terjeszkedése.

Az ,ujgeneracidés infrastrukturak” megatrendje az uUjgeneraciés alaphalézatok és az
ujgeneracios hozzaférési halozatok trendjeinek kombinacidjabdl all dssze. Ez azért is kiemelt
jelentéségli, mert tavlatosan, a konvergalt piacokon ativelé szinten, az ujgeneraciés
halézatok (NGN) hasznalata lehet a leginkabb jellemz6, mivel ezek az &sszes
telekommunikacios szolgaltatast ugyanazt a halézatot hasznald, hasonldé forgalomma
alakitjak. Az NGN alaphalézatok kiépitése a kiilonb6z6 orszagokban — a kérdéses vallalatok
infrastrukturainak kiindulasi allapota (minésége és tipusa), és a helyi szabalyozas
fuggvényében — eltéré fazisban jar. Az Ujgeneraciés alaphaldozatok épitését féként a vart
hatékonysagjavulas és koltségcsokkenés mertéke hatarozza meg.
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A ,Novekszik a tartalom jelentésége” megatrend azt a folyamatot foglalja magaban,
melynek soran az értékteremtésben és -elosztasban a tartalom és az aggregacios
képességek felértékelédnek. Az egyszer(i hozzaférés-szolgaltatas és a hagyomanyos
hangszolgaltatasok varhatdéan veszitenek jelentéségukbdl, mivel a telekommunikaciés cégek
szamara a tartalom a differencialas lehet6ségét nyujtja és Uj bevételi forrasokat general. A
tartalomszolgaltatasra fokuszald Uj szerepl6k jelennek, amelyek erds pozicidkat érhetnek el
az értéklanc mentén. Ebbe a megatrendbe illeszkedik a tartalom-el&alliték és -aggregatorok
konszolidacidjanak trendje, az uj tartalomaggregatorok megjelenése, és a hozzaférés-
szolgaltatastol a tartalomszolgaltatas felé valé elmozdulas az értékteremtésben. A kombinalt
szolgaltatasok jelentéségének ndvekedése és a tartalom-eldallitok kozvetlen értékesitési
gyakorlata szintén kapcsolédik ehhez a megatrendhez.
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A 2008. EVI MUNKATERYV STRATEGIAI IRANYAI

A 2008. évi munkatervi iranyok kijeldlése harom kiemelt célterllet, (pillér) szerint tortént:

= szakmai fokuszteriletek a szabalyozasban
* a hatéséag piaci, tarsadalmi és intézményi kapcsolatrendszere
= mikddeés, szervezeti folyamatok

A 2008. évi munkaterv f6 stratégiai iranyainak és feladatainak meghatarozasahoz az NHH

Tanacsa figyelembe vette az elmult év kiemelt céljainak magvaldsulasat, a piaci trendeket,
és az NHH igazgatdsagainak ajanlasait.

A 2008. évi NHH munkaterv f6 pontjai

Célteriilet Szakmai fokusz Kapcsolatrendszer
o Valaszok Hazai és nemzetkozi , .
RUCLL a konvergencia kapcsolatok el

irany

g
g

atlathatosag

kihivasokra fejlesztése

A stratégiai iranyok alabontasa azon az alapfeltételezésen alapul, hogy a konvergencia-
kihivasok jelenleg els6sorban a piacszabdalyozasi gyakorlat fejlesztését kdvetelik meg.
Emellett specifikus feladatok is adédnak, amelyek sajatos szakértelmet kivannak: ilyen a
spektrumgazdalkodas korszerUsitése, az ujgeneracios IP alapu halézatokkal kapcsolatos
feladatok, a digitalis atallas palyaztatasaban valdé vezetd szerep, valamit a fogyasztoi és
intézményi kapcsolatokat érinté kezdeményezések. Mindezek mellett az idei évben is kiemelt
munkatervi pontként jelenik meg a folyamatok elektronizalasa, a szabalyozas minéségének
javitasa a nyilvanossag eszkozeivel (konzultaciés gyakorlat fejlesztése), valamint az I/ERG-
szerepvallalas tAmogatasa (nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése).
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A STRATEGIAI IRANYOK KIBONTASA

1. Spektrumgazddlkodas

Spektrum eszkbzbk attekintése és a lehetéségek felmérése:
A feladat keretében az elsé l1épés a jelenleg szabad frekvenciablokkok szambavétele,
majd ezt kdveti az egyes blokkok hasznositasi lehetéségeinek értékelése. Az értékelés
szempontrendszere — az NHH szabalyozoi stratégiajaval 6sszhangban — kitér a
fogyasztoi, a befektetdi, illetve a tulajdonosi érdekek elemzésére. Az elemzés érinti a
jelenlegi frekvenciadijak attekintését és elemzését is.

Frekvenciasavok .tisztitasa” és atrendezése:

A frekvenciaspektrum szabad eréforrasainak piaci hasznositashoz elengedhetetlen az
egyes spektrumblokkok strukturalt atrendezése, ,megtisztitasa”. Egyes Uj alkalmazasok
bevezetéséhez a korabbi — de id6kézben megsziint - szolgaltatasokbdl felszabadult
spektrumrészek Ujrahasznositasa (pl. NMT 450) valamint az egyre novekvd
savszeélesség igényeket kielégitd uj, harmonizalt blokkok kijeldlése is szikségesseé valt.
Az atrendezés eredményeként kialakitott frekvenciablokkok gyakorlati, piaci
hasznalatbavételéhez a nemzeti spektrumgazdalkodast érinté jogszabalyrendszer, igy
az FNFT, a RAT, valamint a frekvencia dijakat szabalyozé6 rendeletek egyes elemeinek
modositasait is el6 kell késziteni.

2. Digitalis atallas

A feladat célja a misorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl szélé 2007. évi
LXXIV. torvény (Dtv.) altal meghatarozott, az NHH feladataként megjeldlt
tevékenységek folyamatos, jogszabalyszer(i, magas szakmai szinvonalon torténé
ellatasa, valamint felkészilés az atallassal kapcsolatos, 2012-ig terjed6 feladatokra,
ezen belldl kiemelt feladatként jelentkezik a digitadlis misorszéré halozatok
palyaztatasanak menedzselése, illetve a helyi és regionalis adasok digitalis atallasahoz
kapcsolddé rendszer kialakitasa.

3. Piacelemzés

Piacelemzés Il. ciklus 6sszefoglalasa:

A feladat célja - strukturalt ex-post hatasvizsgalati médszertan alapjan - a szabalyozas
piaci hatasanak attekintése. A Piacelemzés |. ciklusaban a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi relevans piacokon meghozott piacelemzési hatarozatok figyelembe
vételével vizsgalja a szabalyozasok piaci hatasait, a hatasok stabilizalt id6szakaban és
allapotaban, kiegészitve a Il. ciklusban meghozott piacelemzési hatarozatok mar
jelentkezd hatasaival, amely kiemelt fontossagu a megalapozott helyzetelemzés
elkészitéséhez, 6sszhangban a szabalyozasi stratégia iranyelveivel.

Piacelemzés lll. ciklus prioritasainak, szlikséges el6tanulmanyainak elkészitése:

A feladat célja, hogy az eurdpai és a hazai piaci tendenciak, valamint a szabalyozasi
kornyezet valtozasai kapcsan jelentkez6 szabalyozasi kihivasok beazonositasa és
elemzése. Ezen belll tébbek kozoétt felll kell vizsgalni a piacelemzési mddszertant; a
kis- és nagykereskedelmi arakkal kapcsolatban fel kell térképezni az arprés teszt
bevezethetfségét; a kabeltelevizids infrastruktura fejlédése nyoman a kabeltelevizids
piaci helyzet hatasat és a szabalyozasi beavatkozas sziikségességét; meg kell nézni
az NGN megjelenésével jaro valtozasok varhatd irdnyait és hatasait, illetve a feladat
része az EU tagorszagaiban alkalmazott meghatarozé jelentéségl szabalyozasok
attekintése is.
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4.

5.

Ujgeneréciés halézatok

NGN konzultacio:

Az NGN bevezetése szamottevd infrastrukturalis fejlesztést jelent, és hatassal lesz a
fogyasztdkra, a szolgaltatdékra/lizemeltetSkre, illetve az Gzleti modellekre egyarant. Az
NHH konzultaciék keretében szeretné megismerni a szolgaltatok formalddo
elképzeléseit, attérésik stratégiajat az Ujgeneraciés maghalézatok, hozzaférési
halozatok és Uzemeltetés-tamogatd rendszerek fejlesztésének terén, és kéri
javaslataikat arra vonatkozéan, milyen szabalyozéi valtozasokat tartananak
szikségesnek a fejlesztéseik hatékonnya tételéhez.

NGN projektmunka:

Az NHH az NGN projekt keretében folytatja felkésziilését az ujgeneracidos haldzatok
varhato elterjedése altal teremtett szabalyozasi kihivasokra. Kiemelt feladat a piac azon
kérilményeinek mélyebb megismerése, amelyek hatassal lehetnek az NGN
kornyezetben kibontakozd versenyre, igy a fejlesztések kovetése, a modell és a
kotelezettségek felllvizsgalata IP alapu beszédatvitelnél, valamint Uj elemek és
lehet6ségek figyelembe vétele a piacelemzésben.

Stratégia a szamozasi rendszer atalakitasahoz:

A feladat célja a szamozasi és cimképzési jovékép kialakitasa, illetve az azonosito-
szabalyozas el6tt allo rovidtavu feladatok megoldasa, a kdzép és hosszu tavu feladatok
meghatarozasa; emellett az NHH-nak szakmai el6készité feladata van az elektronikus
hirkdzld halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szélé 164/2005. (VII.16.)
Korm. rendelet 2008-ban esedékes felllvizsgalata soran, mely a fejlédési trendek és
hatasainak ismeretében készul.

Nemzetkézi kapcsolatok fejlesztése

I/ERG és RSPG szerepvallalas:

A feladat célja az NHH nemzetk6zi szerepvallalasanak szervezeti, szakmai és
kommunikaciés feladatainak ellatasa a hatésag nemzetkézi stratégigjaval
0sszhangban, kilénds tekintettel az NHH 2008. évi I/ERG, illetve 2009. évi RSPG
elndki megbizatasainak elékészitésére.

A I/ERG elndkség kapcsan jelentkez6 legfébb feladatok kézé tartozik egyes iranyelvek,
illetve az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Piacszabalyozasi Hatdsag felallitasara
vonatkozé javaslat véleményezése; az ERG munkacsoport-struktura és mikodés
hatékonysaganak novelése; egy realis, aranyos, a szubszidiaritas elveivel
0sszhangban |év6 alternativ eurdpai szabalyozasi megoldasra vonatkozd javaslat
kidolgozasaban valo részvétel, valamint az érintett kormanyzati szerepl6k szakmai
tamogatasa (pl. GKM).

Az RSPG vonatkozasaban kiemelten fontos a spektrumot érinté, arra kihato
szabdalyozas megvalositasa, az abban foglaltak érvényesitése, a flexibilisebb és a piaci
viszonyokat, a versenyélénkitési szempontokat jobban figyelembe vev§
spektrumpolitika iranyaba val6é elmozdulas.
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8.

Fogyaszté felé fordulas

A feladat célja a fogyasztoi dontéshozatalhoz szukséges informaciok szolgaltatasa
révén az NHH, mint tajékozédasi pont szerepének erdsitése; az NHH és a HFJK
tevékenységének széleskorli megismertetése; valamint a jogok, lehetdségek és
eszk6zo6k megismertetése tekintetében a fogyasztdi tudatossag ndvelése, ehhez
kapcsoltan a Fogyasztéi Tudatossag Program kialakitasa, mely a 2008-2010 kozotti
idészakra fogalmazza meg az NHH fogyaszto-kdzponti mikdodése érdekében
szlkséges lépéseket.

Folyamatok elektronizalasa

A feladat célja a hatdsagi folyamatok elektronikus utra terelése az eddigi eredmények
felhasznalasaval, tobbek kozott a jogszabalyoknak megfeleld elektronikus ugyintézési
folyamatok kialakitasa; az NHH nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és kozzétételi
kotelezettségeinek elektronikus Utra terelése; a hatésag reakcididejének csdkkentése;
a hatésagi folyamatokkal és a piaci szerepl6kkel kapcsolatos adatok hatékonyabb
szolgaltatasa.

Intézményi miikodés minéségi fejlesztése

Szervezeti kultara fejlesztése:

A feladat célja a szervezeti kultura felmérések eredményeire épulé komplex
szervezetfejlesztési program megvaldsitasa a felel6sségvallalas, hatékonysag és a
minéség novekedése érdekében, a mikodési folyamatok atlathatobba tétele, az
egyuttmikddés  erdsitése, a  kezdeményezések tamogatasa, a vezetdi
készségfejlesztés ndvelése és a szolgaltatdi szemlélet erdsitése altal.

Tudasmenedzsment stratégia implementalasa:

A feladat célja a tudasfelelGsi rendszer feldllitasa, tevékenységének elinditasa, illetve a
halézatos tudasbazis funkcionalis kereteinek, tartalmi alapegységeinek és tamogato
infrastrukturajanak kialakitasa, a szukséges IT alkalmazasok kialakitdsa, a kooperacios
készségeket erGsitdé fejlesztbi, képzési hattér biztositasa, valamint a tartalmak
osszeadllitasa, szlirése, ha indokolt eldallitasa.

Konzultacidés gyakorlat fejlesztése

A feladat célja a 2007. évi munkaterv keretében kidolgozott és dokumentalt
konzultaciés gyakorlat implementalasa, az NHH kulonb6z8 szervezeti egységeinél
felmerild valamennyi szakmai konzultacié egységesitése. Ehhez kapcsoltan feladat az
NHH altal 2008-ra tervezett 6sszes nyilvanos meghallgatas, egyeztetés és szakmai
konzultacio felmérése, illetve a megvaldsitas soran a kidolgozott és a tanacs altal
jévahagyott mdédszertan alkalmazasa, hogy az NHH altal szervezett konzultaciok mind
belsé mind kiils6, mind szakmai, mind formai elemek tekintetében az atlathatésagot
tamogassak.
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