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ELOSZO

A hirkdzlésben megfigyelheté dinamikus technolégiai fejlédés eredményei gyorsan
beépulnek mindennapjainkba, jelentés hatast gyakorolva a gazdasagi élet szinte
minden szerepl6jére. A folyamatosan piacra kerulé ujabb és ujabb eszkdzok,
szolgaltatasok és technolégiak — példaul internetalapu telefonalas és televiziézas,
komplex, testre szabott szolgaltatdscsomagok, tobbfunkcids készilékek — megfeleld
kezelése kihivast jelent a szabalyoz6 hatésag szamara is.

A hirko6zlés, a média, az informatika és a szdrakoztatoipar technologiai és Uzleti
értelemben vett kozeledését jelzd konvergenciafolyamatai mar jol lathatdak, tovabba
a ma meég csak tervezbasztalon létez6 technologiai, Uzleti és szolgaltatasi innovaciok
jelentés valtozast hozhatnak a tavkozlés és meédiaszolgaltatasok piacan, ami
nyilvanvaléan a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag piacszabalyozasi és -felugyeleti
tevékenységét is érinti.

A 2007-es esztend6ben minden bizonnyal tovabbi konvergenciajelenségekkel
talalkozhatunk majd, s ezek minden alkalommal felvetik annak a kérdését, hogy
van-e mod a piaci mechanizmusok hatékony és torzuldsmentes érvényesulésére,
vagy aktualis lehet a szabalyozasi feltételek mddositasa. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy a szikséges beavatkozas halogatasa éppoly karos lehet, mint a szabalyozasi
kornyezet elhamarkodott megvaltoztatasa — éppen a megfelelé6 mértékd, jol idbzitett
€és a korrigalni kivant piaci hibaval aranyos beavatkozas kimunkalasaban all a
konvergenciajelenségeket folyamatosan elemzd hatésagok felel6ssége.

A mdisorterjesztés teruletén is bekovetkez6 digitalis technoldgiara torténd atallas
szamos Uj lehetéséget hordoz magaban: az informaciés piac bévilése, a gazdasag
és a foglalkoztatas novekedése varhatd, elébmozditva az életmindség javulasat, a
fogyasztoi valaszték bévilését, a kulturalis sokszinlséget és a versenyképesség
er6sodéseét. A digitalis technologia bevezetésének tovabbi hatasa, hogy eltlinhetnek
a frekvenciasziikosségbdl fakadd  versenykorlatozé  tényez6k, ami a
médiapluralizmus kiteljesedéséhez és a tartalomszolgaltatasok jelentés béviuléséhez
vezet.

Ezért kiemelten fontos, hogy Magyarorszagon — és meggy6z6désem szerint az unio
tobbi tagorszagaban is — miel6bb érdemi szakmai vita alakuljon ki a hirkozlési és az
audiovizualis szektor konvergenciafolyamatai szempontjabol adekvat szabalyozoi
kozelitésrél. Ez a feladat annal is inkabb strgetd, mivel Magyarorszagon a kdvetkezé
években varhatdéan felgyorsul a foldfelszini digitalis televiziozas bevezetésének
folyamata és a szélessavu elektronikus kommunikacio terjedése. Ez mélyrehatd
valtozasokat okozhat a hirkozlés és a média terlletén is.

A 2007. évi munkaterv a konvergenciakihivasokkal és a digitalizaciéval 6sszefligg6
hatosagi feladatok szambavétele mellett a hatésagi munka hatékonysaganak,
atlathatosaganak novelését célzo intézkedéseket is tartalmaz — a folyamatok
elektronizalasatdl a konzultacios gyakorlat fejlesztéséig. Ugyancsak hangsulyt



kivanunk fektetni az idei évben az NHH hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszerének
erbsitésére, amit a hatésag és személy szerint az elndk ERG-szerepvallalasa is
indokoltta tesz.

Lathatd tehat, hogy a hatdsag az idei esztenddben is jelentds, részben a mikodés és
a szabalyozdoi tevékenység tovabbi javitasat, részben az Uj kihivasokra vald
felkészulést szolgalo fejlesztésre készll. Ezek sikerességének egyik legfébb zaloga,
hogy az NHH élvezze munkatarsai, a piaci szereplék, a hazai és a nemzetkozi
partnerintézmeények bizalmat.

E bizalom folyamatos fenntartasahoz és a munkatervben foglalt feladatok magas
szintl teljesitéséhez kérem valamennyi kollégam tamogatasat.

o ~
Pataki Daniel
elnok



STRATEGIAI HELYZETERTEKELES

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) 2005-2006-ban készitette el a 2006-2010-es
évekre vonatkoz6 szabalyozasi stratégiajat, amely kijeloli azokat a f6 iranyokat és
konkrét lépéseket, amelyek révén az NHH hatékonyan tudja segiteni a magyar
gazdasagban is egyre fontosabb szerepet betdltd elektronikus hirkozlési piacok
fejlédését, hozzajarulva ezzel az informacids tarsadalom megteremtéséhez és az
orszag versenyképesseégenek javitasahoz. A 2007. évi munkaterv elkészitéséhez a
kiindulépontot a stratégiai helyzetértékelés f6 megallapitasainak céliranyos
attekintése, aktualizalasa jelenti.

2006-2007-re a hazai hirkdzlési piac meghatarozé jellemzdjéve valt, hogy a piaci
szerepl6k egyre nagyobb aranya nyujta a hang-, adat- és audiovizualis
szolgaltatasoknak valamilyen kombinaciojat. Ez megmutatkozik a bevételi forrasok
megoszlasaban és az Uj szolgaltatasok inditasaban egyarant. Ezzel parhuzamosan
megfigyelhet6 a piaci sulypontok athelyez6dése is, példaul a vezetékes és a vezeték
nélkuli technolégiak és szolgaltatasok viszonylataban. A hangszolgaltatasok relativ
leértékel6dése egyutt jar az adat- és az audiovizualis szolgaltatasok stratégiai és
jévedelemtermeld jelentéségének ndvekedésével.

Az egyes részpiacok sulya:
kiskereskedelmi bevételek megoszlasa 2005-ben (mrd Ft)

Szolgaltatas

Hang Ad at/Internet AV ® =10mrd Ft

e @ 367

560 166 78 804

Vezetékes

Technolégia

Vezeték nélkiili

Forras: H-PIR

A vezetékes és vezeték nélkuli technolégiak versenye jelenleg még a
hangszolgaltatasban a legerételjesebb: a vezetékes telefonszolgaltatas részaranya
mar évek Ota csOkken, mig a mobilhang-szolgaltatds aranya novekszik.
Magyarorszagon a piacfejlédés régiodbeli sajatossaga folytan a hangszolgaltatas
mobilra terel6édése a nyugat-eurdpai trend el6tt jar, és a mobiltechnolégia mar



jelentésebb szerepet tolt be a hangszolgaltatasi forgalomban, mint a vezetékes.
2006-2007 uj fejleménye, hogy az olyan innovativ technoldgiai vagy szolgaltatasi
megoldasok — mint pl. a helyhez kotott mobilszolgaltatas (homezone) — is egyre
ndvekvd versenyt tamasztanak a rézérparon szolgaltatott vezetékeshang- (azaz a
hagyomanyos telefon) szolgaltatasnak.

Az adatszolgaltatas teruletén a vezetékes hozzaférések pozicioja erésebbnek tinik.
Ennek ellenére a vezeték nélkuli/mobil hozzaférési technologidk szerepének
novekedése mar megfigyelhetd. Az adatforgalom egy része attevédott mobilra, de
egyelére nem lathaté a 3G adatforgalom gyors ndvekedése. A kdvetkez6 2-3 évben
ennél jelentésebb lehet a vezeték nélklli internet-hozzaférések kiépllése,
els6sorban a vezetékes infrastrukturaval gazdasagosan nem megkdozelithetd
tertleteken, illetve — innovativ Uzleti, szolgaltatéi modellek alapjan — a sdrdn lakott
varoskdzpontokban.

Hasonldan a hang- és adatszolgaltatasokhoz, az audiovizualis tartalom is
fokozatosan uj platformokon valik elérhetévé. Ezen belll jelentds valtozast hozhat az
xDSL-hal6zatokon terjesztett IPTV 2006. évi megjelenése, a foldfelszini digitalis
platform (DVB-T) 2008-ra tervezett indulasa és a 3G, illetve DVB-H hal6ézatok
kiépulésével tavlatosan lehetévé valé mobil-televizidos szolgaltatasok. Bar ezek a
misorterjesztési platformok ma még nem jatszanak szamottevé szerepet, de a piac
dinamikaja, a piaci szerepl6k bejelentett tervei és eddigi aktivitasa alapjan j6 esély
van arra, hogy ezek az Uj technologiak kozép-, illetve hosszu tavon jelentés
részesedeést szerezzenek a musorterjesztési piacbol.

A vezetékes és a vezeték nélklli technolégiak versenyének erésodésével
parhuzamosan a vezetékes piacon meghatarozéd poziciét szerzett szerepldk
(vezetékes telefonszolgaltatok és kabeltelevizios tarsasagok) mar nem csak az
adatpiacon, de a hang és audiovizualis piacon is egyre inkabb versenyt tamasztanak
egymas szamara. Ez utdbbinak egyik f6 mozgatérugdja, hogy a tartalomszolgaltatas
szerepe €s értéke megnd: az Uj médiatipusok (online, mobil) sulyanak
ndovekedésével parhuzamosan a tartalomszolgaltatasbol szarmazé bevételek
dinamizmusa meghaladja a hirkozlési szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek
ndovekedését. Ez arra készteti a hozzaférést nyujté szolgaltatdkat, hogy belépjenek,
illetve megerdsitsek a jelenlétiket a tartalomszolgaltatasi piacon.

Ezzel parhuzamosan a tartalomszolgaltatok, illetve -szerkeszt6k szintén
kihasznalhatjak ugyfélbazisukat és markaerejuket a hozzaférési piacon vald
megjelenéshez. A sikeres piaci jelenléthez és magas bevételekhez ugyanis stabil és
nagy ugyfélbazis, valamint j6 minéségi tartalom szikséges. E piaci jelenségnek az
els6dleges mozgatérugdja, hogy a szélessavu infrastruktura kiépitettsége mara
Magyarorszagon is elérte a kritikus tOomeget és ezzel egyltt a szélessavu
elektronikus szolgaltatasok iranti felhasznalasi igény is er6soédik. Lényegében ez
teszi lehetévé, hogy a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas fokozatosan
csomagkapcsolt, |P-alapu adatszolgaltatassa valjon. Az IP-alapu technoldgiak
terjedése, az egyre gazdagabb multimédias tartalmak, valamint a ndvekvd
népszeriségnek orvendd internetes hangszolgaltatasok kovetkeztében egyre inkabb
kitdgul az adatszolgaltatas piaca, és szamos teruleten 0Osszemosédik az



audiovizualis-, illetve a hangpiacokkal. Ennek jelenleg és az elkdvetkez6 években
leginkabb feltliné példaja a hangszolgaltatas adatszolgaltatassa valasa a VolP altal.

A nyilt internetet igénybe vevé (,Skype-tipusu”) kezdetben PC-alapu, VolP-
szolgaltatasok lényegukben, fizikailag mar megkulonboztethetetlenek barmilyen mas
internetes alkalmazastél, felhasznalasuk rohamosan terjed, megjelentek az
igénybevételuket egyszerisitdé specialis, illetve kombinalt végberendezések is. A
DSL-hal6zaton terjesztett misorszolgaltatas, az IPTV nevében is viseli, hogy az egy
IP-alapu, specialis adatforgalom, amely sokkal inkabb egybemosdédik az ugyanazon
a hozzaférési haldézaton elérhetd internetszolgaltatassal, mint a kabelhalézaton
terjesztett megfelel6ik. Az lzleti adatszolgaltatasok kdrében is gyorsan terjednek, és
mind nagyobb szerepet jatszanak az IP-alapu megoldasok.

Mindezek kovetkeztében az egyes technoldgiai platformok kozotti kildnbség eltlinik
az értéklanc tobb szintjén is. Példaul fogyasztéi szemszogbél egyre jobban
érdektelenné valik a mobil- és vezetékes halozat megkulonboztetése, ami
megmutatkozik egyebek mellett abban is, hogy a vezetékes, illetve mobilhalézaton
kinalt hangszolgaltatasra alkalmas fogyasztoi végberendezések funkcionalisan egyre
inkabb megegyezbek lesznek.

Az egy tulajdonosi korbe tartozé mobil- és vezetékes szolgaltaték kozul tobbnek az
integracioja mar megkezd6dott, és az elkdvetkezd évek egyik legjelentésebb piaci
atrendez6dését hozhatja. Az integracio egyutt fog jarni példaul az ugyfélkapcsolati
bazis vagy az atviteli halézatok egyesitésével, ami viszont maga utan vonja a
halézati technoldgiatdl flggetlen fogyasztoi ajanlatok terjedését. A technoldgiai
atalakulas f6 mozgatorugdja az atviteli és — kisebb mértékben — a hozzaférési
halézatok atalakitasa ujgeneraciés halézatokka (NGN), ami mar fizikai szinten is a
vezetékes és a mobilhaldézat megkulonboztetésének megsziinése iranyaba mutat.

A hagyomanyos uzleti modellek szinte az 0sszes hirkozlési részpiacon jelentds
mértékben atalakulnak, és a technolégiai és szolgaltatasi konvergencia folytan
nagyobb érintkezési felulet alakul ki az elektronikus hirkozlési piac és a tagabb ICT-
szektor szereplbi kozott.

Ennek a fogyasztok szamara leginkabb érzékelhetd hatasa a kombinalt szolgaltatasi
csomagok elterjedése lehet. A mar jelenleg is 1étez6, megszokott kombinalt ajanlatok
(pl. kabeltévé és internet) mellé Uj szolgaltatasok kapcsolédnak. Legel&szor a
vezetékeshang-szolgaltatas (triple play), majd varhatéan a mobilhang-szolgaltatas és
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok (pl. mobil adatszolgaltatas). A
fogyasztok szamara elény lehet a megtakaritas a kulon-kulon fizetett
szolgaltatasokhoz képest, de a kényelmesebb ugyintézés és az egyuttes szamlazas
is vonzd. Amennyiben ezek az el6nyok ténylegesen érzékelhetek lesznek, a
kombinalt szolgaltatascsomagok gyorsan elterjedhetnek, kulondsen, ha ez — amint
varhaté — a szolgaltatdk szamara stratégiai versenyelényt jelent, és ezért aktivan
elbseqitik a terjedésuket.

Ugyanez a szolgaltatok szempontjabdl a fogyasztdi kapcsolatok szerepének
felértékel6dését jelenti. Egyrészt erbsebben szétvalnak a haldézatizemeltetési,



szolgaltatasi és fogyasztoi kapcsolattal 6sszefuggd feladatok. Masrészt uj szerepl6k
jelenhetnek meg, akik halézatoktdl fuggetlentl a végfogyasztohoz kdzelebb esd
ertéklancelemekre fokuszalnak. Ennek egyik, nemzetkozileg mar elterjedt példaja a
mobil virtualis operatorok (MVNO-k) megjelenése, amelyek tobbé-kevésbé halozati
elemek, és spektrumlicenc nélkul nyujtanak mobiltelefon szolgaltatast, illetve kezelik
az ugyfélkapcsolatokat. Hasonlé folyamat figyelheté meg, bar nem ekkora
mértékben, az internet- és vezetékeshang-szolgaltatasban is, ahol az inkumbensek
lassan visszaszorulnak, és alternativ operatorok veszik at az ugyfeleiket, akar a
hozzaféréssel egyutt, akar anélkul. Az alkalmazasok piacan uj, esetleg mas
iparagbal jové szerepldk (pl. Skype, Google, rendszerintegratorok) jelennek meg, és
markaerejuket kihasznalva potencialisan meghatarozo szerepet tolthetnek be.

Az értéklancelemek — elsdsorban a fogyasztéi kapcsolatok — szétvalasa a magyar
hirkdzlési piacon a technoldgiai (pl. az ujgeneracidés halézatok terjedése és tdbb
szerepl6 szamara rendelkezésre allasa), illetve a szolgaltatasi trendek (pl. a
kombinalt szolgaltatasok elterjedtsége) alakulasanak a flggvénye. A virtudlis
mobilszolgaltatok legnagyobb eséllyel akkor jelennek meg spontan mddon, ha ez
elkerulhetetlen lesz azon piaci szereplék szamara, akik mashogy nem tudnanak
mobilhang-szolgaltatast nyujtani, mikozben a fogyaszték télik is igénylik a kombinalt
csomagokat. A nemzetkozi hattérrel rendelkezd alkalmazasszallitok (Skype, Google
stb.) a magyar piacon is jelentds részesedést hasithatnak ki a relevans piacukon.

Osszességében tehat a stratégiai helyzetértékelés aktualizalasa azt mutatja, hogy az
ertéklanckonvergencia-folyamatok szolgaltatasi vetuletében a tartalomintenziv
szolgaltatasok sulyanak felértékel6désével és a kombinalt szolgaltatasok (bundling)
eléretorésével kell szamolnunk, a technoldgiai és Uzleti mozgatorugok kozul pedig az
IP-alapu adattovabbitas és az NGN-alapu infrastruktiura-fejlesztés, valamint a
szélessavu elektronikus kommunikacio terjedése az els6dleges.



A 2007. EVI MUNKATERV STRATEGIAI IRANYAI ES KAPCSOLODASA
AZ EVES TERVEZESI FOLYAMATHOZ

A 2007. évi munkatervi iranyok kijelolése harom kiemelt céltertlet (pillér) szerint
tortént:

= mikddés, szervezeti folyamatok
= szakmai fokuszteruletek a szabalyozasban
= a hatdsag piaci, tarsadalmi és intézményi kapcsolatrendszere

A 2007. évi stratégiai iranyok meghatarozasahoz a kiindulépontot az jelentette, hogy
az NHH Tanacsa (NHHT)

= 2006. év végén attekintette az elmult év kiemelt céljait és ezek
megvalosulasat tamogat6 feladatokat,
= valamint a 2007. évi tervezést megalapozo6 stratégiai helyzetértékelést.

Ezt kovetéen a kulsé kornyezet varhatd alakulasa alapjan az NHHT az NHH
Igazgatdésagainak ajanlasait is figyelembe véve, kijelolte azokat a f6 stratégiai
iranyokat, szervezeti, szabalyozasi és egyéb kihivasokat, feladatokat, amelyek
varhatéan a legjelentésebbek lesznek 2007-ben.

A hatosagi mikodeés, illetve a hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszer tekintetében
léenyegében a hatékonysag, az atlathatésag és a minbségi szemlélet erdsitése a
meghatarozo. A 2007. évi f6 szakmai orientaciot az eddigieknél is hatarozottabban a
konvergenciakihivasokra torténd reagalas adja.

A szolgaltatasok konvergenciaja csOkkenti az egyes piacok
megkulonboztethetdségét, és lehetévé teszi, hogy az egyes piacokon eréfolénnyel
bir6 szolgaltatbk mas piacokra is kiterjesszék elényuket. A kombinalt
szolgaltatascsomagok terjedése versenyelényh6z juttathatja a nagyobb, integralt
szolgaltatasokkal rendelkezé szerepléket, és csokkentheti a fogyasztoi
transzparenciat és valtasi lehetbséget.

Ezzel szemben az uj, feltorekvd technoldgidk, a hang- és adatszolgaltatasok tobb
platformra torténé megoszlasa, valamint az értéklanc elemeinek szétvalasa névelheti
a versenyt. Ezért a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak figyelemmel kell kisérnie a piaci
trendek alakulasat, hogy a negativ hatasokat minimalizalja, a pozitiv fejlemények
kialakulasat pedig el6segitse: egyfel6l hosszu tavon a szik keresztmetszetek
megszintetése a cél, masfelél pedig, amig e szlk keresztmetszetek |éteznek, meg
kell akadalyoznia, hogy ezek ,birtokosai" az abbdl adodo piaci erdfolényukkel
visszaeéljenek.

Lathatd, hogy a hirkozlési szektorban kibontakozé konvergenciafolyamatok egyre
inkdbb uj valaszokat kivannak a piac szabalyozasa és fellgyelete tekintetében
egyarant. Az NHH mindenkor a megfelel6 idében és szakmai szempontbdl
megalapozott valaszokat kivanja adni a piaci folyamatokban bekovetkez6
valtozasokra, amelyhez folyamatosan fejlesztenie kell miikddésének hatékonysagat
és hazai, valamint nemzetk6zi kapcsolatrendszerét is. Az intézményi mikddés



fejlesztése, hatékonysaganak és reakcioképességének novelése, valamint a széles
korl hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer fejlesztése nélkulozhetetlen tamogatd
szerepet jatszik a szakmai fokuszban megfogalmazott feladatok magas szinvonalu
megvalosithatésagaban.

Az NHH 2007. évi stratégiai célrendszere

m Szakmai fokusz Kapcsolatrendszer

Stratégiai> Hatékonys ag, Vel Hazai és nemzetk 6zi

irany atlathatosag a Il(gr"'i“’,eé;ggk"rgia kapcsolatok fejlesztése

1. Folyamatok Szabalyozasi gyakorlat Nemzetkozi:
elektronizalasa fejlesztése:
8. ERG/IRG szerepvallalas
2. Intézményi miikodés 4. Szélessavu hozzaférések
mindségi fejlesztése Hazai:
Akcidterv 5. Komplex

3. Konazultaciés gyakorlat szolgaltatascsomagok 9. Fogyasztéi tudatossag
(stratégiai fejlesztése erésitése
iranyok p
Uj kihivasok:

alabontasa)

6. Hirkozlés-média-IT
konvergencia

7. Ujgeneraciés halézatok
(NGN)

Az NHH éves tervezése harom f6 szinten zajlik:

= az NHH munkaterve,
» azigazgatdésagok munkaterve,
= egyeni teljesitménycélok meghatarozasa.

A f6 orientaciot a 2007. évi tervezési folyamathoz az NHH munkatervében
meghatarozott f6 feladatok jelentik:

= A 9 f6 prioritds az NHH igazgatésagainak munkaterveiben kerul bévebb
kifejtésre.

= Természetesen az igazgatdsagi munkatervek, olyan az alapfeladatokhoz
tartoz6 tevékenységeket is megjelenitenek, amelyek csak kozvetetten
kapcsolodnak az NHH munkatervének stratégiai prioritasaihoz.

= Az egyéni teljesitménycélok meghatarozasakor az NHH munkatervebdl
levezethetd feladatok és az igazgatésagi alapfeladatokbdl adddo
tevékenységek egyarant megjelennek.

A harom ,tervezési szint” kozotti 6sszefliggéseket szemlélteti az alabbi abra.
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Az NHH munkaterv, az igazgatésagi munkatervek és az egyéni célkitlizések
osszefliggésrendszere

EGYENI IGAZGATOSAGI NHH MUNKATERV
TELJESITMENY- MUNKATERV
CELOK

Hatekonysag,
atlithatosdg

NHH s
munkatervbél Py
" levezetett e
/ feladatok
* 96 prioritas kijeld lése
+ Az egyes feladatkorokh6z
\ eg yeértelmii célok, elvart
\ eredmények, hataridék rendelése
NHH munkatars 3 Igazgatésagi * A9 prioritas alabontasa
Céll —— alapfeladatok

Cél2 <
Cél3 «—
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A STRATEGIAI IRANYOK KIBONTASA (INTEZKEDESI TERV)

HATEKONYSAG, ATLATHATOSAG

A feladat
célja

A feladat
tartalma

Az NHH kuldetésének teljesitéséhez szikséges a modern és
megbizhatd informatikai infrastrukturalis hattér és szolgaltatasi
kornyezet biztositasa, beleértve az NHH mint szervezet altal
igényelt, illetve az NHH részér6l a piac szamara nyujtott
infrastruktarat és szolgaltatasokat, 6sszhangban az elektronikus
ugyintézésre vonatkozo6 jogszabalyokkal.

Ennek f6 elemei:

= elektronikus adatfogadas megvaldsitasa, elektronikus
alairas bevezetése;

= a kivalasztott eljarasokban az Ugyintézés ,teljes”
folyamatanak elektronikus utra terelése;

= Ugyek egységes kezelése, nyomonkovethetésége;

= az NHH nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és kozzétételi
kotelezettségeinek megvaldsitasa, elektronikus utra
terelése (a feladatba bevont hat6sagi
tertletekre/folyamatokra);

= elektronikus Ugyfél-tajékoztatd szolgalat kialakitasa;
= hatdsag reakcioidejének csdkkentése,

= a hatésagi folyamatokkal és a piaci résztvevékkel
kapcsolatos adatok hatékonyabb szolgaltatasa

A Hatésagi Informatikai Rendszer (HIR), a Szamitdégépes Ugyviteli
Rendszer (SzUR), az egységes adatbeviteli fellilet, az elektronikus
alairas infrastruktura egyuttesen megteremtik az elektronikus
ugyintézés informatikai hatterét.

Az ugyintézés teljes folyamatanak elektronikus utra tereléséhez az
informatikai rendszerek megvaldsitasan kivlil szikséges a
folyamatok ujragondolasa és optimalizalasa az uj jogszabalyi
kovetelmények, valamint az 0 informatikai rendszerek altal nyujtott
lehetbseégek figyelembevételével.

A sikeres megvalositashoz kezdeményezzuk a vonatkozo
jogszabalyok modositasat.
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Vvart
eredmény

Hatarido

A fenti intézkedések nyoman varakozasaink szerint:

2007.

A jol automatizalhato Ugyeknél az atfutasi id6 csokken.
Az egyedi Ugyek elintézési szinvonala javul azaltal, hogy
gyorsul az érdemi szakmai munkat tamogatd
informacioaramias.

A hatésagon Dbelil zajl6 folyamatokrdl készulé
nyilvantartasok és a hatosagi tevékenységkeént vezetett
adminisztracid naprakészsége javul. A piacfeligyelet
hatékonyabba valik. A nyilvantartasokban a hibak,
ellentmondasok szama csokken.

Elemezhetévé és kézben tarthatova valnak a hatosagi
folyamatok, ezaltal lehetéség nyilik a minéség javitasara.

Megvalosul a hatdésag informatikai rendszerei, valamint
az elektronikus aldiras infrastruktarajanak integralt
mikodeése.

Az Ugyintézési folyamatai atalakitasra kerllnek az
elektronikus ugyintézés kovetelményeinek megfelelen.

Az elektronikus ugyfélkapcsolat kialakitasa és az ugyfél-
tajékoztatas informatikai tamogatasa révén hatékony és
jol mikodé elektronikus Ugyfél-tajékoztatd szolgalat jon
létre.

november 30.
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Az NHH muikodési hatékonysaganak tovabbi novelése érdekében 2007. évben
els6sorban a hatdésagi munka soran felhalmozédd tudasbazis hatékonyabb
felhasznalasat célzé6 tudasmenedzsment-stratégia és -rendszer kialakitasa, a
szervezeti kultura fejlesztése, illetve a koltséghatékonysag és koltségtudatossag
erdsitése élvez prioritast. Az intézményi mikodés minéségi fejlesztésének e harom,
egymassal 0sszefliggh, am mas-mas kompetenciakat igényl6 részfeladataval
Osszefuggd teendbket és elvarasokat az alabbiakban kilén targyaljuk.

2.1. Tudasmenedzsment-stratéqgia és -rendszer kialakitasa, meqgvalésitasa

A feladat Az  informaciomenedzsmentet és  tudasmenedzsmentet
kiegyensulyozottan kezeld allapot megvaldsitasa érdekében célul
tizzlk ki a jelenlegi informaciomenedzsment iranyultsagtol valo
karakteres elmozdulast a tudasmenedzsment iranyaba.

célja

Az eddig is menedzselt informaciok (dokumentumok,
adatbazisok) mellett hangsulyt kell fektetni az NHH explicit
szakmai és szervezeti tudasanak megjelenitésére, illetve a nem,
vagy nehezen leirhaté tacit tudas menedzselésének
meginditasara.

A feladat Az  eddigi rendszerez6, ismeretkozpontlu,  centralizalt
megkozelitésmod  felvaltasa érdekében el6térbe kerll a
kapcsolati, fejleszt6i mod, a hangsuly athelyez6dik a
tudasgazdak kozotti tudasmegosztasra és  intenziv
egyuttmikodésre, a tudassal és az informaciéval valdé banas
fejlesztésére.

tartalma

A részfeladat keretében sor kerll a szervezeten belll tdbb helyen
keletkezd tudas és informacio — egységes szempontok szerinti —
tobb helyen torténd halézatos menedzselésének kialakitasara.

Ennek eredményeként megvalésul a tudasmegosztast és a
JLfudastermel6 kozOsségeket” preferald szervezeti kultura, és
létrejon a koherens informatikai, informaciészerzési alapokra
épuld belsd portal.

Az Informaci6 és Tudasmenedzsment Igazgatésag (ITMI)
szolgaltatéi tevékenysége kiegészul az aktiv belsé tanacsadoi,
modszertani tamogatoi szereppel.

Vart eredmény A fenti intézkedések nyoman varakozasaink szerint

* megvalésulnak a tudasmenedzsment-stratégiaban
szerepld rovid tavu akcidk
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Hatarido

* a haroméves TM-stratégia feladatai id6aranyosan
teljesulnek

» a szervezeti kultura fejlesztése soran a tudasmegosztas
és a ,tudastermel6 kozosségek” preferalasa, az ITMI
munkaszervezetének, mikodési hatékonysaganak,
eredményességének optimalizalasa.

2007. november 30.

2.2. Szervezeti kultura fejlesztése

A feladat
célja

A feladat
tartalma

Az NHH vezet6ségének a hatésdg megalakulasa ota
meggyozddeéssel vallott allaspontja szerint ahhoz, hogy az NHH
atlagos, hagyomanyos jogalkalmazé hivatalbdl valoban modern,
szabalyozé hatdésagga valjon, elengedhetetlen a szervezeti
kultara széles értelemben vett folyamatos fejlesztése.

Fontos hangsulyozni, hogy nem kulturavaltasrél, pusztan a
szervezeti kultura tovabbi fejlesztésérél van sz6, aminek az
eddiginél is tudatosabb felvallalasat és felgyorsitasat a kuilsé
hatasok és a szervezet belsé fejlédése egyarant indokoltta teszi.

Az NHH meglévd értékeit megtartva és tovabb erGsitve, a
kulturafejlesztéssel olyan tovabbi értékeket kivanunk a felszinre
hozni, mint a kezdeményezés, a feleldsségvallalas és az
egyuttmiikodés.

A kulsé piaci kornyezet, és a belsdé szervezeti viszonyok
folyamatos valtozasa a kultura tudatos alakitasat, fejlesztését is
megkoveteli. A kulsé valtozasi ingerek kozul a kovetkezbket
erdemes megemliteni: valtozo piaci, illetve tarsadalmi kornyezet,
miszaki és technikai fejlédés. A legfébb bels6 valtozasi ingerek
pedig: dinamikus szervezet és munkatarsak, kulsé ,kényszerek”
szervezeti megfogalmazasa, elkotelezettség a valtozasok irant,
vezetdi fejl6dési elvarasok.

A szervezeti kultura a szervezet tagjainak gondolkodas- és
viselkedésmddjat meghatarozé értékek, normak, beallitédasok, a
napi gyakorlatban kialakult mintak, rutinok rendszere, ezen
tulmendéen pedig maga a lathato fizikai kdrnyezet és a szervezeti
struktura, amelyben mdkoédunk. A széles értelemben vett
szervezeti kultura fejlesztése kdrében egyebek kdzott az alabbi
terlletek elemzése és indokolt esetben fejlesztése szukséges:

= a dolgozdék magatartdsa a felmerllé problémakkal
kapcsolatban;

» a szervezeti tagok részvételének mértéke a vallalati
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Vart eredmény

Hatarido

problémak megoldasaban;
= atagok kozotti kapcsolat és kommunikacio milyensége;
= mindenki altal elfogadott ertékek létezése;
» Uj munkatarsak kivalasztasaval kapcsolatos elvek;

= a vallalaton beluli hatalom, dontési jog és statuszok
elosztasa;

= teljesitmény értékelése;
» a szervezeti tagok kozotti kapcsolatok befolyasolasa.

A megfeleldé kultura két dontdé fontossagu funkciét lat el: befelé
integralja a szervezetet, kifelé pedig segiti a kornyezethez valo
adaptacioban. A szervezeti kultura, noha a nehezen
parametizalhato, ,soft” tényezbk kdzé sorolhatd, mégis az egyik
legfontosabb stratégiai versenytényezd: a hosszu id6 6ta sikeres

s

kultdraval rendelkeznek.

A szervezeti kultura fejlesztése nyoman varhatéan

= er6sodik a szervezeti egységek kozotti hatékony
egyuttmikodés

» nd a munkatarsak elégedettsége és elkotelezettsége, s
ezaltal a teljesitmény

= javul a szervezet alkalmazkoddoképessége a kulsé
valtozasokhoz.

A kulturafejlesztés egy hosszabb tavu, éveken atnyuld folyamat,
amelynek soran szoros egyuttmikodésre van szikség a
szervezet erre a feladatra delegalt tagjai és a szervezet kozott.
Ezek egy bels6 tanacsadoi kort alkotnak, munkajuk
eredményeképpen alakul ki a keétéves fejlesztési program,
amelynek  jovahagyasat  kovetéen  megkezdddik  annak
megvalositasa.

2.3. Koltséghatékonysaq, kbltséqgtudatossaq erdsitése

A feladat
célja

A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag kozigazgatasi jellegét tekintve
kormanyhivatal. Gazdalkodasi rendjét illetéen pedig o6nalléan
gazdalkodo kozponti koltségvetési szerv, amely feladatai
ellatasaval 6sszefliggd kiadasokat sajat — a szamara jovahagyott
— bevételeibdl fedezi.

Az NHH mikodésének kialakult rendjében a valtozé kornyezethez
valé alkalmazkodas egyes részleteiben feltételezésliink szerint
tovabbi tartalékok rejlenek. A koltséghatékonysag erdsitését
célzo program e tartalékok feltarasara torekszik.
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A feladat
tartalma

Vart eredmény

Hatarido

A koltségtudatossag erGsitése teréen kiemelt feladat a
mindennapos mikodéssel kapcsolatos koltségek szintjének és
Osszetételének tudatositasa a felhasznalok teljes kore szamara.
Ertelmezésiinkben ez a koltséghatékonysag névelésének elsd,
meghatarozo Iépése.

A koltséghatékonysag erdsitését célz6 program keretében sor
keril az NHH mikddésében rejl6 tartalékok feltarasara,
els6sorban a dologi koltségek lényeges elemeinek tekintetében,
az alabbi modszerek hasznalataval:
= hazai és nemzetkozi 6sszehasonlité adatok képzése és
elemzése
= a Kkoltségfelhasznalasra vonatkozé fajlagos mutatok
képzése
= a mikdédés hatékonysaganak a fenti mutatdk
segitségével torténd értékelése.

Az NHH belsé mikodését, igy gazdalkodasanak részleteit is
bels§ szabalyzatok rogzitik, a folyamatok eredményeképpen
kialakulo ,termékek” mindségét mindségbiztositasi rendszer
garantalja, gazdalkodasi tevékenységét SAP-alapu gazdasagi-
pénzugyi rendszer tamogatja tervezést6l a gazdalkodasi
folyamatok részleteinek kdvetésén at a beszamolo készitéséig.

A mikodés szabalyossagat, a gazdalkodas részleteit a fellgyeleti
szervek rendszeresen ellendrzik. Ezek a vizsgalatok jellemzd
modon a fé folyamatok alapvetd megfeleléségét allapitjak meg, a
feltart hianyossagok eseti jellegliek, és mértékiuk, sulyossaguk
nem haladja meg a jol mikodd szervezetekre jellemzd szintet.

A részfeladat keretében 2007 soran meghatarozasra kerllnek
= a hatékonysag szempontjabdl kiemelt koltségfajtak
= a kiemelten figyelt koltségekre vonatkozo fajlagos
felhasznalasi mutatészamok
= (Osszehasonlithatd  korulmények  kozott  mikodd
intézmények ,benchmark” jellegli mutatészamai.

A fentiek elemzésére alapozva a kovetkezé év uUzleti tervének

részeként éves koltségcsokkentési programot hatarozunk meg.

2007. november 30.
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A feladat
célja

A feladat
tartalma

A konzultaciés gyakorlat fejlesztésével az NHH a
szabalyozasban az  atlathatésag, a hosszu tavu
kiszamithatosag és a konzisztencia elvét kivanja erésiteni.

A Hatésag az elfogadott Szabalyozasi Stratégaval
0sszhangban lév6, elére lefektetett és kommunikalt célokat,
elveket és moddszertanokat kovet§ szabalyozasi és
piacfelugyeleti gyakorlatot kivan folytatni. Ez a torekvés
meggy6zddésunk szerint érdemben hozzajarul a szabalyozoi
kornyezet kiszamithatosaganak es stabilitasanak
megerdsitéséhez, elésegitve a  beruhazasok jobb
tervezhet6ségét, illetve a technologiai és szolgaltatasi
innovaciot.

A Hatésag a jelentésebb beavatkozasi dontések el6tt
megvizsgalja az alternativ eszko0zOk hatasait, és az
aranyossag, valamint a nettdé hasznossag elvének
betartasaval biztositja a szabalyozas hatékonysagat. A
beavatkozasoknal tekintettel van a fenntarthaté verseny
kialakulasanak Utemére, és figyelembe veszi a szabalyozasi
beavatkozasok megvaldsitasanak idd- és koltségigényét.
Csak azon beavatkozasok alkalmazasara kerul sor, melyek
esetében a  valoszinUsithetd  tobbletjoléti hatasok
kompenzaljak a beavatkozas tag értelemben vett koltségeit.

Ezeknek a mar az eddigi hatdésagi gyakorlatban is
érvényesitett torekvéseknek a még teljesebb
megvaldsitasahoz az NHH egyutt kivan makodni a piaci,
tarsadalmi és kulonbozé intézményi szereplékkel, hiszen egy
konzultativ, a bizalomra és az egyuttmikodésre épuld
szabalyozasi kornyezet csokkentheti a szabalyozas kozvetlen
koltségét mind a Hatésag, mind az érintett szerepl6k oldalan.

A konzultaciés gyakorlat fejlesztése keretében az alabbi
eszkdzOk intenzivebb és kovetkezetesebb alkalmazasat
tervezzuk:

= nyilvanos meghallgatas

= KkoOzvetlen egyeztetés

= szakmai koncepciok, tanulmanyok megvitatasa

A konzultaciés gyakorlat leginkabb interaktiv formaja a
nyilvanos meghallgatas intézmeénye, illetve az érintettekkel
torténd kozvetlen egyeztetés.

A nyilvanos meghallgatas olyan eszkdéz, amely az
interaktivitasa folytan kulénésen hatékonyan jarulhat hozza a
jogszabalyok egységes alkalmazasahoz, a megfeleld
jogalkalmazdi gyakorlat kialakitasahoz, illetve a jogalkalmazoi
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Vart eredmény

Hatarido

gyakorlattal kapcsolatos szakmai allaspontok és vélemények
megismerésehez.

A kozvetlen egyeztetés az érdekeltekkel Iényegében a
nyilvanos meghallgatas eljarasjogilag kotottebb formaja. Az
egyeztetést piacelemzés esetében kotelezé lefolytatni. Egyéb
nagy jelentéségl ugyekben, amelyben a hatésag hatarozatot
hoz, pedig a hatdésag sajat dontése alapjan nyulhat ehhez az
eszkozhoz. Ez lehet példaul egy jogvita elbiralasa,
piacfelugyeleti eljaras alapjan hozando hatarozat stb.

A Hatdsag altal kdzétett szakmai koncepciok, tanulmanyok,
kutatasok, policy dokumentumok, tajékoztatdok, kozlemeények
nyilvanos konzultaciéjanak f6 célja, hogy mar a dontés-
el6készités korai szakaszaban atlathatova és kiszamithatova
tegyék a hatdsag lépéseit.

A tajékoztatd” illetve ,kdzlemény” mifaj formalizaltsaganak
erOsitésével a szabalyozé hatésag hangsulyozni kivanja a
piaci szereplbk szamara az adott dokumentumban
nyilvanossagra hozott szabalyozoéi elképzelések jelentéségét,
mig a kulonboz6 kutatéasok, policy dokumentumok a
szabalyozasi hatasvizsgalatok logikajat kovetve kivanjak
novelni a  dontés-el6készités  transzparenciajat  és
hatékonysagat.

A kilatasba helyezett szabalyoz6 intézkedések, a mogottes
indokok és feltételezések feltarasa esetén a szolgaltatok
jogkovetd magatartasanak az esélyei nagyobbak, hiszen a
szolgaltatd jogkovetkezmények nélkul fel tud készulni a
jogszabalynak megfeleldé piaci magatartasra, illetve korabban
ki tudja alakitani allaspontjat a varhaté szabalyozassal
kapcsolatban. igy a Hatésag is jobban tervezheti munkajat.

A feladat keretében elvégzendd munka kozvetlen eredménye
egy, a kulonféle tipusu konzultaciés eszk6zok alkalmazasanak
tartalmi és formai elemeit rogzité modszertani utmutaté.

A konzultacios  gyakorlat  fejlesztésének  kozvetett
eredményeként javul a Hatésag és a piaci, tarsadalmi és
kulonb6z6 intézményi  szerepl6k kozotti  egyuttmikodes,
er6sodik a bizalom, megndvekszik a hatéosagi munka
kiszamithatosaga és atlathatésaga a partnerek korében.

Mdédszertani utmutato elkészitése: 2007. junius 30.
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VALASZOK A KONVERGENCIAKIHIVASOKRA

Az informacios tarsadalom, illetve kozvetve a gazdasagi versenyképesség
megerdsitése szempontjabol kiemelt jelentéségli  szélessavu hozzaférések
szabalyozasi, illetve hirkozlés-politikai szempontu vizsgalata az utdbbi években
egyre fontosabba valt. Az NHH 2007. évi munkatervében kulon figyelmet fordit a
vezetékes és a mobil szélessavu hozzaférések szabalyozasara, illetve a szélessavu
lefedettség, és a hasznalat nodvelését célzé kozpolitikai és fiskalis programok
kidolgozasanak, valamint lebonyolitdsanak szakmai tdmogatasara.

4.1. Vezetékes szélessavu hozzaférések

A feladat A feladat feldleli — a vezetékes szélessavu kiskereskedelmi
célja piacok elemzésén és megértésén keresztul — a szélessavu,
szolgaltatas-, illetve infrastruktura-alapu nagykereskedelmi
szabalyoz6i termékek attekintését, illetve az (j

kiskereskedelmi  termékek  nyujtasat  lehetévé  tevd
nagykereskedelmi kotelezettségek fellilvizsgalatat.

A szabalyozas célja, hogy a nagykereskedelemi termékek
miszaki, jogi és kozgazdasagi feltételrendszere megteremtse
a lehetéségét a fenntarthatd, infrastruktura-alapu verseny
erdsitésének. A nagykereskedelmi termékek szabalyozasanal
figyelemmel kell lenni ezen platformok lehetséges
versenyélénkit6 hatasara mind a hang-, mind pedig az
adatpiacokon.

A feladat Az NHH a ,fémes hurkok és alhurkok nagykereskedelmi
tartalma atengedése (beleértve a részleges atengedést is) szélessavu
és beszédcélu szolgaltatdsok nyujtasa céljabdl”, illetve a

,nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatas”
elnevezésli piacok soron kovetkezd piacelemzési eljarasa
keretében hangsulyt fektet arra, hogy az adott
nagykereskedelmi kotelezettségek a lehet6 legteljesebb
meértékben tamogassak a raépulé kiskereskedelmi piacokon a
verseny erfsodését, egyben kiszamithatd szabalyozasi
kornyezetet teremtsenek a hosszu tavu beruhazasok szamara.

Ha a piacelemzési eljarasban igazolast nyer az eddigi
kotelezettségek indokoltsaga, akkor a kozel 2 éves
tapasztalatok felhasznalasaval szikségessé valk az
ugynevezett retail-minus” armeghatarozasi rendszeren
alapulé orszagos Dbitstream access nagykereskedelmi
szolgaltatas felllvizsgalata.
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A kotelezettség tartalmi felllvizsgalata soran figyelmet kell
forditani arra is, hogy a kiskereskedelmi piacon esetleg
megjelend telefon-hozzaférés nélkuli, ugynevezett ,,csupasz”
ADSL-szolgaltatasok milyen  hatast gyakorolnak a
nagykereskedelmi  kotelezettségek  rendszerére.  Ezen
vizsgalatban at kell tekinteni mind az armeghatarozas
modszertanat, mind a nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak miszaki és jogi feltételrendszerét.

A mult év soran a hurokatengedés piacan tobb piaci szereplé
is jelentSs elbrelépéseket tett. Ennek fényében a piacelemzési
eljarasban fontos megvizsgalni a hurokatengedés gyakorlati
tapasztalatait, és ezen tapasztalatok fényében felllvizsgalni a
miszaki, jogi, kozgazdasagi feltételrendszert.

Az eurOpai tavkozlés szabalyozas felulvizsgalata kapcsan
felmerilt a funkcionalis szétvalasztas kotelezettség
kidolgozasanak és a keretrendszerbe torténé beillesztésének
lehetésége. Annak érdekében, hogy a kotelezés tartalmi
elemeinek kidolgozasa soran az NHH megalapozott
allasponttal rendelkezzen, fontos megérteni a kotelezettség
részleteit, illetve kialakitani azon modszertan alapelveit — és
lehetéség szerint minél mélyebb részleteit —, amely egy ilyen
szintl kotelezés esetében a piaci probléma részletes
feltarasat, illetve a kotelezettség indokoltsagat és
aranyossagat megalapozhatja.

A fenti feladatok elvégzése a szélessavu nagykereskedelmi
piacok esetében a verseny feltételeinek javitasat eredményezi.
Ezen keresztil nyilvanvaldan az érintett kiskereskedelmi
piacokon is a verseny intenzitdsanak er6sddésére szamitunk.
A  funkcionalis  szeparacioval kapcsolatos feladatok
lehetbséget adnak a piaci probléma jobb megértésére és az
esetleges tovabbi Iépések megtételehez  szukséges
peremfeltételek kialakitasara.

2007. julius 30.
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4.2.Vezeték nélklili helyhez kotott és mobil szélessavu hozzaférések

A feladat
célja

A feladat
tartalma

Vart eredmény

Hatarido

A teljes piaci helyzet jobb megértéséhez — a vezetékes
szélessavu szolgaltatasok helyzetének elemzésén kivll -
szukséges a vezeték nélkiili helyhez kotott és a vezeték
nélkuli mobil szélessavu technolégiak miszaki,
kozgazdasagi feltételeinek elemzése és az egyes technologiak
piacra gyakorolt lehetséges hatasainak mérlegelése. Ennek
keretében fontos az egyes technologiak életképesseégének,
illetve a szélessavu penetraciéra és a verseny élénkullésére
gyakorolt kedvezd hatasanak vizsgalata.

A fenti célok elérése érdekében szlkséges a hazai statisztikai
rendszerek tartalmi atvilagitasa, illetve a nemzetkozi
szambavételi rendszerekkel valé Osszevetése. A kérdéskor
kezelésénél figyelemmel kell lenni a technoldgia sajatossagaira,
klldondésen a hozzaférési pontok és a kiszolgalt felhasznaldk
viszonyara, hiszen csak ezen keresztll érthetd6 meg a jelenlegi
helyzet.

A tovabbi vizsgalatoknak ki kell terjednie arra, hogy az egyes
technologiak milyen esetben képesek helyettesité vagy
kiegészité szolgaltatasok nyujtasara. Ennek keretében feladat
a rendelkezésre allé spektrumvagyon felmérése és értekelése a
piaci lehetéségek fliggvényében.

A spektrumvagyon felmérésénél nem megkerulhetd a flexibilis
spektrumgazdalkodas lehetbsegeinek ertékelése.
Hataselemzést kell késziteni arra vonatkozéan, hogy az egyes
spektrumok esetében, milyen elbnyoket tud a flexibilis
spektrumgazdalkodas biztositani.

A fenti elemzések megfelel6 alapot adnak a vezeték nélkuli
szélessavu technolégiakon nyujtott vagy nyujthato
szolgaltatasok piaci hatasainak megértéséhez. Ennek alapjan
kialakithaté egy olyan cél- és eszkdzrendszer, amely elésegiti a
szélessavu penetracio novelését és a verseny ergsodését.

2007. oktéber 30.
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4.3. Részvétel a szélessavu piacot érintd kbzpolitikai és fiskalis programokban

A feladat
célja

A feladat
tartalma
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Mind a Kormanyprogram, mind a Nemzeti Szélessavu Stratégia
fontos elemnek tartja a szélessavu infrastruktura fejlesztését és
azon belul is a lefedettség novelését. Mindez ugyanakkor
gazdasagi akadalyokba Utkdzhet a lemaradé és hatranyos
helyzetl térségekben. E terlleteken kulcsfontossagu a piaci
kudarcok kezelése megfeleld meértéki és formaju allami
beavatkozason keresztul.

Az 2007-2013-as idészakra sz6l6 Uj Magyarorszag Fejlesztési
Program  Gazdasagfejlesztési Operativprogramjanak (GOP)
3.1.1-es komponensében a tamogatasi program fékusza a
szélessavu fejlesztések technoldgiasemleges tamogatasa
Magyarorszag kevésbé fejlett régidiban. Bar nem az NHH
felelés e program sikeres lebonyolitasaért, informaciéi és
szaktudasa rendelkezésre bocsatasaval és felhasznalasaval
részt kivan venni a program tdmogatasaban.

A GKM-vel valo egyuttmikodés keretében az NHH szakértéi
tamogatast nyujt a palyazati kiiras és az értékelési utmutatoé
elkészitéséhez, kulondsen a szolgaltatdéi engedélyeztetés és
bejelentések kezelésének hatosagi terlleteit  érint6
kérdésekben.

A fejlesztend6 terlletek meghatarozasa fontos tényez6 a
tamogatasok optimalis és indokolt felhasznalasahoz. Ebben a
kérdésben az NHH a rendelkezésére allé informaciok alapjan
tamogatast kivan nyujtani a fejlesztendd teruletek el6zetes,
indikativ. meghatarozasaban. Ezt kovetéen a tamogatas
felhasznalasaval Iétrejové Uj infrastrukturak esetében meg kell
vizsgalni az un. ,open access modellel” kapcsolatos
lehetéségeket és lehetséges kotelezettségeket. A vizsgalat
alapjan meg kell hatarozni ezen infrastrukturak viszonylataban,
hogy milyen formaban és tartalommal lehet érvényesiteni az
open access kritériumokat, és azoknak milyen hatasa lesz az
Uj infrastrukturak mikodtetésére gazdasagi, jogi és miszaki
szempontbal.

Az NHH altal felvallalt feladatok eredményes elvégzése
hozzajarul a tamogatasok palyaztatasi és elbiralasi
rendszerének kialakitasahoz, és a tamogatasok optimalis
felhnasznalasan keresztul a gazdasagilag kevésbé vonzo
terlleteken a szélessavu lefedettség megteremtéséhez,
valamint a versenytorzité hatasok minimalizalasahoz.

2007. november 30.
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A feladat
célja

A feladat
tartalma

A hirkozlési piacon megfigyelheté konvergenciafolyamatok egyik
hatasaként egyre szélesebb korben terjednek a kuilonféle
szolgaltatoi arukapcsolasok (bundling). A feladat célja ezeknek,
az esetenként jelentdés piaci hatas kivaltasara alkalmas
arukapcsolasoknak a szabalyozasi szempontu elemzése.

Az elemzés alapvetd célja annak meghatarozasa, hogy az
egyes arukapcsolasok mely piacokon és milyen versenytorzitd
hatast okozhatnak, illetve annak feltarasa, hogy a versenytorzitd
hatasok kivédésére milyen szabalyoz6i eszk6zOok allnak
rendelkezésre.

A hazai piaci helyzet, illetve fejl6dési trendek alapjan az
elemzés figyelmet szentel a vezetékes és mobil
hangszolgaltatasok  kozotti  arukapcsolasok  esetleges
piactorzitd hatasainak vizsgalatara. Ebben a kérdéskorben
fontos megvizsgalni, hogy a hazai szabalyozasi keretek és piaci
helyzet mennyiben teszi lehetvé és indokolja esetleges virtualis
mobilszolgaltaté (MVNO) megjelenését.

A vezetékes szolgaltatasok terlletén mind a hangra és a
szélessavra (duo play), mind a hangra, szélessavra és
audiovizualis szolgaltatasokra (triple play) kiterjedé bundling
vonatkozasaban fontos, hogy a Hatdésag megalapozott képet
kapjon arrél, hogy — a fogyaszték szamara ajanlott elényokon
tulmendéen — az arukapcsolasok milyen hatast gyakorolnak,
illetve gyakorolhatnak az érintett piacok versenyhelyzetére.

Az elemzés soran a jelenleg is életben 1év6 kotelezettségek,
valamint a piacon medfigyelhet6 kiskereskedelmi trendek
alapjan meghatarozzuk a verseny alakulasa szempontjabdl
fontos bundlingtipusokat, felmérjuk, hogy az adott arukapcsolas
milyen médon és mértékben képes torzitani a piacot. A torzitas
meértékének elbiralasat alapvetéen a kovetkezdé szempontok
alapjan végezzuk:

* mas piaci szereplok képesek-e elballitani az adott
szolgaltatasi csomagot a rendelkezésre alld
eréforrasokkal?;

= képesek-e azt az adott csomaggal versenyképes aron
kinalni (kiszorité arazas)?

Ezt kovetben meghatarozzuk, hogy a jelenlegi piaci
monitoringeszk6zokon tul milyen tovabbi, kifejezetten a
szolgaltatok  csomagképzésére, azok piaci hatasaira
O0sszpontositd monitorozasra van/lehet szukség. Elemezzuk,
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hogy az adott piac(ok)ra vonatkozé kotelezettségek
érvényesulését az adott bundling hogyan érinti, majd ennek
eredményekeént — kulonos tekintettel az el6z6ekben ismertetett,
a torzitds mértékének megitélését befolyasolé szempontokra —
elemezzuk, hogy elegendbek-e a jelenlegi szabalyozasi
eszkdzok.

Amennyiben az elemzés azt allapitia meg, hogy a jelenlegi
eszkozkészlet nem elégséges, akkor javaslatot fogalmazunk
meg az esetleges Uj szabalyozasi eszkdzokre és azok
alkalmazasanak feltételeire.

A feladat elvégzése megalapozza, hogy a Hatdsag kialakitson
egy olyan piaci monitoringrendszert, amely megfeleld alapot
teremt az egyes arukapcsolasok piactorzitdé hatasanak
meérésére. Ezen tulmenden el kell késziteni az egyes helyzetek
kivédésére alkalmas hatosagi szabalyozasi eszkoztar ,leltarat”,
és elbzetes elemzéseket kell végezni ezen eszkdztar bizonyos
elemeinek alkalmazhatosagara az adott versenyhelyzetben.

A vezetékes-mobil arukapcsolasok tekintetében egy olyan
megalapozo6 tanulmany elkészitése a cél, amellyel kidolgozzuk
ezen arukapcsolas értékelésének  moddszertanat  és
megvizsgaljuk egy esetleges MVNO hazai piacra lépésének
lehetdségeit, illetve potencialis hatasait a tavkozlési versenyre.

1. Javaslat a piaci hatas monitorozasara és a piactorzitd
hatds kivédésére alkalmas szabalyozdéi eszkdzokre:
2007. majus 30.

2. Szabalyozott MVNO-igény kezelése - megalapozo
tanulmany az MVNO hazai bevezetésérdl, kritikus pontok,
érvek, ellenérvek: 2007. november 30.
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A feladat
célja

A feladat
tartalma

A hirkdzlés, média és IT konvergencia teruletén az NHH
szamara 2007-ben a digitalis musorterjesztés
magyarorszagi bevezetésével Osszefuggd feladatok
eredményes teljesitése a legfébb feladat. Az NHH sajat
eszkozeivel, kezdeményezéseivel, jogszabalyban
meghatarozott feladatai ellatasaval aktivan hozza kivan jarulni
a Digitalis Atallas Stratégigjaban (DAS) elhatarozott célok
megvalosulasahoz.

A konvergencia jelenségével 6sszefligg6 fejlemény, hogy — a
digitalis  muUsorterjesztési  platformokon  kulonésen  —
felértékel6dik az ex ante versenyszabalyozas teruletén kivdl
esd, ugynevezett ,,soft law” eszk6zok alkalmazasa.

Emellett kiemelt cél az NHH informatikai szabalyozasra
vonatkoz6 stratégiajanak elkészitése és az abban foglalt
feladatok utemterv szerinti implementalasa.

A digitalis  televiziozasra torténé  atallas  Osszetett
allamigazgatasi, szolgaltatéi és civil koordinaciot igényld

folyamatt. Az NHH - mint az a&llami oldalt a
frekvenciagazdalkodas és a hirkozlési piac szabalyozasa
oldalarél  képviselni  hivatott kormanyhivatal - sajat

er6forrasaival és eszkozrendszerével el kivanja segiteni az
optimalis dontéshozatalt.

A digitalis atallas céljait, eszkdzeit Utemezését meghatarozo
stratégia (DAS) konzultacidja keretében az NHH a stratégia &
elemeivel, iranyaval, stratégiai jelentéségli megallapitasaival
alapvetbéen egyetértett, és az aldbbi harom stratégiai
kovetelmény érvényesulésének szikségességére hivta fel a
figyelmet:
= a digitalis atallasnak elsédlegesen a
musorterjesztési  platformok  kozotti  verseny
erdsitését kell szolgalnia;
= az uzleti modell kialakitasaban a potencialis
palyazoknak a hatésagok hatékony fellgyelete
mellett a lehetd legnagyobb dontési szabadsagot és
felel6ésséget célszerl adni;
= rugalmas frekvenciagazdalkodasi gyakorlattal kell
hozzajarulni a kedvezd milszaki, beruhazasi,
innovacios és Uzleti elképzelések megvalésulasahoz
a digitalis atallas soran.

A 2007-es évben a digitalis atallassal kapcsolatban az NHH
els6dleges feladata a napi gyakorlat szintjén tovabbra is az
RRC-06-0s értekezlet utbmunkalatainak folytatasa, amelyen
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belll kilondsen fontosak a frekvenciatervezéssel kapcsolatos
tovabbi nemzetkdzi egyeztetések, a mobiltelevizidézas
bevezetési feltételeinek javitdasa, valamint a hatékony
egyuttmikodés a digitalis atallasban érintett hatésagi és piaci
szerepldkkel.

A frekvenciagazdalkodason tulmutaté tovabbi varhato
hatosagi feladatok:
= Kozremikodés a televiziézas és radiozas digitalis
atallas stratégiajanak veégrehajtasat lehetéve tevd
torvényjavaslat, jogszabalyok és jogszabaly
modositasok kidolgozasaban,;
= kozremikodés a  foldfelszini  misorszérasra
rendelkezésre allé frekvenciakészletek hasznalatara
vonatkozo palyazatok feltételrendszerének
kialakitasaban és a palyazatok elbiralasaban.

A ,soft law” eszkozok alkalmazasa tekintetében a 2007.
évben a mddszertani és koncepcionalis hattér kialakitasa a f6
cél az alabbi feladatok tekintetében:
= az altalanos szerz6dési feltételek ellendrzése,
= a fogyasztovédelmi célu piacfellgyeleti
tevékenység,
= az armonitoring, arosszehasonlité szolgaltatasok,
= szolgaltatoi, tarsadalmi és allamigazgatasi
partnerség formai.

Az NHH informatikai szabalyozasra vonatkozo
= jogi szabalyozas (jogalkotas és jogalkalmazas);
= kozpolitikai eszkdzok alkalmazasa;
= fiskalis eszk6zok (elvonasok, tamogatasok)
alkalmazasa.

—

A digitalis atallas tekintetében: Szabalyozasi,
frekvenciagazdalkodasi és intézményi hozzajarulas
az NHH részérél a digitalis foldfelszini multiplexekre
vonatkozo6 palyazat kiirasahoz és elbiralasahoz.

2. A ,soft law” eszko6zok alkalmazasa tekintetében:
modszertani és koncepcionalis hattér megalkotasa.

3. Az informatikai szabalyozas tekintetében: a
stratégia elkészitése, ¢és az implementacio
megkezdése.

2007. december 31.
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Az utébbi évek technoldgiai fejlédése — a digitalis technoldgia széles kori elterjedése
és a csomagkapcsolt technologiak térhoditasa — felgyorsitotta a kulonféle tavkozlési
halézatok konvergenciajat. A fejlédés egy U] tipusu halézati struktura kialakulasa
iranyaba hat, amelyet ujgeneracios haldzatnak (NGN) nevezink. Az NGN-halozatok
alapjaiban uUj — koncentralt — halézati elemeket hoznak Iétre, mig mas,
hagyomanyosan ismert elemeket iktatnak ki vagy integralnak bele az uj halozati
strukturakba. Az 0j haldézati strukturak kialakulasa a halézat és forgalomiranyitas, igy
az azonositd gazdalkodas szamozasi és cimképzési rendszerét sem hagyjak
érintetlentl. Az NHH-nak 2006. évtdl aktualis szakmai feladatava valt az NGN-
halozati strukturak fejlédésébdl fakadd Uj szabalyozasi kihivasok vizsgalata és a
szlkséges szabalyozdi lépések elbkészitése.

7.1. Ujgenerécios halozatok szabalyozasa

A feladat A hatékonyabb, olcsdbb csomagkapcsolt technologia
megjelenése megteremtette a haldzatok konvergenciajanak
lehetbségét, igy mar a kozeli jovében egyetlen, integralt
halozattal lehet majd a szolgaltatasok széles skalajat nyujtani.
Ezt az yj tipusu halézatot nevezzik ujgeneracios halézatnak,
vagy altalanosan hasznalt angol roviditésébdl NGN-nek.

célja

A feladat célja az NGN halézati elemek technologiai
fejlodésének folyamatos tanulmanyozasa révén, és a
fejlédési trendek elemzése utjan olyan feltaré-elemzé munkat
végezni, amelyben szerzett tudas birtokaban — a dominans
trendekhez igazodé6 - Uj szabalyozasi alternativak
felvazolasara nyilik lehet6ségunk.

A feladat Az NGN megjelenéseével jelentésen megvaltoznak a halozati
strukturak és az azokat meghatarozé6  fogalmak.
Atrendezédnek a halézat elemeinek koltségviszonyai,
modosulnak a szolgaltatasi feltételek. Egyre inkabb
elmosdédnak a hagyomanyosan értelmezett szolgaltatasok
kozotti hatarok, kombinalt szolgaltatasok
(szolgaltatascsomagok) jelennek meg, véget ér a vezetékes-
és mobilhalézatok technologiai alapu megkulonboztetése.

tartalma

Egyre nehezebb lesz a piacokat megkulonboztetni, ezért fel
kell készllni a piacok ujradefinialasara is. Egyes nagyobb
piaci szerepldk Uj tipusu versenyelényokhoz juthatnak, ezért a
szabalyozasnak is ki kell alakitania azt az uj stratégiat,
amellyel megfelelé kontroll alatt, fenn tudja tartani a piaci
versenyt és a fogyasztoi erdekek képviseletét.

A szabalyozénak vizsgalnia kell, milyen 0j dontéseket kell
hoznia, mikor és miféle eszk6zdokkel kell beavatkoznia a piaci
folyamatokba. Ehhez szikséges vizsgalnunk és megértenunk
a paradigmavaltas mozgatérugoit, kovetkezményeit és az
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NGN fejlédési alternativait.

Az NHH eré6forrasainak — ezen belll elsésorban az elmult 3
évben felhalmozott tudasbazisa — felhasznalasaval atfogd
tanulmany készul az alabbi tartalommail:

1. Az NGN fejl6dési trendjeinek folyamatos kdvetése
= Az NGN nemzetkdzi helyzete, az el6ttink jard
orszagok tapasztalatai
Az NGN szabvanyositasi munkainak a kovetése
Az NGN rendszertechnikai fejlédésének kdvetése
Az NGN migracio lehetbségeinek feltarasa
Az atmeneti id6szak lehetséges forgatokonyvei
2. Az NGN-elemek technoldgiai fejlédésének a kdvetése
= A preNGN-technoldgiak (VolP, IPTV) feldolgozasa
= Az NGN-intelligencia (IMS, softswitch) technologiai

fejlédése
= Az NGN-maghalézat technolégiai haladasa
= Az NGN-hozzaférési halézat technoldgiai

tokéletesedése
3. A hazai piacon formalddd NGN-el6késziletek
feltérképezése
= A hazai piaci szereplok véleményének

O0sszegyljtése
= Nyilvanos vitak, forumok az NGN-nel kapcsolatban
= A hazai szolgaltatok és tulajdonosaik

beruhazasainak kovetése, értékelése
= A hazai szerepl6k pozicidjanak vizsgalata az NGN
szempontjabol
4. A dominans trendekhez igazoddan szabalyozasi
alternativak kidolgozasa
= A nemzetkdzi szabalyozasi példak feldolgozasa
A szabalyozas eszkoztaranak osszegyljtése
A hazai helyzet elemzése az el6z6 pontok alapjan
Szabalyozasi alternativak kidolgozasa
Az egyes szabalyozasi alternativak hatasanak
elemzése

A tanulmany elkészitésével és a tudas, az ismeretanyag
NHH-n bellli terjesztésével és atadasaval er6sodik a Hatosag
felkészlltsége az NGN-paradigmavaltas folyamataban
kialakul6 piaci viszonyok megismerésében, mely altal képessé
valik megvalaszolni a jov6beni szabalyozasi kihivasokat.

Az NHH tanulmany elkészitése utan, 2007 masodik felében a
téma sulyara és komplexitasara tekintettel arrél nyilvanos
konzultaciot is tervez.

2007. junius 30.
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7.2. A szamozasi és cimképzési rendszerek stratéqgiaja

A feladat
célja

A feladat
tartalma

Vart eredmény

Hatarido

A csomagkapcsolt ujgeneracidos halézatok megteremtik a
szolgaltatasok, a halozatok konvergenciajat. Ez a folyamat
megkivanja a szamozasi és cimképzési rendszerek
stratégiai kérdéseinek ujragondolasat és egy uj hosszu
tavu koncepcid kialakitasat.

Rovid tdvon NHH-nak szakmai el6készité feladata lesz az
elektronikus hirkozl6 halézatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérdl szolo 164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet
2008-ban esedékes felllvizsgalata soran. A feladat célja a
fejlédési trendek és hatasaik ismeretében felkészllni a hazai
szamozasi rendszer teljes felllvizsgalatara, a Hatdsag el6tt
allé szakmai feladatok megoldasara.

Az NHH sajat bels6é er6forrasainak felhasznalasaval és a
szakma elismert szakeértdinek kozremikodésével elemzd
tanulmany készul az alabbi tartalommail:

1. A szadmozas és cimzés stratégiai kérdései
= A jelenlegi rendszerek attekintése
= Uj platformok és halézati strukturak hatasanak
felmérése (mobilitas, szélessavi kommunikacio, I1P-
alapu szolgaltatasok, NGN)
= A szamozasi és cimzési rendszerek konvergenciai
= Uj szabalyozdi feladatok

2. A szamozas hazai szabalyozasanak értékelése
= A hatalyos jogi szabalyozas attekintése
= A jelenlegi szamozasi terv (ANFT) attekintése,
kritikaja
= A szamozasi terv fejlesztésének feladatai
= Az atalakitas lehet6ségei és koltségkihatasai

3. Hosszu tavu szamozasi koncepcio kidolgozasa
= Eurdpai trendek
= A fejl6dés hazai sajatossagai
= Szabalyozéi kihivasok

A tanulmany segiti NHH-t abban, hogy szinvonalas szakmai
elékészit6 anyagok alapjan vegyen részt a kormany
vonatkozd szabalyozasi politikajanak kialakitasaban, amely
tukrozi a tarsadalmi és gazdasagi igényeket, a muiszaki
fejlédés, a paradigmavaltas hatasait, a nemzetkozi
kotelezettségeket és az EU harmonizacids igényeit.

2007. november 15.
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HAZAI ES NEMZETKOZI KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

A feladat
célja

A feladat
tartalma

Az NHH ERG/IRG-ban tortén6é nemzetkdzi szerepvallalasanak
szervezeti, szakmai és kommunikacios megalapozasa.

A Hatésag nemzetkdzi stratégiajaval osszhangban, kulonos
tekintettel az NHH elnokének 2007. és 2008. évi ERG/IRG
alelnoki és elnoki megbizatasara, az NHH éves
tevékenységének egyik kiemelt terllete a nemzetkozi
szerepvallalas, mivel ez egy olyan nemzetkdzi forum, amely
kOzvetlen és jelentés hatast gyakorol az eurdpai unios és
hazai  hirkdzlési  versenyszabalyozasi  feltételrendszer
alakulasara.

Mig az NHH 2004-2006-os nemzetkozi tevékenységét a
kotelez6 feladatként vallalt eurdpai unidos és nemzetkozi
munkan tul leginkdabb a felhalmozott szabalyozasi
tapasztalatok kozép-kelet-eurdpai orszagok részére torténd
atadasa jellemezte, a 2007-es és kuldndsen a 2008-as évet az
Eurdpai Unio elektronikus hirkdzlés-szabalyozas
felllvizsgalata kapcsan a magyar hatésag szakembereire
haruld kiemelt felel6sség fogja jellemezni.

Az NHH nemzetkozi szerepvallalasanak kozéppontjaban az
ERGI/IRG feladatok allnak, hiszen a szervezet alelndkét, majd
elndkét ado hatésagként az NHH-ra koordinal6é szerep harul,
melynek célja, hogy az EU-tagallamok hatdésagai egységes
szakmai allaspontot alakitsanak ki a hirkozlési szektor
versenyszabalyozasanak kdzéptavu stratégiai kérdéseinek és
tavlatos intézményi feltételrendszerének tekintetében.

Az  elektronikus hirkozlés  szabalyozasanak  unios
felllvizsgalata kapcsan a magyar hatésag szakembereire
kiemelt felelésség nehezedik, kivaltképpen az EU
Bizottsaggal, az EU Tanaccsal és az EU Parlamenttel valé
egyeztetések és folyamatos kapcsolattartas korében mind a
szakmai javaslattétel, mind a késébbi politikai dontéshozatal
fazisaban is.

Az NHH munkatervéhez igazoddéan a hatosag allaspontja
szerint e kozponti szerepet tovabberdsitheti, ha annak
kapcsan a magyar szabalyozasi kornyezet megfelel6
szereplbivel egylttmikddve, tudasukra és tapasztalatukra
épitve, a régioét jellemzo6 specialis piaci helyzetek kapcsan
felgyllemlett szabalyozasi tapasztalat hasznosulasat és az Uj
keretszabalyozasba val6 beéplulését is sikerll elérni.
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Vart eredmény

Hatarido

A nemzetkdézi kapcsolatok élénkllése és a szakmai
egyuttmikodés mélyulése az NHH szakmai presztizsének
ndvekedését eredményezi.

Az NHH elndke minden tdmogatast megkap a szervezettél az
ERG-elndki feladatok ellatasahoz.

2007. november 30., illetve 2008.

-32-



A feladat
célja

A feladat
tartalma

Az er6sodo technologiai es szolgaltatasi
konvergenciafolyamatok kozepette a fogyasztoi érdekek
(transzparencia, valasztas és valtas lehetésége) a piaci
valtozasok folytdn  csorbat szenvedhetnek. Megfeleld
informaltsag és a versenyzd kinalat 6sszehasonlithatésaga
nélkul a fogyaszté nem képes sem jol valasztani, sem
szolgaltatot valtani. igy nem mindig képes az olcsébb és/vagy a
nagyobb értéket nyujtdé szolgaltatast kivalasztani, hiszen a
kombinalt termékek elterjedésével egyre nehezebbé valik
elkUloniteni a csomagok araban az egyes rész-szolgaltatasok
arat, és az egyre inkabb O0sszetett és valtozo strukturaju arazasi
politikak onmagukban is megnehezithetik az eligazodast a
fogyasztok szamara.

A fogyasztok valasztasi képességének ndvelése jelentésen
erbsitheti a valtasi képességuket és ezen keresztul a fogyasztoi
elégedettséglket is. Ugyanakkor a valasztasi képességhez a
fogyasztonak informacioval kell rendelkeznie a potencialisan
elérhetd szolgaltatokrol és azok ajanlatairdl, tovabba képesnek
kell lennie értelmezni és 0sszehasonlitani azokat. Ezért az NHH-
nak kiemelten kell védenie a fogyasztéi valasztas és valtas
lehetdségét, és célzott szolgaltatasokkal el6 kell segitenie a
szolgaltatok kozotti jobb osszehasonlithatésagot,
atlathatésagot.

1. A Tantusz tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy
alkalmas legyen a duo és triple play szolgaltatasok
kezelésére.

2. A fogyasztéi tajékozottsag és tudatossag novelése
érdekében atfogd online és offline tajékoztatéakciok,
amelyek segitik eligazodni a fogyasztdkat a hirkdzlési
szolgaltatasok szamukra legfontosabb kérdéseiben,
bemutatjadk és kdnnyen értelmezhetévé teszik a fontos
hirkozlési ismereteket.

3. A tavalyi évhez hasonléan a fogyasztok kozvetlen
tajékoztatasa: a HFJK intézményének megismertetése
és a modern hirkozlési szolgaltatasok népszerisitése.

4. ,Szolgaltatok a fogyasztokért” filozofigju olyan
elismerés létrehozasa, amelyet a szolgaltaték kapnanak a
HFJK-t6l, ha a HFJK altal javasolt fogyasztobarat
megoldast betartjak. Az elismerés mintegy minéségi
védjegyként funkcional, és a szolgaltatok reklam és PR-
anyagaikon hasznalhatjak.
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Vart eredmény

Hatarido

-

LN =

. A Tantusz programcsalad képes lesz az 0sszes hirkozlési

szolgaltatas arardél és utca szintl elérhetéségérdl objektiv
és hiteles adatot szolgaltatni.

. A fogyasztok ismereteinek bévilése, a HFJK-honlap

latogatottsaganak emelkedése.
A HFJK és az NHH ismertségének ndvekedése.

. A szolgaltatok egyre tobben és egyre tobb fogyasztdbarat

elemet épitenek be mikddésukbe.

2007. augusztus 1.
2007. december 31.
2007. oktober 1.
2007. december 31.
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