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Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény
(Mttv.) 168. § (1) bekezdése értelmében a Médiatanacs - hataskorének terjedelmében
- a médiapiac zavartalan, eredményes, sokszinl mikddésének, mlisorterjesztést és a
médiaszolgaltatast végzok, sajtoterméket kiadok, a nézdk, hallgatok, olvasok, eldfizetdk
és felhasznalok érdekei védelme, valamint a nemzeti kultira és a vélemények
sokszinlségének megbrzése érdekében, a tisztességes €s hatékony piaci verseny
fenntartasanak eldsegitése, a piaci folyamatok megismerése és a médiapolitikai
szempontok, illetve az e térvényben meghatarozott egyéb célok atfogo értékelése,
elemzése és hatosagi felligyelete céljabdl piacfellgyeleti tevékenységet végez.

A Médiatanacs piacfelligyeleti tevékenysége keretében a piaci szabalyozo, értékeld,
elemz6 tevékenysége korében a médiapiac valamely szegmensét atfogdan, valamennyi
szolgaltato tevékenységére kiterjedben, folyamatos figyelés és elemzés Utjan vizsgalja és
értékeli. A piacfelligyelet soran az eljaras célja elsédlegesen a piaci folyamatok
vizsgalata, és ennek keretében annak feltarasa, hogy a vizsgalt piacon a szolgaltatok
magatartasa jogszerU-e, tapasztalhatok-e a hatékony piaci versenyt, a médiapluralizmus
fenntartasat, fejlodését akadalyozé zavarok, valamint a Médiatanacs azt is vizsgalja, hogy
szllkséges-e a jogi szabalyozas hatékonysaganak novelése érdekében allami (pl.
jogszabaly-moédositasi) beavatkozas vagy annak koncepcionalis, stratégiai modositasa.

Miutan a piacfellgyeleti eljarasok teljes részpiacok atfogo vizsgalatara iranyulnak,
ezért an. sokugyfeles eljarasok, amelynek kovetkeztében a Hatosag az egyedi
jogsértések megallapitasan tul a jogsértéseket egymasra tekintettel is értékelheti,
0sszehasonlithatja, azokbdl altalanos jogalkalmazasi, médiapiaci kdvetkeztetéseket
vonhat le.

Garancialis szempontbol fontos, hogy a Médiatanacs piacfellgyeleti eljarasait
elbzetes terv alapjan folytatja: a Médiatanacs a piacfellgyeleti tevékenysége keretében
az el6z6 év piacfellugyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfellgyeleti

tervet készit a targyévet megeldz6 év december 1-jéig, é€s azt tizendt napon belll az



NEMZETI MEDIA- ES
I I | I HIRKOZLESI HATOSAG 1088 Budapest, Reviczky utca 5. - Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198
M ED 4N TN N AYE S Telefon: (+36 1) 429 8600 « Fax: (+36 1) 267 2612

internetes honlapjan kdzzéteszi. A Médiatanacs emellett a piacfellgyeleti terven kivil is
folytathat hivatalbdl piacfelligyeleti tevékenységet?.

A piacfelligyeleti eljaras céljaként és eredményeként a Médiatanacs hatésagi
dontésében értékeli az eljaras targyat képezd szolgaltatasokkal, tevékenységekkel
Osszefliggd jogérvényesulést. Ennek keretében megallapitja a jogsértések megtorténtét,
azokat egyenként és dsszességiikben, egymasra tekintettel is értékeli, valamint
meghatarozza a jogkdvetkezményeket. A Médiatanacs piacfelligyeleti dontésében
jogsértés hianyaban sziikség szerint kotelezettségeket allapithat meg és azok
teljesitésének feltételeit is meghatarozhatja. A Médiatanacs dontésében meghatarozza a
jogsértések megel6zésével, az dnkéntes jogérvényesilés eldmozditasaval, a piaci
folyamatok zavartalan mikoddésével kapcsolatos allami beavatkozas iranyait, modszerét,
fejlesztésének, esetleges atalakitasanak szempontjait, médiapolitikai kdvetkeztetéseit.

Jelen ,piacfellgyeleti, altalanos hatosagi felligyeleti és ellendrzési terv” elsé
részében ismerteti a Médiatanacs - az Mttv. 168. §-a szerinti - piacfelligyeleti tervét,
majd ezt kovetben a Médiatanacs altal - az Mttv. 167. § alapjan - folytatott altalanos
hatdsagi fellgyelet, illetve ellendrzés keretében célzatosan vizsgalni kivant terlleteket,
és a vizsgalattal érintett alanyi kort. Jelen dokumentum ugyanakkor nem tartalmazza a
Médiatanacs hatosagi hataskorébe tartozo, an. bejelentések (és kérelmek) alapjan

hivatalbol inditott, de eldére értelemszerlien nem tervezhetd ellendrzések korét.

Piacfeliigyeleti terv

A jelentos befolyasolo erovel rendelkezo
meédiaszolgaltatok biiniigyi tematikaju beszamoldinak
regisztracioja a hirmiisorokban

A nézok és hallgatok kegyeiért folytatott kiizdelemben a kereskedelmi
médiaszolgaltatok szerkeszt6i gyakran jelenitik meg az azonnali hatast kivaltoé
eseményeket. A hirm(isorokban tapasztalt, bulvar sajtéstilus iranyaba hato folyamat

a programok tajékoztatasi funkcidjat erodalja. A hirmisoroknak a kdzélet

1 Mttv. 168. § (8) bekezdés
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torténéseinek bemutatasa kell, hogy a legfébb feladata legyen, és nem elsésorban
a nézdi igények kielégitése. igy elvarhato, hogy a hirmiisorok - ha mar sziikségszer(
- a blinGzés vilagabdl is az olyan tipusl hirekre 6sszpontositsanak, amelyek
kbzvetlen vagy kdzvetett moédon kapcsoldodnak a kozélethez. A torvényalkoto a fenti
jelenségekkel szemben kivant fellépni, amikor a jelentds befolyasold erével bird (a
tovabbiakban: JBE) médiaszolgaltatok esetében korlatozasokat vezetett be ezen a
teruleten.

Az Mttv. 38. § (1) bekezdése a linearis audiovizualis JBE médiaszolgaltatoval
szemben a kdvetkezd elvarast fogalmazza meg:

,A mas médiaszolgaltatotol atvett, illetve a demokratikus kézvélemény
tajékoztatasat nem szolgalo blinligyi tematikaju hiranyag vagy tudésitas a
hirmdisorszam idétartamanak husz szazalékanal éves atlagban nem lehet hosszabb
terjedelmd.”

A hirmUsorok folyamatos figyelése lehetfséget teremt arra, hogy a fentiekben
idézett norma teljestilését a Médiatanacs nyomon kovesse.

A Btk.2 fogalmait figyelembe véve jelentésen lesziikithetd azon
bldncselekmények kore, melyek jelen ellenérzés szempontjabdl meghatarozdak. A
Médiatanacs az alabbi blincselekményeket nem veszi figyelembe a 20 %-os limit
meghatarozasanal:

1.) A hivatalos személy, a kdzfeladatot ellaté személy és a kiilfoldi hivatalos
személy altal vagy ellen elkdvetett blintettek bemutatasa a demokratikus
kbzvélemény tajékoztatasat szolgalja. Ezen személyek tevékenységét a
kozvélemény részérdl kiemelt érdeklodés dvezi, az ellentk vagy altaluk elkdvetett
blncselekmények a demokraciaba, és ezzel szoros 6sszefliggésben a kézrendbe
vetett hitet ashatjak ala.

2.) A kulféldi vagy hazai vonatkozasu terrorcselekmények, etnikai alapu
bldncselekmények, mivel ezek szinte kizardlag politikai vagy ideoldgiai indittatasuak.

3.) A szocialis indittatasu blncselekmények egyes fajtai pl. uzsora,

lakasmaffia altal fenyegetéssel, kényszeritéssel vagy megtévesztéssel kotott

2 a Biintetd Torvénykonyvrél sz616 1978. évi IV. térvény



NEMZETI MEDIA- ES
I I | I HIRKOZLESI HATOSAG 1088 Budapest, Reviczky utca 5. « Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198
M ED 4N TN N AYE S Telefon: (+36 1) 429 8600 « Fax: (+36 1) 267 2612

szerzbdések, mivel ezek a tarsadalmon belll meglévé fesziltségekre hivjak fel a
figyelmet.

Mas biincselekmények - értelemszerlien - beleszamithatok a 20 szazalékos
szabaly ala tartozo6 blinugyi hiranyagba. A vizsgalat a kdvetkezdé misorszamokra
terjed ki: MTV1 esti Hirad6, Duna TV Hiradd, Déli Kronika, Tények (TV2), RTL Klub
Hirado, Class FM Hirek és Neo FM Hirek.

A gyermekek és Kiskoruak védelme: a korhatar besorolas
ellendrzése

A kiskoruak védelmét szolgald torvényi rendelkezésekkel® kapcsolatos hatosagi
ellenérzés metodikaja az elmult évek folyaman idérél-idére valtozott annak
érdekében, hogy a torvénysérté miisorszamokat nagyobb hatékonysaggal lehessen
kiszlrni a programkinalatbdl. A korabbi rendszeres figyelés altal feltart
torvénysértések szamanak csokkenése miatt az allandé havi periodicitasu figyelés
2009-ben megszlint, és helyét atvették a bizonyos mUsortipusokhoz kéthetd
célvizsgalatok (pl. a talk-show-k vagy valésagshow-k), a helytelen korhatar-
besorolassal rendelkez6 filmalkotasok szlirése, a két orszagos kereskedelmi
televizio egy-egy hétvégi gyermeksavjanak rendszeres, negyedévente torténd
ellendrzése, tovabba az ugyancsak ide sorolhato bejelentésre indult eljarasok. Ezek
a vizsgalatok azonban nem képesek teljes egészében lefedni azokat a linearis
médiaszolgaltatasokat, melyeknél fennall a korhatar-besorolas térvényi
kotelezettsége. Ezen kérlilmény, valamint a Médiatanacs 2011 nyaran kozzétett Uj
klasszifikacios ajanlasa indokolja, hogy 2012-ben a kiskoriak védelmével
kapcsolatos rendelkezések betartasanak egy, a jelenleginél atfogdbb értékelésére
ker(ljon sor. A vizsgalatba az orszagos vételkorzetl televizids csatornak, valamint a
tobbségében klasszifikacio-koteles miisorszamokat kdzzétevd korzeti televiziok egy
teljes hétkdznapja, valamint egy teljes hétvégi napja (mlisorkezdéstol,

musorzarasig) kerlil bevonasra.

3 az Mttv. 9-11. §-ai
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A gyermekek és Kiskoruak védelmére alkalmazott
hatékony miiszaki megoldas meglétének ellenOrzése

A torvényi szabalyozas* a kiskoruak védelme érdekében elbirja, hogy azt a
musorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkélcsi
fejlodésének sulyos karositasara, kiildondsen azaltal, hogy pornografiat vagy
szélsGséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz (VI. kategoéria), csak abban az
esetben lehet k6zzé tenni, ha Gn. gyermekzarral biztosithato, hogy az adott
misorszamhoz kiskorl ne férhessen hozza. A védelem akkor valésul meg, ha a
médiaszolgaltatas titkositott formaban tartalmazza a mlsorszamot, és a titkositas
feloldasahoz olyan kédra van sziikség, amelyet a médiaszolgaltato vagy a
misorterjesztd csak tizennyolcadik életévét betdltott el6fizeté szamara tett
hozzaférhetéveé, vagy amely valamely mas hatékony miszaki megoldast alkalmaz
annak érdekében, hogy a misorszam kizarélag tizennyolc éven fellli nézok vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd.

A kiskoruak védelme érdekében a Médiatanacs ellenérzi, hogy az analég
musorterjesztés esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a mlsorszamok
tovabbitasa soran alkalmaznak-e hatékony miiszaki megoldast; amennyiben nem,
megvalosul-e a VI. kategoriaba sorolt miisorszamok kdzzétételének térvényi
tilalmas. Ellendrzi a Médiatanacs azt is, hogy a digitalis misorterjesztéssels
tovabbitott linearis és lekérhetd médiaszolgaltatasok esetében, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges set-top-box-ok a Médiatanacs
ajanlasaban meghatarozott feltételeket teljesitik-e, és alkalmasak-e a kiskortak

védelmének biztositasara.

4 Mttv. 9. § (7) bekezdés és 10. § (6) bekezdés
5 Mttv. 10. § (1) bekezdés e) pontja

6 DVB-C: digitalis kabeltelevizids mlsorterjesztés, DVB-T: digitalis foldfelszini mlsorterjesztés, IPTV
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A fiiggetlen miuisorkészitovel készittetett, illetve
beszerzett miivekre vonatkozo6 eléirasok betartasaval
kapcsolatos vizsgalat

Az eurdpai és a hazai filmek, illetve misorok védelmében a torvény
kvotakotelezettséget allapit meg a médiaszolgaltatok részére, melynek
teljesitésérol éves szinten kell beszamolniuk. Ezen misorszerkezeti kdvetelmények
kozott szerepel a flggetlen misorkészitbvel készittetett, vagy fliggetlen
misorkészit6tdl 6t évnél nem régebben készllt miként beszerzett eurdpai, illetve
hazai alkotasok aranya. A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a bevallasi
kotelezettség ala es6 médiaszolgaltatok altal flggetlen gyartoként mindsitett
vallalkozasok mennyiben felelnek meg a térvény meghatarozasanak. Az ide
vonatkoz6 rendelkezésekkel 6sszhangban a vizsgalat az orszagos és korzeti
televizios médiaszolgaltatasokra vonatkozik, kivéve azon adokat, melyek a
térvényben meghatarozott szempontok alapjan mentességet élveznek. Az egy
hénapot atfogo vizsgalattdl a szolgaltatok adatszolgaltatasi fegyelmének és a

szolgaltatott adatok meghbizhatésaganak javulasa varhato.

A televizios sorozatok korhatari problémainak elemzése

A legnézettebb médiaszolgaltatasok mlsorkinalataban kitliintetett szerep jut a
televizids sorozatoknak, vizsgalatukra eddig azonban csak elvétve kerllt sor. A
programok szamos problematikus jellemzével rendelkeznek. A széban forgd
musorszamok gyakorta nem megfelel6 korhatari besorolassal, ugyanakkor a
tartalomhoz ill6 mlsorsavban kerlilnek sugarzasra. A médiaszolgaltatok, mivel a IV.
kategoriaba sorolt programjaikat csak 21 6ra utan népszer(sithetik, gyakran
jogsértben alacsonyabb korhatari kategoriaba soroljak a varhatéan jelentés
k6zonséget vonzd szériaikat. A jelenlegi gyakorlat szerint a sorozatokat kizarélag
epizodonként lehet klasszifikalni, igy nincs lehet6ség egyetlen rész alapjan itélkezni
a programszerkesztési gyakorlat felett. A fenti anomaliak feltérképezését szolgalja

az elsésorban mas tagallamban letelepedett médiaszolgaltatokat érint, 30 napot
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atfogo vizsgalat. Az elemzés valaszt adna a fentiekben taglalt kérdésekre, tovabba

hozzajarulna a zsanerhez két6do torvénysértések visszaszoritasahoz.

A betelefonal6s miisorszamok vizsgalata

A Telemedia Kft. altal népszer(ivé tett televizios jatékok és josmUisorok a nézok
hiszékenységét, kivancsisagat probaljak kiaknazni, a programok vizsgalata soran
szamos esetben kimutathato volt a befogaddk megtévesztésének szandéka. A
Médiatanacs elemezni kivanja a betelefonalés misorok kdzzétételének gyakorlatat
a nagyobb audiovizualis médiaszolgaltatoknal, és ugyancsak gorcsé ala kerlilnek az
an. josmuisorok (amelyeket szintén televizids vasarlasnak mindsitett a
médiahatosag), hogy kézreadasukkor kelld korliltekintéssel és részletességgel
kerllnek-e ismertetésre a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo informaciok,
illetve tartalmuk megfelel-e a kereskedelmi k6zleményekre vonatkoz6

kovetelményeknek.

Altalanos hatésagi feliigyelet

Az orszagos médiaszolgaltatok rendszeres figyelése

Az Mttv. liberalizalta a kereskedelmi Gizenetek kozzétételével kapcsolatos
rendelkezéseket, igy az elmult évek leggyakoribb torvénysértéseinek - pl.
szponzoracids szabalyok megsértése - szama, kdszénhetdéen a hatékony hatosagi
jogalkalmazasnak is, jelentésen csokkent. A Médiatanacs altalanos hatésagi
felUgyelet és ellenbrzés keretében az orszagos (kbzszolgalati: MTV1, M2, Duna TV,
Kossuth és Pet6fi radio, kereskedelmi: RTL Klub, TV2, Class FM és Neo FM)
médiaszolgaltatok kozul véletlenszeri sorsolassal, naponta egy médiaszolgaltatod
kivalasztasaval harom misoroérat (a legnézettebb/leghallgatottabb idésavbol kettd
orat, tovabba egy véletlenszerlien kivalasztott 6rat) érintd analizissel vizsgalja a
médiaszolgaltatokat a médiatorvény rendelkezéseinek érvényesiilése

szempontjabol.
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A Kkorzeti és azon orszagos vételkorzeti
meédiaszolgaltatok figyelése, amelyek az orszagos
mintaban nem Keriilnek vizsgalatra

A Médiatanacs a médiatorvény eldirasainak betartasat e terileten is mintavétel
alapjan kivanja ellendrizni, ami esetenként két mdlsorora (a
legnézettebb/hallgatottabb idésavbol egy, valamint véletlenszeriien kivalasztott
tovabbi egy ora) figyelését jelenti. A mintavétel elénye, hogy a csoportba tartozo kb.

40 médium minden hénapban kontrollalasra kerilhet.

A helyi (frekvencias és vezetékes) médiaszolgaltatok
figyelése

A Médiatanacs az elmult években feltart torvénysértések alapjan indokoltnak tartja
az évente kezdeményezett revizioé fenntartasat, melynek keretében az ellenérzés
egy musororat veszi gorcso ala. A kontroll ezen a tertileten is sorsolason alapszik. A
mintavalasztas igazodik a médiaszolgaltatd halézatos miikodéséhez, vagyis az
érintett médiumok ,sajat mlisorideje” kerll a vizsgalati mintaba. (A csoportba

jelenleg 147 frekvencias és 362 vezetékes médiaszolgaltaté tartozik.)

A kozosségi médiumok figyelése

Az Mttv. 66. §-a foglalkozik a k6zosségi médiaszolgaltatas rendszerével. A
Médiatanacs az év elsé felében kiterjedt vizsgalatokat folytat le azoknal a
médiumoknal, amelyek e statusszal rendelkeznek.

Az Mttv. a kbzmUsor-szolgaltatoi, illetve a nem nyereségérdekelt fogalmakkal
szakitva, bevezette a kdzOsségi médiaszolgaltatas intézményét. Az Mttv. 66. § (1)
bekezdése szerinti linearis kozosségi médiaszolgaltatas:

,a) egy meghatarozott tarsadalmi, nemzeti és etnikai kisebbség, kulturalis
vagy vallasi kozdsség, csoport, vagy

b) egy adott teleplilésen, régioban vagy vételkdrzetben €l0k tajékoztatasara,

kulturalis misorszamok elérésére iranyulo kilonleges igényeit szolgalja ki, vagy
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¢) musoridejének tulnyomo részében a kdzszolgalati médiaszolgaltatas 83. §-
ban meghatarozott céljait szolgalé mdsorszamok kerlilnek kbzzétételre.”

A linearis kozO0sségi médiaszolgaltatas az Mttv. 66. § (4) bekezdés g) pontja
alapjan koteles heti misoridejének tdbb mint kétharmadaban az Mttv. 83. §-ban
foglalt kbzszolgalati célokat szolgaldo mlsorszamokat szolgaltatni.

Az Mttv. 66. § (4) bekezdés f) pontja értelmében a linearis k6zosségi
médiaszolgaltatas legalabb hetente négyoranyi misoridében az adott naptari évben
altala készitett, szerkesztett és elso izben bemutatott (nem ismételt) misorszamot
tesz kdzzé.

Az audiovizualis k6zdsségi médiaszolgaltatas az Mttv. 20. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan koteles évi teljes misoridejének tobb mint felét eurépai mivek, tobb
mint harmadat magyar mivek bemutatasara forditani.

Az Mttv. 66. § (4) bekezdés h) pontja értelmében a radids médiaszolgaltatas a
zenei mlsorszamok bemutatasara szant heti misoridejének legalabb 50
szazalékat magyar zenei mlsorszamok bemutatasara forditja.

Az Mttv. 20. § (1) bekezdése értelmében a médiaszolgaltato

a) linearis audiovizualis médiaszolgaltatasa évi teljes misoridejének tobb
mint felét eurépai mivek, tdbb mint harmadat magyar mivek bemutatasara koételes
forditani,

b) linearis audiovizualis médiaszolgaltatasa évi teljes miisoridejének legalabb
tiz szazalékat olyan eur6pai md, legalabb nyolc szazalékat pedig olyan magyar mu
bemutatasara koteles forditani, amelyeket tole fuggetlen misorkészitdvel
készittetett, vagy fuggetlen misorkészit6tol 6t évnél nem régebben készilt miként
szerzett be.

Az Mttv. 21. § (2) bekezdése alapjan a linearis radidos médiaszolgaltatasban
kbzzétett magyar zenei misorszamok legalabb huszonoét szazalékat 6t évnél nem
régebben nyilvanossagra kerult zenei miivek vagy 6t évnél nem régebben készult
hangfelvételek bemutatasara koteles forditani.

Az Mttv. 182. § |) pontja szerint a Médiatanacs hatésagi hataskoreiben [...]
,8yakorolja a médiaszolgaltatas kdzoss€gi médiaszolgaltatassa nyilvanitasaval
0sszefliggd hataskoroket, felligyeli mikédéstiket [...]". A kbzosségi
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médiaszolgaltatok ellendrzésének rendjérdl az Mttv. 66. § (6) bekezdése a
kovetkezdkben rendelkezik: ,(...) az (5) bekezdés alapjan torténd elismerést
kévetéen a Médiatanacs legalabb kétévente - Uj szolgaltatas esetében az elsé év
utan is - részletes, legalabb hét miisornapra kiterjedé - vizsgalat soran eljarasaban
hivatalbdl vizsgalja a médiaszolgaltato mikédését (...)".

Az analizisekhez a kiindulasi alapot a médiaszolgaltatok rendszeres
adatszolgaltatasa jelenti. Az dnbevallason alapuld rendszer |ényege, hogy
folyamatosan nyomon kévethetd, hogy a médiaszolgaltatd a kiilonbdzd kvotakat
idéaranyosan teljesitette-e, vagy ados maradt-e azzal. Az adatbazisbol kinyert
adatokbdl megallapithatd, hogy melyek azok a médiapiaci szerepldk, akik
sorozatosan nem tudnak megfelelni a statusszal jaré kovetelményeknek, és igy

kell6 id6ben fel lehet Iépni a normaszegd magatartassal szemben.

A reklamhangerosség mérése

Az Mttv. 33. § (4) bekezdése kimondja: ,A linearis médiaszolgaltatasban kbozzétett
reklam, televizids vasarlas €s a misorelbzetes, valamint a reklam és a televizios
vasarlas és a misoreldzetes kdzzétételét akusztikus modon jelz6 figyelemfelhivas
atlagos vagy a nézé és hallgato altal érzékelt hangereje nem lehet nagyobb, mint a
koérnyezd misorszamoké.” A hatalyos térvényben rogzitett kivanalom régota
foglalkoztatja a kozvéleményt, mivel a reklamok hangdinamikajanak manipulalasa
megszokott eszk6z, amely gyakorta zavarja a befogaddkat, mivel a hangossag
érzetének valtozasai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadasi szituacidokban..
A mérést végzo - Humanoid névre keresztelt - alkalmazas virtualis
hangossagméré muiszerekkel pasztazza a kijeldlt médiaszolgaltatok teljes
musorfolyamat, a mért eredményeket Excel fajlokba gyijti, a megadott
paramétereket tllszarnyald szegmensek esetében a tablazatokban megjeldli az
adott mUisorrészeket, idéopontokat. A program egylttmiikodik az AGB Nielsen
Médiakutato Kft. adatbazisaval, igy az adott ,,ugrasokrol” teljes bizonyossaggal
megallapithato, hogy azok reklamblokkokhoz, kereskedelmi lizenetekhez,
misorel6zetesekhez kapcsolhatdak-e. A program altal készitett adattablak

feltoltésre kerulnek egy webes alkalmazasba, amelynek segitségével
12
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megjelenithetéek a befogaddkat zavard dinamikai valtozasok, illetve azon esetek,
amelyek kereskedelmi Uzenetekhez kotddnek. Az adott napon belll vizsgalt idészak
tetszblegesen valtoztathato a felhasznal6 altal, illetve lehet6ség nyilik az inkriminalt

felvételek megtekintésére és meghallgatasara is.

Az AGB Nielsen és a RadioMonitor adatbazisan alapulo
vizsgalatok

Az AGB Nielsen Médiakutato Kft. altal mért televiziok, illetve a RadioMonitor Kft.
altal regisztralt radiok misoraibdl tobb terllet ellendrzése valosul meg (reklamidé-
tallépés, film-megszakitas, televizios vasarlas és vasarlasi mlsorablakok hossza,
kozérdekl kdzlemények idGtartama az orszagos vételkdrzetli médiaszolgaltatoknal,
a hirmdsorok és altalanos tajékoztatd misorszamok idétartama a JBE
médiaszolgaltatoknal, illetve a hallasi fogyatékkal él6k szamara hozzaférheto
misorszamok a kdzszolgalati és a JBE médiumoknal). A televiziokra vonatkozo
vizsgalat jelenleg az MTV1, M2, TV2, RTL Klub, Duna TV, Filmmuzeum, Magyar ATV,
Sportl, Sport2, Story TV, Spektrum TV, Paprika TV, Deko TV és a Hal6zatos TV
csatornakra terjed ki. A RadioMonitor 44 radié misorfolyamat rogziti és dolgozza
fel.

Az Mttv. altal eloirt normak, europai gyartasi kvotak és
korhatar-besorolasok vizsgalata

A felmérés az orszagos/regionalis televiziok jegyz6konyvein alapul. A vizsgalat két
legfontosabb terlilete az EU-kvotak teljesitésének ellendrzése és a korhatar-
besorolasok regisztralasa. Az 6sszesités eredményei havi, illetve éves bontasban
kerllnek feldolgozasra, valamint a Médiatanacs az eredményeket a honlapon

folyamatosan publikalja.

Az orszagos sugarzasu kereskedelmi televizidk és radiok
szerzodéses vallalasainak ellenorzése

A két orszagos frekvencias kereskedelmi televizio és radio szerzé6déses

vallalasainak ellendrzése dnbevallas alapjan torténik, mivel az eimult évek
13
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tapasztalatai bebizonyitottak, hogy a mlsorszolgaltatok - kevés kivételtdl eltekintve
- eleget tesznek a szerz6désuikben elbirt kdvetelményeknek. Az orszagos
kereskedelmi televizidok (TV2, RTL KLUB) egy-egy heti médiaszolgaltatasa minden

honapban elemzésre kerul.

Kereskedelmi kozlemények kozzététele, (kiilonos
tekintettel a médiaszolgaltatasban megjelen6 tamogatas
és a musorszamban kozzétett termékmegjelenités
vizsgalatara

A Magyarorszagon mikodo (orszagos, korzeti €s helyi) médiaszolgaltatok
rendszeres ellendrzésének fokuszaban a kereskedelmi kozlemények kontrollja all
[Mttv. 23. § - 36. § (6)]. A kereskedelmi kdzlemények kdzé tartozik tdbbek kozott a
tamogatas és a termékmegjelenités. Az ellenérzés mintavétel alapjan térténik, és a
sorsolassal kivalasztott napon kdzzétett médiatartalombdl néhany érat vesz gorcsd
ala.

Az Mttv. megUjitotta a tamogatasra vonatkoz6 szabalyrendszert, hiszen a
muisorszamok mellett mar a médiaszolgaltatasok tamogatasa is lehetséges,
lehetdvé tette tovabba azt is, hogy 2011 januarja 6ta a kdzszolgalati/kdzosségi
médiumok is széles kdrben vehessék igénybe szponzorok segitségét. A
szponzoraciobs tilalom audiovizualis médiaszolgaltatasok esetén csupan a televizios
hirmUsorszamra és politikai tajékoztatd, valamint a nemzeti innepek hivatalos
esemeényeirdl tudositdé misorszamra vonatkozik [Mttv. 26. § (1) - 29. §].

Az (j médiatdrvény a kereskedelmi kommunikacié szabalyozasa terén
nagymeértékdi liberalizaciot hajtott végre. A liberalizacio egyrészt a régi kereskedelmi
kommunikacios formakra vonatkoz6 szabalyozason enyhitett, masrészt teret
engedett az elektronikus médiaszolgaltatasok piacan Ujnak szamit6 kereskedelmi
kommunikaciés formak megjelenésének. Az Uj hirdetési formak kozul kiemelkedik a
termékmegjelenités bevezetése. A termékmegjelenitésen a kereskedelmi
k6zlemény barmely olyan formaja értendd, amely terméket, szolgaltatast, ezek
védjegyét vagy ezekre valo utalast tartalmaz oly médon, hogy az - fizetés vagy

hasonl6 ellenszolgaltatas ellenében - egy misorszamban jelenik meg. Az Mttv.
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szabalyozasaban az egyes misorszamokban megjelené termékmegjelenitésre
jellemzden, fészabaly szerint fizetés vagy hasonl6 ellenszolgaltatas fejében kerll
sor. Az Mttv. 30. § (1) - 31. § (4) bekezdése szerinti el6irasok mellett a fogalom
megfeleld értelmezése érdekében (az unids iranyelv és a médiatérvény szabalyai
alapjan) a Médiatanacs kozzétette a termékmegjelenités szabalyainak
alkalmazasarol sz616 ajanlast, amely vezérfonalul szolgalhat az Uj eszkéz

alkalmazasakor.

Reklamok

A médiatorvény egyik vivmanya, hogy megengedi a virtualis és az osztott képernyds
reklamok kozzétételét.

A reklamokkal kapcsolatos normak folyamatos ellen6rzése, melyek egy része
hivatali hataskorbe tartozik, az AGB Nielsen Médiakutat6 és a RadioMonitor
adattarai alapjan torténik.

Az AGB Nielsen Médiakutatd Kft. altal Iétrehozott rendszer - amellett, hogy
stratégiai marketing informaciokat nyUjt a televizidk kereskedelmi gyakorlatarol -
alkalmas a karos reklamtartalmak kiszlirésére is. Az adatbazis segitségével az
MTV1, M2, Duna TV, TV2, RTL Klub, Fiimmuzeum, Halézat TV, Life Network TV,
Magyar ATV, Ozone Network TV, Paprika TV, Spektrum TV, Spektrum Home TV,
Sport1, Sport2, Story4 TV és Storyb TV tevékenysége kdvethetd figyelemmel.
sugarzott verbalis elemek, zeneszamok és egyéb - 15 mp-nél hosszabb -
audiojelek felismeréséhez alkalmazzak. Ez a technolégia - az AGB altal kifejlesztett
szolgaltatashoz hasonldéan - lehet6séget teremt a monitorozott radidallomasok
musorstruktarajardl szo16 informaciok - igy a reklamok - megjelenitésére.

A reklamok tartalmaval kapcsolatban a médiatorvény mellett a
médiaalkotmany’ is meghataroz szamos korlatot és kdvetelményt, mint az emberi
méltosag védelmét és a diszkriminacio tilalmat, a reklamok nem sérthetnek vallasi

vagy vilagnézeti meggybz6dést, valamint nem 6szténézhetnek az egészségre, a

77 a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvets szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvény (Smtv.)
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biztonsagra és a kérnyezetre artalmas magatartasra. A jogszabalyba Utkdz6
tartalmak ugyancsak az emlitett adatbazisok segitségével kerllnek kiszlrésre.
[Mttv. 23. §, 24. § (1)-(2) bekezdés h) pontja és az Smtv. 20. § (1)-(7) bekezdései]
A jogforras 6nallo fejezetben foglalja 6ssze a politikai reklam, kdzérdekd
kézlemény és - az Uj fogalomként megjelend - tarsadalmi célu reklam tartalmara és
kbzzétételére vonatkozo feltételrendszert [Mttv. 32. § (1) - (9) bekezdései]. A
felsorolt médiatartalmak - részben a fent ismertetett adatbazisok segitségével -

havonta kerllnek ellendrzés ala.

Ellenorzés

ValoVilag és Osszeeskiivok,barométer”

A ,barométer” els6dleges célja, hogy a hatdsagi vizsgalatokon tiimutato
modszerekkel megragadja, valamint szemléltesse a mlsorokban megjelend
aggalyos tartalmak valtozasait. A programokban el&fordulé karos motivumok
kvantitativ modszerekkel kerlilnek elemzésre, lehetéséget adva az id6beli
valtozasok kimutatasara is. Az adatszolgaltatas 2011 szeptemberétdl koveti a
ValdVilag 5. és az Osszeeskiivék szériainak msorait. Az adatkdzlés lezarasa az
utolsé miisor sugarzasat kévetden torténik. A Médiatanacs a folyamatos
adatfelvétel eredményeit heti periodicitassal, diagramok Gtjan hozza
nyilvanossagra. Az adasok az el6z6 szériak tapasztalataibdl kiindulva a szexualitas,
a szexualis kontextusban megjelend meztelenség, a tragar kifejezések gyakorisaga,
valamint negativ magatartasmintaként a dohanyzas és az alkoholfogyasztas
bemutatasa mentén kerulnek tanulmanyozasra. A vizsgalatban hasznalt elemzési
egység a karos viselkedésmintakat kozvetitd jelenet. A jelenetek annyiszor kerilnek
felvételre, ahany alkalommal azokat a misorszerkeszt6 az 6sszefoglaléban
megjeleniti. A heti bontasban kdzzétett adatok a napi jelenetszamok (el6fordulasok)
atlagolasaval alakulnak ki. A problémas tartalmak kozul egyedl a tragarsaggal
kapcsolatban Iétezik eltér6 modszertan, mivel a durva, tragar kifejezések

gyakorisaga kdnnyen szamszer(isithetd: ebben az esetben nem a jelenetek, hanem
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a szavak el6fordulasa képezi az elemzési egységet. A szexualitas és a meztelenség
megjelenése a szoros korrelacidjukra tekintettel 6sszevonasra kerilt, igy a két
tartalom egy kategoriaban abrazolt. A szexualitas megjelenése soran annak vizualis
és verbalis szinten torténd reprezentacioja is figyelembe vételre kerdl, igy a
szexualitasra vagy szexualis tevékenységre vonatkozo szébeli utalasok is
megjelennek a regisztralt jelenetszamokban. A korabbi tapasztalatok is
alatamasztjak, hogy a valésagshow-k jellegzetes velejaréi a durva, tragar
kifejezések, amelyek nem minden esetben kertilnek elnémitasra. Ezért jelen
szériakban kilonos figyelem iranyul a karomkodasok regisztracibjara, illetve azok
osztalyozasara. A tragar kifejezések besorolasa az érvényben Iévé korhatar-
kategoriak kritériumrendszere alapjan torténik. Fokozottan aggalyos tartalomnak
tekinthet6 a villalakok részérdél folyamatosan tapasztalhat6 gyakori
alkoholfogyasztas és dohanyzas, valamint a termékek ,reklamértékld” megjelenése.
A kategoriat érintéen azok a jelenetek kerllnek felvételre, amelyek egyértelmuien

bemutatnak dohanyzast vagy alkoholfogyasztast.

Karos élelmiszerek reklamjai a gyermeksavban

A kutatas célja tobbek kdzott arra iranyul, hogy nyomon kdvesse a gyerekeket célzod
élelmiszermarketing természetét és kiterjedtségét, kilénos tekintettel az
egészségtelen, magas zsir-, s6-, illetve cukortartalmu élelmiszerekre. Az elhizas
jarvanyszer( terjedése az egyik legkomolyabb népegészséglgyi probléma az
Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv, az AMSZ direktiva®
rendelkezése szerint [9.cikk (2)] a tagallamoknak és a Bizottsagnak 6sztonoznilk
kell a médiaszolgaltatokat arra, hogy magatartasi kddexeket dolgozzanak ki olyan
gyermekprogramokat kisérd vagy azokban foglalt kereskedelmi kommunikaciora
(reklam, tamogatas vagy egyéb marketing) vonatkozéan, amely olyan taplalkozasi

vagy élettani hatassal biré tapanyagokat és egyéb anyagokat tartalmaznak,

8 az Eurdpai Parlament és Tanéacs 2010. mércius 10-i 2010/13/EU Iranyelve a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatasok nyljtasara vonatkozo egyes térvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
0sszehangolasarol (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrél szol6 iranyelv)
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kuldéndsen zsirt, transz-zsirsavakat, sot/natriumot és cukrokat, amelyeknek tulzott
mértéki bevitele a teljes étrendben nem ajanlott. Legkés6bb 2011. végén varhato
az AMSZ Iranyelv értékelése, amelyben az ,egészségtelen” éleimiszerek gyermekek
szamara torténd reklamozasaval kapcsolatos 6nkéntes megkozelités
eredményessége is mérlegelésre kerlil. Amennyiben a felllvizsgalat soran kiderul,
hogy dnszabalyozas révén nem biztosithatnak a gyermekeknek kell6 védelmet, Ggy
e téren feltételezhetben szigorlbb szabalyozas érvényesllése varhatd. Az
élelmiszerreklamok vizsgalatabdl egyértelmlen megallapitast nyert, hogy a hazai
televizibzasban is megfigyelhetd az a trend, mely szerint a gyermekmdisorok
koérnyezetében reklamozott élelmiszerek tdlnyomo tébbsége, 74 szazaléka
egészségtelen, illetve tartds fogyasztasra nem ajanlott. A hirdetések tobbségében
alkalmazott marketingtechnikak nemigen tanuskodtak az iparag énkorlatozasi
szandékarol, s6t szamos esetben kifejezetten manipulativak, agresszivek voltak.
Tébbnyire Ggy mutattak be a magas cukor-, zsir- és sétartalmi termékeket, mint az
egészséges, fitt életmodhoz tartozo ételeket és italokat, amelyeket gyakran kell
fogyasztani. A kiskorlak egészséges taplalkozasanak megvalositasahoz
kulcsfontossagu a felvilagosité munka, a kiegyensulyozott étkezés jelentéségének
terjesztése. Mivel a gyermekeknek még nincs kialakult izléslk, taplalkozasi
szokasaik pedig még jol formalhatoak, az ket célzo tajékoztatas fontos, s6t
elengedhetetlen. A kommunikacié azonban akkor lehet eredményes, ha a kivant
céllal ellentétes befolyasok, hamis informaciok, amelyek a taplalkozasi szokasokat
kedvezétlen iranyba terelik, nem érik el 6ket. Az élelmiszergyartok Magyarorszagon
is a leggyakoribb televizios hirdetbknek szamitanak, €s hatalmas 6sszeget
forditanak termékeik reklamozasara. Ezért kiilondsen fontos id6rél-idore kelld
figyelmet szentelni annak a kérdésnek, hogy a helyes taplalkozasi szokasok
elsajatitasat milyen mértékben akadalyozhatjak esetleg a televizios reklamok. Az
egészségtelen termékek promocioi a reklamszpot-adatbazis segitségével konnyen
kiszlrhetOk, igy a gyermekek ilyen jellegl hirdetéseknek valo kitettsége

rendszeresen mérhetdve, és a korabbi adatokkal 6sszevethetdveé valik.
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Ugyancsak tovabbi vizsgalatot igényel, hogy azokban az orszagokban, ahol
mar létezik valamilyen szintli - a gyermekeknek szant élelmiszerreklamokkal
kapcsolatos - szabalyozas, miként kertiltek ezek megvaldsitasra és a tapasztalatok
szerint milyen hatékonysaggal birnak. A hazai Reklametikai Kodex 2009-ben ugyan
aktualizalasra kerUlt, és szamos Uj szabalyt vezetett be a gyerekeknek sz0616
reklamok és az élelmiszerhirdetések tartalmanak szigoritasara, a termékek
Osszetevdi alapjan azonban nem differencial. Feltehetben ez a gyakorlat a jévében
sem fog valtozni, mivel az Onszabéalyozé Reklamtestiilet allaspontja szerint egy
termék Osszetevoirdl nem az etikai kddex hivatott dénteni, azokrol a megfeleld
szakembereknek kell dtmutatast adniuk®. Mint ahogy nincs altalanos egyetértés az
,€gészségtelen” étel vagy a ,magas zsir-, cukor- vagy sétartalmu étel” definicidjat
illetéen, az élelmiszerek kozotti differencialasnak sincsen egységesen elfogadott
modszere. Az élelmiszertipusok kdzotti megklilonboztetés tobbféle mdédon
torténhet, példaul nemzeti taplalkozasi ajanlasok segitségével, a kritériumokat
meghatarozhatjak tudomanyos testliletek, alapulhat bizonyos élelmiszerkategoriak
korlatozasan, esetleg torténhet tapanyagprofil modellek segitségével, mint amilyen
a brit pontozasos rendszer, melyet az OFCOM hasznal annak eldontéséhez, hogy
mely élelmiszerek reklamjai célozhatnak gyermekeket a tévében. Megfontolasra
érdemes a mar meglévd szabalyozasok eredményességének ismeretében,
szakért6k bevonasaval az €lelmiszeripari termékek besorolasara egy olyan
kategoriarendszert kialakitani, amely megfeleléen segitheti annak eldontését, hogy

mely élelmiszerek reklamozhatok - a gyermekeket megcélozva - a tévében.

A hirmisorok kvantitativ tartalom-elemzése

A hirmisorok (MTV1 esti Hirad6, Duna TV Hirado, 180 perc, Déli Kronika, Esti
Kronika, Tények, RTL Klub Hiradd, Class FM hirek, Neo FM hirek, ATV Hirado, Hir TV
Hirado, Echo TV Hirad6) kvantitativ tartalomelemzésérdl hetente roévid tablazatos
Osszefoglalo késziil, amelyet havi 6sszefoglalg, illetve éves szbveges elemzés

egészit ki. A hirmUsor-elemzés részeként 2012-ben feltarasra kertl, hogy a

9 Lasd: Az ORT reagaléasa a transz-zsirok csdkkentésére torténd felhivasara.

<http://www.mnsza.hu/elhizas/transz_zsirok_felhivas.php>
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hiradasokban hanyszor és miként mutattak be dngyilkossagot vagy ongyilkossagi

kisérletet, melyek gyakran sértenek érzékenységet

A politikai magazinmiisorok kvantitativ tartalom-
elemzése

A politikai magazinmUsorokrol (Ma reggel, Este, Kbzbeszéd, Hattol nyolcig, Mokka,
Rajatszas, Parlamenti (itk6z6, Egyenes beszéd) évente készil kvantitativ tartalom-

elemzés.

Heti adatszolgaltatas

A heti gyakorisagu adatszolgaltatasban a legfontosabb hirmlsorok esetében (MTV1
Esti Hiradd, Duna TV Hiradé, RTL Klub Hiradé, TV2 Tények, ATV Hiradé, Hiradd 21,
Déli Kronika) a parlamenti képvisel6k médiahasznalata mellett a kormanytagok és
a politikai partkotédéssel rendelkezd kozéleti szereplék eredményeit is
megjelenitédnek (6sszes és él6szdbeli szereplés, nyilatkozatoknak szentelt
mdsoridd). A miniszterelntk és a partelnokok médiaszereplései kiilén diagramon
kerllnek abrazolasra. Az adatok harom idegen (angol, német és francia) nyelven is

kozzétételre kerulnek.

A piacvezeto televiziok miisorkinalati profiljanak
vizsgalata

Az év bizonyos id6szakaban az orszagos televizios csatornak a médiahatésag
szamara megkuldott jegyzkonyveiben szerepld teljes misoranyaga regisztralasra
kerl mlsorkezdéstdl misorzarasig. A vizsgalat arra iranyul, hogy - a korabbi
tapasztalatokkal 6sszevetve -, miként valtozott a misorszolgaltatok musorideje,
musorkinalata, az ismétlések aranya, mely kdzdnségréteghez szolnak a produkciok,
miként alakul a misorok gyartasi helye, kimutathaté-e killonbség a kdzszolgalati és

kereskedelmi médiumok misorkinalataban stb.
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A Klasszifikacios ajanlas hatasanak feltérképezése és az
Mttv. piktogramokkal kapcsolatos eléirasainak
ellendorzése

A Médiatanacs az Mttv. 9. § (8) bekezdése alapjan a kiskortak védelmében
alkalmazott korhatar-besorolasnal iranyadé részletes szempontokra, az egyes
misorszamok kozzététele elbtt és kdzben alkalmazhato jelzésekre, illetve a
mindsités kozlésének modjara vonatkozé jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi
szempontjait 2011. jalius 21-én ajanlasban tette kdzzé. A vonatkoz6 vizsgalat célja
feltérképezni, hogy a médiaszolgaltatok mennyiben vették at a piktogramokkal
Osszefliggésben a médiahatésag altal javasolt megjelenitési médszereket (pl.
televiziok honlapjain, teletexten, internetes miisorijsagban), alkalmazzak-e a
gyermekbarat piktogramot, végll, eleget tesznek-e a korhatari kategoriak kiilénb6z6
sajtotermékekben torténdé megjelenitésével kapcsolatos szabalyoknak. Az

ellendrzések eredményei negyedéves rendszerességgel kerlilnek kdzzétételre.

Budapest, 2011. december 1.
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