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VII. Sz0LOI TAMOGATAS ES MEDIACIO

A gyerekek biztonsagos internethasznalatra vald
tanitdsaban aligha kétséges, hogy a legfontosabb
szerepe a szUl6knek, illetve a pedagdgusoknak van.
Egyaltalan nem mindegy azonban, hogy ezek a
feln6ttek milyen informaciodkkal, tudassal
rendelkeznek, és mindezek alapjan a tlirés-tiltas-
tanacsadas stratégiai kozil melyikkel milyen
aranyban élnek. Ez a szll6k sajat internetes
ismereteitdl, felhasznaldi szokasaitél éppugy flgg,
mint a gyerekneveléssel kapcsolatos altalanos
habitusuktol.

A szlil6k internethasznalatanak jellemzoi

Az EU Kids Online kutatasban megkérdezett szulok
mintaja nem tekinthet6 reprezentativnak abban az
értelemben, hogy 6k ,csak” a 9-16 év kozott
magyar internetezd gyerekek sziilei. Az, hogy egy
csaladban a gyerekek hasznaljak az internetet, még
egyaltalan nem jelenti azt, hogy ezekben a
haztartasokban a szilék is mind internethasznalok
lennének. Kutatasunkban a megkérdezett szulék
tobb mint negyede (27%) nem hasznalja az
internetet. Rendszeres, napi szintd
internethasznalénak a teljes minta 43%-a bizonyult.
Ezek az aranyok természetesen magasabbak, mint
az orszagos atlag, sét, azt is tudjuk, hogy azokban a
haztartasokban, ahol van (internethasznal6) gyerek,
ott a szll6k is nagyobb valdszinlséggel élnek ezzel
a lehetéséggel. Adatok alapjan azonban azt is
lathatjuk, hogy négy 9-16 éves magyar gyerek kozl
egy olyan biztosan van, akinek a szll6je nem
internetezik, mikdzben a gyereke igen.19 Azaz itt az
ismeret- és tudasbeli szakadék mindenképpen jelen
van.

1919 Ugyan a masik szlilére vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal,
de feltételezhetjlik, hogy egy nem internetezo sziil6 nagyban
valészinUsiti az, hogy a partnere sem hasznalja az internetet. Az
egyszllés haztartasokban pedig a helyzet még inkabb egyértelmi.

Havi egy-két
Heti egy-két alkalommal;
alkalommal; 5%
22%
~—— Ritkabban;
4%

Minden nap,
majdnem
minden nap;
43% 5
hasznalja az
internetet;
27%

32. abra: Szll6k internethasznalatanak gyakorisaga (a
kérdezett sz{il§ esetében)

Az internetet nem hasznalé szll6ket legnagyobb
aranyban a kisteleplléseken (10 ezer-, illetve 2 ezer
f6 alatt) és az alacsony statusz( haztartasokban
talaljuk. Igy példaul mig Budapesten (az egyetlen
500 ezer f6 feletti telepllés Magyarorszagon) a nem
internetez6 szll6k ardnya csak 12% (azaz 88%-uk
internetezd), addig ez a 2000 fénél kisebb
telepuléseken 44%.

500 ezer f6 felett
50-500 ezer f6 kozott
10-50 ezer f6 kozott
2-10 ezer f6 kozott
2000 f6 alatt
alacsony SES 59%

kozepes SES

magas SES 9%

T T | T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Szazalék

= atlag

33. abra: Az internetet nem hasznalé szlilok aranya a teleplilés
méretet, és a haztartas szocio-6kondmiai statusza alapjan

Az internethasznal6i ismeretek szintje, az ezzel
kapcsolatos magabiztossag természetesen a
hasznalok koérében sem egyforma szintl. Az erre
vonatkozo kérdésre a megkérdezett sziildk 8, illetve
23%-a valaszolt Ggy, hogy egyaltalan nem, vagy nem
igazan magabiztos az internettel kapcsolatos
tudasaban. A teljes mértékben magabiztosak aranya
22%, mig az inkabb magabiztosaké 46% volt, ami
Osszességében az internetezé szilék tébb mint
kétharmadat jelenti.
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mértékben;
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nem; 8%

34. abra: Mennyire itéli magabiztosnak az internet felhasznaloi
ismereteit? (Internetet hasznalé sziilok kérében)

A sziléi magabiztossag leginkabb az iskolai
végzettséggel flgg dssze. Mig a legfeljebb altalanos
iskolat végzett sziil6k 46%-a tekinthetd inkabb nem
magabiztosnak, addig a diplomasok esetében ez az
arany csupan 13%.

Az internetet ~
az adott Ebb9l azok
o ’ helyen arénya,
Szilok internethasznalata hasznalé stn;g% z(rerg]l
gyerekek
aranya tud
Internetkavézoban 1% -
A szabadban, utazas kdzben 1% i
(pl. mobiltelefonon keresztiil ) ?
Ko_nyytarban vagy egyéb 13% 24%
nyilvanos helyen
Rokonoknal 28% 31%
Baratoknal 36% 25%
Otthon, sajat szobaban 38% 8%
Otthon, a nappaliban, vagy
egyéb masok altal is hasznalt 52% 10%
szobaban
Iskolaban vagy a 0 o
kollégiumban 66% 10%

legmagasabb iskolai végzettség
(kérdezett szilo)

Internethasznalat legfeljebb .2 . P
magabiztossaga ag proku kdzépfoka | felséfoki
egyaltalan nem 10% 10% 4%
nem igazan 36% 27% 9%
mérsékelten 42% 46% 49%
teljes mértékben 12% 18% 38%

100% 100% 100%

22. tablazat: Rossz élményeket atélék az egyes
tevékenységeket végzok kozott

A gyerekek internethasznalatanak szliloi
tdmogatasa, illetve korlatozasa és
ellenérzése

A gyerekek internet-hasznalati szokasait attekintd
fejezetben mar bemutattuk, hogy hol, milyen
helyszineken férnek hozza az internethez a fiatalok.
Az alabbi tablazat masodik oszlopaban egyben azt is
lathatjuk, hogy ebb6l mennyien vannak azok, akik
esetében - az adott helyszinre vonatkozéan - errdl
a szil6 nem tud. Az adatok azt mutatjak, hogy
leginkdabb a rokonoknal, illetve a baratoknal
internetezéssel toltott id6 az, amirdl a szilék nem
értesilnek. A rokonoknal internetet hasznalo
gyerekek 31%-a, mig a baratoknal internetezék
25%-a tartozik abba a csoportba, ahol a sziilé Ggy
valaszolt, hogy az 6 gyereke ezeken a helyeken nem
szokott internetezni. Minden negyedik esetben
(24%) a szilok azt sem gondoljak, hogy a gyerekik
konyvtarban, vagy egyéb nyilvanos helyen fér hozza
az internethez.

23. tablazat: A szlil6k altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama a szlilok internethasznalata
alapjan

Nézzuk most meg, hogy a leggyakoribb internetes
tevékenységek kozil melyek azok, amelyeket a
sz(l6k teljesen, részben, vagy egyaltalan nem
engedélyeznek a gyerekeiknek.

A leginkabb, korlatozasok nélkil engedélyezett
tevékenységek korébe az azonnali Uzenetkildés,
illetve a kilonboz6é videdk, videdklippek nézése
sorolhaté. Az el6bbit a gyerekek 71%-a, mig az
utébbit 66%-a teheti meg mindenféle korlatozas
nélkil. Ugyanakkor a szll6k 19, illetve 17%-a ezeket
a tevékenységeket is tiltja gyereke eldl.

KozOsségi oldalon sajat profilt a gyerekek 54%-a
hozhat Iétre engedély nélkil, mig a tiz gyerekbdl
harom szamara ez a lehetbség is teljes mértékben
tiltott. A fennmarad6é 16% esetében egy felligyelet
mellett engedélyezett.

Zenék és filmek letbltése 31%, mig fényképek,
vide6k és zenék feltbltése és megosztasa 41%
szamara nem engedélyezett. Ugyanakkor a gyerekek
tébb mint fele (52%) engedély nélkil tolthet le, 36%-
uk pedig oszthat meg kilénb6z6 multimédias
tartalmakat. Leginkabb a személyes informaciok
masokkal vald megosztasa, nyilvanos kozzététele
az, amit a szUl6k nem engedélyeznek.
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Azonnali Gzenetek kildése

00
(pl: msn, skype)

Video klipek nézése (pl

0 0,
Youtube-on) 220 o

Sajat profil létrehozasa

40 0,
kozosségi oldalon i R

Zenék és filmek letoltése az

0 0,
internetrdl ° Sz

Fényképek, videdk, zenék
feltoltése és megosztasa 6% 23%
masokkal

Személyes informacidk
megaddsa masoknak, 028 20%
kozzététele az interneten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Engedélyezi
I Feliigyelettel engedélyezi
E Nem engedélyezi

3b. abra: A szlilok altal a gyerekek szamara engedélyezett,
illetve nem engedélyezett internetes tevékenységek

A Kkozosségi oldalakrél sz0l6 fejezetben mar
lathattuk, hogy a kozdsségi oldalakon regisztralt
gyerekek 55%-anak van nyilvanos profilja, az 6sszes
megkérdezett gyerek 53%-anak pedig nyilvanosan
elérhetd olyan fotéja, amin felismerheté az arca.
Ezekbdl az eredményekbdl is az a kép bontakozik ki,
hogy a szUl6i (vélt) tiltas és szabalyozas ellenére, a
gyerekek tObb (személyes) informaciét tesznek
elérhetébvé magukrél az interneten, mint azt a
szlileik gondoljak.

Az el6z6 kérdésben vizsgalt online tevékenységek
szamat oOsszesithetjik Ugy, hogy egyszerlien
megszamoljuk azokat, amelyek a gyerek szamara
teljes mértékben (korlatozas nélkil) engedélyezve
van. Az 6sszesen hatféle tevékenységhdl atlagosan
2,8-at engedélyeznek a sziil6k. Azt, hogy hany ilyen
van, - nem tul meglepé médon - leginkabb a gyerek
életkora hatarozza meg. A legfiatalabbak (9-10
évesek) korében ez csak 1,2, mig a 15-16
éveseknél mar 4,1.

. Teljes mértékben engedélyezett
Gyerek életkora . ) > .
internetes tevékenységek szama
9-10 éves 1,2
11-12 éves 2,4
13-14 éves 3,3
15-16 éves 4,1
Teljes minta 2,8

n
i
www.eukidsonline.net

24. tablazat: A szlilGk altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama az egyes életkori csoportokban

Ha azt nézzik, hogy az engedélyezett
tevékenységek szama hogyan viszonyul a gyerekek
digitalis irastudassal, tudatos és biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatos tudasahoz, azt
latjuk, hogy elméletben minél tébb tevékenységet
végezhetnek korlatozas nélkil a gyerekek, annal
magasabb azoknak az online tevékenységeknek a
szama, amelyeket elvileg el tudnak végezni. Itt
természetesen nem egy egyszerl, a két valtozo
kozOtti direkt, kdzvetlen oOsszefliggésrdl van csak
sz6. Nem tudjuk, hogy melyik tényezd hatott
melyikre, azaz arr6l van-e sz6, hogy tiltas és
engedélyezés hianya alakitja ki a tudatosabb és
biztonsagosabb internethasznalatot, vagy éppen
azoknal magasabb az engedélyezett tevékenységek
szama, akik eleve jobban tudjak hasznalni az
internetet. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy itt leginkabb életkori hatasrol
van sz06, hiszen mind az engedélyezett
tevékenységek, mind pedig az online kompetenciak
atlagos szama linearisan n6 az életkorral
parhuzamosan.

(nem tiltott)
tevékenységek szama

nélkiili engedélyezett

SziilSk altal korlatozas

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Online kompetencia (Index)

36. abra: A sziilok altal engedélyezett (nem tiltott) internetes
tevékenységek, illetve a gyerekek online kompetenciainak
kapcsolata

A szlléket harom nagy csoportra osztva is
megvizsgaltuk, hogy mi jellemzi 0&ket az
engedélyezett, illetve nem engedélyezett
tevékenységeket illetéen. Ennek soran
kulonvalasztottuk az internetet nem hasznalékat, és
a nem magabiztos, illetve magabiztos
internetezbket.

Az adatok azt mutatjak, hogy a kisebb mértékd tiltas
a nem internetez6 szuléknél (2,6 teljes mértékben
engedélyezett tevékenység), illetve a magabiztos
internetez6knél (2,8) figyelheté meg. Nyilvanvalo,
hogy az internetet nem ismer6, illetve azt
magabiztosan hasznaldé szilék tiltd-megengedd
attitidjei nagyban eltérhetnek egymastdl, hiszen
egyik esetben az ismeretlenhez kapcsol6dd
aggodalom, mig a masikban egy tudatosabb szilGi
stratégia allhat a hattérben. E két csoportnal
valamivel jobban prébaljak meg szabalyozni



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

gyerekik internethasznalatat azok a szll6k, akik
sajat tudasukat alapul véve nem tekintik magukat
magabiztos internetezének.

Teljes mértékben
engedélyezett
Sziil6k internethasznalata internetes
tevékenységes
szama
Nem hasznalja az internetet 2,6
Nem magabiztos internethasznalo 3,1
Magabiztos internethasznalo 2,8

- www.eukidsonline.net

25, tablazat: A sziil6k altal engedélyezett internetes
tevékenységes atlagos szama a sziilok internethasznalata
alapjan

A sziil6k haromnegyede (75%) szokott beszélgetni a
gyerekével arrél, hogy mit csinal az interneten.
Fontos, hogy e tekintetben a gyerek életkora nem
meghatarozd, hiszen ez az arany egyik korosztaly
esetében sem tér el lényegesen a teljes minta
atlagatol.

A sziil6k 47%-a szokott gyereke kdzelében maradni
akkor, amikor az internetezik, mig 42% akar mellé is
Gl, és nézi, hogy mit csinal. E két tevékenység a
fiatalabb (9-10 éves) gyerekek koérében a leginkabb
jellemz6, mig az életkor elérehaladtaval csokken a
gyakorisaga. A  kOzb6s internethasznalat a
megkérdezett gyerek és sziileik 35%-ara jellemzo,
de az életkor szerint itt is vannak eltérések.

L
41%

K6z6sen haszndljdk az internetet 36%
(egyszerre egy idGben, 3%
ugyanazon a honlapon) 30%

| B5%

Batoritja a gyermeket, hogy

fedezzen fel és tanuljon meg

minél tébb dolgot az internet
segitségével ONALLOAN

46!

A kozelében marad, mikoézben
haszndlja az internetet

Melléll mikor internetezik (nézi,
hogy mit csindl, de nem
kapcsolddik be tevékenyen)

|| 78%
76%
74%
73%
75%

Elbeszélget vele arrdl, hogy mit
csindl az interneten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szazalék

49-10 éves H11-12 éves H13-14 éves

H 15-16 éves [ Teljes minta

37. abra: A gyerekek internethasznalataval kapcsolatos sz(il6i
szokasok

Az, hogy egy szll6 beszélget-e a gyerekével arrol,
hogy mit csinal az interneten, leginkabb attol figg,
hogy a szll6 maga hasznalja-e a vilaghalot. Az
alabbi tablazat adatai azt is megmutatjak, hogy
ebbdl a szempontbdl nincsen kiildnbség az iskolai
végzettség tekintetében. Azaz, ha valaki - mint
sz(l6 - nem internetezik, akkor iskolai végzettségtol
fluggetlenll csak az esetek 60-63%-ban beszél a
gyerekével az internetr6l. Az internetet hasznald
szul6k esetében azonban mar némi kilonbség
kimutathatd a diplomaval rendelkez6 szUlok
Jjavara”.

Internetet Intﬁ;nr:tet

hasznélo hasznéalé
szildk sziildk
Alapfoku végzettség 74% 62%
Kodzépfoki végzettség 80% 60%
Fels6foku végzettség 83% 63%

26. tablazat: A gyerekiikkel annak internethasznalatarél beszélo
szllok aranya iskolai végzettség és internethasznalat alapjan

Ha nem «c¢sak maganak a beszélgetésnek,
tanacsadasnak a tényét vizsgaljuk, hanem azt is,
hogy ennek mi volt a tartalma, tovabb arnyalhatjuk a
szU16i mediacio jellegzetességeit.

Altalanossdgban elmondhaté, hogy a sajat
internetes tudasukat magabiztosnak itélé szilék -
természetesen - joval nagyobb aranyban tudnak
segiteni gyerekeiknek akar valamilyen
informaciénak a megkeresésével, akar pedig a
biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban. Az
ebbe a csoportba tartozd szilék 58%-a beszélt
altalanossagban a gyerekével arrél, hogy mit kell
tennie abban az esetben, ha valamilyen felhaboritd
vagy nyugtalanité tartalommal taldlkozik az
interneten. Ugyanez az arany az internetet nem
hasznald sziilbk esetében csak 26%. Ha azt is
figyelembe vesszik, hogy az internetet nem
hasznal6 szllék aranya a teljes mintadban 27%,
akkor kénnyen kiszamolhato, hogy a megkérdezett
gyerekek 20%-ara jellemzd az, hogy az internetet
nem hasznalé szil6je altalanossagban sem beszél
vele arr6l, hogy mit kéne tennie a zavard
tartalmakkal val6 talalkozas soran.
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A teljes mintat tekintve négybdl egy gyerekkel fordult
mar el6, hogy a szll6tdl kapott segitséget ilyen
konkrét esetben. Nem meglepd, hogy itt azok a
gyerekek szamithattak leginkabb a szlleikre, akik
sajat internetes ismereteiket magabiztosnak itélték
meg.

A biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban a
gyerekek fele (51%) kapott tanacsot a szlleitdl, és
kbézel ugyanennyien voltak azok is (52%), akiket
abban segitettek, hogy hogyan viselkedjenek mas
emberekkel az interneten.

Osszesitve ezeket a tamogatasi formakat (0-t6l 6-ig
terjed6 indexet képezve, ahol az index értéke azt
fejezi ki, hogy Osszesen hany terllleten kapott
segitséget, tamogatast a gyerek) az alabbi - nem tdl
meglepd - kilonbségek figyelhetbk meg az egyes
demografiai valtoz6k mentén:

- minél fiatalabb egy gyerek, annal tobb
segitséget kap a szul6tdl

- a haztartds szocio-6kondmiai statusza, ezen
belili pedig a szuld iskolai végzettsége
nagymértékben meghatarozé.

Altalanossagban beszélgettiink, arrol, i 260/1 L
hogy mit kell tennie, ha valami 4906
felhaborito vagy nyugtalanitd 58%
tartalommal taldlkozott az interneten 47%
ol 7%

Segitettem neki, amikor felhdborito

o 24%
vagy nyugtalanito tartalommal o
taldlkozott az interneten 35%
25%
1 [
l 30%

3%

Tanacsot adtam hogyan viselkedjen

5
mas emberekkel az interneten ﬁ 63%
5%
Tana t adt int t 20%
andcsot adtam az interne o
biztonsagos hasznélataval 50% o
kapcsolatban 67%
51%
_— S
Elmagyaraztam neki, hogy egyes 490
honlapok (weboldalak) miért jok > o
illetve rosszak 67%
51%
Segitett ki, mik hézségei '_I 112% |
egitettem neki, mikor nehézségei o
tdmadtak valaminek a 42% o
megkeresésével az interneten 4%
50%

0% 20% 40% 60% 80%

szazalék

E Nem internetezd szll6k

i Magabiztos tudassal NEM rendelkezd internethasznald sziil6k
H Magabiztos tudassal rendelkezd internethasznald sziil6k

[ Teljes minta

38. abra: Sziiloi segitség, tamogatdas a gyerek
internethasznalataval kapcsolatban

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy milyen
kbzvetlen médon ellenérzik a szil6k a gyerekeik
internet-hasznalati szokasait. Az alabbi tablazatban
négy kilonb6z6 dolgot soroltunk fel (ezekre a
kérdéivben kilon ra is kérdeztliink). Az internetet
otthonukban (is) hasznal6 gyerekek sziileinek tébb
mint fele (52%) meg szokta nézni a gyerekek altal
latogatott honlapokat, kdzel 40% azok aranya, akik
a gyerek koOzOsségi oldalon 1évé profiljara is
rapillantanak, mig 35% a gyerek kapcsolatait is
ellenérzi az azonnali lGzenetklld6 programokban. A
gyerek altal kapott/kuldott Gzeneteibe - legyen szé
email-rél vagy azonnali Uzenetrél - a szll6k 23%-a
tekint bele.

Ezek a szll6i ,rutinok” a gyerek életkoranak
elérehaladtaval természetesen egyre ritkabbak
lesznek, de egyaltalan nem szlinnek meg. Példaul a
gyerekek altal latogatott honlapok listajat a 9-10
évesek esetében a szllék 64%-a ellendrzi, de ez az
arany a 15-16 éves korosztalyban is megkozeliti a
40%-ot. Ugyanezek az aranyok az email-ekbe,
azonnali Uzenetekbe valo betekintés esetében 35,
illetve 16%-ot tesznek ki.

Az, hogy erre az ellendrzésre sor kerlil-e, leginkabb a
szlil6 internethasznalatatdl figg. Ertelemszeriien
ebben azok a szil6k jarnak az ,élen”, akik maguk is
intenziv, megfelelé6 ismeretekkel rendelkezd
internethasznalok.

A baratait, kapcsolatait a
kozosségi oldalakon, azonnali
lizenetkUldd programjiban

A profiljat a kozosségi oldalakon

Az lizeneteit az email
postafidkjaban, azonnali
lizenetkiild6 programjababan

A gyerek altal latogatott
honlapokat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Szazalék

39. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az
igen valaszok aranya %-ban)

A szoftveres védekezést, ellendrzést a szlléknek
csak a kisebbsége veszi igénybe. A haztartasok
24%-ban van olyan lehetéség a szil6k kezében,
amely nyomon koOveti és rogziti a latogatott
honlapokat. (Ez természetesen az esetek
tobbségében semmilyen kilon szoftveres megoldast
nem igényel, hiszen minden bongészéprogramnak
alapszolgaltatasa ez a funkcid.) A szilék 19%-a
alkalmaz olyan programot (akar a bongész6 sajat
ilyen jellegl funkcidjat), amely bizonyos weboldalak
betdlt6dését meggatolja. Végezetlil 8% azok aranya,
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akik olyan szolgaltatast vesznek igénybe, amellyel
korlatozhat6 az interneten t6lt6tt id6.

SzilGi kontroll vagy egyéb

szoftver hasznalata, amely

nyomon koveti és rogziti a
ldtogatott honlapokat

24%

SzilGi kontroll vagy egyéb
szoftver hasznalata, amely
bizonyos weboldalak
betolt6dését meggatolja

19%

Olyan szolgaltatas, amellyel
korlatozhatja az interneten 8%
toltott idét

0% 20% 40%
Szazalék

A szil6k sajat, szubjektiv értékitélete alapjan 28%
nyilatkozott Ugy, hogy az altala adott segitség,
tanacsok, ellenérzés, stb. a gyereke internettel
kapcsolatos tapasztalatait nagy mértékben javitotta.
45% szerint erre kis mértékben kerult sor, mig 27%
volt azok aranya, akik szerint ezek egyaltalan nem
valtoztattak a gyereke helyzetén.

Igen, kis
mértékben

; 45%

Igen, nagy Egyaltalan
mértékben nem; 27%
; 28%

40. abra: A szll6i segitség, tanacsok, ellenérzés, tiltas, stb.
mennyiben teszi jobba a gyerek internettel kapcsolatos
tapasztalatait, (A szlil6 szubjektiv itélete alapjan)

Ugyanezt a  kérdést annak alapjan is
megvizsgalhatjuk, hogy a szilé6 milyen mértékben
segiti, illetve mennyiben ellenérzi és tiltja a gyereke
internethasznalatat. Az alabbi tablazat adatai azt
mutatjak, hogy leginkdbb azok a szll6k az
elégedettek, akik sok terlleten segitik a gyerekiiket,
azaz odafigyelnek a gyereklk internethasznalatara,
illetve tanacsokat adnak nekik.

A sz(l6i segjtség,

tanacsok, ellendrzés, Sl | Sziil
— . < . z(il6i segitség | ellendrzés és

tiltas, stb. jobba teszi-e a index (0-6) Tiltas Index

gyerek internettel (0-8)
kapcsolatos tapasztalatait

Igen, nagy mértékben 4,0 2,9
Igen, kis mértékben 2,9 2,0
Egyaltalan nem 1,1 1,0

Teljes minta atlaga 2,7 2,0

27. tablazat: A szlil6k altal nydjtott segitség, illetve tiltas és
ellenérzés mértékének kapcsolata a szlil6k sajat szerepének
megitélésével.

Emeljik most be az elemzésbe a gyerekek altal
adott valaszokat is szUl6i mediacioval kapcsolatban.

A kérd6ivben arrél is megkérdeztik a gyerekeket,
hogy vajon mennyiben hagyjak figyelmen kivil az
internet hasznalata soran azt, amit a szlleik
mondtak nekik. A valaszokbdl az deriilt ki, hogy erre
a kérdésre a gyerekek 26/%-a valaszolt igennel,
azaz hozzavetblegesen négybdl egy gyerekrol ,pereg
le” a szul6i tanacs, tiltas.

A valaszok megoszlasat részletesen vizsgalva az
latszik, hogy ez az arany az atlagnal magasabb a

- fidk (29%)

- 15-16 évesek (32%)

- magas statusziak (30%)

- egyszllés haztartasok (31%)

- 50 ezer fonél nagyobb telepllések és
Budapest (33-34%)

- felsofokl végzettséggel rendelkezd szildk
gyerekei

esetében.

Erdekesség, hogy a szll6 magabiztos vagy nem
magabiztos internethasznalattal kapcsolatos tudasa
nem befolyasolja azt, hogy a gyerekek ,mennyiben
fogadnak sz6t”. S6t, az internetet nem hasznal6
szll6k gyerekei csak 21%-ban ignoraljak a sziloi
tanacsokat, mig az internetez6k esetében ez az
arany 28%.

Segitség a baratoktol

Az internet hasznalataval kapcsolatos segitség,
tAmogatas természetesen nem csak a szilék
részérdl érkezhet. A kortars kapcsolatok ebbdl a
szempontbdl is nagyon fontosnak szamitanak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a gyerekek tébb
mint kétharmada szamithatott valamelyik baratjara
akkor, amikor nehézségei tdmadtak valamivel a
megkeresésével az interneten. 37%-uk kapott
tanacsokat az internet biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban, 31% kapott tanacsot a masokkal vald
online kommunikéaciéhoz, mig 24% volt azok aranya,
akiknek segitettek akkor, amikor valamilyen
felhaborito vagy nyugtalanité  tartalommal
talalkoztak az interneten.

Altalanossagban elmondhat6, hogy minél idésebb
valaki, annal inkdbb fontos informéacios forrassa
valnak a baratai az internet hasznalataval
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kapcsolatban. Mig példaul a 9-10 éveseknek csak
44%-a mondta azt, hogy a baratja segitett neki
megtalalni valamit az interneten, addig ez az arany
a 15-16 évesek korében mar megkozeliti a 80%-ot.
A nem ilyen altalanos helyzetekben, hanem amikor
valami zavard, felhaborit6 tapasztalata volt
valakinek az interneten, szintén az életkor
novekedésével kerlinek el6térbe a baratok. A 15-16
évesek korében 30% szamithatott a barataira, mig a
9-10 évesek esetében ez csupan 13%. (Persze az is
igaz, hogy 6k kisebb aranyban talalkoznak, negativ,
zavar6 tapasztalatokkal.)

Segitett nekem, amikor
felhaborité vagy nyugtalanito
tartalommal taldlkoztam az
interneten

24%

| }

Tanacsot kaptam hogyan
viselkedjek mas emberekkel
az interneten

31%

Tanacsot kaptam az internet
biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban

37%

Elmagyarazta nekem, hogy
egyes honlapok (weboldalak)
miért jok illetve rosszak

34%

Segitett nekem, mikor

nehézségeim tamadtak
. (o 68%
valaminek a megkeresésével
az interneten

0% 20% 40% 60% 80%
Szazalék

41. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az
igen valaszok aranya %-ban)

A kérdést ,megforditva”, a gyerekek 38%-a
nyilatkozott Ggy, hogy mar adott tanacsot baratjanak
az internet hasznalataval kapcsolatosan.

Segitség a tanaroktdl, illetve egyéb
forrasokbol

Végezetlll nézzik meg, hogy a gyerekek - sajat
bevallasuk szerint - milyen segitséget, tamogatast
kapnak az 6ket tanité tanaroktol.

A jobb attekinthet6ség érdekében a kovetkezd
abran (42. abra) nem csak a tanarokra vonatkozo
valaszok értékeit tlintettik fel, hanem (mivel azonos
kérdéseket tettlink fel) a szll6kkel kapcsolatos

2

eredményeket. Ez utdbbiakat két formaban,
egyrészt a szUl6k altal, masrészt pedig a gyerekek
altal adott valaszok formajaban. Az adatok azt
mutatjak, hogy a tanarok ugyan nincsenek nagy
Llemaradasban”, azonban minden kérdés esetében
aranyaikat tekintve kevesebben voltak azok, akik a
tanaroktdél kaptak segitséget, tamogatast a
sz(l6khoz képest.

7 . . . |

Altalanos’sagban bgszelgettek. 39%

velem, arrdl, hogy mit kell tennie, 4I
ha valami felhdborité vagy 47
nyugtalanité tartalommal
taldlkozott az interneten

47%

Segitettek, amikor felhdborito
vagy nyugtalanité tartalommal
taldlkozott az interneten

Tandcsot kaptam hogyan
viselkedjek mas emberekkel az
interneten

Tandcsot kaptam az internet
biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban

Elmagyaraztak, hogy egyes
honlapok (weboldalak) miért jok 51%

ill k
illetve rossza | 33%

C A9
Segitettek, amikor nehézségeim —I 54%
tamadtak valaminek a _ 50%

megkeresésével az interneten
& 58%

0% 20% 40% 60% 80%

szazalék
[ Segitség a tanaroktol
H Segitség a szUl6ktdl sziil6k valaszai)

[ Segitség a szlil6ktdl (gyerekek valaszai)

42, abra: A tanarok és a sziilok altal nydjtott tdimogatas az
internet hasznalata soran

A abran lathatd, hogy néhany egyéb forrasa is
rakérdeztink. Az adatok alapjan nyilvanvald, hogy
az esetleges kozvetlen szildi segitség, tamogatas
mellett a legfontosabb szerepet szintén a kilénb6z6
hozzatartozok, rokonok jelentik. A megkérdezett
gyerekek 47%-a kapott mar korabban a biztonsagos
internethasznalatra vonatkozéan tanacsokat a
testvérétbl, nagyszileitdl, esetleg nagybatyjatol,
nagynénjétdl, stb. Masodik helyen a hivatasos
segitbket talaljuk, mig ezt kovetik kozel
Lholtversenyben” a koényvtarosok, a kilonbodzd
tematikus honlapok, illetve a hagyomanyos
elektronikus  média, illetve a sajtd. Az
internetszolgaltat6tél tanacsokat a gyerekeknek alig
4%-a kapott, mig ennél is joval kisebb (2%) azok
aranya, akik valamilyen (nem kifejezetten erre a
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témara specializalédott) ifjisagsegitotél, szocialis
munkastol, esetleg valamilyen egyhazi személytol
kaptak hasznos informaciokat.

Rokontdl (testvér, nagybacsi, o
ragrsric oy 7
Olyanoktdl akiknek az a
munkajuk, hogy internettel i 15%
kapcsolatban adjanak tanacsokat
Honlapokrdl i 11%
Kényvtarostol i 10%

Televizidbdl, radidbdl
, , o
Ujsdgokbal, magazinokbdl i 10%

Internet szolgaltatotdl 4%

Ifjusagsegit6tél, templomi
alkalmazottdl vagy szocialis 2%
munkastol

Nem. soha nem kaptam tandcsot
arrél, hogy hogyan hasznaljam 36%
biztonsagosan az internetet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Szazalék

43. abra: Honnan kapott segitséget a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatban (Az igen valaszok
szazalékaban)

Magyarorszag az internethasznalat
szempontjab6l az Eurdpai Unidbban kdzepesen
fejlett orszagnak tekinthetd. Ez azt is jelenti, hogy
napjainkban is 30-40% kézétt van a teljes
népességhen azok aradnya, akik hasznaljak az
internetet. Egy iskolas kora gyerek jelenléte a
csaladban az egyik legjobb katalizatora a sziil6i
digitalis irastudas fejlesztésének, azonban az EU
Kids Online adatai is azt mutatjak, hogy a 9-16
éves gyerekek szileinek negyede nem
internethasznalé. Ez tébbnyire azt is jelenti, hogy
ok alig, vagy egyaltalan nem képesek segiteni
gyerekeiknek akkor, amikor az internet tudatos
és biztonsagos hasznalatardl van szé. Esetiikben
a tiltas és az ellendrzés is kevésbé gyakori. Az
internetet haszndlé, de magabiztos, elmélyilt
tudassal nem rendelkez6 sziilbk azok, akik
leginkabb élnek a tiltds eszk6zével. A magabiztos
hasznal6i tudassal rendelkezé sziil6k pedig a
tobbieknél sokkal inkabb el6térbe helyezik a
nem (csak) tiltason és ellenérzésen alapuld
mediaciot.

Segitséget és tanacsokat a gyerekek leginkabb a
sajat kortarsaikt6l kapnak. Az adatok alapjan a
tanarok szerepe kevésbé fontos. (Legalabbis a
baratokkal és a sziilékkel valé
Osszehasonlitasban.)
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VIIl. OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

A magyarorszagi 9-16 éves gyerekek internet-
hasznalati szokasai egyértelmien a nemzetkozi
trendeket kovetik. A gyerekek tdbbsége szamara
rendelkezésre all a megfelelé infrastruktira, és
életiknek mindennél természetesebb, szerves
részévé valt az internet hasznalata, legyen szb
szbrakozasrol, kommunikaciorél vagy éppen iskolai
feladatok végrehajtasar6l. E lehetéségekhez vald
hozzaférésben azonban jelentdés kulonbségek is
megfigyelheték. A vizsgalt korosztaly negyedének
szllei még mindig nem interneteznek, ami az esetek
jelentds részében azt is jelenti, hogy a haztartasban
sem elérheté az internet. S6t, a Kkistelepllések
esetében sok helyen ma még mindig meg kell
kluzdeni a lefedettség, az elérhetd savszélesség
problémajaval. Ezeket az egyenlétlenségeket ugyan
részben ellensilyozni tudja az iskolai infrastruktura,
illetve egyéb hozzaférési helyek, azonban azt is
bizton kijelenthetjik, hogy az otthoni infrastruktura,
illetve a szilék altal nydjtani tudott tamogatas,
segitség kllonbségei jol lathaté valasztovonalakat
hdznak a gyerekek klldnbdz6 statuszu csoportjai
kozé. A kozvélekedés szerint a korosztaly esetében
mar a digitalis bennsziléttekrdl beszélliink, azonban
a felszin alatti kilonbségek az IT-hoz vald
hozzaférésben, annak hasznalataban a tarsadalmi
egyenlbtlenségek egy Ujabb dimenzidjat hozzak
|étre.

Ami az internethasznalat veszélyeit illeti, ott nehéz
altalanosan érvényes tanulsagokat levonni a
kockazatos tevékenységekkel kapcsolatban, hiszen
nyilvanvald, hogy a vizsgalt ilyen jellegli hasznalati
médok valéjaban nagyon kilénbdzdek. igy példaul
az online zaklatas nyilvanvaléan mindig eleve
negativ indittatasi, mig az online ismerkedés
szamos esetben kifejezetten pozitiv is lehet. Nem
véletlen, hogy az artalom szempontjabdl a zaklatas
tlinik a legkockazatosabbnak: ebben az esetben az
érintettek 72%-a mondta, hogy rossz élményeket élt
at emiatt, ugyanez az arany az internetes
ismerkedésnél csupan 9%. Fontos azt is szem el6tt
tartani, hogy itt nem teljesen 0j veszélyekrél van szé.
A pornograf tartalmak példaul didkkoérokben mindig
is valtozatos modokon bukkantak fel, a fekete-fehér
fotoktdl kezdve (lasd Megall az id6) a magazinokon
at a hazibulikban lejatszott filmekig. Ami valtozott,
az leginkabb csak a hozzaférés egyszerlisddése, a
mennyiség megsokszorozddasa. Az idegenekkel valo
ismerkedés tilalma pedig mindig is az egyik elsd
korlat volt, amivel egy gyereknek szembesilnie
kellett.

- www.eukidsonline.net

Ugyanakkor  lathato, hogy a kockazatos
tevékenységek esetében az egyik legmeghatarozébb
faktor a kor: vagyis minél idésebb valaki, annal
valdszinlibb, hogy talalkozik ezekkel. Emellett az
internethasznalati-tudas és az internetezéssel toltott
id6 is meghatarozd (ami részben szintén a kor
flggvénye). Ebbdl azonban nem szabad azt a
kOvetkeztetést levonnunk, hogy a sok és ,lgyes”
internetezés veszélyt jelent. Epp ellenkezéleg! Ha
folytatni akarjuk a bevezet6ben felvetett példat,
akkor ezt az Osszefliggést (gy irhatnank le, hogy
minél idésebb valaki, annal tdbbet és jobban
biciklizik, ugyanakkor egyre nagyobb az esélye arra
is, hogy balesete lesz. Ez azonban csupan annak
kdszdnhet6, hogy egyre tdbb idét tolt az Gton! Es az
is igaz, hogy aki jol tud biciklizni, az a
kockazatosabb kozlekedési helyzeteket is talan
magabiztosabban tudja megoldani. De persze azt is
tudjuk, hogy minden koézeledési veszélyhelyzetet
sajnos nem tudunk sikerrel elharitani.

Val6sziniinek tlinik tehat, hogy a kockazatot is rejt6
tevékenységekkel vald taldlkozast sem lehet
megakadalyozni. (S6t talan azt is kijelenthetjik,
hogy legalabbis bizonyos esetekben nem is kell,
hiszen azokban lehetéségek is  rejlenek.)
Ugyanakkor fontos, hogy a kockazat valodi
artalomma valasa, a valos fizikai, illetve mentalis
sérllés minél ritkdbban forduljon eld, illetve jol
kezelhetd legyen a gyerekek szamara. Lathaté az
adatokbdl, hogy azok aranya, akik artalmat
szenvednek el valamilyen online tevékenység
hatasara, nagyjabél 5%. Ez korantsem kevés, hiszen
ezek szerint minden huszadik gyerek talalkozik
ilyesmivel. J6 hir ugyanakkor, hogy - sajat
bevallasuk szerint - altalaban képesek valamilyen
szinten kezelni a helyzetet.

Bar a teljes populaciot tekintve az 5%-os arany
meglehetdsen sok gyereket jelent, a kutatas keretei
sajnos nem adnak lehet6séget arra, hogy
alaposabban elemezziik az artalom kérdését, hiszen
ez az arany a mintdban mar csak igen kis
elemszamu csoportokat jelent. Emellett hasonléan
homalyban maradnak mas kockazatos
tevékenységek, példaul a kockazatos felhasznaldi
tartalmak, ami pedig a legelterjedtebb
kockazattipus, aminek raadasul kevés pozitiv
kimenetelét feltételezhetjiik. Osszességében tehat
mindenképpen szlikség van az artalmak altal
veszélyeztetett gyerekek alaposabb megismerésére,
a jelenségek  mechanizmusainak  részletes
feltarasara. Ezek egyrészt fokuszaltabb kutatasokat
igényelnek, masrészt pedig arrél sem szabad
megfeledkeznlnk, hogy az internet fejlédése (mobil
platformok el6térbe  kerllése, felh6 alapu
szolgaltatasok, az online-offline |ét hatarait egyre
inkabb elmosé alkalmazasok, stb.) akar 1-2 éves



EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

_ithaka

id6tavon is olyan Ujabb és Ujabb kockazatokat és
ezen keresztll veszélyeket teremthetnek, amely
tobbek kozott a gyerekeket is nagy valoszinlséggel
érinthetik.

Nem szabad elfelejtkeznink arrél sem, hogy
bizonyos individualis jellemz6k, mint példaul egyes
pszichologiai problémak, a veszély- és
kockazatkeres6 életmoéd szintén nodvelik a
kockazatos tevékenységek gyakorlasanak esélyét,
s6t az artalom el6fordulasanak esélyét is. Ez azt
jelenti, hogy az amugy is veszélyeztetett fiatalok
ezen a téren is kdnnyebben bajba kerlilhetnek.

Ezekben az esetekben ezért fontos, hogy azok a
szakemberek, akiknek a latokorébe és gondozasi
felel6sségébe ezek a gyerekek tartoznak (tanarok,
nevelési tanacsadok, gyerek- és ifjisagvédelmi
szakemberek stb.), illetve maguk a szulék is
tudataban legyenek a veszélyeztetettség eme (j
dimenzidinak és felkésziltek legyenek ezeknek a
problémaknak a megbeszélésére és orvoslasara is.
E folyamatban konkrét segitséget jelenthet az is, ha
a lehet6 leggyorsabban |épéseket tudnak tenni
maganak a veszélyes tartalomnak az eltavolitasara.
Fontos, hogy ezen a tertleten legyenek partnereik, a
problémaval senki se maradjon egyedil, legyen
lehetbségiik arra, hogy felhivhassak a hatdsag(ok),
civil szerezetek figyelmét.2° Fontos lehet ez azért is,
mert dsszességében sem a szllbket, sem pedig a
tanarokat nem tekinthetjiuk megfelelben
felkészlltnek a  gyerekeiket ér6 internetes
kockazatok és artalmak semlegesitésében. Sok
esetben még a probléma |étezése sem tudatosult,
nemhogy annak megfelel6 kezelése.

20 Az Eurdpai Digitalis Menetrend keretében megvalosulé - a veszélyes,
megbotrankoztaté tartalmak bejelentésére szolgalé - ,hotline”
szolgéaltatas |étrejotte is segitheti az elérhetd tartalmak ,tisztulasat”,
illetve a magéat a tanulasi folyamatot is. A kutatas adatai is
aldtamasztjak azt, hogy a szolgaltatas sikeressége elsésorban a
|étezésének kommunikaciéjan, a lehetdség tudatositasan fog mulni.
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IX. SUMMARY, CONCLUSIONS

Internet usage patterns of the Hungarian 9-16 years
old children mainly follow the international trends.
Sufficient technology is available for most of the
children and internet usage is embedded in their life
in the most natural way concerning either
communication, learning or entertaining. However,
inequalities in accessing these sources can also be
found. In the case of one quarter of the given
population parents are not using the internet what
usually means that the household is not equipped
with internet connection. Moreover, in some smaller
settlements even proper network connection and
bandwidth is lacking. Some of these inequalities can
be balanced by the schools’ infrastructure, and by
some other accessing possibilities, but in general
the differences in home infrastructure and in the
range of support and assistance provided by
parents develop well distinct groups among
children. According to popular beliefs members of
these age groups are all 'digital natives’, but in fact
access to IT and their usage develop new
dimensions of social inequalities.

Concerning the risks of internet usage, general
conclusions are not easy to be drawn, since the
analyzed activities are quite different in nature. For
example while online bullying unambiguously has a
negative intention in the background, contacting
strangers online can have numerous positive
starting points. Based on this, it is not surprising
that online bullying seems to be the most risky
activity among those analyzed: 72% of those who
were bullied online reported about bothering
experiences, while only 9% said the same connected
to meeting strangers online. It is also important to
note that these risks are not completely new
phenomena. For example pornographic contents
were always present in varied forms from black-and-
white copied photos, and magazines to movies
watched in parties. What is changed is maybe the
easiness of access and the amount of content. And
meeting strangers has been one of the most serious
social prohibition for a child.

However, it is obvious from the data that the most
important determinant of risky activities is age,
meaning that the probability to have experiences
with these activities is growing as children grow.
Besides, the length of time spent online and internet
usage skills are also important determinants (both
partly determined by age). However, this does not
mean that using the internet skillfully and frequently
means danger! On the contrary: continuing the
bicycle example of the introductory chapter, those
who spend more time on their bike have more

- www.eukidsonline.net

chance to have an accident, but just because they
are more on the road! But probably they are also
more able to cope with dangerous situations in
traffic. However we all know that all accidents
cannot be averted...

So, it is likely that having accounts with risky online
practices cannot be averted as well. (In some cases
it is not even desirable, since some of those can
have positive possibilities.) At the same time it is
very important to reduce the chance of these risk to
turn into real harm causing mental or physical
trauma and equip children with skills enable them
to cope with risky situations. According to our data
the percentage of those experiencing harm by the
analyzed activities is 5%, meaning that every
twentieth children had a bad experience. Luckily, it
seems that most of these children - at least
according to their own opinions - are able to cope
with these situations. Although this 5% means quite
a lot of children in the real population, the sample is
not big enough to analyze the problem of harm more
profoundly. In addition, deeper analyzes are not
possible concerning other risky experiences, for
example risky user generated content which is not
only one of the most prevalent risk type, but in their
case positive outcomes are not really conceivable as
well.

Consequently, it is of high importance to gain more
knowledge about children endangered by harm the
most and deeply analyze the mechanism of being
victimized by such actions. To achieve these
knowledge first more focused researches are
needed. However, it is important to keep in mind as
well that the development of the technologies (for
example the growing importance of mobile
platforms, cloud computing, applications fading the
line between online and offline etc.) can exploit new
and new risk in 1-2 years affecting children as well.
This also calls for continuous monitoring of the
situation by carefully prepared researches.

It is also important to note that certain individual
characteristics, for example psychological problems
or sensation seeking, can also raise the chance of
doing risky things online or even suffering harm as a
consequence of these. This means that those young
people who are endangered in general are also can
get in trouble on the internet as well.

This is why it is extremely important to provide
knowledge and information for parents and for
those professionals who are in daily contact with
these children and responsible for them (e.g.
teachers, counselors, social workers etc.) which
empower them to discuss and handle these
problems. In this process even that can help if these
professionals are able to get rid of the problematic
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content.2? In general neither parents nor teachers
are properly prepared to give a helping hand to
children to avoid online risks and harms. In most of
the cases even the problem is not realized, so
suitable strategies are far from realization.

21 |n the framework of the European Digital Agenda a new hotline
service providing possibility to report dangerous content can also help
to abolish harmful web pages and even facilitate this learning process.
The future success of this service is mainly depends on the
communication of its availability.

A

www.eukidsonline.net
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X. FUGGELEK

A tanulmanyban gyakran hasznalt 6sszevont valtozok leirasa

Valtoz6

kiindul6 valtozok (nem sz6 szerinti kérdezésben)

valtoz6 tipusa

Kockazat-index

Az elmult egy évben volt-e tapasztalata az alabbiakkal?
- zaklatas (elszenveddként)
- szexualis tartalom
- szexualis Uzenetek (fogaddként)
- online ismerkedés idegenekkel
- kockazatos felhasznal6i tapasztalat (legalabb
egy a felsoroltakbdl)

Index (0-5)

Veszélykeresés

Mennyire igazak rad az alabbiak?
- Csinalok veszélyes dolgokat a vicc kedvéért
- Még akkor is csinalok izgalmas dolgokat, ha
azok veszélyesek

Index (1-6)

Offline kockazatos viselkedés

Az alabbi 12 hénapban tettél-e ilyesmit?
- Olyan sok alkoholt ittal, hogy berugtal.
- Logtal az iskolabdl sziileid tudta nélkdil.
- Volt szexualis kapcsolatod.
- Problémad akadt a tanaraiddal a viselkedés
miatt
- Problémad akadt a rendérséggel

Index (1-5)

Pszichol6giai problémak

Pszichol6giai kérdésekre adott valaszok atlagaibdl
képzett index

Index

Internethasznélat intenzitasa

Hasznalja-e napi szinten?

Dummy

Internethasznélat valtozatossaga

Az elmlt hénapban hany tevékenységre hasznélta az
internetet

Index (1-16)

Internet-hasznalati tudas

8 internethasznalati-tudast mérd valtozobaol (lasd az
elemzésekben)

Index (1-8)

Fatalista stratégia

Ugy gondoltam, majd minden megoldddik magatél, Nem
hasznaltam az internetet egy darabig

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Onmagat hibaztaté stratégia

Sajat magamat hibaztattam a térténtek miatt

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Kommunikaciés stratégia

Eimondta masnak, hogy mi tértént vele

Dummy valtozé (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Cselekvo stratégia

Egyedil probaltam megoldani a problémat, Minden
lizenetet/képet/stb. kitéroltem, amit az illetd kildétt,
Megvaltoztattam a biztonsagi beallitasaimat, Letiltottam
az adott személyt (hogy ne Iéphessen kapcsolatba
velem), Jelentettem az esetet az internet szolgaltatonak,
vagy a honlap lizemeltetéjének (operatoranak)

Dummy valtoz6 (=igen,
ha barmelyik kérdésre
igennel valaszolt)

Szocio-6kondmiai statusz

A szlilé iskolai végzettsége és a haztartas felszereltsége
alapjan képzett ésszevont valtozé

- s
- www.eukidsonline.net




_ithaka
EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

Tablak és abrak jegyzéke

Tablazatok

1. tablazat A sz(il6 és a gyerek internethasznalatdnak Kapcsolata.......ccueeeeverceeriercceiriercee e e e e e e 12
2. tablazat: Szexualis tartalmu képekkel, vide6kkal kapcsolatos tapasztalatok megoszlasa........cccceeceeeeceerecrennns 17
3. tablazat: A szexualis tartalom forrasa (tobb valasz is adhatd VOIL) ....cceeceerericee e 17
4. tablazat: Az interneten latott szexualis tartalmu KEp, Vided fOrraSa...cuunernererrcerrceerceersersee e s e e s e s 17
5. tablazat: Szexualis jellegl Gzenetekkel kapcsolatos tapasztalatok MegoSzIasa......cccvveeceeeceeeceeeccieeecreee e 18
6. tablazat: A szexualis Jellegli UZENET fOITASA ....uuruirereerereeeeereeeeeserrte s r e s et esee s e e s eesse e e esse e e essesaeeeenseeanensesnnenes 19
7. tablazat: A szexualis Jellegli UZENET fOIMAJa . ..ccuuie e ccieeceie et et e e e et e et e e e s e e s e e e e et e e s eaeesssseesneesennesenneesnnees 19
8. tablazat: Online ismerkedéssel kapcsolatos tapasztalatok MEZOSZIASA.......cccceeveeeercieeccierecie et 20
9. tablazat: Hol ismerkedtél meg azzal, akivel kés6bb online is talalKoZtal? .......cccceecercrrcercerce e 22
10. tablazat: Zaklatassal kapcsolatos tapasztalatok MEGOSZIASA .......evcvueereieeicieeecieeetee e e e 22
11. tablazat: Hogy tortént a zaklatas? (t6bb valasz is adhatd VOIt)......cccceeeceeiccieeccieecee e e 23
12. tablazat: Az internetes zaklatas platformja (t6bb valasz is adhatd VOIt) ....c.ecceeecereceeccieccee e 23
13. tablazat: Kockazatos tevékenységek elterjedtsége a 9-10 és a 11-16 évesek KOrében.......cccecvveeceeeeceenennenn. 25
14. tablazat: A sz(l6i beavatkozasok hatasa a gyerekek online kockazatos viselkedésére (11-16 évesek
Lo 1= 0= 0 27
15. tablazat: Kockazatos tevékenységek atlagos szama az egyes demografiai csoportokban .........ccecceeeeeeennenn. 28
16. tablazat: Kockazatos tevékenységek atlagos szama az egyes internethasznalati csoportokban.................... 28
17. tablazat: RoSSz EIMENYEK AlAPEIOSZIASA ...ueeeeeeeeieieriie e cceeccteecte et s st st s s e e seeesse s se s se e s e e saeeseessesnsennseesneesnsenas 31
18. tablazat: Rossz élményeket atél6k az egyes tevékenységeket VEZZOK KOZOT .....occveeeiueeecciecceeeceee e 32
19. tablazat: Biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos kompetenciak a 11-16 évesek korében.................. 35
20. tablazat: Védekezési stratégiak (t0bb valasz is |ehetSEZES VOIL) ....ccvicceeeceieceeree et 36
21. tablazat: VEdekez€si Strat€giak MINTAZAta........cocciieecieeiiiecee ettt e et e eeaee s e e e e e e sesseeeseesneeeeaneesans 36
22. tablazat: Rossz élményeket atélék az egyes tevékenységeket VEEZOK KOZOt .....cevvrereeerercernerercererceesee e 38
23. tablazat: A szulék altal engedélyezett internetes tevékenységes atlagos szama a sziil6k internethasznalata
= 1= 0 = [ 38
24. tablazat: A szulék altal engedélyezett internetes tevékenységes atlagos szama az egyes életkori
Lo=T 0] o0 (0] 4o = o S 39
25. tablazat: A szul6k altal engedélyezett internetes tevékenységes atlagos szama a sziil6k internethasznalata
= 1= 0 = [ 40

26. tablazat: A gyerekiikkel annak internethasznalatardl beszéld szilék aranya iskolai végzettség és
INEEINETNASZNAIAT GIAPJAN ... ettt e e et e e e e e s ae e e s bee s seesesseesesseaesseesseesesseesseesanseesnnneennes 40

27. tablazat: A sz(l6k altal nydjtott segitség, illetve tiltas és ellen6rzés mértékének kapcsolata a szuldk sajat
SZEIEPENEK MEGILEIESEVEL ....eeeeeeeeieceeeeeete st ee et ee e e st et e s s e st e st et et e sae e e e tesae e sesseeaeaseeseensesseentensesaeansensenanansennennes 42




_ithaka
EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

Abrak

1. abra: Az internethasznalat kockazatainak és artalmainak hierarchikus modellje.......ccccevvvrirrieriercrccceecceeeeaen, 6
2. abra Milyen eszkdzon keresztll hasznalja @z iINtEIMETEL? ... e een e s ne s 9
3. 8bra Hol NaSzZNalja @z INTEINELEL? ... cee et e e e et e e e s e e s s e st e s e e s e e sae e e e e e se e seeeaeesaeesaneennesnneannes 10
4. abra Az 6nall6 internethasznalat kezdetének atlagos ElEtKOIa ......oocceee e ccieeccee et 11
5. abra Az internethasznalat SYakoriSAEA . .c.ueeeuiriirieeiieeeiie et e et e e ree e et e et e e s ee s e sseesesee s seesassessseesasseesaseesnnsensnseesans 11
6. abra Internetes tevEKeNYSEZEK BYaKOISAEA . uuvvuruerriereirirrierieeeesereesee st eseesse st e ee s e e seesseeseesseseessesneeeessesanensesneenes 12
7. abra: K6zosségi oldalon sajat profillal rendelkezOK aranya........ccecceeeeeeeciieeceeeeseeeeee et eere e s ae e s sreeseee s e e e eennes 13
8. abra: Ismerésok szama a kOZOSSEZH OlAAIAKON .....ceveeerieie et ene e nes 13
9. abra: A leggyakrabban hasznalt kdzdsségi oldalon 100-nal tobb ismerdssel rendelkezbk aranya..........ce.u...... 14
10. abra: K6z0sségi oldalak privacy DEAIIASAI ....uuecueeiieeccieeeieeeccteecete et e et e e e e rae e s eseeseseesesseeeseeseseeeeseessnnensaseesn 14
11. abra: A kdzdsségi oldalakon nyilvanosan megosztott iNfOrMACIOK......cueieeverrerereeererees e er e e 15

12. abra: Szexudlis tartalml képekkel, videdkkal kapcsolatos tapasztalatok a kulonb6zd demografiai
csoportokban (azok aranya, akik akar offline akar online lattak ilyen tartalmakat a kérdezést megel6z6 egy

L3V 01T o) 17
13. abra: Mit abrazoltak az altalad latott szexualis jellegl képek, videdk? (azok kérében, akik lattak ilyeneket a
kérdezést megel6z6 egy évben, tobb valasz is @dNatO VOIL) ..ccecereeeeerereeeese et ees 18
14. abra: Szexualis tartalml Uzenetekkel kapcsolatos tapasztalatok a kilénbdz6 demografiai csoportokban
(azok aranya, akik kaptak ilyen Gzenetet a kérdezést megel6z6 €8y EVDEN) ....ccueeceerceerceerreeritereee e e s 18
15. &bra: Szexudlis tartalml (zenetekkel kapcsolatos tapasztalatok a kilénb6zd internethasznalati
csoportokban (azok aranya, akik kaptak ilyen lizenetet a kérdezést megel6z8 egy EVDEN) .....eeeeeeeeeceeeeceereirenenns 19
16. abra: Ismerkedés idegenekkel (azok aranya az egyes demografiai csoportokban, akik kapcsolatba kertltek
olyasvalakivel az interneten, akit korabban NemM ISMEIEK) .....ceceeeerriieriee e e e s e e e se e e n e e ne s 20
17. abra Ismerkedés idegenekkel (azok aranya az egyes internethasznalati csoportokban, akik kapcsolatba
kerlltek olyasvalakivel az interneten, akit korabban Nem iISMEMEK)......ccceecueecccieecie e 21
18. abra: Személyes talalkoz6 az online ismeretséggel (azok korében, akik ismerkednek az interneten)............ 21
19. abra: Személyes talalkozé az online ismeretséggel (azok kdrében, akik ismerkednek az interneten)............ 21
20. abra: Kortars zaklatasok aldozatainak aranya a kilonb6z6 demografiai csoportokban (offline és online
FOIMADAN OSSZESEN) ..o ettt ct e et e e ettt e st e e et e e e st e sasseeessee s seesasseesseeaassee e seeaesseesaseesassesesseesassesasseesnnessnneesn 23
21. abra: Az internetes zaklatasok megvalbsulasi formai (azok korében, akik éltek at internetes zaklatast, tobb
(V221 = ES AN SRR= Lo T Y (o AV S 23
22. abra: Az elmilt 12 hénapban lattal-e olyan oldalakat az interneten, ahol az alabbi témakrél volt sz6? (azok
aranya a 11-16 évesek korében, akik igennel VAIASZOMAK)........ccceeecieieiiieeeie et et et e e e e eeae e e e e e ne e s e s 24
23. abra: Kockazatos online tevékenységek el6fordulasi 8yakoriSAZa.....ccvuuuriirerriereieeeeirieeeieeeeceeeeeeeesreeeseeeeseeenns 25
24. abra: Kockazatos tevékenységeket végzok aranya az egyes korcsoportokban.......ccceceeeecervesceeseesesceeseeseennes 26

25. abra: Kockazatos tevékenységek el6fordulasi gyakorisaga a kiilonb6z6 demografiai csoportokban (azok
aranya a 11-16 évesek korében, akik legalabb egy kockazatos tevékenységet végeztek a kérdezést megel6z6 12

10T aT= 1] = o 26
26. abra: Utmodell a kockéazatos onling ViSelKedES MaYarAZatAra ........cucuevcerrereereieseessssssessssessssssessssssessssassnes 29
27. abra: Tapasztaltal olyasmit az elmilt 12 hénapban az interneten, ami zavart, megbantott volna? (9-16
LNV S ZCoT 1= 0= o) 31
28. abra: Rossz élmények el6fordulasi gyakorisaga a kiilonb6zé demografiai csoportokban (azok aranya, akiknek
volt legalabb egy rossz élménylik a kérdezést Megel0z6 €8Y EVOEN).....ccueecerceercierceerceeree e et e 31
29. abra: Rossz élmények el6fordulasi gyakorisaga a kiilénb6z6 internethasznalati csoportokban (azok aranya,
akiknek volt legalabb egy rossz éiménylik a kérdezést megel6z0 egy EVOEN) .....cccceeeeereerceeeciereee et 32
30. abra: Milyen gyakran tortént veled az elmdlt 12 hénapban, hogy...? (11-16 évesek korében) .......ccccceveuenee. 33

M mstm
- www.eukidsonline.net


file:///C:/Users/Bence/Documents/Munka/Ithaka/NMHH%20EU%20Kids/Elemzés/NMHH_MERGE_BENCE.docx%23_Toc302431020

_ithaka
EU KIDS ONLINE — A MAGYARORSZAGI KUTATAS EREDMENYEI

31. abra: Azok aranya, akik Ggy teljes mértékben egyetértettek azzal az allitassal, hogy ,Tobbet tudok az

internetrdl, mint a szlleim.” (11-16 EVESEK KOIEDEN).....ciciiccercceecreeierree e eeeeree s te s et e s e e s e e ssse s se s ne e s e e sneesanesnnean 34
32. abra: Szulék internethasznalatanak gyakorisaga (a kérdezett szUIl6 eSEtEDEN)....ccccuevecceercceeeceeeccee e 37
33. abra: Az internetet nem hasznal6é szil6k aranya a teleplilés méretet, és a haztartas szocio-6kondomiai
oY= LU= IE=1 = 0 - T 37
34. abra: Mennyire itéli magabiztosnak az internetfelhasznaléi ismereteit? (Internetet hasznald sziilék korében)
....................................................................................................................................................................................... 38
35. abra: A sz(l6k altal a gyerekek szamara engedélyezett, illetve nem engedélyezett internetes tevékenységek
....................................................................................................................................................................................... 39
36. abra: A szll6k altal engedélyezett (nem tiltott) internetes tevékenységek, illetve a gyerekek online
KOMPELENCIAINAK KAPCSOIATA «.eiieieeieeiriie e e e e et et e e e e e e et e s e e st e et e st e e se e ae e saeesaeesanesnseanneesaeesnnesanensnan 39
37. abra: A gyerekek internethasznalataval kapcsolatos SZUIGI SZOKASOK ....cueereeeeereeiecieieecier e eeeee e eee e enee s 40
38. abra: Szil6i segitség, tamogatas a gyerek internethasznalataval kapcsolatban ......ccoveceevecceccecceecesceene, 41
39. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az igen valaszok aranya %-ban) .......cccccceeeveerecveennns 41
40. abra: A szlléi segitség, tanacsok, ellenérzés, tiltds, stb. mennyiben teszi jobba a gyerek internettel
kapcsolatos tapasztalatait, (A szU16 szubjektiv itEIete alapjan).....cceicceeccie e e 42
41. abra: Ellenérzi-e a gyereke otthoni internethasznalatat? (Az igen valaszok aranya %-ban) .......cccceceveveecuenee. 43
42. abra: A tanarok és a szUl6k altal nyUjtott tamogatas az internet hasznalata soran.........cccecceeeeeeeeceeecceeeennen. 43

43. abra: Honnan kapott segitséget a biztonsagos internethasznalattal kapcsolatban (Az igen valaszok
L5374 = 1 1= 22 o7 1 o) 44




