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1 BEVEZETES

1.1 A SZAMOZAS, MINT SZUKOS EROFORRAS

A szamozas a kozceélu kapcsolt tavbeszélé haldzatban kialakult azonosito
rendszer, amelynek elemei, a decimalis szamjegyekbdl all6 szamok tobb
szerepet is betoltenek:

- név: hivoszamkeént kijeldlik a hivo hasznalé altal elérni kivant eléfizetét vagy
szolgaltatast;

- cim: a halézatban lehetbvé teszik a hivas iranyitasat a kivant haldzati
végpontra;

- azonositd: a hasznalok és a halézat szamara is fontos informaciokat
rogzitenek a hivérdl és a hivottrol, azok helyérdl, kategorigjarol, az
alkalmazando dijazasrdl, stb.

A kb6zcélu tavbeszélé halézatban hasznalatos szamok kezdetben
egyszerre mindharom szerepet betoltotték, az igények és a miszaki
lehetdsegek fejlédésével megkezdddott ezeknek a szerepeknek a szétvalasa, a
szamok differencialédasa. Az intelligens haldézat (IN) alkalmazasa esetén
legkevesebb kettd, de akar négy kiulonbdz6 szamot hasznalunk, amelyek kozal
a hivdé csak a név szerepl hivoszamot tarcsazza, majd ebbdél adatbazisai
segitségével az IN platform hatarozza meg a halézatban cimként hasznalhaté
iranyitasi szamot. Ha a hivas egy masik szolgaltatd halézataban végzédik,
gyakori, hogy a célhalézat IN rendszere az iranyitasi szambdl egy ujabb
végzodtetési szamot hataroz meg, amely abban a halézatban a veégpont
eérvényes cime. Dijazas, szamlazas szempontjabdl kulonleges esetekben még
egy, az el6z6ektél elteré szamlaviselé szamra is szUkség lehet.

A szamok Osszetett szerepiknél fogva a halézat hasznalata és mikodése
szempontjabol egyarant nélkilbézhetetlen eréforrast jelentenek.

A Kkozcélu tavbeszéld halozatokban alkalmazott hivoszamok - a
nemzetkdzi el6tét (00) nélkil - 15 szamijegynél jelenleg hosszabbak nem
lehetnek. Figyelembe véve a 2-3 szamjegyes orszagkddokat, a belféldi szam
(BS; National Significant Number), amely a belféldi eléfizeték illetve
szolgaltatasok azonositasara szolgald teljes szam, legfeljebb 12-13 szamjegy
lehet. A belfdldi szam a belféldi rendeltetési szambol és az elbfizetéi szambol
all:

BS =BRS + ES,
ahol a
BRS belfdldi rendeltetési szam (National Destination Code) funkcidja a
hivott:
¢ foldrajzi korzet vagy
¢ szolgaltatas, illetve halozat kijelolése.
Ennek megfeleléen a rendszerint 1-4 szamjegyes BRS lehet:
¢ korzetszam (KS; Trunk Code), amely foldrajzi jelleg(;
¢ szolgaltatas- vagy halézatkijelolé szam (SHS; Service Access
Code / Destination Network Code), amely nem-féldrajzi jelleg;
ES el&fizetbi szam (Subscriber Number) funkcidja
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¢ foldrajzi korzeten vagy haldzaton, illetve szolgaltatason beltl a hivott
el6fizetd azonositasa vagy

0 bizonyos szolgaltatasok esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont,
szolgaltatasi vagy dijkategoria, stb. meghatarozasa.

A szamozasi rendszerbe tartoznak meég az un. révid szamok, amelyek
jellemzéen 2-4 szamjegy hosszusaguak, és funkcidjuk szerint lehetnek
szolgaltatasok  hivasara  hasznalatos  specidlis  szamok,  hivasnal
szamformatumot vagy halozatot jelold el6tétek, tovabba hivastol fuggetlendl
szolgaltatas-valasztasra, aktivalasra/deaktivalasra hasznalatos rovid kodok.

A kozcélu tavbeszéld halozat szamozasi rendszere idével egyre tobb
szolgaltatasra, illetve halozatra kiterjed. A beszédatvitelre kiépitett halozat
paramétereihez tovabbi kommunikacios lehetéségeket - fax- és modemes
adatatvitelt - illesztd végberendezések megjelenése és elterjedése még nem
igényelt uj megoldasokat, csak a szamkapacitas igényt novelte. Hasonl6 volt a
helyzet az ISDN kiépitésénél, mert a szamok szerepe dontéen nem valtozott, a
hivasok  felépitéséhez  szikséges  tobblet-informaciét  uj, bévebb
paraméterkészletli jelzésrendszerek (DSS és No.7) viszik at, a szamoktdl
fuggetlendul. (Ugyanakkor itt megjelentek Uuj, specidlisan a jelzéshalozati
iranyitashoz szikséges azonositok: jelzés pontkédok.) A mobil radiételefon
halézatok szinte valtozatlan formaban atvették a tavbeszélé halézati szamozasi
rendszert, de kiegészitették a specialis igényeikhez szukséges azonositokkal
(mobil allomasazonositok, IMSI). Az intelligens halézati platformok bevezetése
kulonleges szolgaltatasokat és hivaskezelést tesz lehetbve, melyhez nagyobb
kapacitasu és differencialtabb szamozasi rendszer szukséges.

A tavbeszeél6 alapu szamozasi rendszer alapvetd specifikaciojat az ITU-T
E.164-es ajanlasa adja meg. Két éve az E.164-es ajanlas cime mar ,A kdzcélu
tavkozlés szamozasi terve”, jeldlve azt a trendet, hogy az E.164 szamok egyre
tobb halézatra és szolgaltatasra terjednek ki, beleértve az ATM- valamint az IP-
alapu halézatokat is.

A szamozas strukturajabol kovetkezik, hogy a szamozas sziikés eréforras:

e egyrészt abban az értelemben, hogy a szamozas, mint rendszer - a logikai,
szerkezeti és formai felépitése okan - szigoru korlatok mellett hatarozza
meg a kapcsolt halézat lehetséges el&fizetdinek, illetve igénybe vevdinek a
szamat, a hivasiranyitasi modszereket és az arazasi lehetéségeket;

e masrészt fizikai értelemben, a tavbeszél6 szamozas koérében pl. a rovid
szamok, illetve a halézat- vagy szolgaltataskijelold szamok tekintetében;

e harmadrészt abban az értelemben, hogy a szamozas modositasa, bdvitése,
fejlesztése nagyon jelentds koltségekkel, terhekkel és kényelmetlenségekkel
jar.

1.2 NEMZETKOZI KITEKINTES

A tavkozlésben az elmult esztendbkben végbement jelentds muiszaki
fejlodés, a szolgaltatasok nagymeérvi kibévulése és nem utolsd sorban a
verseny kotelez6 bevezetése miatt az 0sszes EU orszagnak szembe kellett
néznie azzal a ténnyel, hogy a meglév6 szamozasi jogszabalyaikat
fellilvizsgaljak és az elkeriilhetetlen valtozasoknak kaput nyissanak. Altalanossa
valt a $zamozas egyfajta szlkos er6forrasgazdalkodaskeént,
szamgazdalkodasként valo kezelése.
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A CEPT/ECTRA, amelynek tagsaga Europa csaknem Osszes orszagara
kiterjed, és hatarozataival, ajanlasaival jelent6és hatast gyakorol Europa
tavkozlésére, a szamozas keérdéseire jelentds sulyt helyez. Az ECTRA,
tevékenységének tamogatasara egy allandé nonprofit intézetet is lIétrehozott, az
ETO-t (European Telecommunications Office), amelynek  egyik
alaptevékenysége a szamozas témakorében tanulmanyok készitése, az
eurépai nemzeti szamozasi sémak koordinalasanak, egy europai szamozasi
politika és szamozasi séma kialakitasanak elésegitése. 1999 kdzepére az ETO
egy tucatnyi tanulmanyt készitett, amelyek a tagorszagok szakért6inek
egyeztetett allaspontjat tlukrozik, az ECTRA tevékenységéhez bemenetll
szolgalnak.

Amint a hattértanulmanyok tanusitjak, ebben az id6szakban jelent6s
mértékben fejl6dott e témakdr nemzetkdzi szabalyozasa, de a nemzeti
szamozasi rendszerek torténelmi eltérései miatt a megjelené uj szamozasi
elvek kulonboz6 mértékben kerultek at a nemzeti szamozasi tervekbe. A
vizsgalatok soran sok korabbi elképzelést és tervet kellett ujragondolni. Egyes
orszagokban - pl. az Egyesult Kiralysagban - tul koran, kell6 elméleti
elbkészités és tapasztalat nélkul valositottak meg a szamozasi reformot. Ma
mar beismerve a kudarcot, prébaljak a megfelel korrekcidokat elvégezni.

A kérdéskort még Osszetettebbé teszi, hogy a kulonféle tavkozlési
szolgaltatasok, beleértve a beszéd, adat, kép, video és multimédia
szolgaltatasokat, kulonbozd haldézatokon, eltérd6 szamozasi és cimzési sémak,
és hivasfelépitési és iranyitasi protokollok szerint mikodnek. Szamolni kell
tovdabba a tavkdzlés, az informatika és az elektronikus média
konvergenciajaval, az egységes informacios infrastruktura kialakitasanak
igényével, a legfontosabb szamozasi és cimzési eljarasok kdlcsdnhatasaval,
koz0s, konvergalédd fejlédésukkel. A kutatasok-fejlesztések iranyai a
szamozas-cimzeés trendjeinek felismerését és menedzselését kivanjak meg.

Amikor a jelenlegi szamozasi rendszer kozép- és hosszutavu
tovabbfejlesztésének programjat kivanjuk felvazolni, le kell sz6gezni, hogy nem
beszélhetlnk olyan atfogd, egységes eurdpai (vagy vilag) rendszerrél, melyhez
az europai orszagok jelentds része mar csatlakozott volna, vagy a csatlakozas
elérhetd kozelségbe kerult. Amint az elemzésekbdl kiderul, hogy még a
tavbeszeél6 esetén is, néhany kozos elvr6l és kovetendd tendenciardl
beszélhetlink, amelyet az orszagok elfogadnak, de az elvek alapjan felallithato
modell-strukturakat teljes mértékben egyetlen orszag sem valositotta meg.

A szamozasi rendszerrel szemben tamasztott alapkovetelmények

Az ETO-ban és az EU orszagokban végzett elemzések, tanulmanyok
alapjan ma mar biztonsaggal meg lehet hatarozni a korszerli szamozasi
szabalyzassal szemben tamasztott legfébb altalanos elvarasokat.

e Dbiztositsanak elegendd kapacitast minden foldrajzi szamozasi korzetben az
0sszes szolgaltatd, Uzemelteté szamara,;

e Dbiztositsanak elegendé eréforrast minden szolgaltatas szamara anélkdl,
hogy a szolgaltatok szamat korlatozni kellene;

e a szamozasi er6forrasok ne képezzék akadalyat az egyenlé versenynek,
azaz minden fél szamara elegendd, azonos értéki eréforrast biztositson;

e a szamozas tegye lehetévé és 0sztdndzze Uj elbfizetbk bekapcsolasat és U
szolgaltatasok bevezetését;
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e az elbfizetbk szamara hosszu tavu stabilitdst nyujtson és a lehetd
legkényelmesebb mddon (egyszer( tarcsazasi eljarasokkal, a lehet6
legrovidebb elbfizetéi szamokkal, stb.) tegye lehetévé a tavkozlési
szolgaltatasok igénybevételét.

Az alapelvek tekintetében altalanosan elfogadottnak tekinthetd:

¢ A nemzetkozileg rogzitett szamhosszusagok, illetve ezek orszagokra juto
részének figyelembevétele.

e A szolgaltatasok és a verseny fejlédéséhez szikséges szamkeretek
biztositasa.

e A rovid szamok egységességeének (eurdpai harmonizacid) és
differencialtsaganak (nemzeti kezelés) elve.

o Az egységes belfoldi és nemzetkozi el6tétek (prefixek) alkalmazasa.

e A szolgaltato-valasztas kodszammal valo lehetéveé tétele.

e A Kkullonleges dijazasu hivasok (zold, kék, prémiumdijas hivasok)
attekinthet6 formaban valé megkulonboztetése.

¢ A szamhordozhatésag megvalositasa, szamozasi el6feltételeinek
biztositasa.

1.3 SZAMOzZAS MAGYARORSZAGON

A kozcélu tavbeszeéld halézatok szamozas terve 1993. IX. 9-én jelent meg
jogszabaly formajaban, mint a tavkozlésrél szold 1992. évi LXXII. térvény altal
bevezetett tobbszereplés tavkozlési piac egyik rész-szabalyozasi eleme. A
szamozasi terv szerkezete még az egyszereplbs piaci strukturaban jott 1étre és
tukrozte a magyar tavbeszél§ halozat fejlédésébdl adodd sajatossagokat.
Ugyanakkor, mai szemmel nézve elényds, hogy a tavhivas késbéi bevezetése
miatt a szamozasi rendszer alulstrukturalt, azaz a telepulések nem keriltek
szamozasilag megjeldlésre, csak a primer kdzpontokhoz kerlltek egyértelmien
- és a felhasznalok altal is atlathatéan - hozzarendelve (a korzetszamok
rendszerével). Mikdzben az eltelt hat év a kozcélu tavkozlés fejlédésében
nagyon eredményes id6szak volt, a szamozasi terv keretei - kisebb
modositasokkal - alkalmasnak bizonyultak a szolgaltatasok fejlédésének
kiszolgalasara.

A szamozas kbézeptavu fejlesztési elkepzeléseinek csomoponti temait
képezik:

e egyrészt az altalanos kovetelmények koérében megfogalmazott alapelvek
megvalositasa, amelyek a részletek vonatkozasaban sok mas, nem-
szamozasi teruletet is érintenek;

e masrészt a szamozas rendszerének és alapstrukturajanak ujragondolasa,
amely magaba foglalja:

0 a szamozasi rendszer zartsaganak/nyitottsaganak kérdését, amely
két, kilon is kezelhetd rész-kérdésbdl all: a belfoldi szam hosszanak
egységesitésének, valamint az egységes belfoldi tarcsazas
bevezetésének vizsgalatabdl;

e a szamtartomanyok strukturalasanak kérdését, azaz, hogy atlathatéan
megkulonbdztetjik-e, és ha igen, hogyan az eltéré funkcioju (féldrajzi, mobil,
specialis, kulonleges dijazasu) szamtartomanyokat.
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1.4 SZABALYOZASI VALTOZASOK MENEDZSELESE

A szamozasi rendszerek vonatkozasaban - az altalanos elveken tul - igen
kritikus kérdés a valtozasok nagysaga, gyakorisaga, id6zitése, elbkészitettsége.
A szamozasi rendszerben bekovetkez6 minden valtozas:

e tobbletkoltségekkel jar, mind a szolgaltatoknal, mind az el6fizetbknél;

o felkészllést, a szolgaltatdk egyuttmikodését igényli.

A technika fejl6édésével azonban a szamvaltozassal kapcsolatos miszaki
vonatkozasu kérdések sulya csdkken, ezért a rendszer fejlesztésének mind
inkabb olyan stratégiajat lehet és kell kialakitani, amelyben:

e a piac szerepl6i szamara atlathaté a nemzeti szamozasi rendszer kdzéptavu
alakulasa, a szabalyozdéi lépéseket megeldzi a piaci szereplbkkel valo
nyilvanos egyeztetési folyamat;

e a valtozasok idOzitését a piaci igények hatarozzak meg, azaz a
megtervezett modositasokat a piac alakitasanak iddépontjahoz, vagy a
szolgaltatok valds igényeinek jelentkezéséhez igazitjak.

A szamozasi terv menedzselésének szabalyait a szabalyozasi konvenciok
fogalmazzak meg, amelyek kialakitdsa és eurdpai harmonizalasa, a nemzeti
szabalyoz6 hatosagok feladatainak és hataskorének meghatarozasa a
szamozasi tervek fejlesztésével parhuzamosan folyik. A tanulmany e kérdések
taglalasara is kitér, mind az eurdpai gyakorlat és célok, mind a kozéptavu hazai
teenddk tekintetében.

1.5 A TANULMANY FELEPITESE

A tanulmany elsé része (2-4. fejezetek) a szamozas szabalyozasanak
nemzetkozi eredmeényeit, tapasztalatait és iranyait tekinti at, kilonos tekintettel
az ETO eurdpai harmonizaciét elésegité munkaira és ajanlasaira, valamint
hosszutavu, stratégiai elemzeéseire, kitekintve a konvergencia kihatasaira, a
cimzés kérdéseire is.

A tanulmany masodik része (5-8. fejezetek) a hazai tavbeszélé alapu
szamozasi rendszer kozeéptavu kereteit targyalja, az alapelvek megvalositasat
szem el6tt tartva elemzi a keretek kialakitasat szolgalé alternativakat és dontési
javaslatokat tesz, majd felvazolja az egységes szamozasi struktura
kialakitdsabdl és az eurdpai szamozasi-cimzési stratégiabdl szarmazo
tendenciakat, a varhato feladatokat, dontési alternativakat.

A tanulmany fliggeléeke az alkalmazott roviditések és a hatalyos hazai
szamozasi fogalmak meghatarozasat kdévetbéen a hazai rovid kédokrédl ad
tételes attekintést, majd a szamhordozhatdésagrol és a kulonféle szamozasi,
cimzési rendszerekrél és fejlédési iranyaikrél nyujt részletesebb feldolgozast. A
fuggeléket gyljteményes irodalomjegyzék zarja.
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2 ASZAMOZASI TERV KIALAKITASAVAL ES
MENEDZSELESEVEL KAPCSOLATOS AJANLASOK

A szamozas szabalyozasara részben az EU joganyagaban, részben a
nemzetkozi (ITU), részben eurdpai testuletek (CEPT/ECTRA, ETNO, ETSI)
anyagaiban talalhaté eligazitds. Legrészletesebb tanulmanyokat jelenleg az
ETO keretei kozott folytatnak. E fejezet a nemzetkdzi jog- és hattéranyagot
tekinti at.

21 A SZAMOZAS EUROPAI ES GLOBALIS SZABALYOZASA

A legfontosabb nemzetkézi elbirasok az ITU ajanlasaiban, az EU
dontéseiben és hatarozataiban és a CEPT/ECTRA hatarozataiban és
ajanlasaiban jelennek meg.

2.1.1 Nemzetkozi és eurdpai testiletek

A szamozas globalis szabalyozast az ITU -T végzi. A kézelmultban a
kozceélu tavbeszél6 halozatok nemzeti szamozasi tervének alapjat képezd
ajanlast nagymértékben meguijitottak, korszerlsitették. Kulon ajanlast is
készitettek, amely a szamokkal valé gazdalkodas alapelveit rogziti.

A globdlis eréforrasok menedzselését az ITU-T sajat hataskorében végzi.
Az erbforrasok kijelolésére egységes eljarast alakitanak ki és evvel példat is
kivannak mutatni az egyes nemzeti szabalyz6k szamara.

Els6sorban az EU kezdeményezésére és hathatos tamogatasaval igen
aktiv munka folyik a szdmozas teruletén. A szabalyozassal kapcsolatos
tevékenységet a CEPT/ECTRA munkabizottsagaban végzik, az el6készitd
munkat az ETO végzi, a szolgaltatdk az ETNO keretében végzik munkajukat, a
szabvanyositas az ETSI-ben folyik. A munka eredménye EU el6irasokban,
hatarozatokban, ajanlasokban stb. jelenik meg, amelyek alkalmazasa az EU
tagorszagok szamara kotelez6, a bekerulni szandékozoktdl elvart. A
tevékenység harom f6 iranya:

e a mindenkire vonatkozé etikai szabalyok kialakitasa;

o afelhasznaldk szamara sokfajta elényt biztosité verseny kialakitasa;

e egysegesitési elbirasok, pan-eurépai szolgaltatasok bevezetésének
el6készitése.

A EU e célokat el6segitend6 szamozasi politikajardl Zoldkonyvet is
kibocsatott 1996-ban (COM(96)590).

21.2 Az ITU-T ajanlasai

Az E.164-es ajanlas

Az ajanlas f6 gondolatai a kovetkez6k:

e Minden orszag az ITU-t6l kaphat egy orszagkdédot és a nemzetkozi
hivasoknal ezt az 6sszekapcsolt nemzeti halézatok helyesen kotelesek
értékelni (Magyarorszag a 36-ost kapta).

e Az egyes orszagok sajat szamozasukat, az alkalmazott belsé hivoszamaik
hosszusagat onalléan allapithatjiadk meg, de a folosleges lefoglalasok
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elkertlése, a hivészamok analizisének ésszer( korlatozasa és a hivasok
helyes iranyitasa érdekében szamozasuk fébb elveit, a felhasznalt
szamtartomanyaikat kotelesek idejében kdzzétenni.

e A nemzeti hivészamok hosszusagat ésszerl hatarok kozott kell tartani a
végberendezések és a kdzpontok gazdasagossaga érdekében. Ez annyit
jelent, hogy a nemzeti halézatok felkészultek legyenek a 15 szamjegyi
nemzetkozi hivoszamok kezelésére.

e Az ITU javasolja, hogy vilagszerte a kimené nemzetkdzi hivasok céljara a 00
el6tétet alkalmazzak. Nemzetk6zi hivasnal a belfoldi el6tétet nem szabad
hasznaini.

e Az ajanlas mar foglalkozik az ISDN szamozas kérdéseivel is.

e A belféldi szam (BS), amely a BRS belfoldi rendeltetési szambdl és az ES
el6fizetéi hivoszambdl all, az orszagok nemzeti felelésségi korébe tartozik
(7.§), az azzal val6 gazdalkodas a nemzeti hatéosagok feladata.

Az E.190 ajanlas

Az Ajanlas meghatarozza a nemzetkdzi szamozasi erdforrasok
menedzselésénél, kijelolésénél és visszavonasanal alkalmazandd alapelveket,
mint:
elegendd eréforras biztositasa a kdzcélu szolgaltatasokhoz,
az elosztas segitse az Uj szolgaltatasok megjelenését és terjedését,
az eréforrasokat hatékonyan kell felhasznalni,
az elosztas egyenld esélyek mellett, részrehajlas-mentes legyen,
az elosztas nem ad at tulajdonjogot,
az er6forrasok hasznalatanak engedélyezése és visszavonasa.

21.3 EU jogszabalyok

A jelenleg érvényben lév6 - tavkozléssel foglalkozé - EU jogszabalyok a
szamozas szempontjabdl két kategoriara oszthatéak. Az egyik kategoria
konkrét elGirasokat ad, a masik a szamozas egeészére vonatkozo elvi
eléirasokat tesz.

Az els6 kategoriaba az egyseges segélyhivoszam (112) bevezetésére
(91/396/EEC; OJ L 217/31, 06.08.1991) és az egységes nemzetkézi elbtétre
(00) vonatkozd6 (92/264/EEC; OJ L 137/21, 20.05.1992.) direktivak tartoznak.

A masodik kategdria a versennyel (90/388/EEC; OJ L 192/10, 24.07.90.)
és a nyilt halézati hozzaféréssel (90/387/EEC; OJL 192/1,24.07.90.)
foglalkozé jogszabalyokra - és azok mddositasaira - épdl.

A nyilt halézati hozzaférésrdl szolo direktivat (90/387/EEC; OJ L
192/1, 24.07.90.) modositéd direktivat (97/516EEC) mddosité 97/33/EC direktiva
tervezet a szolgaltatok kézotti szamhordozhatosagrol és a szolgaltato
elbévalasztasrél tartalmaz  allasfoglalast. A  98/61/EC  direktiva a
szamhordozhatdsag bevezetésének elérehozasardl intézkedik.

[}
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2.2 SZAMOZASI TERVEK KIALAKITASANAK EUROPAI
HARMONIZALASA

Ma az eurdpai orszagok tobbségében a tavkozlési piacon a verseny
bevezetése vagy mar megtortént vagy pedig - mint Magyarorszagon is -
kiszobon all. Versenyhelyzet esetén - az EU alapelveinek megfeleléen -
biztositani kell az egyenld feltételeket a verseny valamennyi résztvevéje
szamara. Az egyenld feltételek megteremtésének része az is, hogy a
versenyben résztvev® szolgaltatok és operatorok el&fizetéi szamara teremtstk
meg annak a lehet6ségét, hogy a szolgaltatasok igénybevétele ugyanolyan
modon, azaz példaul ugyanannyi és ugyanolyan strukturaju szam tarcsazasaval
torténhessen. Ehhez viszont olyan szamozasi rendszert kell kialakitani, amely
ezt lehetbévé teszi és az érintett orszagokban egységes, harmonizalt. A
tanulmany ezen alfejezetében ezeket a kérdéseket vizsgaljuk meg és foglaljuk
0ssze az ETO tanulmanyok alapjan.

Az egyenld versenyfeltételekhez az is hozzatartozik, hogy a szamozasi
rendszer kialakitdsa és menedzselése ne legyen egyik résztvevé monopodliuma
sem, nehogy a monopol helyzetben lévé szolgaltatd a szamozasi rendszer
segitségével hozza hatranyos helyzetbe a vetélytarsait. Ezért a szamozasi
rendszer adminisztralasaval és menedzselésével kapcsolatos tevékenységeket
egy, a versenyben résztvevoktél fuggetlen hatosag kell, hogy végezze. Azokat
az ajanlasokat, hogy ennek a hatésagnak mit és hogyan célszer( szabalyoznia,
a kovetkezb, 2.3 alfejezet foglalja 6ssze.

2.2.1 A nemzeti szamozasi tervek versenyre valé nyitottsaga

Az ETO keérdbivek segitségével 1997-ben felmérte 21 CEPT orszag
szamozasi tervének Aallapotat atekintetben, hogy azok mennyire nyiltak,
mennyire tamogatjak a szolgaltatok kozotti verseny bevezetését. 14 EU és 4
tarsult orszag (k6ztuk Magyarorszag) valaszainak elemzése alapjan 31 pontban
ajanlasokat fogalmaztak meg a szamozasi rendszerek atalakitasara
vonatkozéan [ETO-48378]. E tanulmany legfontosabb gondolatait foglaljuk
0ssze az alabbiakban.

Az ETO tanulmanya szerint a szamozasi terveknek a kbévetkezd
kriteriumoknak kell megfelelnilik a versenykdrnyezet kialakitasanak elésegitése
érdekében:

1. Elegendd szamkapacitas
A szamozasi tervnek elég kapacitassal kell rendelkeznie, hogy kielégitse a
jelenlegi és jovébeni szamozasi igényeket a kdvetkez6 tertleteken:
o az elbfizetOk és a szolgaltatasok szamozasi igényei,
e a fdldrajzi (geografikus) és nem-féldrajzi (nem-geografikus) szolgaltatasok
igényei, beleértve a személyi tavkozlést,
e szolgaltaté valasztd kodok és rovid hivoszamok
e szolgaltatas hozzaférési kddok.

A szamozas menedzselése egy fuggetlen testilet feladata legyen
A szamozasi tervnek azonos tarcsazasi eljarasokat kell garantalnia minden
operator és szolgaltatd el6fizetéi szamara

e A szammez0 kiosztasa diszkriminacio-mentes és atlathato kell legyen.

2. Diszkriminaciéo-mentes hozzaférés
[ ]
[ ]
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3. Felhasznalé-barat tarcsazas
e A szamozasi szisztéma legyen stabil
e A hivoszam szolgaltatd valtas esetén is valtozatlan maradjon.

4. Pan-eurépai harmonizacioé
Teremtse meg a feltételeit az eurdpai harmonizalt szolgaltatasok
bevezetésének és a szolgaltato valaszto kddok hasznalatanak.

Az alabbiakban kritériumonként el6szor ismertetjuk az adott témakor
legfontosabb jellemzéit és a kapcsolddd szabalyozasi feladatokat, majd az ETO
ajanlasait, 6sszesen 31-et, fogalmazunk meg.

2.2.2 Szamkapacitas

A kapacitassal kapcsolatosan az ETO tobbféle hatarértéket allitott fel az
egyes szamkategoriakra vonatkozéan. Egyrészt megallapitott olyan
hatarértékeket, amelyeknél, ha az adott orszag szamozasi terve rosszabb
értéket mutat, bdvitésre van szikség, masrészt pedig el6ir olyan
hatarértékeket, amelyeket a bévités utdn minimalisan célszeri elérni. A négy f6
szamkategoria:

o celbfizetdi kapacitas foldrajzi szolgaltatasokra;
o elbfizetdi kapacitas nem-foldrajzi szolgaltatasokra;
e szabad belfdldi rendeltetési szam (BRS) kapacitas Uj szolgaltatasok
szamara,;
e rovid szam kapacitas.
E kategériak kozul az utolsd ketté kifejezetten sziikds eréforrasnak
tekintendé.

Az ETO javaslatai a szamozasi tervekkel kapcsolatban:

Féldrajzi szamok kapacitasara vonatkozdan (kapacitas/fé):

1. Ha egy szamozasi tervben egy korzeten belll a szamtartomany egy
szam/f6 ala csokken, a szamtartomany kimerulésének veszélyét jelenti.

2. A szamozasi terv megvaltoztatasa soran a hasznalhaté szamtartomanyt
a lélekszam haromszorosaban kell meghatarozni.

3. Az elbfizetéi szammezdben, ha a szabad 3-szamjegyes (1000-es)
eléfizetdi blokkok szama a teljes tartomany 5%-a ala esik, akkor ez
szamkimerulés veszélyét jelzi.

4. A szamozasi terv valtoztatdsa soran a szabad el6fizetdi blokkok aranyat
minimum 20%-ban kell meghatarozni.

Nem-féldrajzi szamok kapacitasa (kapacitas/f6):

5. Ha a nem-foldrajzi szolgaltatasokra vonatkozé szamok esetében egy
orszagon belll a szamozasi kapacitas személyenkénti két szam ala
esik, jelentésebb felUlvizsgalat valik szikségessé.
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6. Jelentés valtoztatds esetén legalabb 5 szam/f6 szamtartomanyt
szUukséges allokalni.

Koérzetszamok:

7. Azon orszagokban, ahol a szabad 2 szamjegyes korzetszamok szama 5
vagy kevesebb, meg kell vizsgalni egy jelentésebb bdvités
szukségesseéget.

8. Uj terv esetén 20 vagy tobb szabad 2 szamjegyes kdrzetszamot kell
allokalni.

Rovid hivoszamok:

9. Minimum a teljes szamtartomany 10%-at révid kddok szamara kell
fenntartani.

A szamozasi kapacitas bovitésének lehetéségei

A szamozasi kapacitasok bdévitésével kapcsolatosan az ETO - bar nem
fogalmaz meg ajanlasokat - a kovetkezd lehetéségeket emliti:

e a szamok hosszanak a noOvelése (esetlegesen a szamozasi struktura
nagymértékl atalakitasaval egyuttesen);
e a hasznalt korzetszamok jelentés csokkentése.

1. A szamok hosszanak novelése
Lehet6ségek:

- Extra szamjegy beszurasa az elsé szamjegy elé. Ez a leggyakoribb
modszer. Csak akkor lehet megvaldsitani, ha az eredeti tervben volt legalabb
egy olyan szamjegy, amivel nem kezd6édhettek hivoszamok (ez lehet a bévit6
erték). Legjelentésebb hatranya: ezaltal elveszik az az informacio, amit
esetlegesen az elsdé szamjegy hordozott (példaul, hogy milyen tipusu az adott
szam).

- Extra szamjegy beszurasa az elsé vagy masodik szamjegy utan. Ez a
legajaniottabb megoldas, hiszen igy megmarad az els6 szamjegy altal
hordozott informacié. De csak akkor valésithaté meg, ha minden szammezdében
van olyan masodik vagy harmadik szamérték, ami nem hasznalt vagy
legalabbis kdnnyen szabadda tehetd.

- El6fizet6i szamok hosszanak novelése. Lehetséges, hogy csak bizonyos
szolgaltatasoknal noveljlk meg a hivészam hosszat. Kevéssé ajanlott
megoldas, hiszen ezzel szolgaltatas-tipustol fuggdé szamhosszak alakulnak ki.
Csak "tlzoltasra", Uj szolgaltatasok bevezetésekor célszerli hasznalni.

A Dbobvitéskor szamitasba veendd, hogy néhany évtized mulva ujboli
jelentés bdvitési igény léphet fel, ezért az akkori konnyld bévités érdekében
ajanlott bizonyos szamokat tartalékba tenni.
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2. A kérzetek szamanak cs6kkentése
A foldrajzi szolgaltatasok esetén a kihasznaltsag novelésének

leghatékonyabb moddszere a korzetszamok csokkentése (azaz a korzetek
méretének a ndvelése).

A korzetszam csokkentés széls6 esetének a zart szamozasi rendszer
kialakitasa tekinthet6 (ekkor az orszag egyetlen korzetként foghatd fel). E
technika legfontosabb elényei:

e egyetlen, egyszeri tarcsazasi eljaras (belfoldi el6tét nélkal);

e egységes szamhosszak és szamformatumok.

Legfontosabb hatranyai:

e a helyi tarcsazasi lehetéség megszinte, ezaltal az atlagosan tarcsazandé
szammennyiség (akar jelentésen) megnovekszik;

e (dijazasi) informaciovesztés olyan esetekben, amikor a helyi tarcsazasi
korzet megegyezett a helyi dijazasi korzettel.

2.2.3 Diszkriminacié-mentes hozzaférés

A diszkriminacio-mentes hozzaférés megteremtése egyrészt igényli, hogy
a szamozassal kapcsolatos menedzselést egy, a piaci résztvevoktdl fuggetlen
intézmeny (Nemzeti Szabalyozo Hatosag, National Regulatory Authority, NRA;
részletesebben lasd a 2.3 alfejezetet), masrészt azt, hogy a szolgaltatok és
operatorok azonos eséllyel juthassanak hozza a kulénb6z6 szamkategoriakhoz.

Az ETO javaslatai a szamozasi tervekkel kapcsolatban:

Fliggetlen szamozasi adminisztracio (NRA):

10. Az NRA legyen felel6és a szamozasi terv hosszutavu fejlesztéséért, a
szamozasi blokkok halézati Uzemeltetbkhoz és szolgaltatokhoz
rendeléséért, valamint a nemzeti szamozasi terv adatbazisanak
karbantartasaért.

11. Az NRA publikalja a szamkiosztasi tervet.

12. Az NRA munkalja ki és publikdla a szamozasi blokkok
hozzarendelésének szabalyait.

13. Az NRA munkalja ki és valositsa meg a rovid hivoszam eréforras
kiosztasi szabalyokat.

14. Az NRA konzultaljon a szamozasi tervben érdekelt felekkel.
Uj belépbk:
15. Uj belép6k szamara a verseny beindulasa elétt lehetéleg két évvel az

NRA készitsen szamozasi tervet.

Megkiilénbéztetés nélkiili hozzaférés a féldrajzi szamokhoz:

16. A foldrajzi kdrzetszamokat nem a halézatlizemeltetéhdz kell allokalni.
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17. A foldrajzi korzetszamok kozdsek legyenek az dsszes, az adott
korzetben mikodd halozatizemelteté szamara.

18. A helyi hivas (ha ilyen létezik - vO. zart szamozasi terv) legyen
engedélyezett az adott korzet Osszes elbfizetbje szamara, és a
megvalositas modja legyen fuggetlen a haldézatizemeltet6tél.

19. A foldrajzi hivoszamok ugyanolyan hosszusaguak legyenek a
szamozasi korzeten beldl.

Nem féldrajzi szamok esetén:

20. Az NRA biztositsa, hogy a nemzetkozi szolgaltatasok hivoszamai
(z0ld szam, osztott dijas szolgaltatas) elérhetok legyenek az dsszes
szolgaltatonal.

A szolgaltato-valasztd el6tétekre az ETO tételes szabalyokat nem
fogalmaz meg, de célszeriinek latja figyelembe venni a kdvetkezdket:

e Az egyes szolgaltatokhoz rendelt el6tétek az uj belépbk szamara a piaci
belépés el6tt megfeleld idével rendelkezésre alljanak.

e A csak orszagon beluli szolgaltatok el6tétjei nem igényelnek eurdpai szinti
harmonizaciét, de a transz-eurdpai szolgaltatoi elbtétek egységesitése
szamara a 10X, 11X és 19X szamtartomanyok az esélyesek.

2.2.4 Felhasznalé-barat tarcsazas

A felhasznald-barat tarcsazas altalaban mas kdvetelmények sérllését
okozhatja, optimalis kompromisszumra kell toérekedni. A legfontosabb
szempontok:

e Az uniformizalt tarcsazas (zart szamozasi rendszer) egyszerlien
megjegyezhetd, de noveli az atlagosan tarcsazand6é szamhosszat és
bizonyos informaciovesztést is okozhat.

e Kis foldrajzi korzetek kialakitdsa esetén konnyld a foldrajzi helyet
beazonositani és csokkenti a helyi tarcsazasnal alkalmazandd szamhosszat,
de pazarld és a szam-hordozhatésagot ellehetetleniti. Nagy korzetek esetén
viszont a szamhossz no.

o A felhasznaldk 6dzkodnak a valtozasoktol (koltség!), még akkor is, ha a
valtozas egyszerisitést jelent.

A nyilt verseny szempontjabdl biztositani kell, hogy a tarcsazas egyforman
legyen felhasznalo-barat minden eléfizetd szamara, faggetlendl a
szolgaltatojatdl. Azaz:

e [Egy korzeten belll az 6sszes szamhossz legyen egyforma.

e A szolgaltato-valasztd kodok legyenek a lehet6 legrovidebbek, és hasonldak
az orszagon beluli és a nemzetkdzi szolgaltatok szamara.
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2.2.5 Strukturalt nemzeti szamozasi rendszerek kialakitasa

Az ETO felméréseket végzett az Eurdpaban hasznalt el6tétekrél,
specialis, és szolgaltataskijelold szamokrél és az eurdpai harmonizacid
helyzetét alabbiak szerint foglalta 6ssze a szamozas terlletén:

Mara egységesnek tekinthetd elemek:

e nemzetkozi el6tét (00),

e belféldi el6tét (0),

e egyes 1bc speciadlis szamok, pl.112 segélyhivas.

Konvergalo elemek (két szamjegyet tekintve):

nemzetkozi szolgaltatoé valasztas (10c, 11c, 19¢)
személyi tavkozlés (700),

z06ld szam/dijmentes hivas (800),

emelt dijas hivas (900).

Jelenleg nincs konvergencia:
e mobil és személyhivo szolgaltatasok.

A belfoldi szamok rendszerében a foldrajzi és nem-féldrajzi, a kiilénleges
dijazasu és a rovid szamok vilagos, az elsé szamjegy alapjan valé
megkiilonboztetése altalanos kivanalomnak tekinthet6. Az ETO a
harmonizaciét elésegitend6 a kdvetkez6 szempontok kielégitését javasolja:

e legyenek attekinthet6, kdonnyen megkulonbdztethetd belfdldi rendeltetési
szamok a foldrajzi és mobil szamok, illetve szolgaltatasok szamara,

e legyen egy szabad szamsik pan-eurépai és globalis szolgaltatasok
szamara (ajanlott: 1),

e az A0 és AO0 SHS-ek legyenek fenntartva altalanosan elterjedt
szolgaltatasok szamara,

Az ETO javaslata alapjan a féldrajzi szamok, illetve adott szolgaltatas
kategdridk megkulonboztetésére a hozzajuk kapcsolt, els6 szamjeggyel
meghatarozott BRS sikok kialakulasa varhato:

rovid szamok

- 4. foldrajzi szamok (KS tartomany)
szabad, pl. intézményi halézatok (corporate networks, VPN)
nem-féldrajzi szamok: mobil szolgaltatok, személyhivok
nem-foldrajzi szamok: személyhez kot6d6 tavkozlés
kldnleges dijazasu szamok: ingyenes (freephone) hivasok
kulonleges dijazasu szamok: emelt dijas és osztott bevétell hivasok.

oMM =2

Az ETO un. savos szamozasi strukturajanak Iényege, hogy
szeétvalasztja a foldrajzi és nem-foldrajzi szamokat, gyakorlatilag egy szamjegy
mogé csoportositia az azonos jellegl szamokat. Nagy elénye, hogy a BRS
kezdd szamjegye mogott a csoporton belll szabadon valaszthatjuk meg a BRS
tovabbi jegyeit, illetve az el&fizetbi szamot.
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2.2.6 Iranyelvek a szamozasi terv atalakitasahoz

Ha a szamozasi terv nagyobb atalakitasra szorul, az el6z6ekben
emlitetteken tul célszer(l — a paneurdpai harmonizacio jegyében - az ebben a
pontban megfogalmazott ajanlasokat is figyelembe venni.

A szamozas terv nagyobb atalakitasakor megfontolas targyat kell képezze
a zart szamozasra val6 attérés kérdése. Az ETO-nak erre vonatkozdan nincs
ajanlasa, azonban szinte minden EU tagorszagban, ahol Uj szamozasi tervet
készitenek, a nyilt szamozasrdl attérnek a zart szamozasi tervre. Zart
szamozas esetén belfoldi el6tét nincs (nem kell tarcsazni), minden esetben
azonos hosszusagu teljes belféldi szamot kell tarcsazni.

A zart rendszer elbnye, hogy egyszerli és egységes tarcsazasi eljaras
alkalmazhatd az egész orszagban, hatranya, hogy tobb szamjegyet kell
tarcsazni és a helyi hivas megszinése miatt elvész a helyi hivasok dijara
vonatkoz6 informacié. A hatranyokat enyhiti, hogy egyre szaporodnak a
nyomogombos, DTMF végberendezések, ahol a hivasok jo része roviditett
hivoszammal vagy memariabdl torténhet, illetve azok a helyzetek, ahol a helyi
hivassal elérhet6 és a helyi dijazassal hivhaté teruletek eltérnek egymastol.

A szamozasi rendszer atalakitasa esetén célszerli a szamhosszakat ugy
kialakitani, hogy korulbelll 50% tartalék legyen. Ajanlott megoldasok:

Zart szamozas esetén:

Nemzetkdzi elétét (00) 1%

Rovid szamok 10%
Nem foldrajzi szammezdk 20%
Foldrajzi szammezbk 20%
Tartalék 49%

Nyilt szamozas esetén a BRS szamokra és az egyes foldrajzi korzeten
bellli eléfizetdi szamtartomanyra kilén tablazat készuilt:

BRS kiosztas:

Nemzetkdzi elétét (BRS 0) 10%
Nem foldrajzi BRS-k 20%
Foldrajzi BRS-k 20%
Tartalék 50%

El6fizet6i szammezd kiosztas minden foldrajzi BRS-n belll:

Trunk el6tét (0) 10%
Rovid szamok 10%
Foldrajzi szammez6k 40%
Tartalék 40%
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Kulonbozé tipusu szolgaltatasok, kodok szamtartomanyaink

meghatarozasara az ETO javaslatai a szamozasi tervekkel kapcsolatban:

Belfoldi és nemzetkézi elbtétek:

21. A CEPT orszagokban a belfoldi tavhivas el6tétje: 0.

22. A CEPT orszagokban a nemzetkozi tavhivas elététje: 00.

Ro6vid hivészamok:

23. Eurdpaszerte az 1-essel kezd6dd szamok harmonizaltan
felismerhetd szolgaltatasokat nyujtsanak.

24. Rovid idén belul harmonizalni szikséges a paneurdpai szolgaltatok
hozzaférési kodjait. A 10, 11 és 19 mar a potencialis harmonizalasi
lehetéséget nyujtja, de ezt részletesebben tanulmanyozni kell.

Mobil és személyi szamok, k6zbsen elismert szamok, nem féldrajzi
szolgaltatasok:

25. A 6-tal és 7-tel kezd6d6 BS-eket mobil és személyi szamokhoz kell
els6sorban rendelni.

26. Az XO0-val (X=1-9) kezd6d6 BS-t a kozdsen elfogadott jovdbeni
szolgaltatasokhoz kell hozzarendelni.

27. A 800-as BS-t els6sorban a zold szamok szamara kell fenntartani. A
80X tartomanyt késdbbi célokra kell tartalékolni.

28. A 900-as BS-t az emelt dijas szolgaltatasokhoz kell fenntartani. A
90X tartomanyt késébbi differencialasi lehetéségek szamara kell
fenntartani.

Féldrajzi el6fizetdi szamok:

29. Nyilt szdamozasi tervek esetén az elbfizetéi szamokat a 2-9
tartomanyban kell kijeldlni. Egy el6fizet6i szamtartomany mindig
legyen fenntartva késébbi bdvitési célokra.

30. A nyilt szamozasi tervben az 1-es szamtartomany legyen fenntartva
késbbbi bévitési célokra, példaul a nyilt szamozasi terv bezarasahoz.

31. Zart szamozasi rendszerekben, a 2-5 és 8-9 BS tartomanyok
legyenek fenntartva nemzeti fOldrajzi és nem-foldrajzi szamok
részére. Egy BS tartomanyt fenn kell tartani kés6bbi bévitési célokra.

2.3 A NEMZETI SZAMOZASI KONVENCIOK HARMONIZALASA

2.3.1 Szamozasi tervek menedzselése és adminisztracioja

Ebben az alfejezetben nem magaval a szamozasi tervvel, hanem a
szamozasi terv adminisztraciojaval és menedzselésével kapcsolatos

kérdéseket érintjuk.
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Az ETO szamara készult egy felmérés [ETO-48379], amely az egyes
orszagok szamozasi tervének menedzselésével kapcsolatos 1997. januar 1-jei
helyzetet mérte fel kérddivek segitségével. Ezekre a kérdbivekre 22 (ebbdl 13
EU) orszag valaszolt (Magyarorszag nem). Ezen kérddivekre adott valaszok
alapjan tekintették at a jelenlegi eurdpai helyzetet és ennek alapjan fogalmaztak
meg ajanlasokat a szamozas adminisztraciojara és menedzselésére
vonatkozoan.

Az ETO tanulmany a telefonszamok (E.164), a nemzetkézi
Jelzéspontkodok (ISPC - International Signalling Point Code; Q.708) és az
adathalézat azonosité kodok (DNIC - Data Network Identification Code; X.121)
menedzselésével kapcsolatos harmonizalasi feladatokat taglalta és felvetette
tovabbi szamkategoriakra vonatkozé kutatasok szukségességét.

Az ETO terminologiajaban a szamozasi konvencio a nemzeti szamozasi
tervre, és annak menedzselesére és adminisztracidjara vonatkozo
Szabalyozasok keretét foglalja magaba. A szamozasi terv menedzselésén az
ETO tanulmanya a (hivé)szamoknak a piaci résztvevék szamara torténd
kiosztasat, kiosztott szamok hasznalatanak feligyeletét és a szamok
visszavonasat érti. A szamozasi terv adminisztraciéja a nemzeti szamozasi
konvencidk elkészitését és azok valtoztatasat, azaz a szamozasi politika
kialakitasat jelenti. Az adminisztracié ennek megfeleléen magasabb szint{, mint

a menedzselés, amely lényegében a kialakitott politika végrehajtasat jelenti.

Az ETO tanulmany 51 pontban foglalta 6ssze azokat a szempontokat,
amelyeket a nemzeti szamozasi konvenciok kialakitasakor figyelembe kell
venni, illetve amelyeket a nemzeti szamozasi konvencidéknak tartalmazniuk kell.
Ezek a szempontok részint azt hatarozzak meg, hogy mit kell szabalyozni,
részint azt, hogy hogyan. A tovabbi részletek szabalyozasa a fliggetlen nemzeti
szabalyoz6 hatésagok (NRA - National Regulatory Authority) feladata.

A szamozasi terv menedzseléséért felel6és intézményt egy adott
orszagban NPM-nek (Numbering Plan Manager - Szamozasi terv menedzser)
hivia. Az NPM kiszolgalja a piaci résztvevbket, azaz a halézatlizemeltetbket, a
szolgaltatokat és a felhasznaldkat.

A telefonszamokat és az adathal6zatazonositokat (DNIC) illetéen a
menedzselés egy- két- illetve haromszinti lehet, mig a nemzetkozi
jelzéspontkdédokat (ISPC) és néhany esetben a telefonszamokat illetéen csak
egyszintl. Ennek megfeleléen beszélunk a késbébbiekben elsddleges,
masodlagos, illetve harmadlagos (szam)kiosztasrol.

e Az egyszintl kiosztas azt jelenti, hogy csak az NPM oszthat ki szamokat
(els6dleges kiosztas) a piaci résztvevéknek, akik operatorok, szolgaltatok és
hasznaldk lehetnek.

e A Kkétszinti esetben az NPM altal az elsédleges kiosztas soran
operatoroknak és szolgaltatoknak kiosztott szamokat azok masodlagos
kiosztas keretében felhasznaloknak tovabb oszthatjak.

e Haromszinti esetben az NPM altal elsédlegesen operatoroknak és
szolgaltatoknak kiosztott szamokat azok ugyfeleiknek masodlagosan
kioszthatjak. Az ugyfelek szolgaltatok, s6t ujabb operatorok lehetnek, akik a
masodlagosan kiosztott szamokat harmadlagosan kioszthatjak sajat
ugyfeleiknek.
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A nemzeti szintli menedzselés feladata elsésorban az elsédleges kiosztas
Szabalyozasa, a masodlagos és harmadlagos szabalyozast a lehet6
legnagyobb mértékig a piacra kell bizni.

A menedzseléssel és az adminisztracioval kapcsolatos feladatokat a
kovetkezb témakorok alapjan csoportosithatjuk:

1. A Nemzeti Szabalyoz6 Hatésag (NRA) feladatai

NRA altali konzultaciok

Nyilvanossag és jogorvoslat

Az els6dleges kiosztas kérvényezése

Az elsbdleges kiosztas és a szamok kivalasztasa

Az els6dleges kiosztasi kérelmek elbiralasanak hatarideje
Az elsbdleges kiosztasi kérelmek elutasitasa

Az els6dleges kiosztas utani hasznalati feltételek

© © N o gk 6w

. Az elsédlegesen kiosztott szamok visszavonasa
10. A masodlagos és a harmadlagos kiosztas feltételei

A tovabbiakban e témakoroket tekintjuk at. El6szor az adott témakor
legfontosabb jellemzéit és a kapcsolddo szabalyozasi feladatokat 6sszegezzuk,
majd az ETO javaslatait ismertetjuk. A nemzetkézi jelzéspontkdédokra és az
adathalézatazonositdkra vonatkozo specialis kitételekre csak utalunk, azokat az
F4 fuggelék tartalmazza.

2.3.2 A Nemzeti Szabalyozé Hat6ésag feladatai

A vizsgalt orszagokban az NPM feladatait a fliggetlen nemzeti szabalyozdé
hatésag — az NRA — latja el (amelyet minisztérium vagy allami hivatal testesit
meg). Kevés kivételtdl eltekintve az adminisztraciét, tehat a menedzselési
szabalyok kialakitasat és a menedzselést (azaz a szabalyok gyakorlatba
Ultetését, végrehajtasat) ugyanaz a szerv latja el.

Az EU politikaja megkoveteli, hogy a tagorszagok biztositsanak megfelel6
mennyiségl hivoszamot és azt, hogy ezek kiosztasa objektiv, diszkriminacié-
mentes, igazsagos, aranyos, idejében elvégzett és transzparens legyen.
Szukség van arra is, hogy a nemzeti tavbeszél6 szamozasi terv készitését és a
telefonszam-kiosztast fuggetlen szabalyoz6 hatéosag (NRA) végezze.

Ezért a kdvetkezOket szilkséges a szamozasi konvencidba foglalni:

1. A nemzeti szamozasi tervek és a kioszthaté szammezdok felugyelete, ezek
adminisztracioja egy, a tavkozl6 szervektdl figgetlen szabalyozé hatésag
(NRA) feladata kell legyen.

2. A nemzeti szamozasi tervekkel és az altaluk kijeldlt szammez&kkel
szembeni kovetelmények a kdvetkez6k:

- mind rovid- mind hosszutavra elégséges kapacitast kell biztositsanak;

- lehetévé kell tegyék az igazsagos és nyilt versenyt.

Numbertan Vol1. 21



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 2. NEMZETKOZI AJANLASOK

- a vonatkozé ITU-T el6irasoknak meg kell felelnidk.

3. A Nemzeti szamozasi terv menedzselése - beleértve a piaci résztvevéok
szamara a szamok szétosztasat, a hasznalat felugyeletét és a szamok
visszavonasat - egy nemzeti szabalyozé hatésag (NRA) fellgyelete alatt
kell, hogy alljon. A menedzselést az NRA vagy mas, a tavkozl6
szervektdl flggetlen hatésag - tovabbiakban Osszefoglaldan — a
Szamozasi Terv Menedzser (Numbering Plan Manager - NPM) hajtja
végre. Ha a menedzselés tobblépcsds, akkor az NPM kell végezze az
els6dleges menedzselési feladatokat, mig a masodlagos, harmadlagos
menedzselés a piaci résztvevok feladata.

4. A menedzselést (els6dleges, masodlagos, harmadlagos) obijektiv,
diszkriminacio-mentes, igazsagos, aranyos, idejében elvégzett és
transzparens modon kell elvégezni.

Az ISPC-kre ezen feliil: F4 fuggelék, 5. pont

2.3.3 Nyilvanos szabalyozoéi konzultaciok

Az EU elbfeltételnek tartia az NRA és a piaci szerepl6k kozotti
konzultaciokat a szamozassal kapcsolatos fontos kérdésekrél. Ezeket a
konzultaciokat - az atlathatésag és a diszkriminacido-mentesség biztositasa
érdekében - egy kulon e célra feldllitott konzultacios testilet keretében kell
megtenni.

Ezért a kdvetkezOket szilkséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

6. Az NRA-nak konzultalnia kell - példaul egy konzultacios testllet
segitségével - minden érdekelt piaci szereplével a szamozasi
konvencidkat érinté és a kiosztott szamok nagyaranyu visszavonasaval
kapcsolatos fontos kérdésekrdl.

2.3.4 Nyilvanossag és jogorvoslat

Az EU politikaja megkoveteli az atlathatosagot, amely impliciten a
szabalyok publikalasat jelenti. Amikor nagyaranyu valtozas torténik a
szamozasban, nagyon fontos az érdekeltek felé iranyuld, idejében elvégzett, jol
koordinalt és intenziv kommunikacio.

Fontos, hogy az NPM altal hozott dontések elleni fellebbezéseket egy, az
NPM-tél fuggetlen testuleten keresztul lehessen megtenni.

Ezért a kdvetkezbket sziikséges belefoglalni a szamozasi konvenciéba:

7. Naprakész informacidkat szikséges publikalni a kdvetkez6 kérdésekrél:

- nemzeti szamozasi konvencio (példaul nemzeti szamozasi terv, az
altaluk meghatarozott szammez6k, az adminisztracios szabalyok, a
nemzeti szamozasi terv menedzselési szabalyai);
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- az NPM Altal kiosztott szammezbkkel, a rajuk vonatkozé
megallapodassokkal, a hasznalati feltételekkel kapcsolatos informaciok
(olyan mértékig, amig azok nem érintenek gazdasagilag érzékeny
kérdéseket és a hasznalok Uzleti titkait);

- minden szam statuszat (legalabb azt, hogy a szam szabad, NPM altal

fenntartott, NPM altal kiosztott, illetve hosszutavon vagy ideiglenesen
elérhetetlen [az ok és az id6tartam megjeldlésével));

8. Megfelel6 eljarasokat kell lefektetni, amelyek segitségével az NPM
dontéseivel szemben egy, az NPM-t6l fliggetlen szervezethez lehet
fellebbezni.

A telefonszamokra ezen feliil:

9. Az aktiv szammez6 jelentds részét érintd valtozasok nyilvanossagra
hozatala jél koordinalt és idében torténd (példaul masfél évvel elbre)
legyen.

Az ISPC-kre ezen fellil: F.4 fuggelék, 10.pont.

2.3.5 Azelsédleges kiosztas menedzselése

Az elsédleges kiosztas kérvényezése

A jelenlegi gyakorlatban - az ETO jelentés szerint egy kivétellel -
els6dleges kiosztas csak operatoroknak torténik. A nem-foldrajzi alapu
szolgaltatasok megjelenésével azonban szukségessé valik, hogy szamokat
kdzvetlenul szolgaltatok szamara osszon ki az NPM. Ezért van szukség annak
a pontos meghatarozasara, hogy ki mindsul jogosult palyazénak ahhoz, hogy
els6dleges kiosztast kérvényezhessen. Ennek pontos definialasa biztositja a
tisztanlatast a piaci szereplok szamara. Az NPM-nek - hogy el tudja biralni egy
kérelmezd jogosultsagat - ellenériznie kell, hogy a megfelel§ informaciokat a
kérvényez6 megadta-e, de az NPM léphet fel aranytalan kéveteléssel.

Ezért a kdvetkezOket szilkséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

11. Definialni kell, hogy ki minésul (elsédleges kiosztasra) jogosult
palyazonak.

12. Definialni kell, hogy mi az az informaci6, amit a kérvényben meg kell
adni. Specialis esetekben egyéb informacio is kérhetd. A megkovetelt
informacio nem jelenthet nagy terhet a kérelmez6 szamara.

Az adathal6zatazonositokra (DNIC) és a nemzetkézi jelzéspontkddokra
(ISPC) ezen fellil: F4 fuggelék 13., illetve 14. pont.

Az elsédleges kiosztas és a szamok kivalasztasa

A telefonszam-mez6k kiosztasakor a minimalisan kioszthaté mennyiség
altalaban 1000 és 10000 kozotti. Azonban mivel az optimalis kiosztandd
mennyiség meghatarozasa sok tényez6tél fugg (a vart hasznaldi szamtdl, attdl,
hogy egy hasznalé atlagosan hany hivoszamot hasznal, egyéb okoktdl,
amelyek a kiosztott szammez§ teljes kihasznalasat gatoljak és ezek a tényezdok
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esetr6l esetre jelentésen eltérhetnek), ezért erre altalanos szabalyozas
nehezen felallithaté.

A kérelmezb6knek bizonyos konkrét szamok, szammez6k hasznalatabdl
elényuk szarmazhat. Ezeket az igényeket ésszerl technikai és adminisztrativ
korlatozasokkal figyelembe kell venni.

A szamok kiosztasakor els6dlegesen a kérelmek benyujtasi sorrendje
legyen meghatarozo, de ettdl uj szammezdk hasznalatba vételekor bizonyos
id6tartamra el lehet téerni.

Ha a kérelmezd hasznald, joga van olyan szamok hasznalatara,
amelyeket nem tarcsaznak gyakran félre.

Ezért a kovetkezbket szukséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

15. A kérelmek elbiralasanal elsédlegesen a sorrendi elv alkalmazando.

A telefonszamokra ezen feliil:

16. Els6dlegesen, amikor uj szammez6k kerulnek kiosztasra, a kiosztast
egy bizonyos id6tartam (példaul két hénap) kell megelézze, amikor
egy olyan kiosztasi eljaras érvényes, amelynek soran nem a
kérelmek beérkezési sorrendje a dontd. Ezt az id6étartamot
megel6zheti egy masik periddus, amikor semmilyen kérvény nem
fogadhato el, de amely alatt az Uj szamokkal kisérletek végezheték
ideiglenes jelleggel.

17. A kérelmezdknek joguk van, hogy jelezzék az altaluk kivant egyedi
szamokat. Az NPM-nek megvan a joga, hogy masként dontson.

18. Ha a kérelmez6 egy hasznald, akkor neki megvan az a joga, hogy
olyan szamokat hasznaljon, amelyeket nem tarcsaznak gyakran
félre. Ez a hasznal6 kdvetkez6 jogait implikalja:

- egy korabban visszavont szamot csak akkor kaphasson meg, ha az
egy ésszeri ideig (példaul fél év) nem volt hasznalatban

- ha a kiosztott szam a kés6bbiekben olyannak bizonyul, amelyet
gyakran félretarcsaznak, akkor ezt megvaltoztathassa, ha ennek a
valtozasnak nincs komoly akadalya.

Az ISPC-kre ezen fellil: F4 fuggelék, 19-20. pontok

Az elsédleges kiosztasi kérelmek elbiralasanak hatarideje

Az atlathatésag érdekében a kérelmek elbiralasanak hataridejét (mely a
jelenlegi gyakorlat szerint egy-két hénap) rogziteni kell. Az NPM-nek a
kérelmez6t azonnal értesitenie kell a kérelem megérkezésérdl és meg kell
adnia az elbiralas hataridejét.

Ezért a kovetkezb6ket szukséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:
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21. A kérelem beérkezése és a dontésrél valo értesités kozotti idétartamot
rogziteni kell. Kivételes  esetekben ez az id6tartam
meghosszabbithaté. A kivételes eseteket és a meghosszabbitott
hataridoket definialni kell.

22. A kérelem megérkezésekor az NPM-nek amilyen hamar csak lehet,
nyugtaznia kell az érkezést és informalnia kell a kérelmezét vagy a
dontésrél vagy a dontéshozasi folyamatrol. Ha meghosszabbitott
hatarid6 kerul alkalmazasra, akkor ennek okat kozolni kell.

Az ISPC-kre ezen feliil: F4 fuggelék, 23.pont.

Az elsédleges kiosztas elutasitasa

Ha egy els6dleges kiosztasra iranyuld kérelmet elutasitanak, akkor a
kérelmez6t informalni kell az elutasitas okardl és a fellebbezés lehetéségeirdl.

Ezért a kdvetkezOket sziikséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

24. Ha egy kérelem visszautasitasra kertl, az NPM azonnal koteles
informalni a kérelmez6t az elutasitasrdl, az elutasitas okarol és az
elutasitassal szembeni fellebbezési lehetéségekrél.

25. Azok az indokok, amelyek alapjan egy kérelem elutasithato, rogzitve
kell, hogy legyenek. Ezek kozott az okok kozott a kovetkezok
lehetnek:

- a kérelmez6 nem jogosult

- a kérelmez6 nem adta meg a kérelem elbiralasahoz szukséges
0sszes informacioét

- a kérelmezének korabban juttatott eréforrasok nincsenek hatékonyan
kihasznalva

- mas, megfeleld eréforrasok a kérelmezé rendelkezésére allnak

- a kérelmezb nem bizonyitotta, hogy képes a hasznalati feltételeknek
valé megfelelésre

Az ISPC-kre ezeken feliil: F4 fuggelék, 26-29. pontok.

2.3.6 Az elsddlegesen kiosztott szamok hasznalata

Hasznalati feltételek

Legféképpen az tartandd szem el6tt, hogy a kiosztas csak a szamok
hasznalati jogat garantalja. Mivel a szamok kozcélu erdforrast testesitenek
meg, a szamok nem lehetnek egyetlen szerepl6 tulajdonai sem.

A kiosztott hivoszamokra hasznalati feltételeket szikséges megallapitani
azért, hogy az NPM szamara biztositsak az eszkdozOket a szamozasi
er6forrasok hatékony és eredményes hasznalatanak ellenérzésére, azaz:

e A hasznalat megfeleljen az igényelt célnak.

Numbertan Vol1. 25



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 2. NEMZETKOZI AJANLASOK

A szamok hasznalatba vételének kdézdsen megallapodott hataridén beldl

meg kell torténnie.

¢ Az NPM informalva kell legyen a hasznalatrdl, illetve barmilyen valtozasrol.

e Az EU politikajanak megfeleléen a szamokért fizetendd dij csak a koltségek
fedezését szolgalhatja. Azonban a szlkos eréforrasokért fizetendd dij
tlkrozheti ezen eréforrasok optimalis kihasznalasa biztositasanak igényét.

e A szamok hasznalati joganak tovabbadasa - a masodlagos és harmadlagos
kiosztast nem szamitva - altalanosan tiltott. Ez azonban a jovében lehetévé
és szabalyozandova valhat.

e A haldzat-specifikus telefonszamok hasznalatat a nemzeti szabalyozé

hatésag korlatozhatja olyan mértékire, hogy az ne befolyasolja a nemzeti

szamozasi rendszert.
Ezért a kovetkezb6ket szukséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

30. A szamok NPM altali kiosztasa csak e szamok hasznalati joganak
megszerzeését jelenti. Semmiképpen ne legyen lehetséges egy szam
vagy szammez0 szellemi vagy ipari tulajdonjoganak megszerzése.

31. A kiosztott szamok hasznalatanak szabalyszerl céljait rogziteni kell,
példaul a vonatkozé nemzeti szamozasi tervre vagy a felhasznalasi
kovetelményekre torténd hivatkozassal.

32. A kiosztott szamok hasznalatba vételének (aktivalasanak) hataridejét
rogziteni kell.

33. A kiosztott szam hasznaldjanak a kovetkezd informacidkat kell
szolgaltatnia az NPM szamara:

- a kiosztott szamok hasznalatban vannak-e, vagy tervezik-e azok
hasznalatat (az NPM kérésére);

- a datumot, amikor a kiosztott szammez6 dsszes tagjat kivonjak a
hasznalatbél (amilyen hamar csak lehetséges, akkor, amikor ez
nyilvanvaléva valik);

- barmilyen, a korabban szolgaltatott adatokban bekdvetkez6 fontos
valtozasrol (amilyen hamar csak lehetséges, akkor, amikor a valtozas
nyilvanvalova valik).

Ez az informacio-szolgaltatasi kotelezettség azonban nem jelenthet tul
nagy terhet a kiosztott szam hasznalojanak a szamara.

34. Az NPM altal a szamok kiosztasakor felszamitott barmilyen dij csak az
adminisztracioés és a menedzselési koltségek fedezését szolgalhatja. A
kldnbdz6 kategoriaju kiosztott szamok dijai aranyosak kell legyenek a
befektetett munkaval. Amikor kulondsen sziikos eréforrasok kerulnek
kiosztasra - kilonds tekintettel a rovid telefonszamokra - a fizetend dij
tukrozheti ezen er6forrasok optimalis kihasznalasa biztositasanak
igényét.

35. A kiosztott szam hasznaléja nem adhatja el vagy nem adhatja bérbe a
kiosztott szamokat szankciok nélkul, legalabbis addig, amig erre
megfelelé szabalyozas nem készul. Kivételt képezhet a vallalatok
kozotti egyesulés, felvasarlas, joint venture. Ezekben az esetekben az
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NPM-et értesiteni kell. A masodlagos és a harmadlagos kiosztas nem
mindsul eladasnak vagy bérbeadasnak.

A telefonszamokra ezen fellil:

36. A kiosztott szam hasznaldja nem hasznalhat olyan haldzat-specifikus
szamokat, amelyek zavarhatjak a nemzeti szamozasi tervben
foglaltakat. Zavaras alatt az értend6, ha a hal6zat-specifikus és a
nemzeti szamok azonosak, am kulonbozé objektumokat jeldlnek, vagy
ha a halozat-specifikus szam altal implikalt szolgaltatasi vagy dijazasi
informacio eltér a hasonld nemzeti szamok altal implikaltétol.

Az ISPC-kre ezen fellil: F4 fuggelék, 37-42. pontok.

Az elsédlegesen kiosztott szamok visszavonasa a kiosztott szam hasznalojatol

Bar az els6dlegesen kiosztott szamok hasznalati joga altalaban
hatarozatlan idére sz6l, azonban mégis lehetnek olyan korulmények, amelyek a
kiosztott szamok visszavételét igényelhetik.

Azoknak az okoknak a szamat, amelyek alapjan kiosztott szamok
visszavonhatok, a lehetséges minimumra kell csOkkenteni és szigoruan
specifikalni kell azért, hogy a maximalis biztonsagot tudjuk nyujtani a piaci
résztvevbknek a kiosztott szamok folyamatos hasznalata tekintetében. A
visszavonas koltségeit korultekintéen kell meghatarozni. A visszavonas
koltségeinek tartalmazniuk kell a hasznaloknal, a szolgaltatoknal, a halozat
operatoroknal, a gyartoknal és a szabalyozoknal felmerilé koltségeket is.

A szamok visszavonasa szikségessé valhat, ha fel kell oldani a
szamozasi kapacitas bizonyos korlatait, ha lehetévé kell tenni a tiszta és nyilt
versenyt, vagy ha a nemzetkdzi harmonizaciohoz kell alkalmazkodni. Ezekben
az esetekben a visszavont szamok helyett ujakat kell kiosztani. A hasznaldknal
az ebbdl fakadd karokat a lehetséges minimumra kell szoritani, példaul a régi
€és az Uuj szamok parhuzamos hasznalataval vagy a régi szamokon torténé
hangbemondassal.

Ha szamokat visszavonnak, a kiosztott szam hasznal6jat értesiteni kell
ennek okairdl és a lehetséges fellebbezési lehet6ségekrél. Mielbtt a
visszavonas hatalyba Iép, a kiosztott szam hasznaldjanak elég id6t kell adni.

Ezért a kdvetkezOket szilkséges belefoglalni a szamozasi konvencidba:

43. A kiosztott szamok csak a kovetkez6 okok miatt vonhatok vissza:

- a kiosztott szam hasznal6ja nem teljesitette a hasznalati feltételek egy
vagy tobb elemét;

- a masodlagos kiosztasra adott szamtartomany kihasznaltsaga
alacsony;

- a hasznaléhoz rendelt konkrét hivoszam deaktivaltta valt;
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- a szamozasi kapacitas, a tiszta és nyilt verseny illetve a nemzetkozi
harmonizacidé igénye, ha a visszavonas a piaci résztvevok egészének
érdekében Aall;

- allambiztonsag.

44. Miel6tt a visszavonasrél dontés szuletik, a visszavonas teljes tarsadalmi
kOltségét, az idozitését, és az érintett szamvaltozasokat korultekintéen
meg kell hatarozni.

45. Ha az NPM szamokat szandékozik visszavonni, akkor a kiosztott szam
hasznaléjat errdl informalnia kell, és meg kell adni az okokat, a
visszavonas id6zitését, a visszavonas ellen torténd fellebbezés maodjat. A
kiosztott szam hasznalojanak elegendé id6t kell hagyni a reagalasra és
pozicidinak tisztazasara.

46. Amikor aktiv szamok kerulnek visszavonasra - a szamozasi kapacitas, a
tiszta és nyilt verseny illetve a nemzetkozi harmonizacié igénye miatt -
kiosztott szam hasznalojanak egyidejlileg a visszavonasra kerul6ket
helyettesit6 szamokat kell biztositani, korabban kiosztott vagy ujonnan
kiosztasra kerul6 forrasokbal.

A telefonszamokra ezen feliil:

47. Ha az NPM aktiv szamokat valtoztat meg, ezek hasznaldinak joguk van
az ebbdél fakadd hatranyok minimalizalasara. Ezért biztositani kell
legalabb azt a szamukra, hogy a régi szamot hivokat hangbemondassal
figyelmeztessék a valtozasra egy meghatarozott ideig, sét, ha erre
lehet6seg van, akkor ezt megel6z6en egy olyan id6tartamot is biztositani
kell, amely alatt a régi és az Uj szam parhuzamosan mikodik. E két
id6étartamnak elfogadhaté hosszunak (példaul fél-fél év) kell lenniuk.

2.3.7 A masodlagos és a harmadlagos kiosztas feltételei

Az nyilvanvalo, hogy a masodlagos és a harmadlagos kiosztas
O0sszhangban kell legyen a nemzeti szamozasi tervvel. De ezen felll nem sok
mas szabalyozas szikséges a masodlagos és harmadlagos kiosztas terén. A
masodlagos és harmadlagos kiosztas tiltasa csak kivételes eset lehet, a
masodlagos és harmadlagos kiosztas soran szerezhetd jogok és alkalmazando
korlatok kialakitasat olyan mértékben a piacra kell bizni, amilyen mértékben az
csak lehetséges.

Egy minimalis szabalyozas sziUkséges abbdl a célbdl, hogy a hasznalok
szamvaltozasbol és mellétarcsazasbol ered6 karat csokkentsik. Szamvaltozas
esetén a régi és az Uj szam hasznalatat egy ideig parhuzamosan biztositani
kell, ezen felul a régi szam hivéi szamara hangbemondast kell biztositani. A
gyakran mellétarcsazott szamokat ki kell cserélni.

Ezért a kdvetkezOket szilkséges belefoglalni a szamozasi konvencioba:

48. A hivoszamok masodlagos és harmadlagos kiosztasa 6sszhangban
kell legyen a nemzeti szamozasi tervvel.
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49. Az els6dleges kiosztas kovetkez6 szabalyai alkalmazandok a
masodlagos és harmadlagos kiosztasnal is:
- a kiosztas nem jelenti a szam tulajdonjoganak megszerzését, csak a
hasznalatanak a jogat garantalja

- a kiosztott szam hasznaldja nem adhatja el vagy nem adhatja bérbe a
kiosztott szamokat szankcidk nélkul, legalabbis addig, amig erre
megdfelel6 szabalyozas nem készul. Kivételt képezhet a vallalatok
kozotti egyestilés, felvasarlas, joint venture.

A telefonszamokra ezen fellil:

50. Ha a kérelmez6 egy hasznald, akkor neki megvan az a joga, hogy
olyan szamokat hasznaljon, amelyeket nem tarcsaznak gyakran félre.

51. Ha a kioszto aktiv szamokat valtoztat meg, ezek hasznaldinak joguk
van az ebbdl fakad6é hatranyok minimalizalasara. Ezért biztositani kell
legalabb azt a szamukra, hogy a régi szamot hivokat hangbemondassal
figyelmeztessék a valtozasra egy meghatarozott ideig, sét, ha erre
lehetbéség van, akkor ezt megel6z6en egy olyan id6tartamot is
biztositani kell, amely alatt a régi és az Uj szam parhuzamosan
mUkodik.

2.4 AZ EUROPAI HARMONIZALAS TOVABBI MUNKAI ES TERVEI

Az ETO kilén tanulmanyokban foglalkozik, a rovid kodokkal, a szolgaltato
valasztassal, a szamhordozhat6sag kérdéseivel, a cimzési konvenciokkal.
Felmérte a szamozas és cimzés fejl6édésének hosszutavu tendenciait, és
elkészitette ezzel kapcsolatos eurdpai stratégiai tervét. A kovetkezd két
fejezetek ezekr6l ad attekintést. A tanulmanyok teljes listaja az
irodalomjegyzékben talalhaté meg.

Az ETO harom f6 témakort jeldlt ki tovabbi kutatasi témaként.

A kovetkez6kben az X.400 és az Internet nevek és ezek egymasra
hatasanak kutatasa nagy prioritast kell kapjon. Az X.500-as konyvtarak a kozel
jovében egyre nagyobb fontossagra fognak szert tenni. Ezért ésszerlinek
latszik, hogy az X.400 és az Internet neveknek az X.500 elnevezési
konvenciodira valo hatasa vizsgalat targya legyen a jovében.

A Nemzeti Jelzéspont Kodok (National Signalling Point Codes - NSPC) a
Kibocsatét Azonosité szamok (Issuer Identifier Numbers - [IN), a Mobil Haldzat
Kodok (Mobile Network Codes - MNC) és a Halézati Szolgaltatas Elérési
Pontok (Network Service Access Points- NSAP) harmonizalasa ugyancsak
kutatasi téma targyat fogja képezni.

A kiosztott szamok tovabbadasa a szamozasi tervet menedzsel hivatal
(Numbering Plan Manager - NPM) bevonasa nélklil jelenleg tiltott, lasd 2.3
alfejezet. Azonban, mivel bizonyos szamok és nevek egyre nagyobb gazdasagi
jelentéséggel birnak, masrészt mivel a hasznaldk szamara bizonyos szamok és
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nevek hasznalata egyre kevésbé fugg a szolgaltatoktdl (hordozhatdésag), ennek
a tiltasnak a feloldasa atgondolandé (lasd 2.3.7 pont, 49. ajanlas). Kiléndsen
annak fényében, hogy az Internet nevek eladasa napi gyakorlatta valt. Tovabbi
tanulmanyok folytatasa szikséges azonban a szamtranszfer korlatozasainak és
feltételeinek meghatarozasara.
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3 A SZAMOZAS SZABALYOZAS EGYES KRITIKUS
KERDESEI

E fejezetben harom témat vizsgalunk meg mélyebben, részben
Osszetettséglk, részben ujszerliséglk, és nem utolsdé sorban aktualitasuk, a
hazai szamozas fejlesztésére valo jelentés befolyasuk folytan. Mindegyik téma
szorosan kapcsoldédik a versenykornyezet kialakitasahoz és az eurdpai
harmonizaciés torekvésekhez.

3.1 SZAMHORDOZHATOSAG

A szamhordozhatésaggal (number portability, NP) részletesebben,
els6sorban a megvaldsitas kérdéseivel az F.5 fuggelék foglalkozik.

3.1.1 A szamhordozhatésag tipusai

A szamhordozhatésagnak harom f6 esetét kilonboztetjuk meg:
% a szolgaltatok kozotti hordozhatdsagot,

+« a foldrajzi hordozhatésagot és

+ a szolgaltatasok kozotti hordozhatésagot.

A) Szolgaltatok kozotti hordozhatésag

Definicio: az eléfizetd megtarthatja szamat, ha az egyik helyi szolgaltatérol
egy masikra valt.

A szolgaltatok kozotti hordozhatésag az igazsagos verseny feltétele,
megvalositasa fontos eleme a szolgaltatok esélyegyenléségének. A foldrajzi és
a szolgaltatasok kozotti hordozhatésag ezzel szemben egy adott szolgaltaté uj,
ertéknoveld szolgaltatasa.

A helyi szolgaltatok kozotti szamhordozhatésagot az egyenlé-esélyes
verseny alapvetd feltételei k6zé soroljak, ez teszi lehetévé, hogy az eléfizetd
egy masik, pl. a belépé U szolgaltatd szolgaltatasat vegye igénybe
telefonszama megvaltoztatasa nélkil. Felmérések szerint, kilondsen az Uzleti
eléfizetbk az uj szolgaltatok elényosebb ajanlata esetén sem valtananak
szolgaltatét, ha ez szlikségszerlen az eléfizetéi szamuk megvaltoztatasaval jar.

Szolgaltatok kozotti hordozhatésag mindenképpen szikséges a fix
tavbeszél6-halézatok, a féldrajzi szamok esetében, ahol a lefedettség igen
nagy. A belép6 szolgaltatd a szamhordozhatésag segitségével konnyebben
szerezhet elbfizetbket.

A mobil szamok szolgaltatok kézti hordozhatésagat a szolgaltatok ma nem
tartjak id6szerlnek, mivel itt a szolgaltatas elterjedtsége kisebb, és az Uj
szolgaltatdk a mobil szolgaltatdst még nem hasznalé Ugyfeleket akarjak
megszerezni. A késb6bbiekben azonban a mobil szolgaltatok részére is
varhatéan megjelenik a szamhordozhatosag kovetelménye. Kulon kérdés a
kGldonb6zd mobil technoldgiak (NMT450, GSM 900/1800, UMTS, stb.) kozti
hordozhatésag. Mivel ezek a technoldgiak jellemzéen kulonb6zé platformon
eltéré szolgaltatast nyujtanak (pl. lefedési terllet) és mas tarifaval birnak,
koztuk a hordozhatésag egyel6re nem javasolt. Hasonldképpen egyelére csak
kutatas-fejlesztés szintjén foglalkoznak a mobil és fix szolgaltatok kozti
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hordozhatosag kérdésével, e kérdés élessé a két terllet konvergenciajanak
kibontakozasa soran fog vaini.

A szolgaltatasok elérésére szolgalé nem-fbldrajzi szamok hordozhatbésaga
szolgaltatok kozott talan egyszertbb kérdésnek tinik, hiszen e szolgaltatasok
nagy része (pl. kildnleges dijazas) IN technolégian alapul. Ehhez a szolgaltatok
IN adatbazisainak egyuttmikodésére lehet szukség, ami miszaki és
szabalyozasi kérdéseket egyarant felvet.

B) Féldrajzi hordozhatésag

Definicio: az el&fizet6 megtarthatia a szamat, ha fdldrajzi helyét
megvaltoztatja, azaz, a varos egyik pontjardl a masikra, egyik varosbadl a
masikba, stb. koltozik.

A foldrajzi hordozhatésag a nem gyakori helyvaltoztatasi igény
kiszolgalasara szolgal, és élesen megkulonboztetendd az univerzalis személyi
szam (UPT) szolgaltatastol. A foldrajzi hordozhatdésagnak elvileg kulonb6z6
fokozatai lehetnek, attél fuggden, hogy mekkora korzeten belll hordozhaté a
szam, pl. helyi kdzpont tapterulete, egy szamozasi (primer) korzet, egy dijazasi
korzet, stb.

Egy kdzponthoz tartozo terlleten belll, ha az eléfizeté helyet valtoztat,
mar most is megoldott a szam megtartasa. Egy primer korzeten belul maradva,
ha az el6fizet6 egy masik kdzpont tapterlletére koltdzik, akkor még nem
megoldott a szammegtartas. Ennek akadalya a primeren beluli tobbtipusu
tarifalas, amely helyi és |. dijzénara oszlik. Megfontoland6 a primer kdrzeteken
bellili egységes dijazas bevezetése, amely megoldja a teljes helyi
hordozhatdsagot is a primer korzeten belul.

Meg kell jegyezni azonban, hogy a szamok fdldrajzi jellegét célszerl
megtartani, azaz a foldrajzi szamok nyujtotta hely és tarifa informacio
megtartdsa miatt a foldrajzi hordozhatésagot szamozasi/dijazasi korzetre
korlatozva ajanlott bevezetni.

C) Szolgaltatasok k6zotti hordozhatosag

Definicio: a felhasznalé megtarthatja szamat, ha szolgaltatasok kozott valt,
példaul PSTN-rél ISDN-re.

A szolgaltatasok koOzotti hordozhatésag nem feltétlenul megkivant
szolgaltatas, és egyedi elbiralas ala esik. Példaul: a szamhordozhatésag igénye
jogos, ha az el6fizet6 PSTN-r6l ISDN elérésre tér at, de mindenképpen
kertlendd példaul a specialis dijazasu szolgaltatasok kozoétti hordozhatdsag.

Megfontolandé a részleges szamhordozhatdésagot nyujté megoldas,
amelynél a belfoldi szam szolgaltatas-kijelol6 szam része (az SHS) valtozik,
mig az un. el6fizetéi szam az eredeti marad.
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3.1.2 A szamhordozhatésag lehetséges megoldasai

Bar a szamhordozhatésag harom tipusa sok mindenben kulonbozik, két
alapvet6 esetet kulonboztethetink meg:

5. A felhasznal6 tovabbra is ugyanahhoz a kapcsoléhoz, esetleg ugyanahhoz a
végz6déshez kapcsolddik (pl. szolgaltatasok kozotti hordozas, foldrajzi
hordozas egy helyi kézponton belll), a szamhordozhatésag bevezetése
féképp a szamlazasi rendszerek fejlesztését igényli.

6. A felhasznal6 a tovabbiakban masik kapcsoléhoz kapcsoldodik (szolgaltatok
kozotti, foldrajzi, esetleg szolgaltatasok kozotti, pl. PSTN/ISDN hordozas).
Ekkor a megvalésitas Uj hivas iranyitasi feladatok megoldasat igényli.

Jelen dsszefoglaldban kizardlag a masodik, azaz a kapcsolok kozti
Sszamhordozhatoésag esetére  koncentralunk. A szamhordozhatdsagot
megvalosité megoldasok leirasanal az alabbi kifejezéseket hasznaljuk:

e atadd szolgaltatd/halézat/kdzpont (donor)

o fogado szolgaltatd/haldzat/kdzpont (recipient)

A kapcsolok koézti szamhordozhatésag megvaldsitasara két, alapjaiban
kulonb6z6 megoldascsoport létezik:

e a hagyomanyos telefonhalézati képességeken (hivasatiranyitason és
visszadobason) és

e azintelligens halozati (IN) képességeken alapulé megoldasok.

A) Hagyomanyos technikan alapulé megoldas

A hagyomanyos technikan alapul6 megoldasok gyorsan és nagyobb
koltség nélkul bevezethetdk, ugyanakkor komoly korlataik vannak:
i) az atiranyitasb6l adodo tdbblet kapacitasfoglalas miatt az
atiranyitott hivasok szama korlatozott,
ii) a nyertes szolgaltaté nagymértékben fligg a vesztes szolgaltatotol.

A szolgaltatok, szabalyozok véleménye eltér a hagyomanyos megoldasok
jovojérdl. Angliai tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a megoldas hosszabb
tavon is optimalis lehet.

B) Az intelligens halézati (IN) megoldas

Az IN megoldasok varhatéan nagy beruhazast igényelnek, és
mikodésikhoz szikséges, hogy a parhuzamos haldézatok mindegyike
rendelkezzen IN képességekkel. Az IN alapu megoldasok ezért varhatoéan
késbébb jelennek meg, amikor a hordozott szamok mennyisége jelentésen nd.
Az OVUM becslése szerint, ha a szamhordozas kulon IN rendszer kiépitését
igényli, csak akkor érdemes az IN alapu megoldasra attérni, ha a szamok 70%-
a hordozott. Ugyanakkor Amerikaban a kezdetekt6l az IN alapu megoldast
részesitik elényben’. Az adatbazis lekérdezésen alapuld megoldasok
kapacitasigényeit ? targyalja. Tovabbi 6sszefoglalok lasd pl. 3% .

' J. J. Lichter: Number Portability as an Enabler for Competitive Local Service, 1SS’97
2 p. Rasmussen: More than Intelligence, Global Telephony, Nov. 1997.

Sw. Lautenschlager, et al: Routing Service for the Provision of Number Portability, ISS’97
* G. Nilsson: Number Portability: A Networking Perspective, Telecommunications, July 1997
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Az IN megoldasoknal feltételezzik egy, az Osszes szolgaltatéra érvényes
virtualis kozponti IN adatbazis meglétét. Ennek megvaldsitasa két mddon
torténhet:

1. minden szolgaltatd menedzseli a sajat adatbazisat, amelyet minden mas
szolgaltato elér, vagy amelybe minden mas szolgaltaté atad informaciot,

2. a szabalyozd hatdésag tart fent egy kdzoOs, azaz a szolgaltatoktol fuggetlen
adatbazist.

B1) A szolgaltatok altal fenntartott adatbazis

A megoldas altalanos hatranya, hogy a szolgaltatok elvesztik
fuggetlenséguket. Ugyanakkor a kiépitett rendszer a szamhordozhatosag
mindharom tipusat tamogatja.

Az adatbazis elhelyezésének harom esetét kulonboztethetjuk meg, az
utvonaliranyitas mddja ennek fuggveénye:

e az eredeti hivasvégpont helyi kdzpontjaban: kis adatbazis, ami csak a helyi
atiranyitott szamokat tartalmazza, az atadé szolgaltaté informaciét kap az
atadott szam hasznalatardl,

e lokdlisan, a forras helyi kézpontjaban: gyors iranyitast tesz lehetévé, de
nagy, az egész halozatra kiterjedd informaciét tartalmazo, dsszehangolt
adatbazisok fenntartasa szikséges,

e tranzithal6zati kozpontnal: egyszerli menedzsment, de nagyon nagy szamu
lekérdezés kezelése szukséges.

B2) A szabalyozo hatosag altal menedzselt adatbazis

Tipikusan IN alapu megoldas. ebben az esetben a szabalyoz6 hatésag
egy, a szolgaltatok IN rendszerétél részben flggetlen, kizardlag a szolgaltatok
kozotti hivasatiranyitast tamogatd rendszert hoz létre. A megoldas elénye, hogy
biztositia a flggetlenséget a szolgaltatdk szamara, a vesztes szolgaltatd
semmilyen informaciéval nem rendelkezik az atvitt szamrol. Ugyanakkor az
adatbazis menedzselése igen komplex feladat, és fokozott az adatbiztonsag és
rendelkezésre allas jelent6sége. A megoldas hatranya, hogy a szolgaltatok
valészinlileg nem kivanjak ugyanezt a ,flggetlen” rendszert hasznalni a
foldrajzi és szolgaltatasok kozotti szamhordozhatésag megvalodsitasara.

Eltér6 véleményekkel talalkozunk az adatbazisok megvaldsithatésagat
tekintve. Amerikaban a szolgaltatok maximalis flggetlenségét és igy a
szolgaltatoktol flggetlen adatbazis kiépitését alapvetd kovetelménynek
tekintik’. Angliaban Ggy gondoljak, a fliggetlen, globdlis adatbazis
megvalositasat gatoljak a megoldando szervezési, finanszirozasi, biztonsagi és
mudszaki kérdések. A remélt haszon lényegesen kisebb, mint a megvaldsitas
koltsége °.

3.1.3 Szamozasi kérdések

Az elbfizetéi szam (a foldrajzi szamokat tekintve) iranyitasi informaciot ad,
azaz megadija, hogy mely végz6dé helyi kozpont felé kell iranyitani a hivast. A

® TH. Reinke: Local Number Portability and Local Loop Competition, Telecommunications
Policy, Vol.22, No. 1., 1998.

°T. Bishop: Freeing the Network for Competition, Telecommunications, April 1995.
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,hordozott” szam természetesen nem ad megfelel6 iranyitasi informaciot. A

megfeleld iranyitas kétféle médon érhetd el:

1. A helyi kapcsolokhoz iranyitdé (routing) szamokat rendellink. Ha hordozott
szamot kell elérni, a hivoszam elé ez a routing szam kerul, és ez az alapja a
halézaton bellli iranyitasnak. A végzddd helyi kdzponton az eredeti
eléfizetdi szamon kapcsoljak a hivottat.

2. A hordozott szamhoz egy uj, az uj helyi kapcsolon honos el6fizet6i szamot
rendellink. A hivas ez alapjan a szam alapjan iranyitédik.

Mindkét megoldas rendelkezik elényokkel és hatranyokkal. A masodik
megoldas egyszeribben kivitelezheté (megfelel a kilonleges dijazasu szamok
kezelésének), ugyanakkor pazarléan banik a szamkészlettel. Ezért a
szamhordozhatdésagot megvaldsitok altalaban az elsé, routing szamon alapuld
megoldast valasztottak " ©. Angliaban 6, Amerikaban 10 jegy( iranyitasi szamot
hasznalnak.

3.1.4 A szolgaltatdok kozotti szamhordozhatésag koltségei

A koltségek megosztasanak alapveté problémaja, hogy a dominans
szolgaltatd, aki varhatdéan el6fizetéket fog vesziteni nem kivanja, a belép6
szolgaltatok pedig gazdasagilag nem képesek a szamhordozhatdésag
bevezetésének és fenntartasanak  koltségeit ~medfizetni. Ezért a
kOltségmegosztas szabalyozasa Iényeges kérdés, és valoszinlleg a Hatésag
feladata.

A bevezetés koltségei nagyban fuggnek a valasztott megoldastol. A
hagyomanyos technoldgian alapulé megoldasok nem igényelnek nagy
befektetést, de a hivasonkénti koltség nagy. Az IN alapu szolgaltatasok az IN
rendszer kiépitését igénylik, viszont a hivasonkénti kdltség viszonylag kicsi.

A szamhordozhatésag koltségei:

e a rendszer kiépitésének koltsége (adatbazis, kapcsolokdzpont,
jelzésrendszer): magas, de rohamosan csokken;

e a hivasatiranyitas adminisztralasanak koltsége: viszonylag alacsony;

¢ a hivasonkeénti koltség.

A berendezések (azaz a rendszer kiépitésének koltségét) valdszinlileg
minden szolgaltatd 6nmaga allja, az atiranyitas és esetlegesen a hivasonkénti
plusz koltséget a nyertes szolgaltaté. Ha flggetlen adatbazis kiépitése
szukséges, ennek koltségeit az 6sszes szolgaltato egyuttesen allja.

A fenti koltségek persze a felhasznalok szamlajat terhelik majd. A
koltségek terhelheték azokra a felhasznaldkra, akik atiranyitast kértek, vagy az
Osszes felhasznalora. Ez utdbbi is indokolt, hiszen a szolgaltatok kozotti
szamhordozhatésaggal I|étrejové  versenyhelyzet oOnmagaban  minden
felhasznaldénak kedvezé.
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3.1.5 Varhaté gondok

7. A hivo fél szolgaltatotol fuggetlendl a megszokott tarifaval kivanja elérni a
hivott szamot, azaz a szam atvitelekor nem illik a tarifakat valtoztatni. Ezt az
egyuttmikodési szerz6désekben rogziteni kell.

8. A tarifak 0sszehangolasa egyébként is kivanatos lehet minden esetben, ha
parhuzamos szolgaltatok vannak, az alabb szituacio elkertlésére: Tegyuk
fel, hogy A és B helyi szolgaltatok érhetok el a felhasznalé szamara. A
felhasznalé eredetileg A szolgaltatdé halozatat vette igénybe. Megjelenik B
szolgaltatd, elényods tarifakkal kimend hivasok esetére. Ekkor az el&fizetd
megtartja régi ,vonalat” A-nal, a bejovd hivasok fogadasara, és kér egy Uj
vonalat B-tél (uj, ismeretlen szammal) kimend hivasok bonyolitasara.

9. Kérdés, hogy a szamhordozhatésag a szolgaltatas hordozhatésagat is
magaba foglalja-e, kllonos tekintettel a kiegészité szolgaltatasokra (pl. hivo
vonal azonositas, CLI).

3.2 SZOLGALTATO-VALASZTAS

A tavkozlés liberalizacidjaval tobb helyi, és tranzithalozati (belfoldi és
nemzetkdzi) szolgaltatok parhuzamos megjelenése varhaté. A szolgaltaté-
valasztas lehet6séget ad arra, hogy a felhasznal6 hivasa tovabbitasahoz
tranzithalozati szolgaltatot valasszon (carrier selection, CS) .

A szolgaltato-valasztas lehet6ésége, mind belfdldi, mind nemzetkdozi
tranzithalozati szinten, az egyenl6 esélyes verseny egyik alapfeltétele, és az
eurdpai iranyelvek szerint 1998-t6l kotelez6 az EU tagallamokban’ . Figyelembe
véve a MATAV és az LTO-k koncesszids szerzédését, 2002 januarjatol
Magyarorszagon is megjelenhetnek alternativ tranzithalézati szolgaltatok, és igy
szukségesse valik a szolgaltatd-valasztas biztositasa.

A halbzati kbrnyezet a szolgaltato-valasztas szempontjabol

A tavkozlé (tavbeszéld) haldzati kapcsolat a szolgaltaté-valasztas
szempontjabdl a kdvetkezd szakaszokra bonthatd: a hivd fél helyi és primer
halozata, nemzeti tranzithal6zat(ok), nemzetkozi tranzithal6zat(ok), a hivott fél
nemzeti, primer és helyi halézata. A szolgaltaté-valasztas a tranzithal6zatokat
érinti 8°. Az ETSI riport az Eurescom tanulmanyon alapszik. Kérdéses a
nyilvanos allomasok helyzete, a dijazas korlatai miatt varhatéan nyilvanos
allomasrdl szolgaltaté-valasztas nem lesz lehetséges ™°.

! EU: Green paper on a Numbering policy for telecommunication services in Europe,

COM(96) 590

8 Eurescom: Numbering in a liberalised telecommunications market, Final Deliverable, P519,
July 1996

% ETSI: Network Aspects, Report on carrier selection, ETR-DTR/NA-021110, March 1997

Y ETO: Final report on Carrier selection, no. 48 341, 30 May 1997
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A hatosag feladata annak meghatarozasa, hogy mely primer szolgaltaték
kotelesek megteremteni a szolgaltaté-valasztas lehetGségét, és mely
tranzithal6zati szolgaltatok valaszthatok.

3.2.1 A szolgaltaté-valasztas alapesetei

A szolgaltato-valasztas a kovetkez6 megoldasokon alapulhat:
10. Hivasonkeénti szolgaltatoé valasztas, kotelezé jelleggel.
11.A helyi szolgaltatdo altal kijelolt ,default” tranzithaldzati szolgaltato,
hivasonkénti szolgaltato-valasztas opcionalisan.
12.A felhasznalé altal beallitott (elbvalasztott) tranzithaldzati szolgaltatoval,
hivasonkeénti szolgaltato-valasztas opcionalisan.

Az 1. megoldas minden hivaskor hosszu tarcsazasi folyamatot tesz
szukségesseé, és ezért alkalmazasa nem ajanlott.

A 2. és 3. esetben a hivdo az egyes hivasokra elfogadhatja vagy
felllbiralhatja a beallitott szolgaltaté-valasztast, azaz mind szolgaltaté-valasztas
nélkuli, mind szolgaltaté-valasztassal egybekotott hivasi folyamat megengedett.
A 2. esetben a helyi szolgaltatd jeldli ki a ,default” (belfdldi és nemzetkdzi)
tranzithalozati szolgaltatét, ami minden el6fizet6jére azonos. A 3. esetben
minden felhasznalé beallithat egy szamara elényds belfdldi és nemzetkozi
tranzithaldzati szolgaltatot (elévalasztas), és ezt a beallitast egyes hivasokra
felllirhatja. Azaz, a primer halézatnak tarolnia és kezelnie kell az egyes
felhasznaldkhoz tartozo beallitasokat.

A tapasztalatok szerint a 3. megoldas segiti igazan az igazsagos versenyt.
Mindazonaltal, figyelembe véve a 3. megoldas miiszaki kdvetelményeit, az
europai iranyelvek [97/33/EC] szerint 1998. jan. 1-t6] az EU tagallamok
bevezetik a hivasonkénti szolgaltato-valasztast, default, a helyi szolgaltaté altal
valasztott tranzit szolgaltatoval (2. megoldas), majd 2000. jan. 1-vel az
elévalasztas lehetéségét (3. megoldas) ”.

Magyarorszagon a tavkozlési piac liberalizalasa 2002-ben esedékes,
érdemesnek tlnik azonnal a 3., végleges megoldasra felkészuini.

3.2.2 Az optimalis megoldas kritériumai

A szolgaltaté-valasztas modjanak meghatarozasakor a kovetkezd
szempontokat ajanlott figyelembe venni, amelyek vegyesen tiukrozik a
felhasznald, a szolgaltatd és az lizemeltetd érdekeit °:
13.0rszagosan egységes, a helyi szolgaltatétdl fuggetlen tarcsazasi eljaras
bevezetése szikséges, amely illeszkedik a megszokott tarcsazasi
eljarasokhoz, és csak minimalisan sz(kiti az eléfizetdi szamtartomanyt, azaz
a lehetd legkevesebb szamot vonja el mas szolgaltatasoktol.

14.A szolgaltaték azonositasara rovid, 3-4 jegyl, kdnnyen megjegyezhetd, az
egyéb szamtartomanyoktdl jol elkulonilé kodok valasztasa sziukséges.

15.Figyelembe kell venni a kapcsolé- és jelzésrendszeri képességeket, a
szamlazasi kérdéseket és az Uzemeltetbk implementacios koltségeit.

16. A megoldasnak illeszkednie kell a nemzetkdzi harmonizaciods iranyokhoz.
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3.2.3 A szolgaltaté-valasztas lehetséges megoldasai

Az alabbiakban a hivasonkénti szolgaltato-valasztas szamozasi és
tarcsazasi kérdéseit targyaljuk. Nem részletezzik az elévalasztas folyamatat.
Az elbvalasztas a hivasfelépitéstol fuggetlen folyamat, megoldasa hasonlo
lehet, pl. a digifon szolgaltatas megoldasaihoz.

A tarcsazasi eljaras alapulhat el6tag vagy utotag alkalmazasan, és
kétlépcsbs eljaras is elképzelhetd, ahol az elsé Iépés a szolgaltaté-valasztas, a
masodik a hivas felépitése. Az egy- vagy kétlépcsés megoldas kozti valasztas a
halézat mlUszaki paraméterein mulik.

A szolgaltaté-valasztas alapja a szolgaltaté-valaszté elétét, az un.
belépési szam (CP - Carrier Prefix), amely jelzi, hogy a hivd szolgaltatot
valaszt és megadja a valasztott szolgaltatot.

A kovetkezbkben vazlatosan néhany lehetséges egylépcsds tarcsazasi
eljarast mutatunk be 8%
1. Szolgaltato-valasztas belépési szammal, mint elétaggal
a) belfoldi: CP-06-[belféldi szam], nemzetkdzi: CP-00-[nemzetkdzi szam],
vagy
b) belfoldi: 06-CP-[belfoldi szam], nemzetkdzi: 00-CP-[nemzetkdzi szam].
2. Szolgaltato-valasztas belépési szammal, mint utétaggal
belfoldi: 06-[belféldi szam]-CP, nemzetkdzi: 00-[nemzetkdzi szam]-CP.
3. Tobb mint egy szolgaltaté kombinacidjanak valasztasa pl.
CP1-CP2-06-[belfldi szam].

A tobblépcsbs tarcsazasi eljarasokat ma adathalézat elérésére és
hivokartyas hivas kezdeményezésére alkalmazzak. Elénye, hogy a hivo fél
azonositasa és a hivott szam megadasa a tarcsazasi folyamattol fuggetlendl,
hivasidében torténik. A tobblépcsds tarcsazas igy biztonsagos szolgaltatd-
valasztast eredményez.

Tobblépéses tarcsazaskor elséként a belépési szamot tarcsazzuk, ekkor
Osszekottetés alakul ki a tranzithalozati szolgaltato felé. Ezutan az azonosito
kodot és a hivott szamot adjuk meg. A belépési szamot konvencionalis zdld
szam helyettesitheti.

3.2.4 Szabvanyositas és harmonizacio

A szolgaltato-valasztas harmonizacidja a felhasznalok érdeke, és elbsegiti
az igazsagos versenyt. A szolgaltatd-valasztas nemzetkdzi vonzataival az ITU T
szektoranak 2-es tanulmanyi bizottsaga (SG 2) foglalkozik.

Preferalt tarcsazasi eljaras

A tarcsazasi eljarasok nemzetkdzi harmonizacidja elvarhaté®. Bar
szabvanyok nem rogzitik, eurépai tanulmanyok alapjan a belépési szam, mint
elétag megoldas az elfogadott és kerult bevezetésre tobb eurdpai allamban,
azaz:

e belféldi hivas: CP-06-[belfoldi szam],
e nemzetkdzi hivas: CP-00-[nemzetkdzi szam].

A szolgaltaté-valasztas bevezetésével lehet6séget kell adni hivasonként
egy, a hivd fél orszagaban honos szolgaltaté belfdldi vagy nemzetkdzi
tranzithaldzati szolgaltatoként valo valasztasara '° .
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Tovabbi elvi lehet6ségek:

e TObbsz0Oros szolgaltatd-valasztas igénye (pl. nemzetkozi hivasra belfoldi és
nemzetkdzi szolgaltatd valasztasa) elfogadhatonak latszik, megvaldsitasat
féként a miszaki korlatok gatoljak.

e Szolgaltato-valasztas a hivott fél orszagaban: ez az igény nem igazan
indokolt, a hivo fél nemzetkdzi tranzithaldzati szolgéltatdja szolgaltatoi
szerz8désekkel valaszthat megfeleld6 nemzetkdzi partnert. Kulfoldi
szolgaltato valasztasa szamlazasi gondokat is felvetne.

e A hivott fél valaszt: indokolt igény, ha a hivott fél fizeti a hivast (pl. zold
szam). Megvalésitasa nem tiinik egyszerlinek, az eurdpai tanulmanyok nem
targyaljak.

Szamigény
A szolgaltato-valasztashoz szolgaltatbhoz rendelt belépési szam (CP)

bevezetése szikséges, amely belfoldi, nemzetkdzi, vagy globalis (t6bb
orszagra kiterjedd) szolgaltatét jeldl.

A tervek szerint a belépési szam a szolgaltaté-valasztas szolgaltatast jelzo
és a szolgaltatot megjeldlé mezékre oszlik (CP=CAC+CIC), ahol a CAC
egyértelmlen jeldli, hogy szolgaltato-valasztas kovetkezik. Jelenleg ugy néz ki,
hogy nemigen talalhaté olyan 2 jegyes szamkezdet globalis (eurdpai) szinten,
amely altal meghatarozott szammezdben nincsen felhasznalt szam, hosszabb
CAC hasznalata viszont nem felhasznalébarat.

Mivel a tarcsazas a CP megadasaval kezdddik, a CP-t a specialis
szamokkal, az el6fizetéi szamokkal és az el6tétekkel kell egyeztetni (Lasd 3.3
alfejezet). Az eurdpai iranyzatok szerint a CP szamtartomany a specialis
szamok tartomanyaban (1-es szamsik) kap helyet. A varhaté CP szamhossz 3-
4 jegy.

A belépési szamok eurdpai harmonizacidja két szinten képzelhetd el. A
harmonizacié elsé szintie a belépési szamok strukturajanak rogzitése, pl.
10c(d), ahol a c(d) értékek megvalasztasa nemzeti kérdés. A masodik szint a
teljes korl harmonizacié lenne, mikor az eurdpai szolgaltatok egyértelmd és
kizarolagos belépési szammal érhetbk el Europa egész teruletén. A masodik
szintd harmonizacié a globalis szolgaltatok korében szukséges.

Az eurOpai szamozasi bizottsagok (ETO) az elsé szintl harmonizaciot
javasoljak™®,"", 10cd és 19cd tartomanyu belépési szamokkal - ezek azok a
tartomanyok, melyekben a legkevesebb specialis szam talalhaté -. Ezen belll
kell tartomanyt kijelolni a globalis szolgaltatoknak. A csak egy orszagban honos
belfoldi és nemzetkdzi szolgaltatok CP szamkiosztasa bellgy.

Ma a CP szammezdk kérdése még nem lezart az eurdpai bizottsagokban,
mikozben Eurdpa szamos orszagaban megkezdddott a szolgaltato-valasztas
bevezetése, és a belépési szamok jellemzéen nem harmonizaltak. Tekintettel a
kérdés fontossagara, a kdzeljovében varhaté a nemzetkdzileg harmonizalt CP
szammezd és a javasolt belfoldi CP szammez6k kijelolése. Ezekhez a
dontésekhez alkalmazkodnunk kell, a kijelOlt szammezOk esetleges kiuritésével
és tartalékolasaval. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy ma még nem érdemes

" ETO: Harmonisation of Short Codes in Europe Nr. 48380, 23 Oct. 1997
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meghatarozni a Magyarorszagon hasznalandé6 CP szammezOket és a CP
szamstrukturat.

3.2.5 Miiszaki kérdések és kovetelmények

Szolgaltatd elévalasztas esetében a helyi el6fizetéi adatbazist ki kell
bdviteni az iranyitasi informacioval, azaz az egyes el&fizeték altal valasztott
belfoldi és nemzetkdzi tranzit szolgaltatdé azonositojaval és az iranyitasi
informaciodval.

El6fizet6i adatbazis fenntartasa a tranzit halézatban nem tinik redlisnak.
Belfoldi szolgaltatd valasztasa esetén a helyi kdzpont tudja iranyitani a hivast
az adatbazisbdl nyert informacio alapjan, a nemzetkdzi szolgaltaté-valasztas
esetén azonban tovabbitani kell a valasztott nemzetkdzi halézat azonositojat a
nemzetkdzi kdzpontnak, belfoldi tranzithalézaton keresztll. Ennek megoldasat
és a halbzati interfészeket szabvanyositani szukseéges.

Foként az eldfizetéi haldzatokban szukség lehet tobb, mint 15 szamjegy
tarolasara és tovabbitasara.

Amennyiben nemzetk6zi hivaskor a hivott fél belfoldi tranzit szolgaltatéja
is valaszthatd, figyelembe kell venni, hogy a nemzetkdzi transzport
halézatokban 7 jegyes analizalé képesség a megkovetelt. Ha a hivas iranyitasa
ennél tobb jegy vizsgalatat koveteli, szam alapu iranyitds nem lehetséges és a
jelzésrendszer tamogatasa sziikséges °.

Megoldas szUkséges a valasztott szolgaltatd elérhetetlensége miatt
sikertelen hivasok kezelésére.

A szolgaltatok kozotti fUggetlenség megdrzése érdekében lehetbséget kell
adni arra, hogy a tranzithal6zati szolgaltatok a helyi szolgaltatoktél fuggetlendl
szamlazzanak, ami tobbek kozott szukségessé teszi a hivoazonosité (CLI)
informacié atadasat. (Ez az eljaras ismert az USA-ban.) Ugyanakkor, a
tranzi’ggélézati szolgaltatd kérésére az Osszevont szamlazast is lehetévé kell
tenni .

3.3 ROVID KODOK

A rovid kédok fogalmat széles értelemben hasznaljuk e fejezetben,
0sszhangban az EU iranyelveinek és az ETO tanulmanyainak értelmezésével.
A rovid kod szamjegyek sorozata, amely:

e legfeljebb 6t (kivételesen hat) szamjegybél all,

e a kozcélu tavbeszél6 halézatokban vagy onalléan alkot egy hivészamaot,
vagy annak az els6 részét képezi,

e egy meghatarozott (specifikus) haldézathoz, szolgaltatashoz vagy eléfizetdi
alkalmazashoz nyujt hozzaférést.

A rovid kodok kitunteté sajatossaga, hogy vilagosan elkulonulnek,
egyértelmlien rovidebbek a legrovidebb elbfizetéi hivoszamoktdl is, igy
konnyebben memorizalhatok, illetve kezelhetdk a halozat altal.

A rovid kodok harmonizalasanak és harmonizalt eurdpai rovid kddokban
(HESC) val6 megallapodasoknak meghatarozo jelentésége van az eurdpai
integracios folyamatban:
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e azonos halézatok és szolgaltatasok hasonlé médon valé elérése,
e a paneurdpai szolgaltatasok egyseges bevezetése.

A harmonizaciés lehetéségek vizsgalata, a legmegfelelébb HESC-k
meghatarozasa a rovid kodoknak e tag értelmezése mellett végezhet6 el. Az
ETO 1988 6szén adta ki a rovid kodokkal kapcsolatos vizsgalati eredményét'?,
amely a kulénféle kodok eurdpai hasznalatat tarja fel és U) HESC-ek
bevezetésének lehetéségeit és mddszerét taglalja. Fontos elére latnunk, hogy
ez a harmonizaciés folyamat milyen iranyba tart, milyen Gtk6zésekkel kell
szamolni, milyen intenzitasuak az integracios torekvések.

3.3.1 A rovid kédok tipusai

A rovid koédoknak - a fenti tdg értelmezése mellett — harom tipusa
kulonboztetendd meg:

% a specialis szamok (révid szamok);
» az el6tétek (prefixek);
% a hozzaférési kddok (access codes).

A specidlis szamok (SP) rovid telefonszamok, amelyeket o6nallo
hivoszamként (pontosan: ITU-T E.164 ajanlasa szerinti szamként) alkalmazunk.
Segélyhivo vagy valamely k6zérdekl szolgaltatdshoz nyujtanak hozzaférést.

Az elbtétek (E) olyan révid kodok, amelyek mindig kdvet egy telefonszam.
Az el6tét informaciot nyujt a haldézat szamara a telefonszam formatumat illetéen
(belfoldi vagy nemzetkdzi szam kovetkezik), jelezheti a valasztandd szolgaltatot
(CP), stb.

A hozzaférési kédok (AC) olyan rovid kédok, amelyek egy telefonszam
vagy egy el6tét elsd részét képezik. A hozzaférési kod informaciét nyujt a
halézatnak az igényelt hal6zat vagy szolgaltatas tipusarol, mint pl. valamely
nem-foéldrajzi szolgaltatas (SHS), vagy valamely féldrajzi korzet elérése, vagy a
szolgaltato-valasztas szolgaltatashoz (CAC), vagy belsé tzemuviteli funkcidohoz
(tesztelés) valé hozzaférés végett.

Az els6 két tipust a fentiek szerint az ITU-T definidlla az E.164
ajanlasaban. A hozzaférési kodot, mint ilyet az ITU nem definidlja. A
hozzaférési kéd, mint telefonszamok elsé része lényegében az E.164 ajanlas
altal definialt belfoldi rendeltetési szamnak (BRS; National Destination Codes,
NDC) felel meg.

Alabbiakban néhany példa mutatja a rovid kodok elhelyezkedését nyilt
szamozasi rendszerben helyi, illetve belfoldi hivas esetére:

*,

DS

>

ELOTET  HIVOSZAM Magyarézat:
1. 118 Specialis szam (tudakozo)
2. 118 12 Specialis szam, ahol AC=118
3. 0 800654321 E (0) + Belfoldi szam, ahol AC=800
4. 10123 0 : 800 654321 E1 (10123), ahol AC1=10,
+ E2 (0),
+ Belfoldi szam, ahol AC2=800

2 ETO: Harmonisation of Short Codes in Europe, Final Report, Copenhagen, 1998 Sept.,
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A 2. példa a tudakozé valamely formajanak elérését teszi lehetévé. A 4. példa
két el6tétes sorozatra mutat példat, ahol a szolgaltato-valasztas elététjet, amely
onmagaban is egy CAC=10 és egy CIC=123 részbdl all (lasd 3.2 alfejezet), a
belfoldi el6tét (itt: 0) kdveti.

Megjegyzendd, hogy bar a szamozast is tagan értelmezzik (pl. beleértjik
a nem mindig igy tekintett el6tétet is), a kddok jelenlegi definicidja a '™ és '#
szimbolumok alkalmazasat nem engedi.

3.3.2 Arrovid kédok jelenlegi és tervezett alkalmazasai

Az ETO altal végzett széleskorli eurdpai felmérés azt mutatta, hogy a
halézatok és szolgaltatasok alabbi kdrében jellemzé a rovid kodok alkalmazasa:
e informacidés és operatori szolgaltatasok elérése (SP; pl. ébresztd, pontos
id6, id6jaras, kdzlekedési informacid; segélykérés, mint mentd, stb.; kezelbi
szolgaltatasok, hibabejelentd, ugyfélgondozas, stb.);
nyilvanos nem-telefon halézatok elérése (SP; pl. adathal6zatok);
nyilvanos telefonhaldzatok elérése (SP vagy E; pl. szolgaltaté-valasztas);
kiegészitd szolgaltatasok elérése (SP vagy E; pl. hivéazonositas);
nem-foldrajzi szolgaltatasok/halézatok elérése (AC; pl. zdld szam, emelt
dijas szolgaltatasok, mobil, személyhivo).

A legtobb CEPT orszag specialis szamokat hasznal az operatori
szolgaltatasok elérésére, elbtétet a szolgaltato-valasztashoz, hozzaférési kddot
a nem-foldrajzi szolgaltatasok/ halézatok elérésére.

A nemzeti rovid kodok jovenddbeli hasznalatat illetéen a felmérés a
specialis szamok iranti igény mérséklédését jelezte, az elbtétek és hozzaférési
kodok irant az igény ugyanakkor novekedni fog. Az Eurdpan killi orszagok
(USA, Ausztralia) rovidkdd hasznalataval valé d6sszevetés azt jelzi, hogy
nagymennyiségl igény varhaté szolgaltato-valaszté el6tétekre.

A felmérés szerint az alabbi harmonizalt eurdpai révid kodok (HESC) mar
széles korben bevezetésre kerultek:

e anemzetkdzi elétét (00), amely az EU-ban kotelezd;

e segélyhivo szam (112), amely az EU-ban kotelez6;

e tudakozo (118), amelyre ECTRA ajanlas van (1997), jelenleg mar az EU
tagorszagok tdbb mint fele hatarozta el bevezetését;

o Dbelfoldi elétét (0) nyitott szamozasi rendszerek szamara, amelyre ITU-T
ajanlas van. (Az EU orszagok mindegyikében bevezetésre kerdlt, illetve zart
szamozasi rendszerre tértek vagy térnek at.)

Megjegyzendd, hogy EU direktiva’ rogziti, hogy a révid kdédok
harmonizalt hasznalata érdekében, az Osszes rovid kéd felett a nemzeti
szabalyozé hatosagnak (NRA) felligyeletet, kontrolt kell gyakorolnia.

A rovid kédok jelenlegi hazai kiosztasat a 7/99 KHVM rendelet alapjan az
F3 fuggelék tartalmazza.

'3 Eurdpai Parlament 97/33/EC direktiva 12. cikkelye
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3.3.3 A rovid kédok eurépai harmonizalasa

Egy HESC egy olyan rovid kod, amelyet Eurdpa jelentdés részén — kozos
egyezmeény vagy elhatarozas alapjan — hasznalnak vagy hasznalatat tervezik
ugyanolyan (tipusu) hal6zatok/szolgaltatasok elérésére.

A HESC-ek a nemzeti szamozasi tervekben kb6zds szamozasi mezbket
igényelnek. Attekintve az egyes orszagok szamozasi terének felhasznaltsagat,
k6z6s mezbket HESC-ek szamara csak mezdk felszabaditdsaval lehet elérni.
Ez szUkségessé teszi, egyrészt, hogy éles kritériumot allitsunk egy uj HESC
bevezetése elé, masrészt gondosan valasszuk meg a felszabaditandé szamot.
Az ETO allaspontja szerint egy HESC létrehozasanak fontossagat, kritériumat
a szocialis szempontoknak kell meghataroznia. Hasonléan bizonyos
szammez6k HESC célbdl valo felszabaditasanal is a szocialis kihatasok
nagysagat kell elsédlegesen mérlegelni. A CEPT orszagokra kiterjed6
vizsgalatuk szerint a ’10°, '11, 19’ és 99’ szammezbk felszabaditasa jar
viszonylag kis szocidlis kovetkezménnyel, koézuluk a 11 szammezd
felszabaditasa a legkisebbel.

Az ETO, megerésitve a mar elfogadott HESC-ek ajanlasat, ujabb HESC-
ek bevezetéséhez a koévetkez6 lépéssorozat kbévetését ajanlia a CEPT
orszagok szamara:

1. Azoknak a halbézatoknak/szolgaltatasoknak a kivalasztasa, amelyekhez
HESC hozzarendelését tervezziik. Az ETO a kovetkez6 haldzatokat/
szolgaltatasokat ajanlja megfontolasra:

e kezelbi segitségnyujtas altalanos tipusai (SP);

specidlis kezel6i szolgaltatdas hatranyos helyzetlek (rokkantak) szamara

(SP);

specialis kezel6i szolgaltatas kilféldiek szamara (SP);

kozlekedési tajékoztatd/seqitdé szolgaltatas (SP);

tranzit halézatok, amelyek egynél tobb CEPT orszagban miikddnek (E);

osztott koltségl szolgaltatasok (AC).

A HESC célra kioszthatd mezbk hozzarendelése az egyes halézatokhoz /

Szolgaltatasokhoz. Az ETO ajanlasai:

e a 11" szammezd kulondsen az informacidés és kezel6i szolgaltatasok
szamara;

e egy elkulonitett mez6, preferaltan a '10’, vagy a 19’ szammezd, (esetleg a
‘99’ is, ha szukséges) szolgaltato-valaszto el6tétkent;

e a’'8ab’, a=0, egy vagy tobb kombinacidja az osztott kdltségl szolgaltatasok
szamara.

3. Az egyes specifikus HESC-ek kijel6lése. Az ETO ajanlasai:

e 3 jegyl HESC-ek kijeldlése az informacios és kezelbi szolgaltatasokhoz;

e 5jegyl HESC-ek, jovobeni 6 jegylre valo kibdvités lehet6ségeével, a (tranzit)
szolgaltatok kivalasztasahoz.

4. A HESC kijelblések eurdpai egyeztetése. A kijelOlés lehetséges alternativai

egy europai egyeztetd, dontésel6készitd eljaras kialakitasat és veégigvitelét

igénylik, amely az informacios és kezel6i szolgaltatasok esetén célszer(, a

szolgaltato-valaszto elététek esetén elkerilhetetlen.

Jovahagyas ECTRA plenatris lilésen.

Az egyes orszagok valasztasa az informacios és kezeldi szolgaltatasokra

vonatkozo opcidk kéziil. Egy (3 jegyl) HESC-nek egy informaciés/kezeldi

szolgaltatascsoporthoz val6 kijelolése, az egyes orszagok szamara hat

Ne e o o

o o
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kulonboz6 lehetéség kozuli valasztast enged meg, a HESC értelmezésétél
fuggéen. A rovid kdéd harmonizaltsaganak ndévekvé sorrendjében az
ertelmezési opcidk az alabbiak:
e a HESC egy hozzaférési kod egy SP szammez6hoz halbzat-specifikus
szolgaltatasok szamara;
e a HESC egy hozzaférési kdd egy SP szammezbhdz orszagos/nemzeti
szolgaltatasok szamara;
e a HESC egy hozzaférési kdd egy SP szammez6hdz pan-eurdpai
szolgaltatasok szamara;
e a HESC egy SP, halbzatonként egyetlen haldzat-specifikus szolgaltatas
szamara;
e a HESC egy SP, orszagonként egyetlen nemzeti szolgaltatas szamara;
e a HESC egy SP, egyetlen pan-eurdpai szolgaltatas szamara.
Az opcidk masodik fele nyujt valéban révid, harmonizalt szamot, azonban
a piaci szerepl6k — mind szélesebb korl — egyuttmikodését igénylik.
7. A CEPT orszagok szabad valasztasa eqgy HESC bevezetési id6pontjara.
8. Barmely CEPT orszag kezdeményezheti tovabbi HESC-ek létrehozasat.

Az ETO, a harmonizacié lehetSségeit feltarandd, tervezi a '™ és '#, és
mas nem-decimalis szimbdélumok tavlati harmonizalt alkalmazasanak
vizsgalatat is, az érintett szabvanyositdé szervezetekkel (ETSI, ITU-T) és
szakmai forumokkal (pl. GSM Association) egyuttmikodve.

3.4 NEMZETI ESETTANULMANY - iRORSZAG

Az ir tavkozlés-szabalyozasi igazgatd irodaja (Office of the Director of
Telecommunications Regulation, OTDR) az orszag szamozasi feladatainak
megoldasa érdekében konzultaciés dokumentumot adott ki'*. Ennek célja az
érdekeltek véleményének megismerése és javaslataik dsszegydjtése, majd
azok alapjan végleges hatarozat meghozatala és kdzzététele™. A hivatkozott
anyagok tobb figyelemre méltdé és szamunkra is hasznosithaté informaciot
tartalmaznak. Az alabbiakban ezekrél adunk rovid attekintést. Az F5 Fuggelék
7.4 pontjaban a szamhordozhatdsag témajaban tovabbi részletek talalhaték.

3.41 Az irorszagi szamozasi koncepcio alapelvei

Az OTDR a tavlati szamozasi koncepcié kialakitasahoz az alabbi

szempontok figyelembevételét tartja Iényegesnek:

¢ Elegend6 szamkapacitas biztositasa alapvetd feladat, ugyanis szamok
hianyabol szarmazo veszteségek gyorsan szazmillié fontnyit érhetnek el.

¢ A bevezetett szamozasi terv legyen annyira felhasznalébarat, amennyire
csak lehetséges. Ennek érdekében egyszeri tarcsazasi eljaras, egységes
szamformatum megvaldsitasat és a hivo fél tajékoztatasara a hivoszamban
hordozott informacié lehetéség szerinti megtartasat jelenti.

“OTDR: Numbering in Ireland — Proposals for the 21% Century. March 1998.
> OTDR: Numbering in Ireland for the 21 Century. Decision Notice D2/98, July 1998.

Numbertan Vol1. 44



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 3. KRITIKUS KERDESEK

¢ Az uj tavkozlési szolgaltatok szamara biztositson hozzaférést a szamozasi
er6forrasokhoz, annak érdekében, hogy azok a mar piacon 1évé szolgal-
tatéval, a Telecom Eireann-al azonos feltételekkel versenyezhessenek.

¢ Minimalis legyen a szamvaltozasokbdl adoédo, a szolgaltatokat terheld
koltség és a felhasznalokat érintd zavartatdas. Senki sem szereti a
szamvaltozast, ami azonban néha azonban elengedhetetlen, hogy ezaltal
tovabbi szamkapacitast lehessen biztositani. Lényeges, hogy a valtozas
csak a szukséges mértékd legyen. Tudataban kell lenni annak, hogy a
szamvaltozasbol szarmazd koltségek a felhasznaldkat tobbszdérésen
terhelik, mint a szolgaltatokat.

Az OTDR a nemzetkdzi trendek figyelembevételével teszi meg javaslatait.
A jelenlegi ir szamozasi terv még elengedé tartalékokkal rendelkezik a jovébeli
igények kielégitésére, de van néhany .forr6 pont”, ahol a 2000. januartol
megvaldsitandd liberalizaciét kdvetéen az uj szolgaltatok részérél felmerild
igény a szamok hianyahoz vezethet.

Az OTDR azonnali intézkedést javasol:

¢ két korzet (Dundalk és Tralee) szamkapacitasanak novelésére (az 1000-es
szammezdk 95, illetve 90%-at mar megnyitottdk), a megoldasként azt
hirdette ki az OTDR' hogy a belféldi rendeltetési szam és az azt kdvetd
el6fizet6i hivoszam kozé egy kétjegyl elbtét szamot iktatnak. (pl. a
tarcsazandd régi szam 042 23456, az Uj hivészam 042 93 23456).
Figyelemre méltdé a szamvaltoztatas bevezetési utemezése és mddja, mely
szerint:

1. 1998 augusztusaban az el6fizet6 a régi hivoszam mellé Uj
hivoszamot is kap (a dontés datuma 1998 julius!), az el6fizetd
barmelyik szamon hivhato.

2. 1998 decemberétdl a régi hivoszamra érkez6 hivasokra automata
valtozas-jelent6 kapcsolodik.

3. 1998 augusztusaban az el6fizeté a régi hivészamat mas célra
kijelolhetbvé teszik.

¢ Ot tovabbi korzet (amelyekben az 1000-es szammezb6k 60-75%-at mar
megnyitottak) foldrajzi szamkapacitasanak felmérésére hogy szukséges-e
annak megndvelése,

¢ hogy megkovetelle a Telecom Eireann-tol, hogy javitsdk a szamukra
kiosztott szamtartomany kihasznaltsagat a dublini és a corki teruleteken.

Az ir hosszutavu szamozasi terv kialakitasara két varianst dolgoztak ki:

¢ A’ a jelenlegi szamozasi terv folytatasa, annak f6ébb jellemzéinek
megtartasaval. A meglevé nemzeti iranykijelol6 szamokat és a tarcsazasi
eljarast megtartva a tobblet kapacitast az eléfizetéi szamok igény szerinti
meghosszabbitasaval biztositjak.

¢ ,B” a jelenlegi szamozasi rendszer zarasa. A zart szamozasi rendszer
kialakitdsa utan az eléfizetd mindig 8 szamjegyet tarcsaz, ha foldrajzi
szamot hiv és 9 szamjegyet tarcsaz, ha nem féldrajzi szamot hiv irorszagon
belil. Ez esetben megsziinnek a helyi hivasok és a helykozi
elévalasztészam.

Az A" opciéval ellentétben a ,B” opcidé azonos szamhosszakat és
szamformatumot eredményez Ez altal a szamozasi terv a téves tarcsazasok és
az  atkédolasbol szarmazé  hibak  csokkentésével sokkal inkabb
felhasznalébarat, ugyanakkor viszont az eléfizeték szamara jelentés zavartatast
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jelent, mert 90%-uknak megvaltozik a hivoszama és mindenkinek meg kell
tanulnia a zart szamozasi tervbél kovetkezo tarcsazasi eljarast.

3.4.2 Liberalizalasbol szarmazo szamozasi feladatok

A szamozasi feladatok, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a 2000.
januarjara esedékes liberalizalas megvalosithatd legyen, az alabbiak
biztositasat igényli:
¢ A szamozasi er6forrasokhoz valdé egyenlé hozzaférést a tisztességes
verseny érdekében.

¢ A felhasznalé és a halézat kozoétti szamozasi interface felhasznaldbarat
voltanak megtartasat akkor is, ha a liberalizalas eredményeként sok tovabbi
szolgaltato kivan szamokhoz hozzajutni.

A fentiek megvalositasara az alabbi javaslatokat, illetve kérdéseket
fogalmaztak meg:
¢ Mindegyik uj piacra lépének a jelenlegi belfoldi rendeltetési szam mogott
adnak szamcsoportokat (ellentétben azzal a megoldassal, hogy az Uj
belépbk valamennyien sajat belfdldi rendeltetési szamot kapnak, és azon
belll szabadon gazdalkodhatnak a szamokkal). Ennek az alabbi elényei is
vannak:

— az els6 szamjegyek legalabbis rovidtavon megtartjigk a felhivott
szolgaltatasra és annak tarifajara vonatkozo informacidkat.

— ugyanannak a foldrajzi korzetnek az el&fizetbi tovabbra is helyi hivassal
hivhatjak egymast, akkor is, ha mas szolgaltatohoz tartoznak,

— nincs kulonbség a tarcsazandé szam hosszaban akarmelyik
szolgaltatohoz is tartozik az eléfizetd.

¢ Azon szabalyok megallapitasa a szamkiosztasra és hasznalatra, amelyek

szintén rovidtavon meg6rzik azt az alapelvet, hogy rovid tavon megtudhaté a

hivas koltsége. Ennek keretében meg kell hatarozni a minimalis szamozasi

terlleteket és azokat a foldrajzi korzeteket, amelyeken belll a

szamhordozhatésag megvalésithato.

— Az OTDR a — a sok eltéer6 vélemény mérlegelése utan — a Telecom
Eireann altal bevezetett és jelenleg is hasznalt szamozasi korzetek
megtartasa mellett dontott;

— Legalabb is rovidtavon a szamhordozhat6sagot ezeken a szamozasi
terlleteken belllre korlatozza. Kérdés, hogy a cellas mobil
szolgaltatasok jelenlegi szamozasi rendszerét megtartsak-e a mobil
szolgaltatasok kozotti szamhordozhatésag megvalosulasaig. (A két GSM
szolgaltat6 86, illetve 87, a cellas analdg szolgaltatd 88
szolgaltataskijelol6 szammal hivhatd, az ECTRA A&ltal ajanlott 6x
szolgaltataskijelol6 szamra valo attérés fel sem mertilt).

— Az OTDR dontése alapjan az uj mobil szolgaltatdé a 85
szolgaltataskijelol6 szamot kapja,

— A két GSM szolgaltatd ellenezte, hogy valamennyi mobil szolgaltato
azonos szolgaltataskijelold szamot kapjon. Az OTDR ddntése az volt,
hogy tavlatban kozos szolgaltataskijelold szamot kapnak (erre a 84-et
jelolték  ki). Ezt a dontést a mobil szolgaltatasok kozotti
szamhordozhatdsag teljes bevezetésekor felulvizsgaljak.
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¢ A nem fdldrajzi szamok kijelolésénél alapelv, hogy a szolgaltataskijeldlé
szamok minden szolgaltaté szamara azonos, orszagos hatokorrel, az egyes
szolgaltatok e szam mogott kaphatnak szammez6ét.

¢ A z0ld szamu és a kedvezményes dijas szolgaltatasok 18xx illetve 15xx
alaku szammezejének legalabb rovidtavon valé megtartasa. E szammezd
egy részének a Telecom Eireann-tdl val6é visszavonasaval és a versenyzd
szolgaltatoknak vald kiosztasaval.

— Az OTDR dontése alapjan az 1800 Kkijelol6 szam tovabbra is a
Freephone szolgaltatas szamara hasznalhato, lépéseket tesz ugyan-
akkor e szolgaltatasok kozotti szamhordozhatdésag bevezetéseére,

— Az orszagos hatdkorl kijelold szamok mogotti 8 és 9 kezdeti mezék
kiadasa a Telecom Eireann versenytarsai részére

¢ Az 1XX alaku szikosen rendelkezésre allé rovid hivoszamok koordinalt és
hatékony felhasznalasanak biztositasa az egymassal versenyben allo

szolgaltatok kozott annak érdekében, hogy pl. a tudakoz6 szolgaltatast a

felhasznaldk ugyanazzal a hivészammal érhessék el akar kilonbdzé

hozzaférési halbzatokon keresztul is.

¢ Azoknak a rovid hivoszamoknak és azok strukturajanak a meghatarozasa,
amelyek segitségével a felhasznalok tavolsagi szolgaltatdét valaszthatnak,
illetve a tudakozd szolgaltatast elérhetik.

¢ Annak a lehet6ségnek megvizsgalasa, hogy

— elmozduljon attél a rendszertdl, amelynél a hatésag a szolgaltatéknak
szamcsoportokat jeldl ki, és az egyedi szamokat a szolgaltato jeldli ki a
felhasznaldk szamara

— olyan rendszer iranyaba, amelyben a szamokat egy kozponti
szamkijelol6 adja ki a felhasznaloknak, aki ezutan megkeresi az altala
valasztott tavkozlési szolgaltatot.

Egy ilyen rendszernek egyes szolgaltatasok szamara (mint pl. a
Freephone) jelent6s lesz az értéke a szamhordozhatdsag bevezetése utan.

A versenykdrnyezetben is atlathatdé, hatékony, felhasznalobarat a
szamozasi eréforrashoz minden szolgaltaté szamara egyenlé hozzaférést
biztositd szamozasi és tarcsazasi terv kialakitasa érdekében az OTDR
javaslatokat tett, hogy:
¢ Kialakitsa a nemzeti szamozasi konvenciét, amelyik rogziti, hogy a

szolgaltatok és az eléfizet6k hogyan hasznalhatjak a kulénb6z6 szamokat,
és amelyik rogziti a szamok igénylésének rendjét. Az OTDR minden
szolgaltaté szamara e konvencioknak megfelel6 engedélyezési feltételeket
kivan kialakitani.

¢ Megvizsgalja a szamok dijazasanak elképzeléseit. Az OTDR dijat kivan
szedni a szolgaltatoktél a szamukra kiosztott szamblokkok utan annak
érdekében, hogy a szolgaltatok forditsanak figyelmet arra, hogy hany
szamot igényelnek, valamint azért, hogy lehetévé tegyék a szolgaltatoknak,
hogy dijat szedjenek azoktol a felhasznaloktol, akik kulonleges, jol
megjegyezhetd hivoszamot igényelnek.

+ Kialakitsa azt az eljarasrendet, amelyikkel 2000. januarjara megoldhatdk
lesznek a kovetkezb idészak szamozasi feladatai. Az OTDR mindegyik erre
vonatkozo kérdésben végleges dontést kivan hozni. A jelentésebb valtozast
jelenté tgyekben minden érdekelt féllel konzultaciot folytat, irasos
konzultaciés dokumentumok segitségével.
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4 A SZAMOZAS ES CIMZES STRATEGIAI KERDESEI

4.1 JELENLEGI SZAMOZASI, NEV- ES CIMKEPZESI RENDSZEREK

Jelenleg a telekommunikacios szolgaltatdsoknak széles skalaja létezik,
ideértve a hang-, az adat-, a kép-, a videojel atvitelt, valamint a multimédia-
szolgaltatasokat. E szolgaltatasokat kilonb6z6 halézatokon nyujtjak, amelyek
viszont kulonbdz6 technikakra és protokollokra épulnek. Ezek a halézatok
tipikusan kulonb6zd szamozasi, névképzési, cimzési eljarasokat hasznalnak. A
jelenleg leginkabb hasznalatos szamozasi, névképzési és cimzési rendszerek a
kovetkezbk:

e ITU-T Rec. E.164 szamok,

ITU-T Rec. E.212 azonositok,

ITU-T Rec. X.121 szamok,

IP (Internet Protocol) cimek,

AESA (ATM End System Addresses),

N-SAP (Network Service Access Point) cimek,
Internet nevek

X.400 cimek

E.164 szamok hasznalatosak szolgaltatasok és halozatok elérésében,
ideértve a nemzetkozi telefon szolgaltatast is. E.2712 azonositok hasznalatosak
a mobil terminalok kulonleges, nemzetkdzi szintl azonositasara, tamogatva a
kulonb6z6 halézatokban valo barangolast. Az X.121 szamok jelenleg a kozcélu
csomagalapu adathalézatokban hasznalatosak, ilyen példaul az X.25-6s
halézat, vagy a frame relay haldézat. Az Internet Protokoll alapu halézatok (akar
a kozcélu Internet halozatrdl, akar magan- vagy virtualis maganhalozatokrol
beszéllink) IP cimeket alkalmaznak. Az Internet nevek pedig ezeket a cimeket
teszik felhasznald-kozelibbé. Ennél sokkal Osszetettebb képet nyujt az ATM
halézatok cimzése, ami a kozcélu és a magancélu haldézatokban egymastol
teliesen eltéré szerkezetli cimeket jelenthet. Osszefoglald névként hasznaljuk
esetlkben az AESA-t.

Az ETO szamozas-cimzés tavlati kérdéseit elemzé tanulmanya'® alapjan
az F6. fuggelék ismerteti a legfontosabb szamozasi, névképzési és cimzési
rendszereket, vazolja a kdvetkez6 ot-tiz évben varhato fejlédésuket és elemzi
kolcsonhatasaikat, figyelemmel kisérve az ujabb platformok megjelenését és a
tavkozlés, az informatika és a média kozott formalddd konvergenciat. Ez utébbi
folyamat varhatéan radikdlis hatassal lesz a jelenlegi hal6zatokra és
szolgaltatasokra, amely hosszu tavon egy globalis informacids infrastruktura
megteremtése és a szamozas-cimzeés atalakulasa felé vezet.

'* ETO: A long term strategic plan for the numbering and addressing of telecommunications
services in Europe. Final Report. Copenhagen, May 1998.
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4.2 UJ PLATFORMOK TERHODITASA

4.2.1 Mobil rendszerek eloretorése

Eurépa szerte érzékelhetd, hogy a mobil kommunikacié szerepének
novekedése minden korabbi varakozast felulmul. Finnorszagban a mobil
ellatottsag 1998-ban tullépte a fix telefonét, jelenleg a lakossag 70%-a hasznal
mobil telefont. Az a tendencia vehet6 észre, hogy a korabban luxusnak, vagy
statusz szimbolumnak tekintett eszk6zOk mara atveszik a beszéd alapu
kommunikacié terén a vezet szerepet. Tovabb segiti ezt a folyamatot az, hogy
a tavkozlési dijak strukturaja Eurdpaban atalakuldban van. Eszerint egyre
inkabb kozelit a korabban dragabbnak tartott mobil kommunikacié dija a
vezetékes megoldas dijahoz, s6t nagyobb tavolsagokon lehetséges, hogy az
el6fizetéknek olcsdbb mobil rendszert hasznalni.

A mobil kommunikacio fejlédését a frekvenciaspektrum szlkossége
korlatozza. Varhatéan a vezetékes - egyébként szinte  korlatlan”
savszélességet biztositd - megoldas elsésorban az adat és videokommunikacié
kiszolgalasara fog iranyulni és a beszéd alapu tavkodzlést egyre inkabb mobil
hal6zatok segitségével fogjuk lebonyolitani. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy
az intenziv fejlesztés alatt allé 3. generaciés mobil rendszerek (IMT-2000
csalad) a multimédia kommunikaciot is megcélozzak, a néhany szaz kbps
sebességl mobil csomagkapcsolt adatatviteli rendszerek (GPRS, EDGE) pedig
a bevezetés kuszobén allnak.

4.2.2 Szélessavu kommunikacio

Altalaban véve a szélessavi kommunikaciora egyre nagyobb igény van.
Egyre tobb nagy atviteli sebességet igénylé alkalmazast kinalnak a
szolgaltatok, koszonhet6en tobbek kozott a multimédiakommunikacio
robbanasszerl fejlédésének. Gondoljunk itt, példaul a videdkonferenciakra,
vagy éppen a virtualis maganhalozatok irant jelentkez6 igényre.

B-ISDN (ATM) szerepe

Az ATM (Asynchronous Transfer Mode) a szélessavu ISDN (Broadband
ISDN) megvaldsitasara kijelolt technika, elénye rugalmassagaban,
kiterjeszthet6ségében, tObbszintli szolgaltatasminéség (QoS) lehetéségeében és
statisztikus multiplexalasi lehetéségében rejlik. Ezért egy lehetséges alternativa
a nagysebességu atviteli halézatok kozott. Képes integraltan beszédet, adatot,
képet, videojelet tovabbitani. Kulonb6zé szolgaltatasokat lehet ra épiteni, a
legkulonb6zdbb mindségi paraméterekkel.

Az ATM elterjedése a tavkozl6 halozatok tobb szintjén varhatd. Egyrészt -
és els6sorban erre fejlesztették ki - tranzithaldzati technikaként hasznalhaté.
Emellett azonban a tavkozlé halézatok hozzaférési szakaszaban is egyre
gyakrabban talalhatunk ATM elven mikoédé technikakat. llyen az ADSL
(Aszimmetrikus Digitalis El&fizet6i Vonal) technika.

Ma nehéz megjosolni az ATM életciklusat. Nem lehet figyelmen kivul
hagyni olyan nagy eurOpai szolgaltatok, mint a British Telecom ATM
fejlesztéseit, ugyanakkor szamitasba kell venni, hogy mas eurOpai és
tengerentuli szolgaltatdk egyre inkabb az IP technikak mellé teszik le voksukat.
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IP halbzatok szerepe

Ma mar egyre szélesebb korben ismerik fel az IP (Internet Protocol)
jelentéségét a transzport halézatokban is. Ténykérdés, hogy az IP az egyik
legalkalmasabb és leggazdasagosabb megoldas a szélessavu transzport
platformmal szemben tamasztott igények kielégitésére.

Az IP alapu platform varhatéan a halézatok halézataként fog muikodni,
klénbdz6 technoldgiakon alapulva, mint az ATM, ISDN, SDH, Frame Relay,
s6t tiszta optikai haldézatokon is. Az IP tehat egy integrald technika, aminek
segitségével egységes platformot lehet Iétrehozni a mai tavkozlési technikak
rendkivul szétdarabolt vilagaban.

Erdemes megjegyezni, hogy a tavkdzlés vildganak fejlédési iiteménél
atlagosan mintegy hétszerte nagyobb léptékben fejlédik az IP vilag. Ezek miatt
varhatéan e megoldas Ot éven belll at fogja venni a vezetd szerepet a
tavkozlésben.

4.2.3 Egységes informacios infrastruktura

Ma mar egyre erételjesebb torekvések vannak arra nézve, hogy a jelenleg
hasznalt oly vegyes halozati technikakat egységesitsiuk, tobb protokollt is
tamogatd egységes platformokat alakitsunk ki. Figyelemmel Kkisérve a
tavkozlés, az informacids technologiak és a médiaipar kozott folyamatban levé
konvergenciakat, varhatd, hogy a jelenlegi haldézatok és szolgaltatasok ilyen
iranyu valtozasai serkenteni fogjak az informacios infrastruktura kialakitasat.

43 A SZAMOZASI, NEV- ES CIMKEPZESI RENDSZEREK FEJLODESE

Jelenleg az ITU-T ajanlasainak megfeleléen kulonb6zé szamozasi, név-
eés cimképzési, illetve azonositasi rendszereket hasznalunk. Ezek az E.164
szamok, E.191 cimek, E.212 azonositok, X.121 szamok, X.400 cimek, tovabba
alkalmazunk IP cimeket, IP neveket valamint ATM (AESA) cimeket. Ezekrél
részletesen értekezik az F6. fuggelékben talalhaté tanulmany. A legfontosabbak
kOvetkeztetéséket alabb roviden Osszefoglaljuk, kulon figyelmet szentelve a
fejlédés soran varhatéan dominanssa valé harom tavkézlési platform
Szamozasi, cimzési, névképzeési rendszerének: az E.164 szamoknak, az ATM
cimeknek és az IP cimeknek és neveknek.

4.3.1 Fogalmak és szerepek valtozasai

El6szor tisztazni kell azokat a fogalmakat, melyeket leggyakrabban
emlitink e témakor targyalasaban. A terminologia tisztazasara tett korabbi
kisérletek példajaként allnak itt az ITU-T 2. Tanulmanyi Csoportja (SG2) altal
kidolgozott definicidk:

o Név” egy alfanumerikus cimke szolgaltatasra valo hivatkozas céljabdl, ami
esetleg hordozhato is.

e ,Szam” szamjegyek sora, ami egyértelmien azonositja a halézat végz6édési
pontjat.

e ,Cim” decimalis szamjegyek és szimbolumok és/vagy tovabbi informaciok
sora vagy kombinacidja, ami azonositja egy kapcsolat jellegzetes végzbdési
pontjait. A cim a forgalomiranyitashoz szikseges.
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A ,Szamok” szerepe jelenleg kettds, és varhatéan mind jobban szét fog
valni e két funkcio. A ,Név” definicioban tulajdonképpen benne vannak a
szamok is, ezért nem meglepd, hogy a szamok betoltenek név-funkciokat is;
ugyanakkor a PSTN halézatban jelenleg a cimzés is az E.164 szamok alapjan
torténik. Tehat egy szam funkciojat tekintve viselkedhet névként, vagy
eppenséggel cimként is.

4.3.2 Az E.164 szamok fejlédése

Az E.164 szamok jelent6sége és hasznalhatésaga az elmult években
jelentésen megnodvekedett, hiszen mar nem csak a hagyomanyos
telefonszolgaltatas eléréséhez, hanem szamos mas szolgaltatas eléréséhez is
hasznalhatd. Ugyanakkor kdszonhet6en a szamhordozhatdsag el6retorésének,
valamint az intelligens hal6ézatok hasznalatanak, az E.164 szamok szerepe
bévul. Egyre inkabb elvalik a hivott fél vagy szolgaltatas azonositasara szolgalo
szam a hivas halézatban valé iranyitasahoz sziukséges informaciétol. Ebben az
Osszefuggésben a hivott fél vagy szolgaltatas azonositasara szolgalé E.164
szam ugy tekinthet6, mint a forgalomiranyitastél fliggetlen név. Bizonyos
szolgaltatasok terén tehat az E.164 szam inkabb az iranyitasban (routing, cim)
tolt be szerepet, mig mas esetekben inkabb név funkciét fog betdlteni.

A jovében E.164 szamokat fognak alkalmazni tovabbi globalis
szolgaltatasok esetében is, ilyenek az Universal International Shared Cost
Numbers (UISCNs), Universal International Premium Rate Numbers (UIPRNSs).
Regionalis szolgaltatasok igényeihez igazod6 E.164 szam formatumok
kialakulasa is varhaté, ilyen, pl. az ETNS (European Telephony Numbering
Space) szolgaltatas Europaban.

Kllonosen fontos figyelembe venni azokat a szolgaltatasokat, aminek az
alapjat tobb platform egyuttmikodése adja és a szamozasi rendszere
varhatéan E.164 alapu lesz llyen a B-ISDN szamozas (E.164N, E.164A),
valamint IP-alapu dsszetett halozati szolgaltatasok cimzése.

A globadlis szolgaltatasokhoz, halézatokhoz és régidkhoz rendelendd

orszagkodok (CC) iranti egyre novekvd igény hamarosan problémat fog okozni,
amit orszagkod kiterjesztési problémanak szoktunk nevezni.

4.3.3 Az ATM cimek (AESA) fejlédése

Az ATM cimformatumokat az ATM Forum, az ITU-T valamint az ETSI
egyuttesen alakitotta ki. Végulis harom ,kozcélu AESA’-t (ATM End System
Address), és egy sima E.164 szammal t6rténd cimzést foglaltak ajanlasaikba.
Ennek ellenére az ITU-T egy egészen uj AESA kidolgozasan van jelenleg, ezt
fogjak ITU-T AESA tipusnak nevezni. A mar meglevd és a kidolgozas alatt levd
AESA cimtipusokrol bévebben a 6. Fuggelékben talalhatd informacio.

4.3.4 AzIP cimek és nevek fejlédése

Jelentés valtozasok elbtt allnak vilagszerte az IP cimek. Az eddig
megszokott IPv4 cimzési rendszer egyre kevésbé volt képes a jelen és a jovo
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kihivasaival szembenézni. Ez tette szikségessé az egész vilag Internet
forgalmara kihatdé valtoztatasokat. Az IPv4 cimzési rendszerének legfébb
gyengéi, hogy alapvetéen nem elegend6 a rendelkezésre allé cimtartomany,
tovabba a cim nem hordozhat6.

A legujabb alkalmazasokhoz az Internetnek tamogatnia kell a valds ideji
atvitelt, biztonsagi funkcidkat és rugalmas torlédas szabalyozasi
mechanizmusokat kell nyujtania. Az IPv6 tervezése soran az alland6an
novekvd Internet igényeinek kiszolgalasat, valamint a meglévé IPv4-gyel valo
kompatibilitast és egyuttmikodeést tartottak szem el6tt. Az IPv6 jellemzéi a
cimzési hatékonysag, a kiterjeszthetéség, az adatbiztonsag, az egyszeri
konfiguralas és a halézatmenedzsment.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az IPv6 szolgaltatd alapu cimek az ISP-k
kozott tovabbra sem hordozhatéak. Emiatt, ha valaki szolgaltatot valtoztat,
akkor az egész hal6zatat uj cimekkel kell ellatni.

Ezzel egyutt, hogy konnyebb legyen az ujraszamozas és csokkenjen az
informaciok Osszeszedése az IETF (Internet Engineering Task Force) uj IP
cimstrukturan dolgozik, ami az egyes oldalakon belili cim informacié és a
gerinchalézaton bellli cimek szeparaciojat tamogatna.

Az IP cimeket interfészek azonositasara hasznaljak, amikhez hostok és
routerek kapcsoldédhatnak. Az IP cimeken felil azonban minden hostot
azonosithatunk egy névvel is, ami alfanumerikus karakterekbdl allé strukturalt
sort jelent.

Az Internet nevek sokkal inkabb felhasznalé-barat jellegliek, mint az IP
cimek. Sokkal kényelmesebb neveket hasznalni gépek azonositasara ahelyett,
hogy cimekkel jeldlnénk azokat. Ugyanakkor két gép kozotti kommunikacio
soran a hivott gép nevét le kell forditani a megfelel IP cimre, hogy a hivas az
IP platformon keresztll eljusson a masik gépig.

Az alkalmazasi szinten valdé névhasznalat valamint a kapcsolat
felépitéeshez hasznalt felhasznalo-barat technikak, mint pl.: hiperlinkek,
elésegitik az Internet sikerét, valamint az akadémiai szférabdl a kereskedelmi
hasznalatba valo fejlédését. Az Internet név egyfajta névjeggyé valt azon
vallalatok szamara, akik termékeket szeretnének eladni vagy Uzleteket
szeretnének kotni az Interneten keresztul. Ezért megallapithatjuk, hogy az
Internet neveknek nem a szerkezetuk van atalakuléban, hanem elsésorban a
szerepuk nd rohamos mértékben.

44 NEMZETKOZI SZERVEZETEK SZEREPE ES FELADATAI

A vilagméretl és az eurdpai szintl szabvanyositasi szervezetek,
intézmények, forumok (ITU-T, ETSI, ETO, ATM Férum, IETF, stb.) a téma
jellegébél, nemzetkdzi harmonizaciot igénylé sajatossagabdl fakaddan jelentds
orientalé hatassal és esetenként meghatarozé befolyassal birnak a szamozasi,
cimzési rendszerek atalakulasara.

A szamozasi rendszerek atalakulasa, fejlédése gyakran olyan lassan
torténik, hogy csak a mlszaki megvaldsithatosag utan kezdédik meg az érdemi
vita egy valtoztatas jogossagarol. Példa erre az ETNS (European Telephone
Numbering Space), ami pan-eurépai szolgaltatasok szamara fenntartott
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szamtartomany. Ebben az esetben a szolgaltatasok és szamozasuk egy ideje
mar ki vannak dolgozva, de a szabalyozas kialakitasa egyel6re még nem
tortént meg.

Nemzetkozi szinten az E.164 szamokat is az ITU-T adminisztralja, mig a
nemzeti szinten e feladatot a nemzeti szabalyozé hatésag (National Regulatory
Authority, NRA) latja el. Egyes esetekben az E.164 szamokat regionalis szinten
is adminisztralhatjak. Példaul az ETNS esetében, a szamokat Eurdpai szinten
varhatoan az ETO fogja adminisztralni.

Az E.164 szamok kijelolésében és menedzselésében valtozast hozhat a
szamhordozhatosag bevezetése is, el6készitve Uj koncepcidkat, mint példaul a
,humber pooling”.

Problémak adodnak az ATM cimzés terén is, ma ugyanis nincs centralizalt
hatosag, aki felelés lenne az ATM cimek adminisztraciojaért és
regisztracidjaért. A harom kulonb6zd koézcélu AESA cim adminisztralasat ma
harom kulonb6zd testllet végzi ezen. (Az E.164 alapu AESA-t az ITU-T és a
helyi hatésagok kezelik. A DCC AESA cimek adminisztralasat nemzeti bazisra
alapozva az ISO kezeli. Az ICD AESA adminisztralasa formalisan az ISO
feladatkorébe tartozik ugyan, de valdjaban a BSI (British Standards Institute)
végzi az egész vilagot ellatva, az Egyesult Kiralysagban mikddve.) Egyes
megfigyel6k szerint az ITU-T lenne a legmegfelel6bb a kdzcélu ATM haldzatok
cimzeési rendszerének adminisztralasara.

Altaldban érvényes, hogy a legtdbb vilagméretli szamozasi, cimzési
rendszer szabalyozasaért az ITU-T felel, ugyanakkor az Internet vilagaban igen
jelentés az Egyesiilt Allamok befolyasa.

A multban az IANA (Internet Assigned Number Authoritiy) kielégitéen
kiszolgalta az Internetet, biztositva a kompetenciat és a semlegességet. Ma az
IANA strukturaja és szerepe valtozas alatt all, ami hatassal lesz az IP cimek és
nevek adminisztraciojara is a jov6ben.

De meg kell jegyezni, hogy amir6l most beszélunk az nem csak az IANA
szerepe, hanem sokkal altalanosabban az Internet jovébeli kormanyzasa. Az
elmult években az Internet jelentésen megvaltozott és egy globalis médiumma
valt a tavkodzlés és az elektronikus kereskedelem szamara, ami tiszta, stabil és
fair szabalyokat kdvetel az adminisztracié szamara. Raadasul kdszonhetbéen az
Internet jelenlegi nemzetkdzi és kereskedelmi természetére, az Egyeslult
Allamok kutatéintézetei és az allamigazgatasa gy doéntétt, hogy végképp
befejezi az Internet eréforrasok menedzselésében val6é részvételét és annak
anyagi tamogatasat.

45 A SZAMOZASI, CIMZESI RENDSZEREK KONVERGENCIAI

451 Kozéptavu konvergenciak: fokozott egyuttmiikodés

Kozéptavon E.164 szamok, IP cimek és AESA cimek lesznek a
leggyakoribb szamozasi és cimzési médszerek. Ugy tiinik azonban, hogy a fenti
harom szamozasi és cimzési metddus kdzéptavon nem konvergal egy specialis
felé. A konvergencianak gatat szabnak a mély technikai és szabalyozasi
kildnbségek, amelyek ma jelen vannak a fenti megoldasok kézott, és az ezeket
alkalmazo haldzatok kozott. Kozéptavon az informacios infrastruktura egy
halézatok halozatat fogja jelenteni. Ami igazan elvart, az az egyuttmikodés az
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E.164 szamok, IP cimek, AESA cimek kozott, hogy cimzési és
forgalomiranyitasi szemszogbél egyarant megvaldsithatd legyen egy egységes
kommunikacié a kilénb6z6 megoldasokat hasznald haldézatok kozott.

A kuldnb6z6 karakterisztikaju Internet-tipusu nevek és az E.164-tipusu
nevek mutatjak meg annak a valddi nehézségnek a mélységét, amit a
konvergenciaig at kellene hidalni. Kozéptavon el6re lathato a nevek e két
formajanak egyuttélése, az egyuttmikddéshez vald képességek kialakitasanak
szukségessége.

Parhuzamot vonva a cimzés fejlédése és a névképzés fejlbdése kozott,
eljutunk ahhoz a konkluzidéhoz, hogy a valos probléma a kulonb6z6 rendszerek
egyuttélésének biztositasaban rejlik, a megfelel6 egyuttmikodési funkciok
fejlesztése elébb vald, mint a konvergencia surgetése.

A szabvanyositasi szervezetek, mint amilyen az ETSI és az ITU-T,
valamint a nemzetkdzi férumok, mint az ATM Forum, kulcsszerepet jatszanak
ezen egyuttm(kodési funkcidk kifejlesztésében. Ezt a munkat szoros
egyuttmikodés keretében kellene megvaldsitania a fenti szervezeteknek. Az
europai nemzeti szabalyozok csak marginalis szerepet fognak kapni az emlitett
funkciok technikai fejlesztésében. Az & felelésséguk abban all, hogy ne
akadalyozzak ezeknek a rendszereknek az egyuttmikodését.

Kozéptavon tehat természetes igény lesz az egyutt él6 kulonbozdo
halézatok Osszekapcsolasa, a kulonb6zd rendszerek egyuttmikodési
képességeinek fejlesztése. Ezek a képességek teszik lehetévé a felhasznald
szamara, hogy kulonb6zd szamozasi, cimzeési rendszereket alkalmazé
hal6zatokat nehézség nélkll tudja hasznalni, ugy, hogy 6 csak egyet ismer
azok kozul. Ezt pedig két uton lehet elérni: egyuttmikodés a szamozasi/cimzeési
szinten, vagy egyuttm(kodés az iranyitasi (routing) szinten. Mindkét
megoldashoz jelentés - szamozasi rendszert is érintd - protokoll-fejlesztések
szlkségesek.

4.5.2 Hosszutavu konvergenciak: globalis informacioés infrastruktura

Az informacids infrastruktura ugy definialhatd, mint egy egységes platform,
amely képes tamogatni akarkik kozott létrejové Osszekottetést a felhasznalo
tetszése  szerinti kommunikaciés  szolgaltatasokkal (hang, adat,
szamitastechnika, interaktiv vided, muisorszéras, multimédia és személyi
kommunikacidk, stb.). Valojaban az informacids infrastruktura egy Osszetett -
egyuttmikodé haldzatokbdl allo - halozat lesz, amelynek mikodoképességét, a
halézatok 06sszekapcsolhatésagat, a szolgaltatasok egyuttmikodését - a
szamozas/cimzés kérdéseire is kiterjed6 - egységes platform teremti meg.

Hosszutavu szamozasi-cimzési stratégiarol kifejezetten nem
beszélhetliink, sem eurdpai, sem vilagviszonylatban. A tavkozlési platformok
még nyitott versenye lesz a meghatarozé. Az azonban kijelenthetd, hogy mind
europai, mind vilag szinten fokozott térekvés van a tavkozlés, az informatika és
az elektronikus média konvergenciajanak el6segitésére, ez pedig a
szolgaltatasok egyuttmikodését, ezaltal a szamozas/cimzés atjarhatésagat
igényli. Jelenleg egységes, globalis informacios infrastrukturat tamogato
szamozasi-cimzési rendszer kialakitdsanak célkitizésérél nem beszélhetlnk.
Az ETO e témaju tanulmanya sem fogalmaz meg konkrétumokat.
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5 A SZAMOZAS JELENLEGI HAZAI
SZABALYOZASA
ES ERTEKELESE

5.1 A HATALYOS JOGI SZABALYOZAS

5.1.1 Tavkozlési torvény

A Tavkozlési torvéeny (Tt) szerint'’ a kozcélu tavkozld halézatok nemzeti
szamozasanak, cimzésének kialakitasa, azok kijelolése a szolgaltatok részére,
beleértve a nemzetkdzi egyeztetéseket: allami feladat.

A Tt az 1999. évi modositasa soran az alabbi két paragrafussal egésziilt ki
a szamozassal és cimzéssel kapcsolatosan:

20/A. § '® A szamozéssal és cimkijeldléssel kapcsolatos eljaras
szabalyait, a szam- és cimtartomanyok egyes szolgaltatasok kozotti felosztasat,
valamint a hasznaldk jogait és kotelezettségeit a Kormany rendeletben allapitja
meg.

40. § (3) " A korlatozott erdforrassal valé gazdalkodas érdekében a
kozcélu tavkozlési szolgaltatdsok végzéséhez felhasznalt szam- és
cimtartomanyok lekétéséért és hasznalataert — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a miniszter altal a pénzugyminiszterrel egyetértésben kiadott
rendeletben megallapitott mértéki dijat kell fizetni.

t17

5.1.2 Kormanyrendelet a hirkozlési hatésag feladatairol

A hirkdzlési hatésag feladatai rogzité Kormanyrendelet®® szerint a
Hirkdzlési Féfelugyelet feladata:
e a tavkozlb haldzatok altal felhasznalhatdé szam- és cimtartomanyokkal valo

gazdalkodasra és a kezelésre vonatkoz6 szabalyok el6készitése,

e a nemzetkozi és egyeb elbirasok alapjan a rendelkezésre all6 szam- és
cimtartomanyokkal valé gazdalkodas és ezekrdl nyilvantartas vezetése,

e a szukséges nemzetkdzi koordinacio elvégzeése.

5.1.3 Szamozasi konvencio

Konvencié jelenleg nincs, kidolgozas alatt all. A szamozasi konvencié az
EU altal is el6iranyzott dokumentum, amelynek tartalmaznia kell a
szamozasban érdekeltek jogait és kotelességeit, valamint:
e a szamok kijelolésével (lefoglalasaval, visszavonasaval) kapcsolatos eljarasi
szabalyokat és kritériumokat,

17 1992. évi LXXII térvény a tavkozlésrdl, 33. § (1) j) pont
18 A 20/A. §-t az 1999: LXVI. torvény 6. §-a iktatta a szévegbe.

19 A 40, § (3) bekezdését az 1999: LXVI. térvény 9. §-a iktatta a szovegbe.
2 232/1997. (XII. 12.) Korm. rendelet az egységes hirkozlési hatdsagrél, valamint egyes
hirkdzlést érint6 jogszabalyok médositasarol

Numbertan Vol1. 55



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 5. A HAZAI SZABALYOZAS

e a szamozasi terv modositasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokat és
kritériumokat,
e a szabalyozas ala vont eréforrasok készletét.

5.1.4 Szamozasi terv

A szamozasi terv?' az alapveté miiszaki tervként jelent meg 1997-ben,
amelynek masodik (legujabb) modositasa ez év elején jelent meg, mint: A
kozcélu-tavkozld haldzatok szamozasi tervérdl” szolé 7/1999 (11.9.) KHVM
rendelet.

5.2 A JELENLEGI HAZAI SZAMOZASI TERV ATTEKINTESE

A jelenleg érvényes szamozasi terv megtartotta a hagyomanyos féldrajzi
korzet felosztast és szamozast, mikdzben Uj haldézat- és szolgaltataskijeldlé
szamokat, valamint nemzeti és nemzetkdzi harmonizalt specialis szamokat
vezetett be, ezzel tobbé-kevésbé kielégitve a jelenlegi szamozasi igényeket és
kdovetelményeket. A tarcsazasi eljaras nem valtozott, a kérzeten bellli foldrajzi
eléfizet6i szamok tovabbra is korzetszam nélkll tarcsazhatdk, azaz nyitott
szamozasi rendszeriink van.

5.2.1 A hazai szamstruktura

A jelenleg érvényes hazai belfdldi szamstruktura a kovetkez6képpen
irhaté le. A Belfdldi/nemzeti szam (National Significant Number, BS), a
belfoldon tarcsazand6 szam a 06 belfdldi el6tét nélkil a Belféldi Rendeltetési
Szambdl és az Eléfizetéi Szambal all:

Belfoldi szam = BRS + ES
ahol

BRS belfoldi rendeltetési szam (National Destination Code, NDC),
amelynek funkcioja:

- a hivott féldrajzi kdrzet vagy

- a szolgaltatas-, illetve haldzat kivalasztasa.

Ennek megfeleléen a BRS lehet:

¢ kérzetszam (KS, trunk code), hossza 1 vagy 2 szamjegy;

¢ szolgaltatas- vagy halozatkijelbl6 szam
(SHS, destination network code), hossza 2 szamjegy;

ES el6fizet6i szam (Subscriber Number, SN),
amelynek hossza 6 vagy 7 szamjegy.
A specialis szamok (SP) segélyhivdo vagy valamely ko&zérdeki
szolgaltatdashoz valé hozzaférést biztositd rovid szamok, legfeljebb

21 24/1993. (IX.9.) KHVM rendelet a kézcélu tavbeszél6-haldzat szamozasi tervérdl, moédositotta
a 7/1997. (V. 9.) KHVM rendelet
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négyjegylek, belfoldi hasznalatuak, az el6fizetéi szamok mezejében
vannak elhelyezve.

5211 Szamkiosztas

A belfoldi szam tehat a BRS tipusatdl fuggben lehet foldrajzi és nem

foldrajzi jellegl. A jelenlegi szamkiosztas a kdvetkez6:

Budapest korzetszama egyjegyi: A=1.

53 vidéki primer korzet korzetszama kétjegylt: AB, A+0,1, B#0,1

Az SHS kétjegyi: AB, A=2..9, B=0,1.

20, 30, 60 mobil halézatok

50 szemeélyhivo halézatok

40, 80, 90kulonleges dijazasu halézatok

71 kiléncélu (magan) halézatok

81 IN alapu szolgaltatasok

41, 51 .informatikai”, illetve internet szolgaltatasok
(kb6zéptavon kulonleges dijazasu szolgaltatasok)

21,31, fenntartva Uj mobil hal6zatok szamara

61, 70, 91 jelenleg szabad;

Az eléfizetdi szamok nem kezdédhetnek sem 0-val.

A specialis szamok 1bc(d) alakuak, de van meég 0O-val kezd6d6 specialis

szam is.

e A mobil szolgaltatéknal az el&fizetbéi szamkapacitas sz(kossé valt,
megtortént a 7 szamjegyl hivoszamok bevezetése.

Az F3 fuggelék megadja az SP specialis szamok és a KS korzetszamok
hatalyos kiosztasat, valamint az SHS-k elhelyezkedését szolgaltataskijelolés és
halozatkijelolés bontasban.

A jelenlegi hazai szamozasi rendszer kapacitasa az alabbiak szerint
jellemezheté:

e Ajelenlegi kdrzetszam struktura f6 jellemzdbi:

e 64 korzetszamot (KS) és 16 szolgaltatas vagy halézat elérési szamot (SHS)
tud biztositani;

e minden korzetszam egy primer korzetet azonosit;

e a korzetszamok felépitése nem igazodik a halézati hierarchiahoz, az
iranyitashoz mindkét jegy analizalasa szukséges;

e a KS koérzetszamok a 2-9 szamsikokban vannak, és a tablaban csak 11 ures
hely talalhato, szétszortan.

o El6fizetbi szamokbol :

e Budapesten maximum 8 millio,

e vidéken korzetenként maximum 800 ezer lehet.

e Specialis szam legfeljebb 100 lehet.

5.2.1.2 Az elbfizet6i szamtartomanyok kijelblése

Az egyes kdzpontok szamtartomanyat a szolgaltatoé javaslatara a hatésag
jeldli ki, a részletes szamkiosztas a szolgaltatdk feladata. A kijelolés a budapesti
primer korzetben tizezres, a vidéki primer korzetekben ezres mezékben
(blokkokban) torténik. A kdzcélu mobil halézatok, személyhivé, stb. halézatok
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szamara az el6fizetdi szammezOket a szolgaltatok kérésére a hatdsag
szazezres mezbkben jeldl ki. A specialis szamokat a hatdsag egyedileg jeldli ki
a tavkozlési szolgaltatd kérelmére.

5.2.1.3 Az érvényes tarcsazasi eljaras

e Helyi hivas esetén: az elbfizetdi szam tarcsazasa elegendd, de
engedélyezett a korzetszam hasznalata is (ez a téma még nincs
szabalyozva teljes korlen);

e Belfoldi hivas esetén a 06 belfdldi elétét (BE, prefix) és koérzetszam
tarcsazasa is szukséges az eléfizetdi szam tarcsazasa el6tt;

e A specidlis szamok tarcsazasa csak oOnmagaban lehetséges, korzet
szammal egyutt nem. (Ez is szabalyozasra érett.)

e Nemzetkézi hivas esetén a 00 nemzetkdzi elétét (NE) utan tarcsazando a
nemzetkdzi szam, amely a hivott orszagkddjabol és belfoldi szamabal all.

A belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén még mindig hasznalatban van a
masodik tarcsahang.

Az F3 flggelék az el6téteket, mint egyfajta rovid kdédokat szintén
tartalmazza.

5.2.1.4 Az 1999 évi médositas

A modositas az el6z6 valtozat szerves folytatasa volt. Egyrészt
tartalmazta az id6kdzben bekdvetkezett valtozasokat - amelyet a szolgaltatok a
BHF ideiglenes engedélye alapjan - mar bevezettek, illetve az el6zetes
felmérések alapjan bevezetésuk a kdzeljovében varhato.

Jelentés valtozast jelentett a mobil el6fizetéi szamok hosszanak 6
szamjegyrdl 7 szamjegyre tortént novelése.

Fontos valtozas volt a specidlis - rovid - szamok terén is. Az 1-es
szamjeggyel kezd6d6 budapesti eléfizetéi szamok 1998 szeptemberében
megszintek, igy a teljes tartomany a specialis szamok rendelkezésére all.
Ennek kovetkeztében a még hasznalt Oxy tipusu hagyomanyos specialis
szamok hasznalatat még ez évben meg lehet szuntetni.

A rendelet 10 dekadot hataroz meg. Az egyik dekad - 11x(x) - az eurdpai
harmonizacié rendelkezésére all. Ebbe a dekadba keril az ez évben
bevezetésre kerul6 egységes europai segélyhivdo szam, a 112 és tudakozok
harmonizalt szama a 118. Ugyancsak egy dekad (15xy) le van foglalva
szolgaltatd-valasztas szamara, igaz, az ETO javaslatai kozott e dekad nem
szerepel.

A Oxy tipusu hagyomanyos specialis szamok megszuntetése lehetévé
teszi, hogy a jelenleg 06 belfoldi el6tétet az ITU-T altal ajanlott és az EU-ban
hasznalt 0-ra valtoztassuk. Ezzel egy id6ben lehetéség nyilik a masodik
tarcsahang megszuntetésére is.

Jelentbs - és kissé elhamarkodott - valtoztatasnak lehet tekinteni, hogy a
rendelet cime is megvaltozott. Korabban a kdzcélu tavbeszél6-haldzat, most a
kozceélu tavkozlb-halozat szamozasi terve cimet viseli.
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5.2.2 A jelenlegi jogszabalyok kritikaja és javaslat

Jelenleg a szamozassal kapcsolatos jogszabalyok kore nem teljes,
minden szamozasra vonatkozo elbirast a szamozasi terv és annak melléklete
tartalmaz, legyen az hosszu tavu stratégia, vagy napi aktualitasu kijelolés.
Ennek kovetkeztében a szamozasi tervet legalabb évenként aktualizalni kell. A
tapasztalat szerint egy rendelet modositas atfutasi ideje kb. egy év. A
szolgaltatdi igények folyamatos kielégitése viszont azt jelenti, hogy a rendelet
szinte megjelenésének masnapjan modositasra szorul. Az ilyen kovetd
szabalyozas nem elégiti ki a korszer( tavkozlési igényeket.

Tapasztalat szerint ez azért sem megfelel6 szabalyozas, mert egyrészrol
az érvényes rendeletek mindig csak az ideiglenes engedélyekkel egyutt adnak
teljes képet, masrészt a hosszu tavu elképzelések a napi feladatok aldozataul
esnek. Ennek feloldasara az az altalanos megoldas, hogy:

e a politikai és stratégiai kérdéseket magas szintli jogszabalyokban rendezik,
amelyek érvényessége 10-15 év. E korbe tartoznak a tavkozlés
szerepléinek (allam, adminisztracié, hatésag, szolgaltatd, eléfizetd)
szamokkal kapcsolatos jogainak, feladatainak, kotelezettségeinek
rendezése;

e a rendelkezésre all6 szammezdk meghatarozasat, a szamokkal vald
gazdalkodas el6irasait (kijelolés, visszavonas, jogorvoslatok, a nyilvanossag
és atlathatdosag biztositasa stb.) rendeletekben szabalyozzak, amelynek
érvényessége 5 év nagysagrendd;

e a napi gyakorisagu kijeloléseket az el6z6 bekezdésben leirt jogszabalyok
alapjan és meghatarozott kontroll mellett a kijelolt szamozasi menedzser
végzi, és egyben gondoskodik a megfeleld nyilvanossag biztositasarol.

5.3 A SZAMOZASI TERV FEJLESZTESENEK FELADATAI

A szamozasi rendszernek az alabbi - nemzetkdzi forumok altal ajanlott -
szempontoknak kell megfelelnie:
e rovid és hosszu tavon elegend6 szamkapacitas biztositasa,
e azigazsagos verseny tdmogatasa a liberalizalt piacon,
e nemzeti és nemzetkdzi harmonizacio,
e a szolgaltatasok felhasznaldbarat jellege és a szamozasi rendszer hosszu-
tavu stabilitasa.
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A jelenleg érvényes, 1997-ben kiadott Szamozasi terv megtartotta a
hagyomanyos foldrajzi kdrzet felosztast és szamozast, mikdzben Uj haldzat- és
szolgaltataskijelol6 szamokat, és nemzeti és nemzetkdzi harmonizalt specialis
szamokat vezetett be, ezzel tobbé-kevésbe kielégitve a jelenlegi szamozasi
igényeket és kovetelményeket. A tarcsazasi eljaras nem valtozott, a korzeten
bellli foldrajzi el6fizetéi szamok tovabbra is kérzetszam nélkul tarcsazhatok.

Uj, hosszu tavi szamozasi koncepcié szilkséges a varhaté szamkapacitas
igények kielégitésére, tekintve a felhasznalészam, a szolgaltatok és
szolgaltatasok szamanak varhaté novekedését, tovabba az eurodpai
harmonizacios torekvések kovetése.

5.3.1 A valtoztatasok litemezése

A fejlédésnek, a szolgaltatasok bévilésének, a verseny beindulasanak
elvalaszthatatlan velejardja a szamozasi terv valtoztatasa.

Mivel Magyarorszagon a kozcélu tavbeszéldé halozat el6fizetdi szamainak
1 jeggyel kb. 10 évvel ezel6tt torténé novelése még nem valos piaci
korulmények kozott zajlott le, valamint utdlag sem készult realis kalkulacié és
megbizhatd kilféldi adatok sem allnak rendelkezésre, igen nehéz megbecsulni
a valtoztatasok tényleges koltségét. Tajékoztatdo adat lehet, hogy az Egyesult
Kiralysagban 1996-ban bevezetett szamvaltozas - a Phone-day - koltségei kb. 1
milliard angol fontra teheték. Ugyancsak becsult adat, hogy a mult évben
végrehajtott mobil szam valtozasa kb. 500 millié forintba kerilt. Sajnos az nem
ismert, hogy ebbdél az 6sszegbdl mi terhelte kdzvetlenul a mobil szamvaltozast
€s mi az az dsszeg, ami az egyutt végrehajtott, de mas valtoztatasok koltsége
volt (pl. Uj szoftver verzid, vagy mas ceélt is szolgalo elektronizalas).

A valtozasok természetesen nemcsak igen dragak, de sok egyéb
kellemetlenséggel is jarnak, mind a szolgaltatok, mind az eléfizeték részérdl (pl.
megn6tt meddoforgalom, vagy klientura vesztés stb).

Nem szabad elfeledkezni a valtozasokkal szembeni ellentétes érdekekrdl
sem. Nyilvanvald, hogy a piacon Iév6k nem szivesen valtoztatnak azért, hogy
egy Ujabb versenytarsnak biztositsanak helyet. Az utobbi idében tapasztalt
reakciok alapjan az is egyértelmiien megallapithatd, hogy az eléfizeték egyre
kisebb mértékben hajlandok elfogadni a szamukra értelmetlen, diktatumszerd,
rajuk kényszeritett valtoztatasokat.

Az el6ttiink allo feladatokat harom kategdriaba lehet sorolni:
¢ Napi, illetve révidtavu feladatok:

Ebbe a kategdriaba tartoznak a napi kijelélési feladatok és azok a
tevékenységek, amelyek a jelenlegi szamozasi terv bélvitésére és
modositasaira vonatkoznak;

o Kdzéptavu feladatok:

Ebbe a kategdriaba tartoznak a hazai kizarélagos jogok
megsziinéséig, illetve az EU csatlakozasunkig elvégzendé feladatok,
idétartama 3-5 év;

e Hosszu tavu feladatok:

Ebbe a kategoriaba tartoznak az EU csatlakozas és a teljes
liberalizacié miatt sziikségessé valo feladatok.
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Természetesen a masodik és harmadik id6szakban is a napi feladatok
végzése elengedhetetlen.

5.3.2 Rovidtavu feladatok

A jelenlegi szamozasi terv a nemzetkdzi ajanlasokban, harmonizacios
tervekben szereplé elGirasok legtobbjét tartalmazza, illetve bevezetésik
folyamatban van. Ezek:

e A 00 nemzetkozi elétét - bevezetve;

e A 0 belfoldi elétét - jelenleg még 06, de a hagyomanyos tipusu rovid
szamok ez év kdzepére tervezett megsziintetése és fél éves pihentetés utan
2000. januar 1-tél bevezethetd; a szamozasi tervet ehhez mddositani kell, a
modositas elbkészitve;

e A 112 egységes eurodpai segélyhivo bevezetése folyamatban, a szamozasi
tervet nem kell médositani;

¢ A 118 harmonizalt tudakozé: bevezetése el6készitve.

Tovabbi el6készuletben Iévé harmonizacios ajanlasok:

e 70(x) a személyi szamozasra: rendelkezésre all

¢ 80(x) a dijmentes hivasokra - bevezetve

e 90(x) az osztott dijas, illetve osztott koltségl szolgaltatasokra: az osztott
dijas szolgaltatasok szamara bevezetve.

Az elbirasok nagy része csak az EU tagorszagok szamara kotelezd. A
csatlakozni kivandok szamara az elGirasokat csatlakozas id6pontjara, vagy a
teljes liberalizaciot kovetd ket évre kell teljesiteni.

Jelenlegi ismereteink szerint a szolgaltatok az elkovetkez6 két-harom
esztendében nem kivannak olyan 0j igénnyel fellépni, ami a hagyomanyos
(jelenlegi) médszerekkel nem megoldhaté és un. jelentdés valtozast (significant
change) kivannanak. Lényeges valtozasnak tekintik a foldrajzi korzetek
szamanak megvaltoztatasat, a foldrajzi korzetszamok megvaltoztatasat, az
el6fizet6i szamok hosszanak megvaltoztatasat, a szamozasi terv zarasat és
nyitasat. Az Iényeges valtoztatas az ITU-nak kell6 id6ben be kell jelenteni. (A
mobil szamok hosszusaganak megvaltoztatasat, illetve azt a tényt, hogy a
korabbi fix hosszusagu N(S)N-rél attértink a valtozé hosszusagura még nem
jelentettuk az ITU-nak. Ennek megtétele esetén a tovabbi valtozasokat mar
nem kell jelenteni).

Osszegezve megallapithatd, hogy:

1. A jelenlegi szamozasi terv alkalmas az EU csatlakozashoz:

e a néhany tervbe vett, illetve folyamatban lévé modositas bevezetésével
(112-es egységes segélyhivd, 0-s belfoldi elbtét stb.),

e az adott szamozasi (primer) korzet elbfizetdi szam kapacitasnovelés
lehetéségével,

e a hagyomanyos mdédositasokkal.

2. A szamozasi tervben lényeges valtoztatasokat a kovetkez6 két-harom évben
nem szukséges véghezvinni.

3. Az el6z6 Adllitasokat er6siti, hogy az elbfizetbket el6készitetlen
szamvaltozassal nem szabad terhelni és a hatosagnak kerulnie kell a
tulszabalyozast.
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5.3.3 Kozéptavu feladatok

A rovidtavu feladatok kategédrigjaba tartozé napi feladatokkal
parhuzamosan kell a kozéptavu feladatokat elvégezni. A kozéptavon
vizsgalando kérdések, illetve feladatok az alabbiak:

e A fdldrajzi kdrzetszamok szamanak csokkentése;
Az elegendd kapacitast biztosito el6fizetdi szamhossz bevezetése;
A tavolsagi és nemzetkozi szolgaltatd valasztas kidolgozasa
A fix hosszusagu belfoldi szam kialakitasa
A strukturalt belfoldi rendeltetési szamok bevezetése
A szamvaltoztatas modjanak meghatarozasa
Uj tarifaelvek kidolgozasa
Effajta elemzéseknél figyelembe érdemes és kell vennink az ETO
szamozasi rendszerek atalakitasaval kapcsolatos ajanlasait.

Az ETO anyag hosszu tavon az alabbi feltintetett feltételek teljesilése
esetén tekinti a szamozasi tervet megfelelének. (Részletesebben lasd 2 .2
alfejezetben. Ahol minimum érték is szerepel, az azt jelenti, hogy az ETO uj
szamozasi terv kialakitasat, vagy egyeb surg6s szamozasi intézkedéseket tart
indokoltnak, ha az adott orszagban ezen értéket nem érik el).

Féldrajzi kbrzetek szama

e legalabb 500 000 f6 / KS,
e viszonylag nagy szamozasi korzetek a szamhordozhatdsag el6segitésére.

Szolgaltatas/haldzatkijelblé szam (SHS) kapacitas

e az els6 két jeggyel meghatarozott SHS mezdkbél 20, de minimum 5 legyen
szabad.

Féldrajzi eléfizetsi szam

e személyenként célszerlien 3, de minimum 1 legyen;

e aszabad 1000-es blokkok aranya célszertien 20%, de minimum 5%;
e a szabad eléfizet6i szamok aranya minimum 40 szazalék.

Nem féldrajzi jellegli el6fizet6i szam
e szemelyenkeént célszerlien 5, de minimum 2 legyen.

Specialis szamok

e a teljes tartomany 10%-a, (azaz 100 harom szamjegyl szam) Aalljon
rendelkezésre a rovid szamok céljara.

Az ETO ajanlasait alapul véve:

e A fOldrajzi korzetek javasolt szama a jelenleginél kevesebb,
kovetkezésképpen a foldrajzi korzetekben kielégité az ES kapacitas.

e Ezzel szemben kritikus a szabad SHS-ek aranya, és a nem foldrajzi jelegi
ES kapacitas.

e Megfontolandé a féldrajzi korzetek szamanak csokkentése, illetve
atstukturalasa.

e Kovetelmény a szolgaltatds kategoriak strukturalt szamozasanak
bevezetése.
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5.4 A SZAMSTRUKTURA FEJLESZTESI KERDESEI

A jelenlegi szamstrukturat az 5.2.1 pont ismertette és értékelte. Ez az
alfejezetben a tovabblépés lehetbségeit vizsgalja.

5.4.1 A belfoldi szam

A Kkozcélu tavbeszélo-haldzatban alkalmazott belfoldi szam (BS)
legnagyobb hossza az ITU ajanlas szerint 15 — orszagkod, Magyarorszag
esetében maximum 13 lehet jelenleg. Figyelembe véve, hogy az orszagkddok
felllvizsgalata folyamatban van, és szamolni kell a haromjegyl Uj orszagkod
lehetbéségével, maximum 12 szamjegyes belfoldi szam hosszusaggal lehet
tervezni.

Az ETO ajanlasa szerint kétbites orszagkdd esetében a belfoldi szam
hossza nem haladhatja meg a 10-t. Ez a szdmhosszusag 10 milliard szamot
biztosit, és egy jol strukturalt szamozasi terv esetében 100 - 200 milli6 eléfizetd
kiszolgalasara elegendd. Ennek alapjan Magyarorszagon a 9 szamjegy
hosszusagu belféldi szam elegend6 eléfizetdi kapacitast biztosit.

A belfoldi szam a belfdldi rendeltetési szambol és az eléfizetdi szambal all
(BS=BRS+ES). A BRS lehet Korzetszam (KS) és Szolgaltatas/Halozatkijel616
szam (SHS). A BRS-k hossza Eurdpaban altalaban 1-4 szamjegy,
Magyarorszagon jelenleg 2 szamjegy, kivéve Budapest korzetszamat (1 jegy().

5.4.2 Korzetszamok

A Kkorzetszamok Magyarorszagon egy primer korzetet azonositanak
(jelenleg 54 foldrajzi szamozasi korzet van). A korzetszamok felépités nem
igazodik a halozati hierarchiahoz, az iranyitashoz mindkét jegy analizalasa
szlkséges. A kdrzetszamok a 2-9 szamsikokban vannak, és csak 11 Ures hely
talalhato

Korzetszamigény novekedés azonban nem lehetséges, hiszen a
parhuzamos lokalis szolgaltaték azonos kdrzetszamon kell, hogy osztozzanak a
szolgaltatok kozétti szamhordozhatésag érdekében. Altalanos nemzetkdzi
gyakorlat, hogy a belépd szolgaltatbknak szamozasban illeszkednitk kell a
meglévé szamozasi korzethatarokhoz, meég akkor is, ha halézatuk mas
szerkezetd.

Mégis gyakorta felmeril a jelenlegi korzetszamrendszer alapvet6
megvaltoztatasanak kérdése, altalanos tendencia a foldrajzi korzetszamok
szamanak csdkkentése. Ezt indokolja:

o az elbfizetbi szammez6k hatékonyabb kihasznalasanak lehetdvé tétele;

e az SHS-ek szamara szamok felszabaditasa;

e az eurdpai harmonizacié érdekében a strukturalt BRS felosztashoz vald
illeszkedés.

E szempontok egyik megvalésitasa G szamozasi korzetek
kialakitasaval érhet6 el. Az ETO ajanlotta rendez6 elv szerint egy szamozasi
korzet atlagosan 500 ezer lakost tartalmazzon. Magyarorszag 10 millié lakosat
figyelembe véve ez 20 szamozasi korzetet jelent, ami azt a plauzibilis
megoldast sugallja, hogy a 19 megye és Budapest képezzenek egy-egy
foldrajzi szamozasi korzetet. Ezt az utat kovetik pl. Finnorszagban, ahol az
egyes megyék és Helsinki képezik a 16 szamozasi korzetet. Masik gyakori
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megoldas szerint a szamozasi korzetek szamat 10 alatt hatarozzak meg,
megtakaritva egy szamjegyet. Magyarorszag esetében ez a megoldas a
sokszor tervezett és mindig halasztédd kodzigazgatasi reformmal vag egybe,
mely szerint 6 harom megyét tartalmazo és 1 egy megyét (Pest) régiot hoznak
létre Budapest févaros mellett. Hasonld rendszert terveznek bevezetni pl.
Svajcban.

Nagy populacidju szamozasi korzetek kialakitasa a  fdldrajzi
szamhordozhatésag szempontjabol elényds, és kovetkezményeként a
korzetszamok kevesebb BRS kapacitast foglalnak le. Azonban egy ilyen korzeti
struktura kijel6lését sem forgalomiranyitasi, sem dijazasi szempontok nem
indokoljak. Sem a mai hierarchikus alternativ, sem a jévében varhaté kétutas
forgalomiranyitas nem tudna hatékonyan kihasznalni egy ilyen KS strukturat. A
belfoldi tavhivasok dijazasa ma csak korlatozottan tavolsagfiggd, a nem-
szomszédos primer korzetek kozotti hivasok dijazasa egységes, igy egy
foldrajzi (pl. Kelet-, Nyugat-Magyarorszag) informaciot tartalmazé KS struktura
nem ad dijazasi informaciot a felhasznalénak. A jovdben a dijazas egyre inkabb
tavolsag-fuggetlenné valik, és inkabb a szolgaltatoktdl figg (lasd szolgaltato-
valasztas). A valtoztatas egyedi jellege folytan a hibas tarcsazas jelentbs
mértékben fordul eld, a felhasznaldk szamara jelentdés kényelmetlenséget okoz,
a valtoztatas a nagykozonseég felé nehezen kommunikalhaté. Mindezek alapjan
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a KS rendszernek a jelenlegi
korzetkijelolések modositasaval jaro atalakitasa elénytelen megoldas.

A koérzetszamok jelenlegi rendszerének strukturalt BRS rendszerré vald
atalakitasa a korzetek szamanak, kijelolésének maobdositasa nélkul is
végrehajthatd. A KS mezdnek a szolgaltatasi kategoriak koze illesztése (lasd
2.2.5 pontot) megoldhatd ugy is, hogy a kbrzetszamok egységesen egy uj elsé
(A) szamjegyet kapnak, igy hosszuk harom szamjegyre ndvekszik. A megoldas
elényei a kovetkezdk:

e Teljesithetbék a harmonizacios elvarasok, amelyek szerint a korzetszamok a
2-4 szamsikokba helyezenddk el. A korzetszamok els6 szamjegy alapjan
megkulonbdztethetdk a szolgaltatas/halozatkijelolé szamoktdl.

e A KS mez6 ilyen rendezésével a telies 5-9 szamsikok az SHS-ek
rendelkezésére allnak.

e A valtoztatas a felhasznalok felé kdnnyen kommunikalhato.

Ugyanakkor észre kell vennlink a gazdasagtalan szamkihasznalast: a 2-4
szamsik foldrajzi szamoknak van fonntartva, és nem biztos, hogy kivitelezhet6 a
harom sik kihasznalasa. Egy sik hasznalata esetén haromjegyl KS-ek
szukségesek, mikozben jelentds kihasznalatlan szamkapacitas marad.

5.4.3 Szolgaltatas/Halézatkijelolé6 szamok

Az SHS az igényelt szolgaltatast vagy a hivott halézatot meghatarozo
szam.

A mai szamozasi rend szerint az SHS szamkészlet 6sszesen 16 kétjegyl
szamot tartalmaz. A hasznalt SHS-ek szama U szolgaltatok és szolgaltatasok
megjelenésével valtozik, Uj szamok valnak foglaltta (pl. IN, VPN, uUj mobil
szolgaltatok, személyi tavkozlés), mikozben egyes foglalt szamok
felszabadulnak (pl. GSM tartalék, valamint varhatéan az informatikai és az

Numbertan Vol1. 64



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 5. A HAZAI SZABALYOZAS

internet SHS). Az elkdvetkez6 id6szak egyik legnehezebb feladata lesz a kellé
szamu SHS biztositasa és ezzel egyidében a szolgaltatéi igények megszirése.

A szikséges SHS kapacitas nem kdnnyen becsulhetd, de nem valészind,
hogy a mai igények nagysagrenddel ndvekednének.

A mai SHS rendszer modositasat a kovetkez6k indokoljak:
e Szlkséges kapacitasnovelés: nagyobb SHS szamkészlet mindenképpen
rugalmasabb és egyszerlibb szamozast és hivaskezelést tenne lehetévé.
e Harmonizacié: bar az eurdpai harmonizaciés torekvések még nem
egyértelmlek, de az SHS kategériak tdbb ponton jol meghatarozottak (Lasd
2.2.5 pont)

Az SHS-ek kategoriakba (5-9 sikokba) rendezése a mai SHS rendszerbdl
kiindulva a kovetkez6 valtoztatasokkal képzelhetd el:
1. A ma él6 SHS-ek elé a savos rendszer szerint a szolgaltatasra jellemzé elsé
szamjegy illesztése.
2. A ma él6 SHS-ek egyedi moddositasa, Uj els6 vagy harmadik jegy
illesztésével, a savos rendszernek megfeleléen, pl:
- mobil szolgaltatok: A=6 kezd6 szamjegy,
- specialis dijazasu hivasok: 800, 900.
3. A ma él6 SHS-ek egyedi mddositasa a savos rendszernek megfeleléen, de
szamhossz novekedés nélkul.

Az 1. és 2. megoldas kb. 500, a 3. megoldas kb. 50 SHS kiosztasara ad
lehetbséget. Valdszinlleg az 50-es szamkapacitas hosszu tavon elegendo.
Figyelembe véve, hogy az SHS-sel jeldlt el6fizet6i szamok hosszat varhatdéan
ndvelni kell, a 3. megoldas a belfoldi szamhossz kétjegyes novekedését is
elkeruli.

Megjegyezzik, hogy mig KS-ek esetében a nagy aranyu, de egyedi
modositasok bevezetése felhasznaldi szempontbdl igen komplikalt, addig az
egyedi modositasok konnyebben keresztulviheték az egyedi jelentéssel bird
SHS-ek esetében.

5.4.4 Elofizetoi hivoszamok

A foldrajzi korzetek nagy részében elégséges a mai (6 szamjegyes) el&fizetbi
szam kapacitas, az engedélyezett szamsikok kevesebb mint fele foglalt. Az ES
szamkapacitas novelése azonban sziukséges lehet:

- parhuzamos helyi szolgaltatok megjelenése, és

- nagyméretl szabad szamblokkokat igénylé szolgaltatasok, pl. a virtualis
maganhalézat (VPN) szolgaltatas bevezetésével, ahol az ES
szukségszeri strukturalasa miatt a hatékony szamkapacitas kihasznalas
nem lehetséges.

5.4.4.1 Féldrajzi el6fizetdi szamkapacitas

A jelenleg rendelkezésre all6 foldrajzi el6fizet6i szamkapacitas
valoszinlleg a legtobb primer kdrzetben elegendé lesz a verseny bevezetéséig.
Néhany korzetben azonban elképzelhetd, hogy elsésorban a strukturalt
szamkiosztas érdekében célszer(i volna a kapacitas bdvitése. Ez esetben az
adott szamozasi korzetben az eléfizetéi szamok egy szamjeggyel névelni kell.
Ez a mddositas gondot nem okozhat, hiszen a mobil szamok ma mar ilyen
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hosszusaguak. Egyetlen kikotés, hogy egy korzetkijelolé szam mogott mindig
csak azonos hosszusagu eléfizetéi szamok lehetnek, azaz egy szamozasi
korzetben a szamok hossza azonos kell legyen.

5.4.4.2 Nem-féldrajzi el6fizet6i szamkapacitas

Mas a helyzet az SHS mogotti eléfizetdi szamok hosszaval. A specialis
dijazasu  szolgaltatasok jelenlegi szamkiosztasa egy  kedvezétlen
kompromisszum eredménye, ezért ennek felllvizsgalata szukséges. A jelenlegi
kiosztas a szolgaltatok nagysaganak aranyaban tortént. A MATAV négy teljes
szamsikkal rendelkezik, igy lehet6sége van kulonb6z6 tarifacsoportok
kialakitasara. A mobil szolgaltatok és az LTO-k ezt nem tudjak megtenni. Szem
el6tt tartva, hogy minél ritkdbban kelllen szamot valtoztatni, az esetleges
ujraosztassal egyidében javasolt a végleges szamhosszusagra attérni.

A specialis dijazasu szolgaltatasok népszeriisége egyre né. Az USA-ban a
hivasoknak mar megkozelitleg 50 %-a ilyen hivas, elsésorban a zold szamok
igen kedveltek. A szolgaltatdk is szivesen nyujtjak ezt a szolgaltatast, mert a
beszélgetést kezdeményezbket nem motivalja a takarékossag, a szolgaltatas
megrendelbje pedig marketing és reklam okokbdl nem korlatozzak a hivasok
hosszat. A szamok konnyl megjegyezhetbsége miatt egyre ndé az
alfanumerikus azonositok bevezetése iranti igény.

A halézatot kijeldld SHS-k mogotti szamokat els6sorban a mobil halézatok
szamait a késObb bevezetésre kerul6 hordozhatésagi kovetelmények miatt
azonos hosszusagura kell valtoztatni. Ezt a valtozast a Westel analdg
halozataban is el kell végezni annak ellenére, hogy a jelenlegi
szamhosszusagot sem fogjak sohasem kihasznaini.

Kalén kell tanulmanyozni a virtualis maganhalézatok eléfizetdi szamainak
hosszusagat. A virtualis maganhal6zatok egyarant felhasznaljagk a kozcélu
tavbeszél6-haldozat, valamint a vallalati halézatok elemeit, ezért egy adott
virtudlis maganhalézat kulonb6z6 halézathoz tartozd részeiben eltérd
hosszusagu eléfizetdi szamok lehetnek. Ennek az elemzésnek valaszt kell adni
arra is, hogy célszerii-e a szabalyozas korébe bevonni a vallalati halézatok
szamozasat is.
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6 KOZEPTAVU HAZAI SZAMOZASI KONCEPCIO

Az elmult években rohamosan fejl6dott Magyarorszagon a tavkozlés,
jelentésen javult a telefonhaldézat miiszaki szinvonala, megnéttek az eléfizetdi
igények, egyre tObb szolgaltatast kinalnak. Az ujabb szolgaltatasok
természetesen egyutt jarnak a szUkséges szamkapacitas iranti igény
novekedésével, ami elengedhetetlenul szikségessé teszi egy olyan szamozasi
koncepcio kidolgozasat, amely megfelel e kihivasnak, és megvaldsitasa ugy
utemezhetd, hogy az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozaskor teljes egészében
konformak legytink az EU tagorszagokkal.

6.1 A SZAMOZASI KONVENCIO SZEREPE

A szamok, nevek, cimek funkcidjuk szerint névazonositast, illetve
cimazonositast latnak el. A szamok mindkét funkciot betdlthetik. Az azonositok
szlikods er6forrasok, egyrészt a felhasznalhaté karakterkészletik korlatossaga,
masrészt a karakterek szamanak célszer(i korlatozasa, harmadrészt egyes
elénydsen hasznalhaté azonositokért (szamokért-nevekért-cimekért) kialakuld
versengés miatt. A szlkos hirkozlési er6forrasokkal valé gazdalkodas
keretében olyan iranyelveket kell kidolgozni, amelyek biztositjak:

o egyfelél a szlikos eréforrasok hatékony felhasznalasat,

e masfel6l a hozzaférés esélyegyenléségét mind a szolgaltatok, mind a
felhasznaldk részére.

e harmadrészt a nemzetkdzi kompatibilitast. (A szamozas nemzetkdzi
ajanlasait, EU iranyelveit a 2. és 3. fejezetek foglaltak dssze.)

A szamozas, a cim- és névkijeldlés (tovabbiakban a joganyagokat kdvetve
roviden: szamozas-cimzés) szabalyozasa jellemzbéen tébb Iépcsés. Az
alapelveket térvényben rogzitik, a torvény felhatalmazasa alapjan kialakitott és
jogszabalyban (kormany- vagy miniszteri rendeletben) kiadott szamozasi-
cimzési konvencio tartalmazza az illet6 orszag szamozasi-cimzési tervét és
annak menedzselésére és adminisztralasara vonatkozd szabalyokat. Ennek
lebontasaval készllnek a kilénféle részletes szam- és cimkiosztasi tervek és
menedzselési eljarasok. A szamozasi-cimzési konvencid és a részletes
szabalyozas kidolgozasa jellemzben a nemzeti szabalyoz6 hatdésag (National
Regulation Authority, NRA) feladata.

Az iranyelvekbdl kovetkezik, hogy az NRA-nak nyilvanossagra kell hoznia
mindazokat az alapelveket, amelyeket:
e aszamokkal és cimekkel vald ,napi” gazdalkodas soran kovet, illetve
e a szamozas és cimzés szabalyozasanak kozeép, illetve hosszu tavon
fejlesztésében célul tiz ki.
A torvényi szabalyozasnak erre vonatkozéan is kell kitételeket tartalmaznia.

Magyarorszagon a nemzetkodzi értelemben vett NRA jelenleg két
szervezetbdl tevédik Ossze: a normativakat a KHVM hatarozza meg, mig a
Hirkozlési Fofelugyelet (HIF) végrehajtd és az esetek tobbsegében fellebbvitel
hatosagként mikdodik. A jovében az NRA funkcidjat az EU konformitas
jegyében a HIF fogja ellatni, és a szamozas-cimzés tobblépcsés szabalyozasat
zartta, kerekkeé kell tenni, hianyzé elemeit potolni kell.
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A szamozas és cimzés - NRA hataskorben 1évé - alapveté dokumentumai
tehat:

e a nemzeti szamozasi-cimzési konvencid, amely a szamozasi és cimzési
tervek szabalyait, &sszefliggéseit, fejlesztésiik és menedzselésiik
Szabalyozasat teljes koriien foglalja magaba; ezen beliil:

e a nemzeti szamozasi konvencié a kozcélu kapcsolt tavbeszél6 és
mobil radiételefon halézatok részére® és

e a nemzeli cimkijeldlesi konvencio a kozcélu kapcsolt adathalézatok
részére®;

e a kulonféle nemzeti szam és cimkiosztasi tervek, példaul:

e a szamkiosztasi terv a kozcélu kapcsolt tavbeszéld és mobil
radiotelefon halézatok részére;

e ajelzéspontkdd kiosztasi terv a nemzeti 7-es jelz6haldzat részére;

e a cimkiosztasi terv a kdzcélu kapcsolt adathalézatokhoz.

Jelen tanulmany e fejezete a nemzeti szamozasi konvencio kozéptavu
koncepcidjat, a szamozasi terv tartalmi és menedzselési kérdéseit targyalja, a
kovetkezd fejezet foglalkozik a hosszutavu trendekkel, a szam és
cimgazdalkodas dsszefonddasaval.

6.2 PIACI ES FELHASZNALOI ELVARASOK

A szamozasi rendszernek az aldbbi - nemzetk6ézi féorumok altal
egyontetlien ajanlott - szempontoknak kell megfelelnie:

e rovid és hosszu tavon elegend6 szamkapacitas biztositasa,
e azigazsagos verseny tamogatasa a liberalizalt piacon,

e nemzeti és nemzetkdzi harmonizacio,

e a szolgaltatasok elérésének felhasznaldbarat volta és

e altaldban a szamozasi rendszer hosszu-tavu stabilitasa.

A jelenleg érvényes szamozasi terv, 1999-dik évi mddositasa utan is,
megtartotta a hagyomanyos foldrajzi korzetfelosztast és szamozast, mikozben
Uj szolgaltatas/halézat kijelold szamokat, valamint nemzeti és nemzetkozi
harmonizalt specialis szamokat vezetett be, ezzel tobbée-kevésbe kielégitve a
jelenlegi szamozasi igényeket és kovetelményeket. A tarcsazasi eljaras nem
valtozott, a korzeten beluli foldrajzi el6fizet6i szamok tovabbra is korzetszam
nélkul tarcsazhatok.

Uj, hosszl tavi szamozasi koncepcié szilkséges a varhaté szamkapacitas
igények kielégitésére, tekintve a felhasznaldészam, illetve a szolgaltatok és
szolgaltatasok szamanak varhaté novekedését, valamint az eurdpai
harmonizacids torekvések kovetése vegett.

A tovabbiakban az érvényesitendd piaci kdvetelményeket és felhasznaldi
igényeket, majd az igy kiformalédé alapelveket taglaljuk.

2 A kozcélu tavgépiré (telex) halézatok szamkiosztasat tekintettel a piaci kereslet

visszaszorulasara — a hatésag nem kivanja szabalyozni.

% Beleértve az Internet haldzatokat, amennyiben azok cimkijelolése hatésagi feladat lesz.
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6.2.1 A korszeri tavkozlési piac szamozasi kovetelményei

6.2.1.1 Versenyegyenldség

A szamtartomanyokhoz valoé hozzaférést biztositani kell a piac minden
résztvevbje szamara flggetlendl piacralépésuk idépontjatdl. Az Uj belépbk
mikodését nem akadalyozhatja a szamozasi eréforras sz(ikdssége, a mar
mikoddé  konkurens  szolgaltatbk esetében pedig a kihasznalhato
szamtartomanyok k6zott nem lehetnek lényeges kulonbségek.

6.2.1.2 A Kijelblt szammezdlk és révid szamok hatékonysaga

Nem engedhet6 meg a szammezd indokolatlan lefoglalasa barmely
szolgaltatd altal. Az igények realitasa igazolandd valés argumentumokkal (pl.
adott idén belll a szdmmezd valamely %-a legyen kiosztva el&fizetéknek, vagy
— a specialis, rovid szamok esetén - a hozzaférés forgalma haladjon meg egy
adott havi kuszobértéket). Nem engedhet6 meg a szammezék "kirablasa"
valamely jol megjegyezhet6 hivoszamu, nagyforgalmu hozzaférés érdekében. A
szammezbkben a ,kényelmi szamok” kiadasa nem korlatozhatja a tébbi szam
forgalmat, illetve kiadhatosagat.

6.2.1.3 A hivészamok hordozhatésaga

Liberalizalt tavkozlési kornyezetben biztositani kell, hogy az el&fizetd
szama valtozatlan maradhasson akkor is, ha szolgaltatoét, hozzaférési helyet
vagy szolgaltatas-csomagot valt. Kezdetben ez a foldrajzi szamok esetében
biztositandd (PSTN szolgaltatok koézott, vagy PSTN/ISDN kdzott), valtozatlan
helyl szolgaltatas-hozzaférées esetén. A hordozhatdésag a késbbbiekben
varhatdéan bevezetend® a mobil radidtelefon szolgaltatok kézotti valtas, valamint
a foldrajzi helyvaltoztatas esetére is.

6.2.1.4 Valasztas a tavhivo szolgaltatok k6zott

A liberalizalas nemcsak a helyi (korzeti) szolgaltatokra terjed ki, hanem a
tranzithaldzati (tavolsagi) szolgaltatasokra is. Az EU célkitiizése szerint az
el6fizetdk jogava kell tenni, hogy akar tartésan, akar hivasonként is donthessen,
hogy melyik szolgaltatét kivanja igénybe venni tavolsagi vagy nemzetkozi
hivasahoz. Ez olyan rovid hivoszamok bevezetését vonja maga utan,
amelyeket a tavhivas elbtt tarcsazva, elvégzik a kivant szolgaltatd kivalasztasat
a konkrét el6fizet6i hivoszam valasztasa el6tt.

6.2.1.5 Elegendé szamtartalékok

A szolgaltatok és a szolgaltatasok szaporodasa, valamint az el6fizet6i
slrliség emelkedése Uj szamigényeket hoz létre. Az ETO tanulmanya szerint
foldrajzi szammez6knél a lakossagszam haromszorosa, mobil szammez&knél
Otszorose 1ép fel igényként. Mas - ausztral - becslés szerint az orszag
lakossaganak husszorosa szukséges a szamozasi igények kényelmes
kielégitéséhez. Ez utdébbi mar az értékndvelt hozzaférések szamozasi igényét is
tartalmazza.
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6.2.2 A szam-felhasznaldk igényei

6.2.2.1 A hivoszamok stabilitasa

A hivészamok, cimek nemcsak az Uzleti el6fizeték, hanem a lakossagi
eléfizet6k szamara is, a kapcsolattartas legfontosabb eszkozeivé valtak, ezért
uzleti értékké valtak, amelyet legféképpen tartéssaguk biztosit.

A hivoszamok valtozasa szukségszerl velejardja volt a tavkozlés extenziv
fejlodésének. Ma azonban, az intenziv fejlédés szakaszaban, figyelembe véve
a tarolt program szerinti vezérlés és az intelligens halézat képességeit, nem
indokolt, hogy - valtozatlan telepitési helyl hozzaférésnél - a szolgaltaté az
eléfizetd hivészamat megvaltoztassa. A valtoztatast szabalyozni szikséges,
pontosan rogziteni kell a feltételeket. Természetesen ugyanez hatvanyozott
meértékben érvényes a szabalyozé altal bevezetni kivant szamvaltozasokra is,
ami els6sorban a rovid kodok, példaul a szolgaltatas/halozatkijelolé szamok
(SHS) moddositasaban nyilvanulhat meg. Esetenként egyidejlileg tobbszazezer
el6fizet6t érinthet és a szolgaltatonal is Uzleti veszteséget okozhat az - esetleg
a tavkozlési vallalkozas jelképeként is hasznalt — SHS moddositasa (mobilok,
LTO-k).

6.2.2.2 A hivoszamok informaciotartalma

Hagyomanyosan a hivoszamok a kovetkezd informaciokat, vagy annak
egy részeét hordoztak:

¢ a hivott féldrajzi helye,

¢ a hivott halézata/szolgaltatdja,

e a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas kategorigja (pl. emeltdijas, zdld

szam, kék szam, ISDN),
e a kapcsolas felépitésének az utja,
¢ a forgalmi tarifa.

Ennek hasznalati értéke esetenként jelentés és a szamozasnak ezekbdl -
a lehet6ségek hatarai kozott - a legtobbet kellene megériznie.

Azonban ez mind nehezebb. A szamok hordozhatésaga szolgaltatok
kozott megfosztja a szamot a halézatra vonatkozé tajékoztatastol (kilondsen a
mobilok esetén); a hivasatiranyitas lehetésége és az intelligens haldzati
szolgaltatasok szétvalasztjdk a hivott azonositasat a hivas felépitésére és a
hivott fizikai helyére vonatkozd informaciétédl; a valtozatos tarifacsomagok, a
szamos napszak, kedvezmény és tavolsagfuggés megneheziti a forgalmi
tarifakra vald kdvetkeztetést.

6.2.2.3 A szamjegyek mennyisége

Az igénybevevbk szamara az a kényelmes, ha a gyakran hivott szamok
rovidek és jol megjegyezhet6k. Ma egy korzet- vagy mobil halézaton belll 6,
illetve 7 szamjeggyel torténik a valasztas. A jelenlegi el6fizetészam nem
indokolna tobbet és a legtdbben abban érdekeltek, hogy ez ne ndvekedjék
tovabb. Ugyanakkor lassan tulnyoméva valik a billentyls, sét, memorias
készulékek aranya a tarcsas készulékekhez képest, tovabba a
kapcsoloberendezések is lehetévé teszik (altalaban kilon dij ellenében) egyéni
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rovid hivoszamok hasznalatat. A mobil készilékekr6l kezdeményezett hivasok
kb. 80%-a a készulék memariajabdl inditva épul fel.

A valasztas egyszerUsitését célozza az a konkrét hazai igény, hogy a
belfoldi tavhivo el6tét - a nyitott szamrendszereknél kovetett europai
gyakorlatnak megfeleléen - "0" legyen a jelenlegi "06" helyett.

Ugyanakkor fontos a felhasznaldk szamara a szamjegyek strukturajanak
attekinthetésége, a hivando szamjegyek szamanak egységessége. llyen
megfontolasok altal vezérelve térnek at mind tobb orszagban a zart
szamrendszerre. Példaul a hazankhoz hasonlé lélekszamu Portugalidban 9-
jegyl zart szamozast vezettek be, ami az egységesseég megvalodsitasan
tulmenden felszabaditotta késébbi célokra a "0X" (X # 0) kezd6szamokat,
tovabba elharitia az akadalyokat a szamok korlatlan hordozhatésaganak a
bevezetése el6tt.

6.2.24 Téves hivasok minimalizalasa

A szamozasi elbirasokat a lehetéséghez meérten a téves hivasok
valészinlségének minimalizalasaval kell érvényre juttatni. Ez egyidejlleg
igénybevevdi és szolgaltatdi igény; a medd6 forgalom az elbfizetdnek
folosleges szamla-tételeket, a szolgaltatbnak a haldzatot terhel6 meddd
hivasokat jelent.

Az SHS jellegl szamok valtozasa célszerlien ugy hajtandd végre, hogy a
régi korzetszamok hivasa hangbemondassal legyen kiszolgalva meghatarozott
ideig és elkerilend6, hogy a régi valasztasi eljaras el6fizetd hivasat
eredményezze. Ugyanezt kell elSirni a szolgaltatd masodlagos szamkiosztasa
esetére is.

6.3 A SZABALYOzZO SZAMOZASFEJLESZTESI FELADATAI

A piaci és felhasznal6i elvarasok, valamint a nemzetkdzi harmonizaciés
torekvések kielégitése végett a szabalyozénak a szamozasi terv
tovabbfejlesztése soran mddot kell talalnia a szamkapacitas novelésére és a
szamozasi rendszer strukturdlis atalakitasara, valamint ki kell alakitania a terv
megvalositasanak és menedzselésének eljarasait.

6.3.1 A szamozasi terv atalakitasanak szempontjai

6.3.1.1 A szamkapacitas ndvelése

A megfelel6 foldrajzi és a nem-foldrajzi szamtartomanyok biztositasarol a
szabalyozénak minden idében gondoskodnia kell. Feladata, hogy hosszu tavon
elegend6 szamkapacitast biztositson mind el&fizetdi, mind szolgaltatas elérési
(SHS) szamokban, figyelemmel a rovid hivoszamok, a vallalati hal6zatok és a
személyes szamok szamtartomanyara is.
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6.3.1.2 A liberalizalt tavkézlési piacra valo felkésziilés

A kozcélu tavbeszéld szolgaltatasokra adott kizardlagos jogok a
monopolhelyzet megszinésekor, tobb szolgaltatd és haldzatuzemeltetd
megjelenése varhatd. Szolgaltatasaik, halézataik egylttmikodésének
szamozasi kérdéseit a szabalyozénak el6re latban meg kell oldania.

A piacra ujonnan belépbknek a szikos er6forrasokhoz, igy a
szamozashoz torténd, megkulonboztetés nélkali, egyenlé hozzaférése a
tisztességes verseny feltétele, ezért és elegend6 tartalékokkal rendelkezd
rugalmas szamkapacitas kiosztasi megoldasra van szukség. A szamozas nem
lehet akadalya:

e az U] szolgaltatdk tavkozlési piacra lépésének;
e az U] szolgaltatasok bevezetésének;
ezért a szabalyozdénak kilonos figyelmet kell forditania:
e a szolgaltaté-valasztas rovid szamaira,
e a szamok hordozhatésaganak tamogatasara, kiemelten a
szolgaltatok kozotti szamhordozhatésag megvaldsitasara, és igy a
szolgaltatohoz rendelt BRS-ek hasznalatanak elkerulésére.

Alapvetd feltétel, hogy megfelel6 jogszabalyokban rogzitve legyenek a
szamozasi er6forrasokkal kapcsolatos jogok, mindenki szamara ismert legyen
az erdforrasok értéke.

6.3.1.3 Az eurdpai harmonizacio kbvetése

A szamozas rendszer elégitse ki az eurdpai jogharmonizacio elvarasait,
legyen kompatibilis az EU harmonizalt liberalizaciéos kdvetelményeivel. Az EU
konformitast  csatlakozasunk id6pontjara célszerli telies mértékben
megvalositani (ne kérjink derogaciot). A szamozasi rendszer minden atalakitasi
lépése illeszkedjen a nemzetkdzi (ITU, ETO, ETSI) ajanlasokhoz, ugyanakkor
az ajanlasok keretei kdzott vegye figyelembe az altalanos tendenciakat és
harmonizacids torekvéseket is.

6.3.1.4 A szolgaltatoi érdekek és miiszaki feltételek figyelembevétele

A szamozas valtozasanak koltségei a szolgaltatok szamara a lehetd
legalacsonyabbak legyenek. A haldzat Uzemeltetét érinté fébb tényezék:
1. Az adatbazisok sziikseges kiterjesztése, rekordhosszak névelése.

e A kapcsoldoknak képesnek kell lennitk a hosszabb hivoszamok
fogadasara, tarolasara és tovabbitasara. (Elképzelheté mind az eléfizetdi,
mind a BRS rendeltetési szamok hosszanak ndvekedése, ami a belfoldi
szamok hosszanak két jeggyel valé ndvekedését eredményezheti.)

e A szamozasi rendszer jelenlegi nyitasaval (a GSM halozatok el6fizetdi
szamanak 7 jegyre ndvelésével) kuldnb6zb szamhosszak jelennek meg a
haldézatban. Az ebbdl eredd problémak dsszetettek.

e A szamlazasi rendszer bovitése.

2. A kapcsolat iranyitasanak bonyolultsaga.

¢ A BRS szamok hosszanak ndvelésével az iranyitashoz a jelenleginél tobb

szamjegyes analizis szukséges.
3. Az attérés lebonyolitasa.
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e A miszaki attérés miiveleti megtervezése és realizalasa. Az attérés soran
parhuzamos muikodeési szakasz is szukséges, ekkor kétszeres iranyitasi
tablak kellenek .

e Az attérés kommunikalasa a felhasznaldk felé.

e A hibas tarcsazasok felismerése, kezelése.

6.3.1.5 A felhasznaloi érdekek szem elbtt tartasa

A szamozasnak hasznalé-baratnak kell lennie a tobbszolgaltatds verseny
idején is. A felhasznalok szamara a szamozasi rendszer és a szamok valtozasa
leheté legkisebb zavart okozhatja. A szamozas valtozasabol fakaddéan az
eléfizetéknél jelentkezé koltség az Uzemeltetbk koltségeinek tobbszorose. Ezért
az Uj szamozasi koncepcio kialakitasakor figyelembe kell venni a kdvetkezé
szempontokat:

e a megszokott szamozasi rendszer attekinthet6 valtoztatasa,

e minél kevesebb legyen az Uzleti felhasznaldkat érintd valtoztatas,

e minimalis (el&fizetdi és belfdldi) szamhossz névekedés,

e joOl rendszerezett, egységes szamrendszer, amelyben a hivészam a
szam rendeltetésére, és esetlegesen a dijazasra vonatkozé
informaciot tartalmaz.

6.3.2 A szamozasi terv menedzselésének szempontjai

6.3.2.1 Erdekegyeztetés

A szamozasi koncepcioval szembeni elvarasok egyuttese konfliktusos
célrendszert eredményez. llyen konfliktus varhaté példaul a felhasznal6-barat
szamozasi terv kialakitasa és a minimalis halozati fennakadas el6idézésének
kovetelménye kozott. A hosszu idbre, 5-10 évre sz6l6 szabalyozas kialakitasa
feltétlenul igényli az érdekeltek véleményének megismerését és figyelembe
vételét. A kialakitandd érdekegyeztetési mechanizmusnak a teljes nyiltsagon,
attekinthet6ségen kell alapulnia.

6.3.2.2 A szamok tulajdonjoga

A szam (cim, név) olyan kozceélu er6forras, amely feletti rendelkezés az
allam kizardlagos joga és senki sem bir tulajdonosi jogokkal.

A szamokkal valé gazdalkodassal és ennek nyilvantartasaval a
jogszabalyokban a Nemzeti Szabalyozé Hatésagot (NRA) bizzak meg.?* Valddi
tulajdonjogot senki nem szerez felette, bar az eljaras kdovetkeztében a hatésag,
a szolgaltato és az el6fizeté egyarant bizonyos jogokhoz jut. Ez a megszerzett
jog képezi az alapjat, pl. a szamok hordozhatésaganak. Az egyes felek
hasznalati jogait (RoU=Right of Use) megfelel6 jogszabalyban célszer(
rogziteni.

2 Magyarorszagon a HIF szerepkorét rogzitd 232/1997 (XI1.12.) Kormanyrendelet 3§ (3)

bekezdés c) alpontja
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6.3.2.3 A szamok ara

A szamoknak nincs tulajdonosa, igy a szamokat értékesiteni sem lehet,
csak a szamok hasznalati joganak atruhazasarol lehet beszélni. Egyrészt
kozdsség megbizasabol felhatalmazzak a hatdsagot, hogy a szamok
adminisztralasaért és a szamhasznalatért, stb. a kijeloléskor és/vagy
periodikusan dijat szedjen, masrészt a szolgaltatok is kérhetnek pénzt a
szamukra kijelOlt eréforrasok hasznalatanak atengedéséért masik fél részére
(pl. arany szamok). De ilyen joga lehet az el&fizetbnek is, aki pl. térités
ellenében lemond mas javara a sajat szamardl. Nem kizarhaté az sem, hogy a
hatésag, vagy a szolgaltaté altal kikényszeritett szamvaltozaseért karpotlast
kaphasson az el6fizet6. A Tavkozlési torvény 1999. évi modositasa, a 40§ c)
pont beiktatasa teszi lehetbévé szamtartomanyok lekotéséért és hasznalataért
dij szedését.

6.3.2.4 Atlathatéség, nyilvénossag, szabalyozottség

A szamozasi er6forrasok kijelolésével, felugyeletével, a jogorvoslati
lehetéségekkel stb. kapcsolatos minden tevékenység barki szamara
attekinthet6, nyilvanos kell legyen, azokat megfelel6 ereji jogszabalynak kell
meghataroznia, rogzitve :

e a szamozasi tervek menedzselésének és adminisztraldsanak f6
ismérveit,
az NRA feladatait és felel6sségét,

a tarsadalmi konzultacio folyamatat,

a nyilvanossag és jogorvoslat feltételeit,

az elsédleges, masodlagos és harmadlagos kijeldlés elbirasait,
e avisszavonas szabalyait.

Ezekre vonatkozé ETO ajanlasokat a 2.3 alfejezet ismertette.

6.4 A SZAMOZAS ATALAKITASANAK KONCEPCIONALIS KERDESEI

Az alabbiakban sorra vessziuk a szamozas atalakitdsanak kritikus
kérdéseit, megvizsgaljuk a felmerilé megoldasvaltozatok elényeit és hatranyait,
€s megjeldljik minden egyes kérdésnél a legcélszeriibbnek tartott megoldast.
Az értékelésnél épitink a jelenlegi szamozasi rendszert és fejlesztési
lehetbségeit elemzd 5. fejezet megfontolasaira. Az értékelésnél el6szor a
javasolt, preferalt megoldast szerepeltetjik (keretezett formaban), majd a tébbi
valtozatot.

A vizsgalandoé koncepcionalis kérdések az alabbiak:

e a szamozasi rendszer nyitottsaganak megtartasa, vagy attérés zart
szamozasra?

e a szamozasi rendszer jelenlegi strukturajat felvaltsuk-e az ETO altal
ajanlott, Eurépaban terjed6 savos strukturaval?

e a belfoldi szam jegyeinek egységessége, szama?

o foOldrajzi korzeteket 6sszevonjunk-e?

e a mobil halézatok szamozasa, hozzaférési kddja?

e a szolgaltato-valasztas rovid kddja?

e Kiegeészitd szolgaltatasok valasztasi eljarasai ?
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A hét kérdés megoldas-alternativai egyuttesen elvben igen nagy szamu
konfiguraciét eredményeznek, azonban az el6bb all6, nagyobb prioritasu
kérdések eldontése meghataroz6 lehet a  kovetkezd  kérdések
megoldasvaltozatainak megengedettségére.

A szamozasi rendszerek atalakitasanak igazan stratégiai kérdéseit az elsé
két kérdés tartalmazza. Figyelembe véve, hogy ezekre koncepcionalisan két-két
valasz adhatd, a szamozas rendszerét az alabbi négy valtozat kozul kell révid
és hosszutavon kivalasztani:

Nyilt szamozas, hagyomanyos struktura (mai allapot);
Nyilt szamozas, savos (ETO) struktura;

Zart szamozas, hagyomanyos struktura;

Zart szamozas, savos (ETO) struktura.

hwpn -~

6.4.1 Nyitott vagy zart szamozas

A szamrendszerikh6z hozzanyulé eurOpai orszagok zart szamozasi
rendszerre térnek at. A nyilt szamozasi rendszer legfébb elényének, a révidebb
helyi hivasnak a jelentésége csokken, ugyanakkor a zart szamozasra valo
attérés szamos kérdés konnyebb megoldasat teszi lehetévé. Példaul a belféldi
el6tét (nalunk 06, ITU ajanlata: 0) szukségtelenné valik, az NE=00 kivételével a
0 szamsik hasznosithatd. A zart szamozas egységes belfdldi szamhosszusagot
jelent, igy a szamhordozhatésag elé nem allit elvi akadalyt. A zart szamozas
legkevesebb, a jelenlegi 9 szamjegy mellett valésithaté meg (A GSM halézatok
el6fizetdinek belfoldi szama: 2+7=9 jegyi.) Ezért hosszabb tavon az attérést a
zart szamozasra nem szabad ellehetetleniteni, s6t meg kell kdnnyiteni egy
kés6bb meghatarozandd idépontban valo attérést (realisan nem kés6bb, mint
2005).

A szamozas rendszerét illetben ezért a koncepcionalis javaslat:

1. Hazankban el6é kell késziteni kozéptavon az attérést a belfoldi zart
szamozasra. Ennek érdekében:

¢ a belfoldi szamokat (BRS+ES) azonos, 9 szamjegy hosszusagura
kell alakitani;

¢ meg kell szlintetni az ,,1” korzetszamot.
Ervek mellette:
¢ Egységes, konnyen kezelhet6 és ellenérizheté szamhosszusag;
¢ Kihasznalhaték a "0X" (X#0) alaku BRS-€k;
¢ Megvaldsithat6 a teljes hordozhat6sag;
¢ A9 szamjegy az igények kielégitésére belathato ideig elegendo.
Ellenérvek:
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¢ Nem létezhetnek "1"-gyel kezd6d6 SHS-ek, mert az elsd jegy a specialis
szamoknak fenntartott;

¢ Minden szammez6 foloslegesen egyforma hosszu;

¢ Tobblet szamjegyek valasztasa terheli az igénybevevoket.

Tovabbi valtozat:
1a) Nyilt szamrendszer megtartasa tavlatban is.

Ervek mellette:

¢ Tovabbra is hasznalhatdk a rovid korzeti és mobil halézati hivoszamok
(6, illetve 7 jeggyel)

¢ Barmikor attérhetlink a "06" elészamrél a "0"-ra;

¢ Kihasznalhatok az "1X" alaku SHS-ek is (a belfoldi elétét miatt);

0 Biztosithat6 a féldrajzi kdrzeten bellli hordozhatdsag;

0 FOként a tarcsas készulékeknél az eddigi valasztasi kényelem
megtarthato.

Ellenérvek:

0 Az orszdg kulonbozé teruletein és kilonféle haldzataiban eltérd
szamhosszak !

¢ Nem hasznalhaték a "0X" (X#0) alaku SHS-ek, mivel a belféldi el6tét O;
¢ A hordozhatésag tovabbi bévitése nehézkes.

6.4.2 A szamoazasi terv strukturaltsaganak mértéke

Az eurdpai harmonizaciot elésegitend6, az ETO altal kidolgozott savos
szamozasi strukturara mind tobb eurdpai orszag — kiaknazva a struktura
rugalmassagat - megkezdte az attérést. Az ETO megoldasa az els6 szamjegy
(szamsik) szerint rendszerez, j0l attekinthetéen szétvalasztja a foldrajzi, nem-
foldrajzi és rovid kédokat. A BRS rendszerinkhoz feltétlen hozza kell nyuini,
ezért a savos struktura természetes valasztas.

A szamozasi terv strukturajat illetéen ezért a koncepcionalis javaslat:

2. Az ETO savos szamozasi strukturajara fokozatosan at kell térni. A
szamsikok a kovetkezo szerepet toltsék be:

¢ Az ,,1” szamsikot fenn kell tartani a specialis (rovid) szamok
részére.

¢ A foldrajzi szamokat a”’2...4” kezd6szamok mogé kell sorolni.

¢ A mobil halézatok szamait a ,,6” kezdészam mogé kell sorolni.
¢ A személyi tavkozlés céljara a ,,7” kezdészamot kell fenntartani.
¢ A dijmentesen hivhaté (,,zold”) szamok ,,800”-zal kezdédjenek.
¢ Az emeltdijas szamok ,,900”-zal kezd6édjenek.

¢ A ,,0X” és az ,X0” alaku kezdészamokat lehetéleg fenn kell tartani
jovobeli célokra.
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Megvaldsithatésag: A fentiek mindegyike megvalésithaté az

Ervek mellette:

¢ Kozéptavon EU konform struktiraju szamozasi terv;

¢ Jol megkulonboztethet6é szolgaltatas-tipusok;

Ellenérvek:

¢ Foldrajzi SHS-ek bévitése egy szamjeggyel (lasd 6.4.4)

¢ A mobil szolgaltatok SHS-eit tavlatban meg kell valtoztatni.

egységes 9-jegyl szamozasra valé attérés soran, beleértve az
»X0” jelii SHS-ek felszabaditasat. Ez utébbi csak fokozatosan
oldhat6 meg a mobil szolgaltatéknak a ,20”, ,,30” és ,70”
elészamokhoz fiiz6do6 lzleti érdekei miatt. (pl. "20" helyett "62",
"30" helyett 63", "50" helyett "67" vezethet6é be). (A Westel 450
szerencsére mar 6-tal kezdédé SHS-sel rendelkezik ("60"), de az
egységes kezelés a ,,66” elészamot indokolja.)

Tovabbi valtozat:

2a) Tartsuk megq a jelenlegi szamozasi strukturat, az ETO javaslatat ne vegylik
figyelembe.

Ervek mellette:

0
0

Megtarthatok a jelenlegi SHS-ek, valtozatlan szamhosszusagok mellett;
Az eurdpai orszagok is csak részlegesen konformak.

Ellenérvek:

0
0
0

0
0

Nem kovetjuk az eurdpai egységes szamozasi elveket;

Uj halézatok, szolgaltatasok és kdrzetek beiktatasa alig lehetséges !

A szolgaltatasok és korzetek bévitése az elbfizetdi szamozas bovitését
igényli;

A jelenlegi szamozasi terv kevéssé attekinthetd;

A hivoszamok informaciotartalma kicsi.

2b) Az ETO savos strukturajanak egy lépésben valé atvétele

Ervek mellette:

0
0

Az EU konform szamozas rovid tavon megvaldsul;
Jol megkulonboztethetd szolgaltatas-tipusok;

Ellenérvek:

0
0

A mobil szolgaltatok begyakorolt SHS-eit meg kell valtoztatni;
Nem jellemzd a savos rendszer ilyen megvaldsitasa.
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6.4.3 Belfoldi el6fizetdéi szamhosszusag

A Dbelféldi szamok egységes hossza nemzetkézileg ajanlott, zart
szamozasi rendszernél természetes kovetelmény. A minimalisan szikséges 9
szamjegy hosszutavon is kielégitdé szamkapacitast képes biztositani. A GSM
hal6zatokban mar jelenleg is a belfdldi szamok 9 jegylek.

A 9 szamjegyre valo attérés soran a savos szamozasi struktura
kialakitasat szem el6tt kell tartani. A javasolt megoldas az alabbi:

3. Az egységes 9 jegyl szamhosszusag nagy tavlatban is elegendd
szamkapacitast nyujt. Az attérés soran a korzetszamok 2-4 szamsikba
kerllését meg kell oldani, pl. a foldrajzi korzetszamok egy elészammal
(’27, ,3” vagy ,4") val6 kiegészitésével.

Ervek mellette:

¢ A foldrajzi korzetek egységes elészammal (pl. ,,2”)
megkulonboztethetok;

O A korzetszamok valtozasa attekintheto;
¢ Egyszerii szamfeldolgozas belfoldi és nemzetko6zi viszonylatban;

O Bovitési lehetoség a személyhivo, analég mobil halézatoknal és az
értéknovelt szolgaltatasok szammezejében;

Ellenérv:

¢ A megszokott korzetszamok megvaltoztatasa.

Tovabbi valtozatok:

3a) A nyitott rendszerii, hagyomanyos struktura megtartasa, amelynél az
egységes 9 jegyli szamhosszusag a koérzeten belili elbfizetéi szamok
hosszusaganak a névelésével valosul meg.

Ervek mellette:

e Az SHS-ek valtozatlanok;

e Egyszeri szamfeldolgozas belfoldi €és nemzetkozi viszonylatban;

e Bdvitési lehetéség a személyhivd, analdg mobil halézatoknal és az
ertékndvelt szolgaltatasok szammezejében.

Ellenérv:

¢ Nem EU konform szamozasi struktura;
o El6fizetdk altal korzeten belll valasztandd szam egy jeggyel hosszabb.

3b) A kérzeten beliili el6fizetéi szamok hosszusaga igény szerinti.

Erv mellette:

e Az SHS-ek és az el&fizetdi szamhosszusagok valtozatlanok
Ellenérvek:

e Nem EU konform szamozasi struktura;
e Bonyolult szamfeldolgozas belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban;
e Szamozasi terv folyamatosan valtozik.
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6.4.4 Foldrajzi korzetek és korzetszamok kialakitasa

A nemzetkdzi gyakorlat és az ETO iranyelvei szerint Magyarorszag
szeéttagolasa 54 primer korzetre nem indokolhaté. A logikus és indokolhatd
struktura akkor lenne, ha a primer korzetek — Budapesthez hasonldéan — helyi
tarifaju korzetekké alakulnanak at és orszagos zart szamozasra allunk at.
Azonban a primer foldrajzi kdrzetek a kdzcélu tavbeszélé koncessziok alapjat is
képezik, igy amig a koncessziok intézménye nem szinik meg (a koncesszios
szerz6dések 25 évre kottettek!), azokat fenn kell tartani akkor is, ha a
szamozas elvalik ettdl. A korzetek kialakitasan (szaman, hatarain) modositani
azeért is nehézkes, mert a korzetekhez rendelt korzetszam ekkor telepulés
szinten modosul, mig a korzetek kialakitasat valtozatlanul hagyva, a
korzetszamok moédositasanak egyszeri megoldasai nyilnak meg. A javasolt
megoldas az alabbi:

4. A korzetek kiosztasan ne valtoztassunk. A korzetszamok az ETO
altal javasolt szamsikokba valé helyezését az alabbi moédon javasolt
elérni:
¢ Budapest jelenlegi egyjegyti korzetszama (,,1”) valtozzon ,,21”- re;
¢ A vidéki korzetek kétjegyli korzetszama egységes kapjon egy ,,3”
elészamot, azaz pl. Baja ,,79” korzetszama ,,379”-re valtozik.

Ervek mellette:

O Az elbfizeték altal valasztandd szamjegyek mennyisége egyetlen
szamjeggyel novekednek, amely - jellegzetes, Budapesten, illetve minden
vidéki kdrzetre azonos.

O A belfoldi el6tét egyidej ,,06”-rol ,,0”-ra val6 cseréjével az eléfizetd altal
valasztandé szamjegyek szama valtozatlan.

¢ Budapest szamara rendelkezeésre allnak a ,227, ,23”, stb. szammezdk,
amelyek a 7 jegyl elbfizet6i szam elégtelensége esetén a bovitést
egyszerlien teszik lehetévé. (Budapest kdrzetszama tulajdonképpen ,2”.)

Ellenérvek:

O A széttagolt szammezbkkel — a zart szamozas bevezetéséig - nehezebb
hatékonyan gazdalkodni.

Tovabbi valtozatok:

4a) Elsé szamjegylik alapjan vonjuk 6ssze az 54 foldrajzi kbrzetet 9 kbrzetté.

Ervek mellette:

0 A jelenlegi KS-ek szama csokken (9-re) a jelenlegi, az orszag mérete mellett
nagy szamhoz (54) képest;

¢ Nyilt szamozas esetén minden korzetszam egyjegyu lehet.

¢ Nagyobb szammezdkben kdnnyebb a gazdalkodas.

Ellenérvek:

¢ Ha a valtozas nem jar egyutt a dijrendelet modositasaval, a hivészam
informaciotartalma csokken.
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¢ Meg Kkell tartani Budapest "1"-es korzetszamat, igy nincs méd zart
szamozasra.

¢ A mohacsi korzet (69-os KS-sel) idegen, Tiszantuli kérnyezetbe kerll (7-es
KS-U korzetek kozé illene.)

¢ A vidéki korzetek elbfizetbi szamai egy szamjeggyel hosszabbakka valnak.

4b) Féldrajzi alapon alakitsunk ki tj, 6sszevont kérzeteket.

Ervek mellette:

0 A korzetek szama flggetlen lehet a jelenlegi szamozastdl (pl. kdvetheti a
megyeék vagy a tervezett orszagreégiok beosztasat);

0 Ervényesitheték gazdasagi-adminisztrativ teriileti kdtottségek;

0 Tavhivo tarifak indokoltabbak.

Ellenérvek:

0 Teljesen felforgatja a jelenlegi korzetszamokat, nehezen kommunikalhato,
téves hivasok hatalmas mértékével kell szamolni.

4c) A kérzetek kialakitasa nem valtozik. Egységes elészammal (pl. ,2”) tériink
at a savos szamozasi rendszerre.

Ervek mellette:

¢ A valasztandd szamjegysorozat belfoldi hivasoknal egységes szammal
egeészul ki. Legjobban kommunikalhat6 a kozonség felé.

Ellenérvek:

0 A széttagolt szammezOkkel — a zart szamozas bevezetéséig — nehezebb
hatékonyan gazdalkodni.

¢ Budapest szammezeje a 7 jegyl mez6 kimerulésével csak bonyolultabban
bévithetd.

4d) Budapest kérzetszama legyen ,22”, ,21” helyett.

Ervek mellette:

¢ A javasolt megoldashoz képest e valtozatban a kérzetszamok a ,2” és ,3”
szamsikokban helyezkednek el, ugy, hogy a masodik jegy: ,2”...."9".

Ellenérvek:

¢ A budapesti korzetszam képzése elut a vidéki korzetekétdl.
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6.4.5 Mobil tavbeszélo halézatok szamozasa

A mobil radiotelefon halézatok SHS-ei ma ,X0” alakuak. A szamozasi terv
eurokonform strukturalasa megkoveteli, hogy - a szolgaltatok intenziv
egyuttmikodésével - attérjunk ,6X” alaku SHS-re, tekintettel arra, hogy az
ECTRA ajanlasok hatarozottan tartalmazzak iranyelvként az ,X0” alaku
elészamok tartalékolasat paneurdpai célra. Az attérés egyuttal lehetdvé teszi a
mobil szolgaltatok szamanak tovabbi novekedését is.

Az attérést szerencsésen Ossze lehet kotni a ,,06” belfoldi elétét ,,0”-ra valo
valtoztatasaval, vagy a zart szamozasra valo kozvetlen attéréssel; amikoris a
belfoldi el6tét 6-os jegye az SHS 6-0s jegyeként él tovabb a mobilok esetén.
(Ez az attérés csak a korzetszamok el6z6 pontbeli atalakitasat kovetéen, a ,6X”
korzetszamok ,36X"-€ val6 alakitasa utan hajthaté végre.) (.)

Tehat, egységes 9 jegyl belfdldi szamokra vald attérés esetében, nyilt
szamozas keretében:

06 + X0 + 7 jegyu eléfiz.szam > 0 + 6X + 7 jegy( el6fiz.szam,
azaz 7 jegyu el6fizetéi szamok esetén az ,X0” alaku SHS ,0” jegye kiesik;

06 + X0 + 6 jegy( el6fiz.szam > 0 + 6X + 7 jegyl eléfiz.szam (K + 6 jegy),
ahol K#0,1 kiegészit jegy, amely zart szdmozasra valé attérés esetén az
elényos 0 is lehet.

Ennek megfelel6en a javaslat:

5. A mobil halézatok ,X0” alaku SHS-eit mas valtoztatasokkal
osszehangoltan alakitsuk at ,,6X” alakuva.

Ervek mellette:

¢ Eurokonform szamozas

¢ A mobil jelleg az elsé szamjegyr6l felismerhet6 (SHS="6X")
¢ Tovabbi mobil halézatok szamozasara nyilik lehetéség

¢ Az "X0" alaku el6szamok tartalékolhatok paneuropai célra
Ellene:

¢ A mobil szolgaltatoknal a mai SHS uzleti értéke jelentds

¢ Tobb, mint egymillio eléfizeté SHS-e valtozik

Tovabbi valtozatok:
5a) A mobil radidtelefon halézatokat ne vonjuk a "6X" (mobil) SHS-ek ala.

Ervek mellette:

¢ Meg6rzi a mobil halézatok hagyomanyos SHS-eit
¢ Ez a megoldas is illeszkedik az egységes 9-jegyl szamozashoz

Ellenérvek:

¢ A mobil halézatok szamat korlatozzak a lehet6ségek

¢ A mobil jelleg nehezebben felismerhetd (csak az SHS 2. szamjegye alapjan)

¢ Az X0” elészamok (20, 30, 60, 70) paneurdpai célokra nem lennének
felhasznalhatok.
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5b) A javaslat modositott valtozata, ugy hogy a ,60”-as SHS-t a modositas ne
érintse.

Ervek mellette:
¢ A ,60"-as SHS nem valtozik.
Ellenérvek:

¢ A ,60” elészam paneurdpai célokra nem tartalékolt.
O A 9 belfdldi jegyre vald attérés miatti szamjegybdvités és az SHS valtozasa
,00"-ra elényosen 0sszekothetd.

6.4.6 Szolgaltaté-valasztas szamozasa

A szolgaltato-valasztasra az ETO a ,10XX” és ,19XX” alaku el6téteket, un.
belépési szamokat, az ETSI a ,09XX” alaku el6tétet ajanlja. Jelenleg a helyzet
nem tekinthet6 kiforrottnak, pedig a nemzetkdzi egységesség a kulfoldi
felhasznaldk szamara fontos. Az egységesség hianyaban a valasztas
lehetbségével bizonyosan nem, illetve kevéssé fognak élni; amit természetesen
lehetdvé kell tenni. A jelenleg tervezett ,15XX” alaku elbtét mellett ezért javasolt
az ETO és ETSI altal javasolt megoldasok még lehetéség szerinti tartalékolasa.

Szolgaltatovalasztast szorosan értelmezve a szolgaltatovalaszté kod a
valasztott szolgaltaté belfoldi és nemzetkdzi szolgaltatasara azonos legyen.

6.1 Szolgaltatévalasztd el6tét (CP) célra tartalékoljuk a ,09XX” alaku és a
"15XX" alaku szamokat, valamint a ,10CX”, C#4, 5, 7; alaku szamokat,
amelyek korét a nemzetkozi ajanlasok tisztulasaval szikiteni lehet és kell.

Ervek mellette:

¢ Jelenleg még nem sziukséges hatarozott allasfoglalas.

¢ Esélyt ad az eurépai harmonizalt megoldas bevezetésének.
Ellenérv:

0 A harom szammezé egyike is elegend6. Feleslegesen sok
szamkapacitast kotiink le — mégha atmenetileg is — erre a célra.

6.2 A szolgaltato-valasztd szam utan szikséges legyen a nemzetkozi
elészam (vagy ha van, a belfdldi tavhivo elészam) valasztasa.

Ervek mellette:

0 Ugyanaz a szolgaltaté lehet egyidejlileg belfoldi tavolsagi és
nemzetkozi szolgaltato is

Ellenérv:

0 Hosszabb a valasztas (zart szamozasnal csak nemzetkozi hivas
esetén), mintha a szolgaltaté-valaszté6 szamjegy kulon lenne belfoldi
tavolsagi hivasokra és nemzetkozi hivasokra.

Numbertan Vol1. 82



A SZAMOZAS SZABALYOZASA 6. SZAMOZASI KONCEPCIO

Tovabbi valtozatok:
6a) Szolgaltatovalaszto elbtetként tervezziik a ,,15XX” alaktu szamokat.

Ervek mellette:
¢ A7/1999.(11.19.) KHVM rendeletnek (szamozasi terv) megfelel
Ellenérv:

0 Az ETO és az ETSI mast javasolnak.

6b) Fogadjuk el az ETO ajanlasat®®, tehat pl. legyen a szolgéltatas-vélasztd
szam "10XX" alakda.

Ervek mellette:

¢ Varhatdéan az Eurokonform megoldas

Ellenérvek:

0 A javasolt révid szammezdk mas célra mar foglaltak®®, illetve a C szamjegy
részben hasznalata korlatozza a szolgaltaték szamat (100 helyett csak 60
lehetbseéq);

0 Zavar6 az ugyanabban a mezdben lév6 segélyhivd szamok hasznalata

6c¢) Fogadjuk el az ETSI ajanlatat (prETSI 300 738:1996)

Ervek mellette:
¢ ETSI szerinti szabvanyos megoldas.
Ellenérv:

0 Nyilt szamozas (és ,0” belfoldi el6tét) esetén Utkdzik a 9-es kezdetli BRS
szamok felhasznalasaval.

6d) A szolgaltato-valasztas utan ne kelljen — a nyilt szamozas hatalyan belil —
kilén belféldi tavhivo elészamot valasztani, illetve nemzetkézi szolgaltato
valasztasa esetén a nemzetkdzi el6szamot valasztani.

Ervek mellette:

0 Egyszerlbb belfoldi és nemzetkozi tavhivas.

Ellenérv:

0 Az el6tétek nem kothetbk a szolgaltatokhoz.
¢ ToObb rovid szam szikséges a szolgaltatd-valasztashoz (varhatéan a
tavolsagi szolgaltatdok egy része egyben nemzetkdzi szolgaltato is lesz)

% A48 341 sz. anyag 75. ajanlasa szerint: 10X, 11X vagy 19X alaku rovid szamok
% Lasd a 7/1999.(11.19.) KHVM rendelet mellékletét; foglalt a "103", "104", "105" &s "107".
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O Zart szamozasra valo attéréskor e megoldas elénytelen, egy akkori valtas a
6.2 szerinti javasolt megoldasra szolgaltatonak, felhasznalonak egyarant
kényelmetlen.

6.4.7 Tobbletszolgaltatasok valasztasi eljarasai

Felhasznald kényelme és a szolgaltatok kozotti valtas elbsegitése
szempontjabdol a tdbbletszolgaltatasok (pl. digifon szolgaltatasok) valasztasi
eljarasa célszerlien orszagosan egységes.

7. Legyen a tobbletszolgaltatasok valasztasi eljarasa orszagosan egyseéges.
Ervek mellette:

¢ Szolgaltatotol fuggetlen, egységes valasztas

0 Eurépai egységesitési torekvéshez valé csatlakozas

¢ Technolégiafiiggetlenné valik a szolgaltatas.

Ellenérvek:

¢ A hasznalatos kdozpontrendszerek nem egyformak, az egységesités
tobbletberuhazast igényelhet;

O A * és # billentylik hasznalata a tarcsas késziilékeknél nem mindig
helyettesithetd;

¢ Hosszadalmas egyeztetést igényel a szolgaltatasok pontos tartalmi
egységesitése.

Tovabbi valtozat:
7a) Maradjon a jelenlegi, szabalyozatlan helyzet.

Ervek mellette:

0 Az el6fizeté hozzaszokott szolgaltatdja technoldgiai feltételeihez.
¢ Nincs igény fejlesztésre, igy annak koltségei elmaradnak
¢ Atarcsas készulékek hasznaldi nem kerulnek hatranyos helyzetbe

Ellenérvek:

0 Az europai szabvanyositast figyelmen kivul hagyja.
0 Szolgaltaté-valtas esetén a szolgaltatasokat ujra kell tanulni.

6.5 A SZAMOZAS ATALAKITASANAK UTEMEZESE

6.5.1 A szamozas atalakitasanak o6sszefiiggései

Az alabbiakban a 6.4 alfejezet javaslatainak id&beli Osszefuggéseit
elemezzuk. A javaslatok kozul a 6.2 és 7. szamu javaslatok elvi jelleglek, a 6.1
szamu pedig a tobbitdl fuggetlendl, az eurdpai harmonizalas, illetve a hazai
verseny el6rehaladasaval valik id6szerlvé.
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Az 1-5. javaslatok Osszefuggenek, egymasra épulnek. Ezek Utemezés
szempontjabdl fontos elemeit 6sszegezzik.
1. EI6 kell késziteni kozéptavon az attérést a belfoldi zart szamozasra. Ennek
erdekében:
¢ a belfdldi szamokat (BRS+ES) azonos, 9 szamjegy hosszusagura kell
alakitani;
¢ meg kell szuntetni az ,1” korzetszamot.
2. Az ETO savos szamozasi strukturajara fokozatosan at kell térni. A szamsikok
a kovetkez6 szerepet toltsék be:
¢ Az ,1” szamsikot fenn kell tartani a specialis (rovid) szamok részére.
¢ A fdldrajzi szamokat a 2...4” kezdészamok mogé kell sorolni.
¢ A mobil halézatok szamait a ,6” kezdészam madgé kell sorolni.
0 A személyi tavkozlés céljara a ,,7” kezd6szamot kell fenntartani.
3. Az egységes 9 jegyl szamhosszusag nagy tavlatban is elegend6
szamkapacitast nyujt. Az attérés soran meg kell oldani a korzetszamok 2-4
szamsikba kerulését.
4. A korzetek kiosztasan nem valtoztatunk. A korzetszamok az ETO altal
javasolt szamsikokba egy el6észammal val6 kiegészitéssel kerulnek at:
¢ A budapesti szamok egy ,2” elészamot kapnak, azaz a jelenlegi kérzetszam
(,17) ,217- re valtozik;
¢ A vidéki korzetek kétjegyl korzetszama egységesen egy ,3” el6észamot kap.
¢ A ,4"-es szamsik mas célokra hasznalhato, Budapest szamara bdvitési
lehetbséget nyuijt a ,2” szamsik.

5. A mobil halézatok ,X0” alaku SHS-eit mas valtoztatasokkal 6sszehangoltan
alakitjuk at ,6X” alakuva.

Az atalakitas Utemezése szempontjabol a kulcskérdés, hogy a jelenlegi
hagyomanyos strukturju, nyilt szamozasi rendszerr6l milyen |épéseken
keresztll jutunk el a célul kitGzott ETO szerinti savos strukturaju, zart
szamozasi rendszerre. Az nyilvanvald, hogy a szamozasi rendszer zarasa csak
a savos struktura kialakitasat kovetéen torténhet meg, €s a savos struktura is
csak tobb Iépésben valdsithatd meg. A mobil halézatok kodjait addig nem
tehetjik at a 6-os szamsikba, amig ott foldrajzi kdrzetszamok vannak. Tehat a
savos struktura kialakitasaban kell elére haladni, és el kell érni az egységes
szamhosszusagot, majd azt csak kovetheti — esetleg az utolsé Iépésekkel
egyidejlleg torténhet meg - a szamrendszer zarasa.

6.5.2 A szamozas atalakitasanak szcenarioi

Mivel tavlati célként a szamrendszer zarasat tlztik ki, a ,06” belfoldi
el6tétnek az ajanlott ,0"-ra valo atvaltasa a nyitott szamrendszeren belul kulon
javaslatként nem jelent meg. Nyilvanvalo, hogy az attérés elhuzddasaval e
lépést is meg kell tenni, az EU csatlakozas id6pontjara vagy zart
szamrendszerunk van, vagy nyitott ,0” belfdldi el6téttel (A szamrendszer zarasa
késb6bb is megtorténhet.) Ennek megfeleléen alapvetéen harom szcenariot
fogalmazhatunk meg: egy gyorsabb (A) és két lassabb (B, C) Utemezésiit, a
06/0 attérés beiktatasatol figgben.

A) A gyorsabb atalakitas f6 lépései, amelynél a 06/0 attérés elmarad:
1. A belféldi szamok egységes 9 szamjegy hosszusaganak elérése, ezért:
1.1 a fdldrajzi szamok ,2”, illetve ,3” el6téttel vald kiegészitése,
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1.2 a 6 jegyl mobil el6fizetdi szamok 7-re blvitése (célszerlien a 9-es
elészam beiktatasaval.)

2. A mobil halézatok ,X0” SHS-eit ,6X” alakiva modositjuk. Ezzel egyidejlileg
térink at a =zart szamrendszerre, szuntetjlk meg a belfoldi el6tét
hasznalatat, azaz pl. a 06-30-9123456 hivasu mobil szam 63-9123456
szamra valtozik.

B) Az atalakitas f6 lépései, ha a 06/0 attérésre a szamozasi struktura
atalakitasa utan kertiil sor:

1. mintaz A) 1. [épése;

2. A mobil halézatok ,X0” SHS-eit ,6X” alakiva modositjuk. Ezzel egyidejlileg
meglépjuk a 06/0 attérést, azaz pl. a 06-30-9123456 hivasu mobil szam
0-63-9123456 szamra valtozik.

3. Attérés a zart szamrendszerre, azaz a ,0” el6tét elhagyasa.

C) Az atalakitas f6 lépései, ha a 06/0 attérésre a szamozasi struktura
atalakitasa elétt kertil sor:

1. A 06/0 el6tét modositas meglépése.
2. mintaz A) 1. épése;

3. A mobil hal6zatok ,X0” SHS-eit ,,6X” alakuva modositjuk, azaz pl. a
0-30-9123456 hivasu mobil szam 0-63-9123456 szamra valtozik.

4. Attérés a zart szamrendszerre, azaz a ,0” el6tét elhagyasa. (Alvaltozatként,
e lépés a 3. lépéssel egyidejlleg is elképzelhetd.)

A szcenaridokat elemezve megallapithatd, hogy az atalakitasi lépések
kevesebb szama, a mobilokat érint6 SHS csere 06 el6tétszamnal valo
megvalositasanak kézenfekvébb modja az A) szcenario kovetését teszi
legelényosebbé. A B) szcenarié kozel all az A)-hoz, tulajdonképpen utolso
lépését aprozza el, amellyel a szamozas zarasat lehet ugy késleltetni, hogy
kézben a nyilt rendszer is EU konform. A C) szcenarié a legrogésebb, mert a
mobil SHS csere kedvez6 lehetbéségét nem aknazza ki, tulajdonképpen csak
vészmegoldds — megkésett |épéssorozat esetén - az EU konformitas
minimumanak (,0” belfoldi el6tét) biztositasara.

6.6 A SZAMKIJELOLESI ELJARAS SZABALYAI

Az alabbiakban a szamkijelolés eljarasi szabalyaira vonatkozoan allitunk
Ossze javaslatot, amelyek némelyike mar a jelenleg készul6 jogszabaly-
tervezetekben is szerepel.

6.6.1 Kijelolés ala es6 szamok és szamtartomanyok

A hirkozlési hatdésag jogszabalyban adott felhatalmazasa az alabbi
kijelolési tevékenységre terjedjen ki:
1. A rdvid szamok hasznalatra valé egyedi kijelolése
A rovid szamok felhasznalhatok:
e orszagos vagy regionalis, kizardlagos jellegli kbzérdeki szolgalatok
hozzéaférésére (mentdk, rendbrség, tlzoltosag, vizmdi, gazszolgaltato,
elektromos energiaszolgaltato stb.);
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o tavkozlési szolgaltatasok megrendelésére, igénybevételehez sziikséges
kbzérdekl tajékoztatasokra (hibabejelentd, tudakozo, taviratfeladas, kezelGi
szolgaltatasok stb.);

e a sSzolgaltatd teljes teriletén érvényes, de nem orszagos tavkozlesi
szolgaltatasok nyujtasara (pl. hangposta lekérdezése, szamlainformacio).

Rovid szamokat csak tavkozlési szolgaltato igenyelhet. Nem igényelheto
rovid szam versenykorbe tartozd, nem tavkozlési szolgaltatok, nem kizardlagos
mikodésl intézmeények vagy tarsadalmi szervezetek elérésére.

2. Eldfizet6i hivoszam-tartomanyok kijelélése

Az elbfizet6i szamtartomanyok kijeldlése a kovetkezd nagysagu
tartomanyokkal torténhet:
e a mobil radiotelefon halézatok részére 100.000-es el6fizetéi szammezokkel;
e a budapesti primer korzet részére 10.000-es elbfizetdi szammezokkel;
e a vidéki primer korzetek és a személyhivd halézatok részére 1.000-es
el6fizet6i szammezdkkel.

A Kkijeldlés legkisebb egysége minden hozzaférés-tipus esetére 1.000
szam.

3. Ertéknévelt szolgaltatasok szémtartomanyéanak a kijelélése

Az értékndvelt szolgaltatasok SHS-e utani szammezdk 1.000-es mezékkel
jelélheték ki. Ide tartoznak a dijmentesen, osztott dijjal vagy emelt dijjal elérhet6
szamok, intelligens halézati szolgaltatasok (virtualis maganhalozati hozzaférés,
tavszavazas, tavkereskedelem), mas cimzési eljarast hasznalé halézatok
(Internet, X.25, X.21 stb.) és lUzenetkezeld szolgaltatasok hozzaférései.

6.6.2 A kiosztott szammez6k gazdalkodasi szabalyai

1. A szolgaltatd altal - masodlagosan - kiosztott szamok kodzott a szolgaltato a
szamok uUzleti értéke szerint kulonbséget tehet, ha a kulonbségtétel
feltételeit Uzletszabalyzataban el6re rogziti. Az Uzletszabalyzatban nem
targyalt esetekben a masodlagos elosztast részrehajlas-mentesen kell, hogy
végezze.

2. A Kkijelolt révid szam és/vagy szammez§ kihasznaltsagardl a szolgaltato
koteles minden év végén a hatésagnak részletes tajékoztatast adni. Ezen
bellul meg kell adni:

0 akijeldlt szammezd kihasznaltsagat (masodlagos kiosztasat) %-ban,
¢ aKkijeldlt révid szamra futd havi forgalmat, hivasszamban.

A szammez6 kihasznaltsagan itt a tényleges kihasznaltsag értend6, azaz
beleértend6k a nem-el6fizetd részére kiosztott, de valésagosan hasznalt
szamok (pl. GSM halézatban a roaming céljara forgalommal igazolt
mennyiségl fenntartott vendégszam).

3. A kozcélu tavbeszél szolgaltatd a kijelolt szammezdnek legalabb 10%-at
tartalékolnia kell bevalasztasos alkozpontok részére. A bevalasztasos
alkozpontok el6fizet6i szamainak harmadlagos kiosztasara az alkozpont
uzemeltetéje vagy tulajdonosa jogosult. Ez érvényes virtudlis
maganhaldzatokra is.
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4. A szolgaltatdé garantalni koteles Uzletszabalyzataban, hogy az egyéni
eléfizetdi szamokat sajat hataskérében nem, vagy csak a hirkozlési hatésag
engedélyével valtoztatia meg. Ennek megszegése esetén a szolgaltatd az
eléfizetd felé az okozott karért vagy Uzleti veszteségért kartéritést koteles
fizetni.

5. Amennyiben a szolgaltatdé nagyobb Uzleti értékd, un. kényelmi szamo(ka)t
oszt ki, ezek forgalma nem befolyasolhatja a szammez§ tobbi részének
kioszthatdésagat.

6. A szolgaltatd — a szolgaltatasok kozotti hordozhatdésag érdekében — nem
tehet kulonbséget a szamokban az igénybevett szolgaltatas-csomag
és/vagy tarifacsomag fuggvényében.

6.6.3 A kijelolt szam vagy szammez6 visszavonasa

A hirkozlési hatdésag jogosult a kijeldlés visszavonasara a kovetkezd
esetekben:
1. AKijelolt rovid szam hivasszama a masodik évben nem éri el:
0 haromjegyl rovid szamnal a havi 1.000 hivast,
¢ négyjegyl rovid szamnal a havi 100 hivast.
2. A szolgaltaté a kijeldlt rovid szamot nem rendeltetésszerlien hasznalja vagy
engedi felhasznalni.
3. A szolgaltaté a kihasznaltsag alacsony foka miatt maga kéri a rovid szam
kijelolés visszavonasat.
4. A szolgaltatd szolgaltatasi engedélye vagy koncesszids szerz6dése lejart,
visszavonasra kerult, megszint.

6.6.4 Egyéb eljarasi szabalyok
1. Kinem jelolt rovid szam vagy szammez6 hasznalata

A hat6sag altal ki nem jeldlt szamok hasznalatat kormanyrendelet kell,
hogy szabalyozza. Ez kotelezi majd a szolgaltatét arra, hogy a hatdsag
naprakész nyilvantartasat feltdltse, a ki nem jeldlt szamokat utdlag -
mennyiségi megkotés nélkil — kijeloltesse és a hatdésag altal ki nem jelolt
szamok hasznalatat — a jogszabaly altal meghatarozott turelmi id6 leteltével —
visszavonja.

2. Kijeldlt szammez6 nem hatékony felhasznalasa

A hirkozlési hatésag abban az esetben, ha a kijelolést kovetd két év alatt a
masodlagos kiosztas nem éri el a 10%-ot, a szolgaltatora jogszabalyban
rogzitett birsagot vethet ki.
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7 A SZAMOZAS ES CIMZES HOSSZUTAVU
HAZAI FEJLODESE

7.1 AZ EUROPAI SZAMOZASI ES CiMZESI TRENDEK KOVETESE

7.1.1 Fogalmak és szerepek valtozasai

Magyarorszag cim- és névképzési rendszerei nemzetkdzi szabvanyokon
alapulnak. Eppen ezért ebben az orszagban is ugyanazon rendszerek
hasznalatosak, melyekr6l a nemzetkdzi cimzési, szamozasi fejezetben
olvashatunk. A név, cim és szam fogalmak bévulése, valtozasa itt is
hasonloképpen folyamatban van.

Néhany jellegzetes kulonbség azért megfoghaté. Magyarorszagon
jelenleg a szamozas, a név- és cimképzés hatdsagi kezelése kimerul a
PSTN/ISDN halézat E.164 szamainak rendeletben torténd szabalyozasaban.
Ennek az egyik oka az, hogy van olyan halézati technika (példaul a kapcsolt
ATM halézat), aminek ma Eurépaban mar van cimzési rendszere,
Magyarorszagon viszont erre még csak nemrégen merdlt fel igény, mivelhogy
maga a haldézati technika ilyen irdanyu alkalmazasa sem volt elterjedve. Ezen
kivil van olyan halézati technika (pl. IP, Internet Protocol), ahol jellegzetesen
nem nemzeti szabalyozas keretében torténik a név- és cimkiosztas. Azonban
ezek sem maradhatnak ki hosszutavu feladataink kozuil, mar csak azért sem,
mert jelenleg érezhetd tendencia egyes nemzetkdzileg, centralizaltan végzett
szabalyozasok regionalis/lokalis terlletekre valé atengedése. Gondolhatunk itt,
példaul az IP cimekkel valé gazdalkodas jelenlegi, vilagviszonylatban is jelentés
atszervezéseére.

7.1.2 L'Jj platformok térhéditasa - szamozasi, cimzési rendszerek kozti
hangsulyeltolédasok

Magyarorszagon, mint emlitettik, eddig donté sullyal a PSTN/ISDN
hal6zat kapott szerepet a kozcélu tavkozlésben. Egyéb haldzati technikak
megjelenésének és elbretorésének lehetink azonban jelenleg tanui, amit
egyrészt a tavkozlési technikak rohamos fejl6dése, masrészt a fokozédd
versenyhelyzet megjelenésének tudhatunk be. Szamolni kell szélessavu,
kiloénb6zé tipusu forgalmak integralasara képes technikak gyors terjedésével,
kapcsolt ATM halézatok, IP halézatok megjelenésével.

Ebbdl addédik, hogy az E.164 alapu szamozasi kérdéseken tul foglalkozni
kell az IP és ATM cimzési rendszerekkel, s6t ezeknek egymashoz illesztett
megoldasaival. Ahogy erre nemzetkdzi szinten is komoly figyelmet forditanak,
ugy Magyarorszagon is folyamatosan ki kell elégiteni az uj platformok altal
generalt igényeket. Latszik, hogy a nemzeti hatésagok feladatai jelentésen
bévulnek.

Anélkul, hogy itt részletekbe mennénk, megallapithatd, hogy az E.164
alapu cimzés alapul szolgalhat tobb halézati technika egységes cimzési
rendszerének megalkotasakor. Errél lasd bévebben az F.6 fliggeléket.
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7.1.3 A szamozasi, cimzési rendszerek konvergenciai

Kozép- és hosszutavon kulonb6zé szintl konvergenciat kell biztositani a
meglevdé halézatok cimzési rendszerei kozott. Kozéptavon a cimzési,
szamozasi rendszerek lehet6 legteljesebb egyuttmikodését kell megvalositani,
hosszutavon azonban célszerll lesz egységes halézati technikat, a Globalis
Informacids Infrastrukturat (Gll) megvaldsitani. Ez utdbbi elgondolasra iranyuld
torekvések ma még nem érik el azt a megvaldsitasi fazist, ahol ebbe nemzeti
szinten bele lehetne avatkozni. A Gll-ba valé atmenet azonban nyilvan nem
jelenthet éles torést a technikak egymast kdvetd rendjében. Eppen ezért ma
mar figyelembe kell venni azokat a tendenciakat, amelyek a jelenleg
hasznalatos halézati technikdk cimzési, szamozasi rendszerei kozott
igyekeznek atjarhatdésagot biztositani. Gondolhatunk itt E.164 alapu kdzcélu
ATM cimzési rendszerek kapcsolt ATM halézatokban valé alkalmazasara, vagy
olyan IP cimek hasznalatara, melyek megfelel6 transzlaciés eljarasokkal E.164
szamokka alakithatok, és vice versa. Ezzel a témaval bdvebben az F6
Flggelék 9. fejezete foglalkozik.

Ezekr6l a kérdésekrdél elmondhatd, hogy globalis fejlesztéseken,
nemzetkdzi harmonizacion kell alapulniuk, ezért hazankban els6Gsorban
ezeknek a kovetésére kell felkészulnlnk, azzal a céllal is, hogy érdemben
tudjunk részt venni a bennunket is érinté harmonizacios folyamatokban.

7.2 A SPECIALIS MAGYAR HELYZET ADTA FELADATOK

7.2.1 Altalanos hosszutava szamozasi feladatok

Altalanos feladat a tavkozlési szolgaltatasok fejlddésének figyelemmel
kisérésével a szamozas, cim- és névképzes teruletén a szabalyozando
kérdések feltarasa és megoldasa. A robbanasszerl fejlédés, a szinergikus
infokommunikacios szolgaltatasok megjelenése kulondsen fontossa teszi a
szabalyozas zartsaganak, hézagmentességének folyamatos biztositasat, illetve
ennek érdekében a szukséges jogszabaly modositd |épések megtételét.

A verseny kibontakozasabdl, a szolgaltatasfejlédésbdl, a valaszték
béviulésébél fakadd masik allandé kérdés, a mindenkori elegendé
Szamkapacitas és szolgaltatas, illetve halézat valaszt6 szam biztositasa.
Atgondolt hosszutavu déntés sziikséges ahhoz, hogy kellé idéallésaggal tudjuk
atalakitani jelenlegi szamkoncepcionkat.

Itt emlitend6 az is, hogy a kozéptavu feladatok némelyike olyan bonyolult
€s 0sszehangolt valtoztatast igényel, hogy aligha oldédnak meg véglegesen
néhany éven belul. Ezek jellemz6en nem szamozasi, hanem kozigazgatasi,
gazdasagi Osszefuggéseikb8l szarmaznak. Gondoljunk példaul a hazai
PSTN/ISDN szamozasi korzetek szamanak a kozigazgatasi egységekhez valo
illesztésére, és a korzetek szamanak ezuton valé csokkentésére. Egy
Magyarorszagnyi terulet eurépai szemléletl szamozasi koOrzetekre bontasa
korulbelll tiz korzettel képzelhetd el. A jelenlegi 54 szamozasi korzet 19 megye
szerinti Ujraelosztasa még mindig tul sok korzetet eredményezne. Kérdés, hogy
hazank kozigazgatasanak - kevesebb egységet eredményezd, sokszor
tervezett — regionalis atalakitasa mikor torténik meg, és milyen befolyassal lesz.
Errél is szolt a 6. fejezet, amely kilonb6zé megoldasi alternativakat vazol fel és
ertékel.
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7.2.2 A platformok hazai fejlédésének szamozasi kihatasai

Ahogy vilagviszonylatban is igaz, ugy hazankban is érvényes az a trend,
miszerint a beszédcélu tavkozlés volumene lassan nem fog tovabb néni, mig az
adatkommunikacié sulya megné. Természetesen hamarosan nem lehet élesen
szeétvalasztani e két kategoriat, mert pl. hova soroljuk az IP alapu beszédatvitelt.
Ugyanis - féleg ha az integralddik egyéb tipusu forgalmakkal, akkor nem lehet a
tovabbiakban  tisztan  beszédcélu = kommunikacionak, @ sem  pedig
adatkommunikacionak tekinteni. Ez a technoldgiai szemléletvaltas magaval
fogja hozni a szamozasi, név és cimképzési rendszerek jelentéségének
atalakulasat.

Mindenekel6tt szélessavu, integrald képességgel biré platformok
betorését lathatjuk. Néhany évig tartotta magat az az elképzelés, hogy az ATM
alapu B-ISDN halézatok fogjak integralni a kalonb6zé tipusu forgalmakat, ugy
Magyarorszagon, mint a vilag mas orszagaiban. Mara viszont az Internet
Protokoll alapu halézatok rohamos fejlédése legalabbis megdonteni latszik ezt
az elméletet. Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon messze nem épult ki
olyan mértéki ATM haldzat, mint a nyugat-eurépai orszagok némelyikében,
példaul az Egyesult Kiralysagban. Ezért két tendencia fog egyszerre
ervényesulni: egyrészt bizonyos késleltetéssel hazankban is teret kbvetelne
maganak az ATM, masrészt viszont - a lathaté tendencidk alapjan - masok
inkabb kézvetlentiil az IP alapu halézatok fejlesztését szorgalmazzak.

Ez a kérdés fontos hazank szamozasi, cimzési, névképzési rendszereinek
hosszu tavu alakitasa szempontjabdl is. Nem mindegy ugyanis, hogy
els6sorban a kapcsolt ATM halozatokhoz kell kialakitani a cimzési rendszert
hazankban (ami jelenleg teljesen hianyzik), vagy pedig a dont6 hangsuly a
magyar IP cimek, nevek kiosztasan lesz.

A harmadik - a legvalészinibbnek tiné - eset, hogy a két megoldas
huzamosabb ideig egyutt fog élni hazankban is, ezaltal mi sem fogjuk
megtakaritani a kiilénb6z6 rendszerek kb6zétti atjiarhatésag biztositasahoz
szukséges munkakat.
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8 OSSZEFOGLALAS

A tavkozlés a nyolcvanas évekig lényegében egy megbizhatd, olcso,
belfoldi tavbeszél§ szolgaltatds nyujtasat jelentette, amelyet monopol
helyzetben |évé nemzeti vallalatok nyujtottak. Ennek megfeleléen egy
tavbeszél6centrikus, a nemzetkdzi hivasok felépitését a nemzeti szolgaltatok
egyuttmikodésére alapoz6é szamozasi rendszer alakult ki és valt széleskoriien
elfogadotta.

Tiz egy néhany éve egy jelentbs valtozasi hullam indult el, amely az elmult
években rendkivul feler6sodott és a tavkédzlési szektor teljes atalakulasat
eredményezte:

e A tavkozlés ma mar a szolgaltatasok széles valasztékat jelenti, s6t a
tavkozlés, az informatika és az e-média technolégiai konvergenciaja folytan
a szolgaltatasi kategoriak is Ujraértelmezenddk, és hosszutavon a
tavbeszél6 tradicionalis megoldasa kisebbségbe szorulhat;

o Jellemzbekké valtak a transznacionalis, illetve globalis szolgaltatok, akik a
globalizalédas tarsadalmi folyamatabdl fakaddé forgalomndvekedés
kiaknazasara koncentralnak, és nemzeteket atfogé (pl. pan-eurdpai)
szolgaltatasok bevezetését 6sztonzik.

e A tavkozlés liberalizacidja folytan a verseny kezd kibontakozni, tobb-
szerepl6s piacok valtak mara jellemzévé, amelynek kezelésére, a verseny
jatékszabalyainak kialakitasra és fellgyeletére fliggetlen nemzeti
szabalyozé hatosagok jonnek létre.

E valtozasok a szamozas rendszerének jelentés tovabbfejlesztését,
atalakitasat igenylik, hiszen:

o Kezelendd a szolgaltatasok szélesedd valasztéka, amelyet kezdetben a
tavbeszél6 szamozas rendszerének kiterjesztésével oldottak meg (pl. ISDN,
mobil telefon), de Oohatatlanul megjelentek merében mas azonositasi
megoldasok (pl. IP cimek, nevek), amelyeket inkabb cim- és névképzés
fogalmaba igyekszunk foglalni, mind kisebb sikerrel;

e Teret kell hagyni a szamrendszerben az egységes paneurdpai rovid
kodoknak (pl. a ,112” segélyhivd szam) és szolgaltatasoknak, illetve
elérhetévé kell tenni a globalis szolgaltatdékat (pl. mobil miiholdas /GMPCS/
szolgaltatok); ugyanakkor mind elkerulhetetlenebbé valik az egységes
nemzetkdzi megoldasok alkalmazasa;

e A verseny kibontakoztatasa, a versenyegyenl6ség biztositasa a tobb-
szereplGs piacon a szamozast kezel§ szervezetre jelentés feladatokat r6 a
szamokhoz val6 hozzajutas egyenl6 esélyének megteremtésével, a szamok
szolgaltatok kozotti hordozhatésaganak, valamint a tranzit szolgaltatok
kozotti valasztas szamozassal valo megoldasanak kovetelményével.

Mindez a szamozas, cimzés és névképzés rendszereinek egyutt vald
kezelését, egységes szemléletli tovabbfejlesztését igényelné, amely kielégitené
a konvergencia folytan kialakulé szolgaltatdsok azonositasra vonatkozo
mindennemd igényeit. A helyzetfelmérés szerint ez csak egy hosszabb folyamat
eredményeként valdésulhat meg, a halézati platformok versenyének letisztulasat,
a nevek, cimek fogalmainak teljes atértékelését és a jovébeni kdzos platform
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(vagy platformok) legalabb koncepcionalis felvazolasat kovetéen. Addig a
dominanssa valé platformok egylittmikédéképességét kell minél inkabb
megoldani, ami a jelenti a tavbeszélé tipusu E.164 ajanlas szerinti szamok, az
ATM cimformatumok és az IP cimek és nevek rendszerei kozti atjarhatdsag
fejlesztéseét.

Ami ezen belll az egységes europai E.164 alapu szamozas kialakitasat
illeti, az EU és kulonféle szervezetei (kuléndésen ETO) intenziv feltard és
koncepcidalkotd munkat végeznek, amelynek célja kiemelten a paneurdpai
szolgaltatasok és bizonyos rovid kodok egységes bevezetésének, valamint a
verseny kibontakozasat el6segité szamozasi megoldasok elfogadtatasa. Erre
vonatkozoan tobb, kotelez6 érvényl EU direktiva is megjelent.

Hazankban, figyelembe véve a szamozas jogszabalyi kornyezetének
jelenlegi allapotat, a szolgaltatasok intenziv béviulését és az EU konform
megoldasok alkalmazasanak kovetelményét, ezért:

e Folyamatosan kovetni kell a szolgaltatasok és kapcsol6dé szamozasi,
cimzési és névképzesi rendszereik fejl6dését. Az E.164 szamokon
tilmenéen a hazai szabalyozds meglehetésen kialakulatlan. Altalanos
feladat a szabalyozand6 kérdések feltarasa és megoldasa. A robbanasszeri
fejlédés, a szinergikus infokommunikacios szolgaltatdsok megjelenése
kulonosen fontossa teszi a szamozas-cimzés-névképzés szabalyozasa
zartsaganak, hézagmentességének folyamatos biztositasat, illetve ennek
eérdekében a szukséges jogszabaly potld és modosito 1épések megtételét.

e A szamozas hazai jogi szabalyozasaba az EU kévetelmények beépitenddk,
a vonatkoz6 kormanyrendelet esedékes moddositasakor, illetve a készuld
egyseges hirkozlési torvény (EHT) keretében. Ez magaba foglalja, tobbek
kozott, a versenyt el6segitd megoldasok (szamhordozhatdésag, szolgaltato-
valasztas) bevezetését, valamint a szamozas részletes szabalyozasara és
menedzselésére a nemzeti szabalyozé hatésag (HIF) felhatalmazasat.

e Az eurdpai tendenciak és egységesité koncepciok, ajanlasok, szabvanyok
figyelemmel Kkisérése, tanulmanyozasa és alkalmazasukra vonatkozé
dontések elbkészitése (igen/nem, mikor, hogyan?) a szabalyozasért felel6s
szervezet munkajat hivatott segiteni. Europai egységesitd szakmai
koncepciokrol egyelére érdemben csak az E.164 szamok korében
beszélhetink. Ezek Kkijeldlik az eurdpai orszagok, kulonosen az EU
tagorszagok szamozasi rendszerUk tovabbfejlesztésében  kovetett
iranyvonalat, még akkor is, ha ezekre allami szinten kdzOs egyetért
nyilatkozatok, megallapodasok altalaban még nem szulettek.

Jelen tanulmany — a fliggelékeket tartalmazdé Il. kétettel egyiitt — e
feladatok megoldasaban nyujt segitséget, a megbizasnak megfeleléen
fékuszaba az E.164 szamokra vonatkozé kdzéptavu koncepcié megalapozasat
és kialakitasat helyezve. Ennek megfelel6en:

e Részletesen attekinti a kulonféle hasznaltban l1évé szamozasi, cimzési és
névképzeési rendszereket, fejlédési iranyukat és perspektivajukat, valamint a
dominanssa vald rendszerek egyuttmikddési képességének fejlesztésére
vonatkoz6 szempontokat. Meélyebben ismerteti az E.164 szamokkal
kapcsolatos nemzetkdzi ajanlasokat, az Eurdpai Bizottsag szervezete
szamara készuld koncepciokat (az ETO szamozasi tervei és konvencioi),
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valamint egyes eurdpai orszagok szabalyozasi elképzeléseit és
tapasztalatait. Kiemelendd, hogy az eurdpai koncepciok elbteréeben a
verseny kibontakozasat segitdé szamozasi megoldasok miel6bbi bevezetése
all, ezért e témak kifejtése az atlagosnal részletesebb.

o Attekinti a szamozas hazai hatalyos jogi szabalyozasat, részletesen
ismerteti és értékeli a szamozasi tervet. Meghatarozza azokat a
targykoroket, amelyeket a nemzetkOzi Osszevetés, illetve kotelezettség
tikrében - kulonb6zé id6tavban - feltétlen vizsgalni és fejleszteni, illetve
figyelemmel kisérni indokolt.

e A szadmozas kozéptavu koncepcidjanak kiformalasa jelenti a tanulmany azon
magvat, amely az el6készitd nemzetkozi kitekintésre és hazai értékelésre
épul. A szamozasi tervvel és konvencioval szembeni szolgaltatoi,
felhasznaldi és szabalyozoéi kdvetelmények szisztematikus megfogalmazasa
utan a tanulmany szamozasi rendszeriink atalakitasanak koncepcionalis
kérdéseit targyalja és ad preferalt megoldasi javaslatot. E kérdéseket harom
csoportba oszthatjuk:

1. A szamozasi rendszer atalakitasanak stratégiai kérdése a kivanatos
szamhosszusag, valamint szamozasunk tavlati rendszere, azaz, hogy
a jelenlegi hagyomanyos strukturaju, nyilt szamozasi rendszert
felvaltsuk-e az ETO altal ajanlott, Eurépaban terjedd savos strukturaval
€s az egységes belfoldi tarcsazast jelentd un. zart szamozassal? Az
elemzések szerint:

% a 9 jegyl szamhosszusag nagy tavlatban is elegend6 belféldi
szamkapacitast nyujt;

s az eurdpai tendencidak azt mutatjak, hogy hosszabb tavon az
attérést a 9 jegyl zart szamozasra nem szabad ellehetetleniteni,
s6t meg kell kdnnyiteni egy késébb meghatarozandd idépontban
valé attérést. Ennek érdekében a belfoldi szamokat egységes 9
szamjegylre kel alakitani, és meg kell szintetni az 17
korzetszamot.

% az eurodpai harmonizaciot elésegitendd, az ETO altal kidolgozott
savos szamozasi strukturara mind tobb eurdpai orszag — kiaknazva
a struktura rugalmassagat - megkezdte az attérést. Az ETO
megoldasa az elsé szamjegy szerint rendszerez, jol attekinthetéen
szétvalasztja a foldrajzi, nem-foldrajzi és rovid kodokat. A belfoldi
rendeltetési szam (BRS) rendszerunkhoz feltétlen hozza kell nyuini,
ezért a savos struktura természetes valasztas.

2. A szamozas strukturajaval kapcsolatos kérdéskér a kezdbszamok
(szamsikok) kiosztasat, a szamozasi korzetek kialakitasat és egyes
rovidszamok kivalasztasat foglalja magaba. Az elemzések szerint:

o,

% az ETO savos szamozasi strukturara ugy kell attérni, hogy az
egyes szamsikok fokozatosan a kdvetkezd szerepet toltsék be:
¢ az ,1” szamsik fenntartandé a specialis, rovid szamok részére;
¢ afoéldrajzi szamokat a "2...4” kezd6észamok mogé kell sorolni;
¢ a mobil halézatok szamait a ,6” kezd6szam maogé kell sorolni;
¢ a,7” kezd6szam a személyi tavkozlés céljara tartando fenn.
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R/
A X4

X/

a korzetek kiosztasan ne valtoztassunk: a korzetszamok a javasolt
foldrajzi szamsikokba egy el6szammal valdé kiegészitéssel
kerlljenek at, ugy, hogy:
¢ a budapesti szamok egy ,2" el6észamot kapnak, azaz a
jelenlegi koérzetszam (,1”) ,217- re valtozik;
¢ a vidéki korzetek kétjegyl korzetszama egységesen egy ,3”
elészamot kap;
¢ a ,4"-es szamsik mas célokra hasznalhatd, Budapest szamara
bdvitési lehetéséget nyujt a ,2” szamsik.
szolgaltatovalasztd el6tét célra tartalékoljuk a ,09XX” alaku és a
"15XX" alaku szamokat, valamint a ,10CX’, C=4,5,7; alaku
szamokat, amelyek korét a nemzetkozi ajanlasok tisztulasaval lehet
és kell szikiteni.

3. Az atalakitas (temezése szempontjabdl a kulcskérdés az, hogy milyen
lépéseken keresztul juthatunk el a jelenlegi szamozasi rendszerrél a
célul kitlzott rendszerhez. Az elemzések szerint:

X/
L X4

X/
°

nyilvanvaldé, hogy a szamozasi rendszer zarasa csak a savos
struktura kialakitasat kovet6en torténhet meg, és a savos struktura
is csak tobb lépésben valdsithatd meg. A mobil halézatok kédjait
addig nem tehetjik at a 6-os szamsikba (a ,X0” alaku kédokat ,,6X”
alakura valtoztatva), amig ott foldrajzi korzetszamok vannak.

mivel taviati célként a szamrendszer zarasat tlztuk ki és a mobil
halézatok kodcseréje ,06” belfoldi el6tétnél kézenfekvd maddon
valosithatdo meg, a ,06” el6tétnek az ajanlott ,0”-ra val6 atvaltasa a
nyitott szamrendszeren belll csak az attérés elhuzédasa esetén
teend6 meg.

A hazai szamozasi rendszer szikségszerli tovabbfejlesztésének,
atalakitasanak fenti megoldasai a tanulmanyban ismertetett kulonféle
alternativak dsszevetésével, szakért6i munka eredményeként formalddtak ki. A
végleges megoldasok meghatarozasa és Utemezése tovabbi érdekegyeztetd
munkat igényel, amelyhez e tanulmany elemzései és javaslatai megalapozasul
szolgalhatnak.
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