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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. Bevezetés

A jelen tanulmény célja a szamhordozhat6sag bevezetésének miiszaki, gazdasagi, jogi feltételei-
nek kidolgozasa, és javaslat készitése a megvaldsithatdsagra. A tanulmany javaslatot ad a megva-
lositasra, azonban a szamhordozhatdsagra vonatkozo tényleges kovetelményeket a Hirkozlésrdl
sz616 2001. évi XL. torvény (tovabbiakban: Hkt.) felhatalmazasa alapjan késziil6 kormanyrendelet
¢és a kapcsolodo jogszabaly ok fogjak meghatarozni.

2. Kovetelmények és ajanlasok

A Hirkozlési Torvényt az Orszaggytilés az informacids tarsadalom hirkézlési infrastrukturajanak
tovabbfejlesztése, valamint a fogyasztok biztonsagos, megfeleld mindségh és art hirkozlési szol-
galtatasokkal valo ellatasa érdekében, a hirkozlési piac fejlédése, védelme, a verseny biztositésa,
tovabba a hirkézlési halozatok hatékony egyiittmiikodésének biztositasa céljabol alkotta meg.

A szamok hordozhat6sagardl sz6l6 kormanyrendelet elk észitését is a Hkt. rendeli el.

A torvény elbirja, hogy a tdvbeszéld szolgaltato koteles lehetdvé tenni eléfizetdje szamara, hogy
eléfizetdi szamat megtarthassa abban az esetben, ha — vezetékes tavbeszEld szolgaltatas esetén a
felhasznalés foldrajzi hely ének megvaltoztatasa nélkiil — szolgaltatot valtoztat. A szdmhordozhato-
sag bevezetésének hatarideje: 2003. januar 1.

A tanulmany a foldrajzi el6fizetdi szamok tavkozlési szolgaltatok kozotti hordozhatosdganak
megvaldsithatdsagi elemzésével foglalkozik, €s olyan miiszaki megoldast javasol, amely megfele-
16en rugalmas barmely tipusu szamhordozhatdsag bevezetésére.

Kozismert tény, hogy Magyarorszaga szamara lehetd legkorabbi idép ontban csatlakozni kivan az
Europai Unidhoz, ezért feltétleniil sziikséges, hogy a szamok hordozhat6sagardl szo6ld jogszabaly
megalkotasakor a jogszabalyalkoto figyelembe vegye az érvényes eurdpai szabalyozast. Ez szaba-
lyozas az Eurdpai Parlament és Tanécs 97/33/EC Irényelvét a szamhordozhatosaggal és a szolgal-
tatd valasztassal kiegészitd 98/61/EC Iranyelvében taldlhatd, miszerint az eldfizetd — kivansaga
esetén — a PSTN/ISDN-ben megérizheti adott helyen 1évd foldrajzi hivoszamat, vagy barhol lévo
nem-foldrajzi szamat, fiiggetleniil a szolgaltatotol.

A hazai ¢és az eurdpai szabalyozas nem pontosan fedi egymast. Az eurdpai szabdlyozas lehetdvé
tesziugyan, hogy az egyes tagorszagok a kdzosségi eldirasokndl szigorubb eldirasokat vezessenek
be, de egyben megkoveteli az eurdpai eldirasok maradéktalan betartasat. A tanulmany feladata az
is, hogy ramutasson a szabaly ozasban meglévo kiilonbségekre, és javaslatot dolgozzon ki a csatla-
kozésig megteendd atmeneti 1ép ésekre is.

Javaslat:

A foldrajzi szamhordozhatosag mellett a nem-fo ldrajzi szamhordozhatosdagot is ki kell dolgozni,
mivel a kétféle szamhordozhatosag bevezetésének idopontja - az EU kévetelmények miatt - egy-
mashoz kozel esik, és ha kozos eljarasokat, adminisztraciot és adatbazist alkalmaznak, a koltségek
még tobb lépcsos bevezetés esetén is lényegesen csokkenthetok.

A Hkt. a mobil szamok hordozhat6sagat nem irja eld, a jelenlegi Europai Unios kotelezettségek
kozott sem szerepel, ezért jelen tanulméany sem foglalkozik ezzel a kérdéssel.

A foldrajzi szdmok hely szerinti hordozhatésaganak és a hivoszamok szolgaltatdsok kozotti hor-
dozhat6saganak megvaldsitdsat sem az EU, sem a Hkt. nem teszi kotelezdvé, de a szolgaltatok
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szamara megengedi. A felhasznalok érdekében azonban a szolgaltatdsokra bizonyos korlatozaso-
kat kell tenni.

Javaslat:

A hely szerinti szamhordozhatosagot a szolgaltatok kereskedelmi szolgaltatasként tetszésiik szerint
felajanlhassak azzal a megkétéssel, hogy a hordozott szamokra iranyulo hivasok dijai ne valtoz-
zanak a hely szerinti hordozas kovetkeztében.

Az eltérd dijazasu szolgaltatasok és a szolgaltatason beliili dijkategoriak kozott ne legyen leheto-
ség a szamhordozasra, mert ezzel elveszne a szolgaltatas lényege, miszerint a hivoszam meghata-
rozza a dijazas modjat.

3. A hivasok hordozott szamra torténd iranyitasanak feleldssége

A nemzeti stratégia kialakitasdhoz fontos feladat annak eldontése, hogy melyik szolgaltato legyen
feleleds a hivasok hordozott szamokra torténd irany tasaért. Szandékosan szétvalasztjuk egy mastol
az iranyitas felel6sségét az iranyitds megvaldsitasatol, mert igy a felelds szolgaltatonak lehetdsége
van arra, hogy az iranyitasi funkciok megvalositasat egy masik szolgaltatotol vegye igénybe meg-
felelo dij ellenében. A feleldsség nem foglalja magaban az irdnyitasi funkciok megvalositasanak
kotelezettségét, azonban olyan kotelezettséget tartalmaz, amely mas halozatok altal végzett specia-
lis iranyitasi funkciok — legalabb részbeni — megfizetésére vonatkozik. Kétféle lehetdség kindlko-
zik, a fiiggetlen és a koz6s megoldas.

Fiiggetlen megoldas esetében a kezdeményez6 szolgaltatonak, illetve szolgaltatd valasztas esetén
a valasztott szolgdltatonak van irdnyitasi feleldssége, fiiggetleniil a szamot atado illetve atvevd
szolgaltatotol. Ez azt jelenti, hogy a szamhordozhatdsdg minden olyan szolgaltatot érint, amelynek
halozatabol hivast kezdeményeznek, vagy amely belfoldi hivasokra valaszthatd. Példaul a mobil
szolgaltatok feleldsek azért, hogy a hordozott vezetékes haldzati szamokra mend hivasokat megfe-
lelden iranyitsak.

A koz6s megoldas esetében a szamot atado és a hordozott szamot atvevo szolgaltatod egyfittes fele-
16sséget visel az iranyitasért. A ké szolgiltatd kozosen végzi el a hivasok irdnyitasat, és a szam-
hordozhatdsag hatasa mas szolgaltatot nem érint.

A fiiggetlen megoldas mellett a k6zds megoldassal szemben harom {6 érv szol: illeszkedik az EU
Irdnyelvben és a Hkt-ben megfogalmazott kdvetelményhez, arra 0sztonzi a szolgaltatokat, hogy
hosszu tavon is hatékony megoldasokat alkalmazzanak, ami nagy mennyiségli hordozott szdmra is
megfeleld, tdmo gatja a hivdshoz nem kapcsolodo jelzést alkalmazé kiegészitd szolgaltatasokat.

Javaslat:

A szamhordozhatosag bevezetése a fiiggetlen megolddson alapuljon, ahol a hordozott szamokra
iranyulo hivasok megfelelo iranyitasanak biztositasaért a hivast kezdeményezo, vagy a belfoldi
hivashoz valasztott, vagy a nemzetkézi hivast importalo szolgaltato a felelos, aki az iranyitasi
funkciok megvalositasaval mas szolgaltatot is megbizhat..

4. A miiszaki megvalositas szabalyai

A felelds szolgéltato a szamhordozhatosag megvaldsitasara €s a hivasok irdnyitasara tobb modszer
kozil vélaszthat. A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a tovéabbiranyitds (Onward Routing) és a
lekérdezés minden hivasnal (All Call Query) médszer a kiilonbozé szolgéltatok haldzatai kozott
egyszerlien alkalmazhat6. A lekérdezés bontasnal (Query on Release) mdodszer alkalmazasat nehe-
ziti, hogy ehhez a 7-es jelzésrendszer modositésa sziikséges. A megvaldsitds sordn arra is lehet6-
ség van, hogy a végleges megoldas eldtt egy atmeneti, rovidtavi miiszaki megoldést alkalmazza-
nak.
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Javaslat:

A megvalositas alkalmazott modszerében, és az esetleges tobblépéses megvalositasban a szolgal-
tatoknak az egyiittmiikodés és a gazdasagossag érdekében a nemzeti szabdlyok adta keretek kozott
meg kell allapodniuk egymassal.

Ebben a fejezetben hatarozzuk meg az iranyitasi szabalyokat is, melyeket a hivasok hordozott
szamokra torténd irdnyitasat teszik lehetéveé, és melyeket a szolgaltatoknak be kell tartaniuk, ha
halozatuk egy hivast kezdeményez vagy egy hivast fogad egy masik haldzattol.

Az ranyitast végzo halozatnak képesnek kell lennie arra, hogy a hivast megfeleld rendeltetési he-
lyére iranyitsa. Ezért bizonyos iranyitasi informaciok at kell tovabbkiildenie a kovetkezd haldzatra,
amely egy kozvetitd halozat is lehet. Meg kell hatdrozni, hogy milyen informaciokat és milyen
formaban kell a hal6zatok kozott atadni.

Javaslat:

Az iranyitast végzo hadlozat az atvevo halozatot azonosito informdaciot szolgaltassa.

Az iranyitasi informdciot osszetett szamformdatumban kell atvinni.

Iranyitasi szamként egy hexadecimalis szamjeggyel kezdodo négyjegyii szamot (Hacd kell hasz-
nalni.

5. A szamhordozhatosag jarulékos koltségei és annak megosztasa

Ebben a fejezetben a szamhordozhatosag kovetkeztében felmeriild jarulékos koltségeket elemez-
ziik. M eghatarozzuk a felmeriilt koltségek fajtdjat, mértékét, majd javaslatot tesziink a felmeriild
koltségek megosztasara.

A szamhordozhat6sag bevezetése kovetkeztében haromféle jarulékos koltség jelentkezik: az elso-
sorban a beruhdzasi koltségeket tartalmazé rendszer kialakitasi koltség, a szam hordozésakor fel-
lép6 egyszeri (adminisztrativ) koltség, a lebonyolitas koltsége és a hordozott szdmok hivasakor
jelentkezd hivastovabbitdsi koltség. A szabdlyozas fontos része annak megallapitasa, hogy az
egyes koltségek kik kozott és milyen aranyban keriilnek megosztasra.

A szadmhordozhatdsag ko ltségmegosztési szabaly ainak altalanos irdnyelvei: a koltségeket azoknak
kell viselniiik, akik okozzak azokat, valamint a koltségmegosztasi szabaly oknak 6sztondzniiik kell
a szolgaltatokat a szdmhordozhatdsaggal kapcsolatos jarulékos koltségek csokkentésére, illetve
miiszakilag hatékony megoldasok vélasztésara.

Javaslatok:
Minden szolgaltato fedezze a szamhordozhatosag bevezetése miatt felmeriilo sajat beruhazasi
koltségeit.

A szamhordozés lebonyolitasa sordn az atado, az atvevo €s az iranyitast végrehajto osszes szolgal-
tatonal fellépnek koltségek.

Javaslatok:

A szamot dtado szolgaltato az adminisztrativ lebonyolitasi koltségeit behajthatja a szamot datvevo
szolgaltatotol;

A lebonyolitasi dij csak a hatékony miiszaki megoldast alkalmazo szolgaltato koltségeit fedezze, és
ne tartalmazza azokat a koltségeket, melyek a szamot atado szolgaltatonal meriilnének fol akkor,
ha szamhordozhatosag nélkiil adna tovabb egy masik szolgaltatonak az elofizetot. Ezek a koltse-
gek az eldfizeto elbocsatdsaval fiiggenek dssze, és nem a szamhordozhatosag miatt keletkeznek,
Minden hivaskezdeményezo, illetve valasztott szolgaltato viselje a hivasiranyitasi adatokban beko-
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vetkezd valtozdsok sajat koltségeit, beleértve azokat a valtozasokat is, melyeket mas szolgaltato,
pl. egy kézremiikodo szolgaltato az o nevében hajt végre.

A jéarulékos hivastovabbitasi koltségek megosztasaval kapcsolatos szabaly ok alkalmazasakor sza-
mos gy akorlati kérdést kell figy elembe venniink.

Amig a hordozott szamokra mend hivasok mennyisége kicsiny, vagy amig a halozatok kozott at-
adott szamok mennyisége kozel azonos, a szolgaltatok azt tapasztaljak, hogy a jarulékos tovabbi-
tasi koltségekkel kapcsolatos dijak felszamitdsa ellensulyozza a bevételeket, igy rovid tavon cél-
szerll lehet lemondani ezekrdl a dijakrol.

A jarulékos tovabbitési koltségek javasolt megosztasi szabdlyai arra a feltételezésre épiilnek, ho gy
a kezdeményez6 szolgaltatd jarulékos szamhordozhatosag koltségeit tigy fedezheti, hogy azokat
sajat eléfizetdire haritja. A dijmentes és megosztott dijas szolgaltatasok esetében viszont ez a lehe-
téségnem 4ll fenn.

Javaslat:
A felelos szolgaltato fedezze a jarulékos hivastovabbitdsi koltségeket, amelyeket az 6sszes sajat
elofizetojére elosztva raterhelhet.

A hely szerinti szamhordozhat6sag olyan kereskedelmi szolgaltatas, melyet a halozatiizemeltetok
igényiiknek megfeleléen biztositanak vagy nem. Ilyen koriilmények kozott nem lenne helyes, ha
az ilyen kereskedelmi dontések eredmény eként eldalld koltségek téritését mas halozatiizemeltetore
haritanank.

Javaslat:
A hely szerinti szamhordozhatosagot kinalo szolgaltato viselje a sajat koltségeit.

6. A szamhordozas eljarasi szabalyai

Ebben a fejezetben a hivoszamok egyik szolgaltatotol egy masikhoz vald tovabbvitelének felhasz-
nalobarat és méltanyos eljarasi szabélyaival foglalkozunk és vizsgaljuk az atado és az atvevo szol-
galtatd, az elofizetd és az dtadod/atvevo szolgaltatok, valamint mas szolgaltatok és az atadd/atvevod
szolgaltatok viszonyat.

Javaslatok:

Az atvevo szolgaltato egykapus rendszert kindljon fel az elofizetonek, hogy az eldfizeto megkdthes-
se az uj szerzodést az atvevo szolgaltatoval, kivalasztva a szamara kedvezo szolgaltatast, vagy
szolgaltatdscsomagot.

Az atvevo szolgaltato jarjon el az atado szolgaltatonal a régi szerzodes felbontdasa iigyében, ha ez
lehetséges;

Az atado szolgaltatonal valo kikapcsolas és az atvevo szolgaltatohoz vald bekapcsolas ideje, ha kis
mértékben eltér egymastol, a szolgaltatasban vagy rés vagy atfedés keletkezik.

Javaslat:

A szamhordozasi eljardsra vonatkozo szabalyokat ugy kell megalkotni, hogy az eldfizetonél ne
legyen rés a szolgaltatasban, amikor a bejovo hivasok elveszhetnek, vagy egyik vonalon sem lehet
hivast kezdeményezni.
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Az eldfizetés és a hivoszam tovabbadasanak 1dozitését az elofizetd 1gényeihez kell igazitani. Van-
nak eldfizetdk, akik azt igénylik, hogy a tovabbadas a lehetd legrovidebb idon beliil megtorténjen,
¢s vannak olyanok is, akik a tovabbadast egy megadott idépontra kérik. Az esetek tobbségében
helyszini kiszallas sziikséges, amikor az atvevo telepiti és bevizsgalja az 0j vonalat.

A hivészam tovabbvitele soran kiilonb6z6 problémak fordulhatnak eld, kiilondsen kdzvetlen bev a-
lasztasu szamblokkok és nem-foldrajzi szdmokra mend nagy mennyiségli hivasok esetén, ezért
gondoskodni kell arrél, hogy minél kevesebb lizemkimaradas legyen, ezért lehetdséget kell bizto-
sitani az eredeti allapot visszaallitasara.

Javaslat:

Minden atado szolgaltatonal dlljanak rendelkezésre a sziikséges informdciok arra, hogy az eredeti
szolgaltatdst 60 percen beliil helyre tudja allitani, amennyiben az atvevo szolgaltato azt keri;

Ez a lehetoség legyen biztositva az elsé 24 ordra azt kovetoen, hogy az datado a szolgaltatast deak-
tivalta.

A szamhordozas specidlis esete a tobbszords szamhordozas, amikor az eléfizetd egy hordozott
szamot szeretne tovabbvinni egy harmadik szolgaltatohoz. Ekkor az atadési folyamatba az atado
¢s atvevo szolgaltatd mellett az eredeti szamblokk szolgaltatot is be kell vonni, amennyiben a to-
vabbirdny itds mddszerét alkalmazzak. Eléfordulhat, hogy az eldfizetd a hordozott szamot az ere-
deti szamblokk szolgaltatohoz viszi vissza. Ezen kiviil gondoskodni kell arrél az esetrdl is, amikor
az eldfizetd megsziinteti a tavbeszé€ld elofizetést egy hordozott szamra.

Javaslat:

A hordozott szamok tovabbhordozasara kiilon eljarasokat kell kidolgozni annak érdekében, hogy
az dsszes érintett szolgaltato egyiittmiikédhessen a szamhordozas hatékony lebonyolitasaban.
Eljarast kell kidolgozni a szamhordozas megsziintetésére, azaz a hordozott szam eredeti szolgalta-
tohoz valo visszavitelére, valamint az elofizetoi szerzodeés felbontasaval felszabadulo hordozott
szamok kezelésére is.

7. Nemzeti referencia adatbazis

A nemzeti referencia adatbazisok a hordozott szamokkal kapcsolatos informaciodkat taroljak. Ezek
elsésorban a hordozott szam és az ezt a szamot épen kiszolgalo halozat azonositasa kozti kap cso-
latot rogzitik, a hivasok irdnyitdsdban nem vesznek részt. A hivasok irdnyitasa a szolgaltatok az
altal miikodtetett szolgaltatoi (iizemi) adatbazisok felhasznalasaval torténik.

A referencia adatbazis felépitése lehet kozponti, vagy elosztott. A kdzponti adatbazis hasznalata
esetén az egyes halozatizemeltetok a kdzponti adatbazis torzsadatbazisrol masolatokat készitve
allitjak eld a teljes informaciokészletet a hordozott szdmokrdl. Egy hordozési mivelet a torzsin-
formacid megvaltozasat vonja maga utan. Elosztott adatbdzis hasznélatakor az egyes szolgaltatok
egy-egy torzstablazatot tartanak fent sajat a hordozasi ligyleteikrdl. A sajat és a tobbi szolgaltatd
torzstablazatainak egyesitése révén allitjak Ossze az informaciok teljes korli készletét. Egy szam-
hordozasi miivelet a torzsrekordok athelyezését jelenti az egyik torzstablazatbol egy masikba.

Javaslat:

A nemzeti referencia adatbazis kézponti felépitésii legyen, és a mitkodtetése fiiggetlen iranyitds
alatt torténjek, a megkiilonboztetés-mentesség, a szolgaltatds minden halozatiizemelteté szamara
torténo rendelkezésre bocsatdsa kotelezettségvallalasaval, és ennek a fiiggetlen iranyito szervnek
az drai szabalyozva legyenek a monopoliumbol szarmazo profit kizarasa érdekében.
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1. BEVEZETES

Az Eurdpai Union beliil a tavkozIési piacot mar koradbban liberalizaltak, minek kdvetkeztében leg-
tobb EU-s orszagban 2000. januar 1-e ota az eldfizetd - kivansaga esetén - a PSTN/ISDN halozat-
ban megdrizheti adott helyen 1év6 foldrajzi hivoszamat, vagy barhol 1évé nem-foldrajzi hivosza-
mat, fliggetleniil a szolgaltatotol. Koztudott, hogy Magyarorszag a lehetd legkorabbi idép ontban
csatlakozni kivan az EU-hoz, valamint az a tény, hogy a magyar kormany a csatlakozasi targyala-
sok soran bejelentette, hogy a tavkozlés teriiletén semmiféle engedményt sem kivan igénybe ven-

ni, szilikségessé teszi a verseny lehetdségének hazai megteremtését és a kell6 idében torténd beve-
zetését.

A december 23-4n életbe 1ép 6, a hirkdzlésrdl szolo 2001. évi XL. torvény (tovabbiakban: Hkt) -
sok mas mellett — lehetdvé teszi a sok-szolgaltatos, liberalizalt piac kialakulésat, meghatarozza a
verseny feltételeit és bevezetésének idépontjat. A szamhordozhatosag részletes szabalyozasara a
torvény a Kormanyt hatalmazza fel.

A jelen tanulméany célja a szamhordozhatdsag bevezetésének miszaki, gazdasagi, jogi feltételei-
nek kidolgozasa, és javaslat készitése a megvalosithatosagra. A tanulmanynak tovabba javaslatot
kell adni arra is, hogy a szamhordozhatosagot meghatarozé Kormany rendelet megalkotasan kiviil
milyen tovabbi szabdly ozasi feladatokat kell elvégezni.

A tanulmany alapjat az ismert nemzetkozi — elsésorban EU-s — eldirdsok, ajanlasok (ITU,
ECTRA, ETSI) képezik, valamint a tanulmény figyelembe veszi a kialakult nemzetkozi és nemze-
ti gyakorlatot és a hazai tdvkozlési kornyezetet, a jelenlegi tavkozlési infrastruktirat.

A magyar szamozasi rendszer kozéptavu fejlesztése” cimiit HTE tanulmanynak (2000. december)
szamozasra vonatkoz6 megallapitasa, miszerint a szamozas a felépitmény, melyet nagy on sok mas
tényezd hataroz meg, igaz a szdmhordozhatdsagra is. A szdmhordozast leir6 tanulmanynak illet6-
leg jogszabalynak is feltétleniil figyelembe kell venni szdmos dolgot, mint példaul a tavkoz1o ha-
lozatok miiszaki képességeit, a hasznalok szempontjait és igényeit, altalaban az adott miiszaki-
gazdasagi- jogi hatteret.

A 2. fejezetben megadjuk a szamhordozhatosag és az ezzel kapcsolatos legfontosabb fogalmak
meghatarozasat, a szamhordozasra vonatkoz6 nemzetkozi szabdlyozast, az els@sorban miiszaki
megvaldsitasra vonatkozd ajanlasokat, és a megvalositasra vonatkozo jogi és adminisztrativ ren-
delkezéseket, vizsgaljuk a magyar tavkozlésre vonatkozo jogi korny ezetet.

A 3. fejezetben meghatarozzuk a hordozott szdmokra torténd hivasok iranyitasanak feleldsségét és
felelosét, elemezziik a lehetséges megoldasokat, €s javaslatot tesziink a bevezetendd megoldasra.

A 4. fejezetben targyaljuk a szamhordozhatosag megvalosithatosaganak miiszaki szabaly ait.

Az 5. fejezetben vizsgéljuk a szamhordozhatosag jarulékos koltségeit, e koltségek megosztasanak
altalanos szabadlyait ¢s javaslatot adunk a tényleges megosztasra.

A 6. fejezet targyalja a szdmhordozas eljarasi szabdlyait, vizsgaljuk a hordozasban résztvevd szol-
galtatok egyiittmiikodését, illetve a szolgaltatok és az eldfizetd kapcsolatat, melyet alapvetden
jogszabdly hataroz meg ¢s az el6fizetdi szerzdés és az lizletszabalyzat rogzit.

A 7. fejezetben targyaljuk a szamhordozhatosag tdmogatésara 1étrehozandd nemzeti referencia
adatbdzisra vonatkozé tudnivalokat.

Az egyes témak elemzése utan javaslatot tesziink az adott feladat megvalositasara, a fejezetek vé-
gén pedig a javasolt megoldasokra vonatkozo6 konzultaciés kérdések vannak.
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2.

21

SZAMHORDOZHATOSAGI SZOLGALTATASOK

A szamok hordozhatésaganak meghatarozasa

A szadmhordozhat6sag lehetdvé teszi az eldfizetdk szamara, hogy a belfoldi rendeltetési szambol és
elofizetoi szambol allo hivoszamukat (tovabbiakban: belfoldi hivoszam vagy hiviszdam) adott ese-
tekben megtarthassak, magukkal hordozhassdk. Nem hordozott az a hivoszam, mely mas belféldi
rendeltetési szdm mo gétt megtarthatja el6fizetdi szam részét. A tanulmanyban a Aivdszdm megne-
vezés alatt — ha hordozhatdésagrol van sz6 — mindig a belfo 1di hivoszamot kell érteni.

A szolgiltatas meghatarozasahoz meg kell vizsgalni, hogy az el6fizetdk milyen hivoszamokat és
milyen esetekben hordozhatnak, valamint kik az eljaras résztvevoi.

2.1.1

Hordozhaté hivészamok

A szadmhordozhatdsagot jelenlega kdvetkez6 hivoszamokra alkalmazzék a tavkozlésben:

— foldrajzi hivészamok (geograp hic numbers):

2.1.2

a PSTN/ISDN halézatban azok a belfoldi hivoszamok, amelyek foldrajzi korzetszambol és
eldfizetdi szambol allnak.
nem-foldrajzi hivoszamok (non-geograp hic numbers):

a PSTN/ISDN halozatban a pl. kiilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijazast, emelt dijas
szolgaltatdsok), a személyi tavkozlés, az lizleti halézatok belfoldi hivoszamai, amelyek
szolgaltatas kijelo16 szambol és eldfizetdi szambdl allnak. A nem-foldrajzi hivoszamok ko-
re ennél Iényegesen bévebb. A mobil hivoszamok is ebbe a csoportba tartoznak, de ezek
hordozhatdsagat kiilon vizsgaljuk.

mobil hivoszamok (mobile numbers):

a mobil halézatban azok a belfoldi hivoszamok, amely ek mobil héalézat kijelold szambol és
eléfizet6i szambol allnak.

A szamhordozhatdsag fajtai

A szédmhordozhatdsagnak harom fajtdja van:

— szolgaltatok kozotti hordozhatdésag (operator portability)

mely esetben egy eldfizetd megtarthatja a hivoszamat, ha tavkozlési szolgaltatojat megval-
toztatja anélkiil, hogy fizikai helyét, illetve az igénybevett szolgaltatas jellegét megvaltoz-
tatna.

hely szerinti hordozhato6sag (location portability )

mely esetben egy eléfizeté megtarthatja a hivoszamat, ha megvaltoztatja a szolgaltatas
igénybevételének helyét.

szolgaltatasok kozotti hordozhatdésag (service portability)

mely esetben egy el6fizetd megtarthatja a hivoszamat, ha az igénybevett szolgaltatast val-
toztatja anélkiil, hogy fizikai helyén vagy az igénybevett szolgaltaton valtoztatna.

A szolgaltatok kozotti szamhordozhatosagot mind szabdly ozasi, mind megvalositasi szempontbol
kiilon kell valasztani aszerint, hogy milyen tipusti hivoszdmokra vonatkozik.
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A fo6ldrajzi hivoszamok szolgaltatok kozotti hordozhatosdga, ami lehetové teszi a
PSTN/ISDN szadmok szolgaltatok kozotti hordozhatosdgit abban az esetben, ha a
szolgiltatas fizikai helyét nem valtoztatjadk meg Ezt a kovetkezdkben foldrajzi
szamhordozhatdsagnak nevezziik.

A nem-foldrajzi szamok szolgaltatok kozotti hordozhatosaga, ami lehetévé teszi nem-
foldrajzi szolgaltatasi szamok hordozhatdésagat halozatiizemeltetOk vagy szolgaltatok ko-
zott. Ezt a kovetkezOkben nem-foldrajzi szamhordozhatésagnak nevezziik.

A mobil szamok szolgaltatok kozotti hordozhatosaga, ami lehetévé teszi cellas rendszert
mobil hivészamok mobil szolgaltatok kézotti hordozhatosagat. Ezt a kovetkezékben mobil
szamhordozhatésagnak nevezziik. A mobil szamhordozhat6sag nem vonatkozik a mobil
szamok vezetékes halozatba valo atvitelére.

Jelenleg csak a szolgéltatok kozotti hordozhatoségra vannak eurdpai és hazai eldirasok. A hely
szerinti és a szolgaltatasok kozotti szamhordozhatosagot a szolgaltatok tetszés szerint, iizleti ala-
pon nyUjthatjak, azonban ezekre is célszerli bizonyos korlatozasokat alkalmazni. Hosszu tavon
elképzelhetd mindhdrom fajta szamhordozhat6sag kiilonb6zé kombinéciokban torténd alkalmaza-

sais.

2.1.3

Résztvevok

A szamhordozhatosag a tavkozlés szerepldi kozott specialis kapcsolatokat hoz létre, amelyet a
szolgaltatassal kapcsolatos funkcidkkal jellemezhetiink.

Kozvetlen a kapcsolat a szamhordozhat6saggal az alabbi esetekben:

szamblokk szolgaltaté (block operator)

az a szolgaltatd, amelynek a hatdsagtol hasznalatra kijelolt szamtartomanyabodl a hivosza-
mot elhordozzék, azaz a hivoszam eredeti szolgaltatoja

atado szolgaltaté (donor operator)

az a szolgaltato, amelytdl a szdmhordozas soran a hivoszamot az el6fizetd egy masik szol-
galtatohoz elhordozza. Az esetek tobbségében azonos a szamblokk szolgaltatoval, kivéve a
lancolt, tobbszords szamhordozas esetén, amikor a feladatok a két szolgaltaté kozott
megoszlanak

atvevo szolgaltato (recipient operator)

az a szolgaltatd, amelyhez a szdmhordozas soran a hivoszamot az eldfizetd egy masik
szolgaltatotol elhordozza

az iranyitasért felel6s szolgaltato

az a szolgltatd, amely a hivasok hordozott szdmokra val6 irdnyitas biztositasaért felelds,
amit sajat maga is végezhet, vagy mas szolgaltat6tol is igény be vehet

az iranyitast végzo szolgaltato, illetve halozat tizemeltetd

az a szolgaltato vagy halozat lizemeltetd, amely a hivasok hordozott szamokra val6 iranyi-
tasdhoz a szilikséges informaciot - dltalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba beiktatja

a szamhordozast kéro elofizeto

az az elofizetd, aki a hivoszamat - a szolgaltatasra valo eléfizetéssel egyiitt - az egyik szol-
galtatotol a masik szolgaltatohoz, illetve hely szerinti szolgaltatasnal egyik helyrdl masik
helyre viszi.
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Kozvetett kapcsolatban all a szamhordozhat6saggal, de a tovdbbiakban emlitésre keriilnek a ko-
vetkezd tavkozlési szolgaltatok is:

— kezdeményezd szolgaltato (originating operator)
az a szolgaltatd, amelynek a belfoldi halozatdban kezdeményezték a hordozott szamra ira-
nyuld hivast

— valasztott szolgaltato (selected carrier/operator)
a szolgaltato valasztas alkalmazasaval a hordozott szdmra iranyuld hivashoz valasztott koz-
remiik6do szolgaltato

— nemzetkozi hivast importalé szolgaltato
az a szolgaltato, amely a nemzetkozi halozatbol bejovo, hordozott szamra iranyul6 hivast a
nemzetkozi 6sszekap csoldsi ponton fogadja

— kozremiikodé szolgaltaté (tranzit operator)

az a szolgaltato, amely a hivasok tovabbitasat végzi két tavkozlési szolgaltatod kozott

2.2 Hazaiés eurépai szamhordozhatosagi eléirasok

2.2.1 EU eloirasok

A 98/61/EC Iranyelv, amely a 97/33/EC Irényelv kiegészitése, az EU orszagokra eldirja a tavbe-
sz¢l6 és ISDN hélozatokban a szolgaltatok kozotti szamhordozhatdsag bevezetését 2000. januar 1-
tol, illetve ahol a telefon szolgdltatas liberalizacidja 1998. januéar 1. utan tortént meg, ott a teljes
liberalizaciot kovetd két éven beliil. Az eldiras egyrészt a foldrajzi szamokra vonatkozik, ha az
eléfizetd nem valtoztatja meg a foldrajzi helyét, masrészt a nem-foldrajzi szamokra (dijmentes,
osztott dijas, emelt dijas, tizleti halozati és személyi hivoszamokra) helytdl fiiggetlentil.

Az egyetemes szolgaltatasrol és a hasznaldi jogokrol szolo EC Irdnyelv tervezet (COM (2000) 392
— Brussels, 12.7.2000) 25. cikkely 1. pontja a szolgaltatok kozotti szamhordozhatésagi kotelezett-
séget kiterjeszti a mobil szamokra is.

2.2.2 A hazai szabalyozas

A Hkt. a szdmhordozhatdsagra vonatkozé az alabbiakat tartalmazza:

18. § (1) A tavbeszélo szolgaltatd koteles lehetdveé tenni eléfizetdje szamara, hogy eldfize-
t61 szdmat megtarthassa abban az esetben, ha — vezetékes tavbeszéld szolgaltatas esetén a
felhasznalas foldrajzi hely ének megvaltoztatasa nélkiil — szolgaltatot valtoztat.

103. § (2) A 18. § (1) bekezdése és (2) bekezdésének a) pontja 2003. januar 1-jén 1ép ha-
talyba.

107. § (2) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendelettel allapitsa meg a hirkozlés
vonatkozasaban altalaban

¢) az azonositokkal val6 gazdalkodas szabalyait, a 82. § (3) bekezdés szerinti feltételeket, a
szamhordozhat6sag és a szolgaltatd-valasztéas bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeit;

111. § 70. Szamhordozhatésag: Az elofizetd — igénye esetén — megtarthatja a tavbesz¢ld
halézatban szamara kijelolt, meghatarozott helyre vonatkozo foldrajzi szamat a szolgaltato-
tol fliggetlentil.
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A Hkt-ban a szdmhordozhatdsag meghatarozasa (111. § 70.) csak a foldrajzi szamok szolgaltatok
kozotti hordozhatosagat tartalmazza, a 18.§ (1) bekezdést azonban Ugy is értelmezhetjiik, hogy a
helyben maradé eléfizetdk foldrajzi és nem-foldrajzi tavbeszéld hivoszamainak szolgaltatok ko-
z6tti hordozhatdsagat is eldirja, 6sszhangban a jelenleg hatalyos EU Iranyelvvel.

Az EU Iranyelv-tervezetnek megfelelden — amennyiben az elfogadésra keriil — egy késébb magha-
tarozando idépontban be kell vezetni a mobil radidtelefon hivoszamok szolgaltatok kozotti hor-
dozhatdsagat is.

2.2.3  Egyéb kovetelmények

Kovetelmény, hogy a hordozott szamok hivasakor a hivé nem kaphat semmilyen informaciot ar-
r6l, hogy a hivott szam hordozott (pl. kapcsolt szam kijelzés, COLP szolgaltatasnal), mivel az eld-
fizetd hivoszama az 0j szolgdltatonal nem valtozik.

A hordozott szam vonalar6l kezdeményezett hivasoknal a hivott személy semmilyen informaciot
nem kaphat arrdl, hogy a hivo telefonszama hordozott szam (pl. hivoszam kijelzés, CLIP szolgal-
tatasnal).

A hordozott szamok hivasakor a hivasdij legyen azonos az eredeti szam hivasanak dijaval.

2.3 Foldrajzi szamhordozhatésag

A Hkt. alapjan a PSTN/ISDN halozatban a helyi tavbesz¢€lo szol galtatok versenye 2002. év folya-
man - a koncesszios szerzOdések lejartaval - megkezdddhet. Az 0j belép Ok sajat elofizetdik szama-
ra az adott szamozasi korzetben addig nem hasznalt 1 000-es (Budapesten 10 000-es) szamtarto-
manyokat igényelhetnek hasznalatra a hatosagtol. A héldézatban a foldrajzi szamok hivésakor a
hivasok iranyitasat a korzetszam és az eldfizetdi szam elsé szamjegyei alapjan végzik. Az eldfize-
té1 szam, aszerint, hogy melyik 1 000-es, illetve 10 000-es tartomany ba esik, kijeldli azt a szolgal-
tatot, akihez a szamtartomanyt eredetileg kijelolték, az un. ,,szamblokk-szolgaltatot”, akihez a hi-
vast szdmhordozhatdsag nélkiili esetben iranyitani kell.

A Hkt. el6irja, hogy 2003. januar 1 utan azok az eldfizetok, akiknek lehet6ségiik van a lakohely-
iikon vagy telephelyiikon két vagy tobb tavbeszEld szolgaltato koziil valasztani, és masik szolgal-
tatot valasztanak, akkor atvihetik a meglévdé hivoszamukat a masik szolgaltatéhoz, akar a volt
koncesszids szolgaltatotol az 0y belép6hoz, akar forditva.

Ez a kotelezettség minden helyi tavbeszéld szolgiltatora vonatkozik, a piacon 1évé szolgaltatokra
2003. januar 1-tdl, illetve az ezutén piacra 1ép 6k szamara a szolgaltatas megkezdésének idop ontja-
tol.

A foldrajzi szd&mhordozhatdsag a helyben maradé eléfizetdkre vonatkozik, akik ugyanazon a he-
lyen veszik igénybe a tavbeszéld szolgéltatast, de egy masik szolgaltatotol. Az 0j szolgaltatonak
lehetdség szerint ugyanolyan szolgaltatast, ugyanolyan eldfizetdi bedllitasokat és kiegészitd szol-
galtatasokat kell biztositania, mint amit az el6fizet6 az el6z6 szolgaltatonal igénybe vett.

Eljarast kell kidolgozni arra az esetre is, ha az eléfizetd a kozvetlen bevalasztashoz (DDI - Direct
Dial In) kapott szamblokkot akarja atvinni a masik szolgaltatohoz. Ilyenkor tekintettel kell lenni
arra is, hogy az eldfizetd késObb esetleg tobb szamot igényel majd, és szeretné, ha azok meglévd
szamaival Osszefliggd tartomanyba esnének. Ebben a helyzetben azt javasoljuk, hogy a szdmhor-
dozhatdsagot még akkor is tegyék lehetdvé, ha a kért szamok még nincsenek a szamhordozast
kérd elofizetd hasznalataban, feltéve, hogy ezeket a szamokat még nem utaltak ki mas eldfizetOk-
nek.
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24 Nem-foldrajzi szamhordozhatésag

A PSTN/ISDN hélozatban a nem-foldrajzi szamok koziil a dijmentes (z6ldszam), osztott dijas
(kékszam) és emelt dijas (piros szam) szolgaltatasokat, 6sszefoglald néven ,,szines szamokat™ tobb
tavkozleési szolgaltatd is megvalositja. Ezek intelligens halozati szolgaltatasok, amelyek speciélis
hivasdijazast és rugalmas hivasiranyitdst tesznek lehetévé a hivott eldfizetd részére. A hivasok
felépitése sordn a nem-foldrajzi szolgaltatasi hivoszamokat a hivott eldfizetd kivansaga szerinti
algoritmusnak megfelelden (pl. napt6l és napszaktol fiiggden, vagy a hivod helyétdl fiiggden) egy
foldrajzi szamra vagy szovegbemondasra irany itjak.

A szines szam szolgaltatok a szamokat jelenleg szamtartomany okban igényelhetik, a tartomany ok
a szolgaltatot jelolik, ez a hivasiranyitas alapja. A szines szam szolgaltatonak meg kell egyezni a
dijazasrol és a hivasiranyitasrol azokkal a tdvbeszéld szolgaltatokkal, amely ek halozatabol a szines
szamot elérhetévé kivanja tenni.

A szamhordozhat6sag azt jelenti, hogy az eldfizetd teljes belfoldi szamat, azaz az eldfizetdi sza-
mot a szolgdltatas kijelo16 szammal egyfitt lehet a szines szam szolgaltatok, pl. két z6ldszam szol-
galtatd kozott hordozni. Ugyanez vonatkozik az iizleti hal6zatok hivoszamaira is.

Mivel a hivasok irdnyitasa a szines szamokra ¢és az iizleti halozatok hivoszamaira eltér a foldrajzi
szamokétol, a szamhordozhat6sag megv alositasat a két esetre kiilon kell vizsgalni és kidolgozni. A
megvalositas idében is eltérhet, mivel a Hkt.-ben jelenleg csak a fo1drajzi szamhordozhat6sag van
egy értelmien eldirva.

Javaslat:

A foldrajzi szamhordozhatosag mellett a nem-fo ldrajzi szamhordozhatosagot is ki kell dolgozni ,
mivel a kétféle szamhordozhatosag bevezetésének idopontja - az EU kovetelmények miatt - egy-
mashoz kozel esik, és ha kozos eljarasokat, adminisztraciot és adatbazist alkalmaznak, a koltségek
még tobb lépcsos bevezetés esetén is lényegesen csokkenthetok.

A nem-foldrajzi szdmok hordozhat6saganak kidolgozasa soran az elsé 1épésben megkell hataroz-
ni azon szamok korét, melyre a hordozhatosagot be kivanjuk vezetni.

Ki kell hangstlyozni, hogy a szamhordozhatésag alapvetd feltétele, hogy a belfoldi rendeltetési
szambol és az eldfizetdi szambol allo (BRS+ES) belfoldi eléfizetdi szam ne tartalmazzon szolgal-
tatora utald informéciot. A jelenlegi szamrendszer nem teljesiti ezt a feltételt a nem-foldrajzi sza-
mokra vonatkozdan, ezért a szamozasiterv reformja sziikséges. !

2.5 Mobil szamhordozhatésag

A minden mobil szolgdltatd jelenleg sajat halozatkijelold szammal rendelkezik. A mobil szamok
hivasakor a hélézatkijel616 szdmmal megjelolt szolgaltato legkdzelebbi halozat 4tlép 6 pontjan kell
a hivést atadni, a tovabbi iranyitast a hivott szolgaltato végzi a haldézaton beliil.

A mobil hivoszamok mobil szolgaltatok kozotti hordozhatoséga azt jelentené, hogy a hordozott
szamokra irdanyuld hivasokat nem a halozatkijelold szammal megadott halozatra kell iranyitani,
hanem egy masik halozatra.

A mobil szamhordozhatdsagra vonatkozo EU kovetelmény még nem I€pett életbe, de az eurdpai
orszagok - ahol mégnem vezették be - késziilnek a bevezetésre. Az EU kotelezettség mellett az is
a bevezetés mellett szol, hogy a szamhordozhatoséag eldsegiti a mobil szolgaltatok kozotti versenyt
¢s a felhasznalok kedvezdbb helyzetét.

'Lasd,,A hazai szamozasi rendszerkdzéptava fjleszési terve” c. HTE tanulmanyt.
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Javaslat:
A mobil szamhordozhatosag bevezetésének és megvalositasanak elemzését célszerti kiilon tanul-

manyban elvégezni.

26 Ahelyszerinti szamhordozhatésag mértéke

A hely szerinti szamhordozhat6sag megvaldsitasat sem az EU jogszabaly ok, sem a Hkt. nem teszi
kotelezévé, de nem is tiltja meg,

A szamok hely szerinti hordozhatdsdga lehetdvé teszi, hogy az el6fizetdé megtartsa a hivoszamat
akkor, ha ugyanazt a szolgaltatast ugyanattol a szolgaltatotol egy adott teriileten beliil, de masik
helyen kivanja igénybe venni.

A hely szerinti szdmhordozhatdsag csak a foldrajzi szdmokra értelmezhetd, mert a nem-foldrajzi
szamok nem tartalmaznak helyre vonatkoz6 informaciot. A foldrajzi szamok jelenleg dijazasi in-
formaciot is tartalmaznak, a hivasok dija fligg a hivd és hivott korzetszamanak viszony atol. A hely
szerinti hordozhatésag mértékét jogszaballyal korlatozni kell abbol a célbol, hogy a hivasdij bar-
mely hivo részére ugy anoly an maradjon, mintha a hivott szdmot az eredeti helyen kapcsolta volna
a szolgaltato.

Példaul, ha a hivasdij kiilonbozik, amikor a szdmozasi korzeten beliil két telepiilés kozott, vagy
egy telepiilésen beliil épiil fel a hivés, akkor a hely szerinti hordozhatésagot a telepiilésen beliilre
kell korlatozni, €s ha a kdrzetszamon beliil minden el6fizetdi szam hivéasa azonos dijazasu, akkor a
szamozasi korzetre.

A hely szerinti szamhordozhatdsag megvalosithatosagat a szolgaltatok halozatanak felépitése is
befolyasolja. Miiszakilag egyszerli az az eset, ha az el6fizetd ugyanahhoz a kdzponthoz csatlako-
zik a szémhordozas utan. Ezt a szolgaltatok iizleti alapon mar ma is alkalmazzak.

A hely szerinti és a foldrajzi szdmhordozhatdsag kombinalhat6, ha az eldfizetd a helyvéltoztatés-
sal egylitt szolgaltatot is szeretne valtoztatni. Ezt a miiveletet két 1épésre célszerli bontani, a szaba-
lyozasra keriild foldrajzi szamhordozasra és a kereskedelmi szolgaltatasként nyujtott hely szerinti
szamhordozasra.

Javaslat:

A hely szerinti szamhordozhatosdgot a szolgaltatok kereskedelmi szolgaltataskent tetszésiik szerint
felajanlhassdk azzal a megkotéssel, hogy a hordozott szamokra iranyulo hivasok dijai ne valtoz-
zanak a hely szerinti hordozas kovetkeztében.

2.7 Aszolgaltatasok kozotti szamhordozhatésag

2.7.1 Kiilonleges dijazasa szolgaltatasok

Jelenleg a hivoszam fontos informacidkkal szolgal a hivd fél szamara, kiilondsképpen a hivasért
fizetendd dij tekintetében (pl. a 80-as z6ldszam és a megosztott dijazasu 40-es kékszam szolgalta-
tas). Fontos, hogy ez az informécié megmaradjon a szamban mindaddig, amig nem &llnak rendel-
kezésre alternativ megoldasok. Ebbdl kovetkezik, hogy korlatozni kell a megvaldsitott szolgaltata-
sok szamhordozhat6sag lehetdségeit. Semmiképpen nem tartozik ebbe a kategoridba a helyhez
kotott és a mobil szolgaltatas kozotti hordozhatosag.
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Javaslat:

Az eltérd dijazasu szolgaltatasok és a szolgaltatason beliili dijkategoriak kozott ne legyen leheto-
ség a szamhordozasra, mert ezzel elveszne a szolgaltatas lényege, miszerint a hivoszam meghata-
rozza a dijazas modjat.

2.7.2  Eléfizetoi hozzaférési technologiak

A vezetékes halozatokban, foldrajzi szamok esetén kiilonb6z6 hozzaférési modszereket alkalmaz-
nak, pl.:

analo g egyedi vonalas hozzaférés

analo g tobbvonalas hozzaférés
ISDN alaphozzaférés

— ISDN primer hozzaférés

A hivasdijak jelenleg fiiggetlenek attol, hogy a hivott eléfizeté milyen médon csatlakozik a halo-
zathoz ¢és a hivoszadm sem tartalmaz a hozzaférés modjara vonatkoz6 informéaciot.

Javaslat:
Az analog és ISDN hozzaférési modok kozott legyen lehetéség a szamhordozhatosagra, és a szol-
galtatok ezt belatasuk szerint alkalmazhassdk.

28 A szamhordozhatésag hatasa a nem kozvetleniil hivasfelépitéshez kapcso-
16d6 jelzések atvitelére

A nem kozvetleniil hivasfelépitéshez kapcsolodo jelzések atviteléhez olyan jelzési egyiittmiikodé-
sek szlikségesek, melyek nem az aramkor-kapcsolasu hivéassal egyiitt épiilnek fel. Példaképpen a
kovetkezoket emlitjiik:

— automatikus ujrahivas a hivott foglaltsdga esetén (CCBS - Completion of Calls to Busy
Subscriber) és automatikus ujrahivas a hivott nem felel esetén (CCNR - Completion of
Calls on No Reply) ISDN ¢és PSTN kiegészitd szolgaltatast vezetékes halozatokban

— hangposta iizenet varakozik jelzése (M WI - M essage Waiting Indication).

Ezek a szolgaltatasok egyes szolgaltatok halozatan beliil mar miikodnek. Az ETSI szabvany oknak
megfeleld megoldasok haszndlata a kiilonboz6 szolgiltatok eldfizetdi kozti mitkodést is lehetdve
teszi..

Javaslat:

A szamhordozhatosag kidolgozasandl figyelembe kell venni a nem kézvetleniil hivasfelépitéshez
kapcsolodo jelzésatvitelt igénylo szolgaltatisok miikodésének biztositasat is olyan megoldas va-
lasztasaval, amely ezt tamogatja.

29 Technolégiafiiggetienség

A kialakitand6 architektura legyen fiiggetlen az tizemeltetdk altal alkalmazott technologiatol, az
alkalmazott megoldas tamogasson eltéré technolégidkon megvaldsitott beszédatvitelt (pl.
PSTN/ISDN vagy VoIP).
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210 Kérdések

2.1 kérdés: Elfogadhato-e az a javaslat, miszerint a foldrajzi szamhordozhat6saggal egyiitt a nem-
foldrajzi szamok hordozhatosagat is eld kell késziteni, szdmitva az utobbinak az EU el6iras miatti
kozeli bevezetésére?

2.2 kérdés: Vannak-e olyan foldrajzi szamok, melyekre a szamhordozhatosdgot nem célszerii
megengedni?

2.3 kérdés: Figyelembe kell-e venni a bevezetés sordn a mobil szdmhordozhatdsag lehetové téte-
lét?

2.4 kérdés: Kell-e 2002-ben tanulmanyt késziteni a mobil szamhordozhatdsag megvalosithatosa-
gar61? Ha még nem, akkor mikor lesz esedékes?

2.5 kérdés: Elfogadhato-e a hely szerinti korlatozas mértékének javasolt korlatozasa?
2.6 kérdés: Elfogadhato-e a szolgaltatasok kozotti szamhordozas javasolt korlatozasa?

2.7 kérdés: Figyelembe kell-e venni a nem kozvetleniil hivasfelépitéshez kapcsolodo jelzést igény -
16 szolgaltatasokat a szamhordozhat6sag kidolgozéasanal?
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3. A HIVASOK HORDOZOTT SZAMOKRA TORTENO IRANYITASA-
NAK FELELOSSEGE

3.1 Bevezetés

A szamhordozhatdsagi szolgaltatasok fajtainak meghatérozasa utan a nemzeti stratégia kialakita-
séhoz a kovetkez0 fontos feladat annak eldontése, hogy melyik szolgaltato legyen felelds a hiva-
sok hordozott szdmokra torténd iranyitasaért. Szandékosan szétvalasztjuk egymastol az iranyitas
felelosségét az iranyitas megvalositdsatol, mert igy a felelés szolgaltatonak lehetdsége van arra,
hogy az irdnyitasi funkciok megvaldsitdsat egy masik szolgaltatotol vegye igénybe megfeleld dij
ellenében. A feleldsségnem foglalja magaban az irdnyitési funkciok megvaldsitasanak kotelezett-
ségét, azonban olyan kotelezettséget tartalmaz, amely mas halozatok altal végzett specidlis iranyi-
tasi funkciok — legalabb részbeni — megfizetésére vonatkozik.

Kétféle lehetdség kinalkozik:

— a fiiggetlen megoldas, ahol a hivast kezdeményez0 szolgaltatonak, illetve szolgdltatd va-
lasztas esetén a vélasztott szolgaltatonak, nemzetkozi bejovo hivasnal pedig a hivast im-
portald szolgaltatonak van iranyitési felelossége, fiiggetleniil a szamblokk, 4tado és atvevd
szolgaltatotol. Ez azt jelenti, hogy a szémhordozhatdsag minden olyan szolgéltatot érint,
amelynek halozatabodl hivast kezdeményeznek, bejové nemzetkdzi hivast fogadnak, vagy
amely belfoldi hivasokra vélaszthato. Példaul a mobil szolgaltatok feleldsek azért, hogy a
hordozott vezetékes halozati szamokra mend hivasokat megfelelden iranyitsak.

— a kozos megoldas, ahol a szamblokk szolgaltatd és a hordozott szamot atvevd szolgaltatd
egylittes feleldsséget visel az iranyitaseért. A két szolgaltato kozosen végzi el a hivasok ira-
nyitasdt, és a szamhordozhat6sag hatdsa mas szolgaltatot nem érint.

A 3.1 szamu ébra a hordozott szamokra iranyuld hivasok fiiggetlen és kozos megoldésait szemlél-
teti belfoldi hivasokra.

R

Fiiggetlen megoldas .
g8 g Atvevd szolgaltatd

Felel6sség

B
Szamblokk

szolgaltato

T
Ko6zremiikodé

szolgaltato

(0]
Kezd eményez6/

valasztott szolgaltat(

R

Ko6z06s megoldas Atvevé szolgaltatd

Felel6sség

T
Kozremiikddo
szolgaltato

B
Szamblokk
szolgaltato

(0]
Kezd eményez6/
alasztott szolgaltatd

3.1 abra
A fliggetlen megoldas és a kozos megoldas dsszehasonlitasa
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Ezt az

a felelds szolgaltatd viseli mind a foldrajzi, mind a nem-foldrajzi szamok hordozasabol
adodo tovabbitasi koltségeket;

szolgaltato ezeket a koltségeket el6fizetdkre atterhelheti®;

minden mas szolgéltato, akinél jarulékos tovabbitéasi koltségek meriilnek fol, ezeket a kolt-
seégeket a felelds szolgaltatora kivetett dijakbol fedezze;

minden jarulékos tovabbitasi dij tovabbitasi eleme ugy keriiljon meghatarozasra, hogy az
fedezze a koltségeket (ugyanigy, mint az 6sszekapcsolasi dijak esetén);

biztosttani kell, hogy ezeknek a dijaknak az atiranyitasi eleme koltségaranyos legyen,
ugy anakkor tegye lehetdvé az 01j szolgaltatokkal kialkudott dijak alkalmazasat.

utobbi szabalyt a kdvetkezok indokoljak. A fliggetlen megoldést valasztva a felelds szolgal-

tatd a hivasok irdnyitasat vagy maga végziel, vagy egy kozremiikodo halozat izemeltetdjét vagy a
szamblokk szolgaltatot bizza meg ezzel. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgaltatd valaszthat, és ezért
az iranyitasi dijakat altaldban nem kell szabaly ozni.

5.5.2

A szabalyok miikddése a gyakorlatban

Az 5.1, 5.2 és 5.3 szamu abran lathat6, hogy a fliggetlen megoldas esetében hogyan miikodnek a
javasolt koltségkiosztasi szabaly ok.

Az 5.1

abra azt az esetet szemlélteti, mikor a kezdemény ez haldzat végzi a hivasiranyitast:
amennyiben rendelkezésre all, az O-R Utvonalat hasznélja, és nem fizet jarulékos tovabbi-
tasi dijakat;

egy ébként az O-T-R utvonalat hasznalja, és a T héalozatnak fizeti a normal tranzitdijat (ira-
nyitasi dijat viszont nem);

egy ébként az O-T-B-R utvonalat hasznélja. Ebben az esetben O és T normal tranzitdijat fi-
zet.

R
Atvevo
hélozat

Iranyitasi szam Irdnyitési szam Irdnyitasi szam

(0]

T B

Kezdeményez6/ Kézremiikodd Szamblokk
valasztott halozat halazat halé
s ., alozat
Irdnyitasi Iranyitasi
Irdnyitas szam o szam o
(Irbnyftési szam hozzé- Normal tranzitdij Normal tranzitdij
adasa)
5.1 abra

A kezdeményez6 halozat altal végzet atiranyitas

2 Ennek

hatdsa minden bizonnyal csekély lesz. A nemzetkdzi tapasztalatok alapjén vélhetd, hogy a kdzcélu kapcsolt tavbeszél o

hélozat (PSTN) esetén 1 szazalék alatti el6fizetdi arndvekedés kovetkezik be az elkovetkezé néhéany évben. (Ez a becslés abbol a
feltételezésbdl indul ki, hogy ebben iddszakban a hivasdijak altalaban évente 5-10 szazalékkal csokkennek és a foldrajzi szamok-
nak kevesebb, mint 10 szazalékakeriil hordozasra, és a jarulékos tovabbitasi koltség kevesebb, mint percenként 0,4 penny).
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A fiiggetlen megoldas esetén a hivast kezdeményezd szolgaltato, illetve szolgaltatd valasztasnal a
hivashoz vélasztott szolgaltato a feleldsségének kétfélek éppen tehet eleget:

— maga iranyithatja megfeleléen a hivasokat (O-R utvonal)

— ahivast a T kdzremlikodo halozati szolgaltatohoz irdnyitja, akit dij ellenében megbiz a hi-
vasok megfeleld iranyitasaval. A kozremiikodd halozati szolgltatd a hivast vagy a szam-
tartomannyal rendelkezd szolgdltatbhoz irdnyitja, és szolgiltatét megbizza, hogy a hivast
tovabbiranyitsa az atvevo halozatba (O-T-B-R utvonal), vagy a hivéast kdzvetleniil az atve-
v6 szolgdltatohoz iranyitja (O-T-R Gtvonal).

Ezzel szemben a k6z0s megoldasnal az iranyitasi feleldsség elsdésorban a szamblokk szolgaltatoe,
igy a hivas mindig az O-T-B-R utvonalon, illetve szolgaltatd véalasztas esetén a valasztott szolgal-
tato halozatan keresztiil hasonloan épiil fel.

A koz6s megoldas és a fiiggetlen megoldas egyes esetei a gyakorlatban az irdnyitdsnak ugyanazt a
modjat veszik igénybe, azonban a iranyitasi funkciok jarulékos koltségeinek viselése eltérd.

A két lehetdség kozotti valasztas a szamhordozhatosag megvaldsitasanal alapvetd, és meghatéroz-
za a szolgaltatok kozotti koltségme gosztasi elveket.

3.2 Afuggetlen megoldas

A fliggetlen megoldast, ahol a hivasok iranyitasdnak felel6ssége nem a szamblokk és atvevd szol-
galtatot terheli, a kovetkezdk jellemzik:

— a hordozhatosagot annak a tavkozlési szolgaltatdsnak a szerves részének tekinti, amelyet
egy szolgaltato a kozvetleniil csatlakoz6 el6fizetdi szamara nyujt, és a dijat a szolgaltata-
sért fizetett dij tartalmazza;

— a szamhordozhatosag bevezetése minden hivast kezdeményezd és vélaszthatd szolgaltatot
érinti;

— illeszkedik ahhoz az elvhez, hogy a szamhordozhatosag felhasznél6i jogot jelent, és bar-
mely felhaszndld igénybe veheti a szamhordozhatosédgot. Ez az elv, melyet az EU szam-
hordozhatdsaggal kapcsolatos Iranyelve és a Hkt. testest meg, egyforman érint minden
szolgaltatot a fliggetlen megoldés kialakitasat illeten;

— sziikségessé teszi egy olyan mechanizmus kialakitasat, amely minden halézat szamara ren-
delkezésre bocsatja a hordozott szamokkal kapcsolatos iranyitasi informaciokat. Az egyik
ilyen mechanizmus a nemzeti referencia adatbazis;

— a szamhordozas jarulékos hivastovabbitasi koltségeket von maga utan, amit minden halo-
zat minden el6fizetdje visel,;

— az iranyitasént felelds szolgaltatd szamara biztositja annak eldontését, hogy az iranyitast
miképpen valositja meg, igy a hordozott szamok mennyiségének novekedésével egyidejii-
leg gazdasagi szempontbol hatékony dontéseket hozhatnak;

— tédmogatja a nem hivashoz kapcsolodo jelzést hasznalod kiegészitd szolgaltatasokat, mint pl.
az ,,automatikus ujrahivas ha a hivott foglalt™, vagy a ,hangposta iizenet jelzése”.

3.3 Akozos megoldas

A koz0s megoldast, ahol a hivasok iranyitasanak feleléssége kizarolag a szamblokk és atvevd
szolgaltatot kozosen terheli, a kdvetkezok jellemzik:
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a szamhordozhatosagot olyan modszernek tekinti, amely ledonti a piacon megjelend 1]
szolgaltatok eldl a verseny akadalyait;

— csak a szamot atado szolgaltatot, a szamblokk szolgaltatot és az atvevd szolgaltatot érinti;

— nem a felhasznaloknak nytjtott szolgaltatdsnak, hanem a szolgaltatok kozotti Osszekap-
csolas részének tekinthetd, igy nem illeszkedik az EU Irdnyelvben és a Hkt-ben megfo-
galmazott elvhez;

— informacidcserére alapvetden csak a szamblokkot tartalmazo és az atvevo tavbeszéld koz-
pont kozott van sziikség;

— a jarulékos iranyitasi koltségeket természetszeriileg a szamblokk szolgaltatd és az atvevo
szolgaltato eldfizetdinek kell viselniiik;

— a hordozott szdmok mennyiségének novekedésekor nem 0sztonzi a szolgaltatokat arra,
hogy az iranyitasi funkciok megvaldsitasat illetden gazdasagilaghatékony dontéseket hoz-
zanak. Ebbol kovetkezik, hogy a szolgéltatok esetleg megrekednek egy olyan megoldasnal,
amely a késobbiekben egyaltalan nem lesz hatékony;

— anem a hivashoz kapcsolodo jelzést hasznalo kiegészitd szolgaltatdsokat nem tamogatja.

3.4 Mas orszagokban alkalmazott megoldasok

A mas orszagokkal kapcsolatban szerzett tapasztalatok azt mutatjék, hogy mindkét megoldas élet-
képes. Am az egyes megoldasokban némi eltérések mutatkoznak, nevezetesen:

— a fiiggetlen megoldast Németorszagban, Hollandidban és az Egyesiilt Allamokban
alkalmazzak;

— a kozos megoldast Ausztraliaban, Finnorszagban, Uj-Zélandban és az Egyesiilt Kiralysag-
ban alkalmazzak;

— Ausztralidban ¢és Finnorszagban azt tervezik, hogy a késObbiekben fliggetlen megoldést
vesznek majd igénybe.

3.5 Javaslat

A fliggetlen megoldas mellett a k6z6s megoldéssal szemben hadrom {6 érv szol:

— illeszkedik az EU Iranyelvben ¢és a Hkt-ben megfogalmazott kovetelményhez, amely a
szamhordozhatdésagot elofizetdi jognak tekinti €s megkoveteli, hogy minden vezetékes ha-
16zati szolgaltatonak meg kell valdsitania a szolgaltatast.

— arra 0sztonzi a szolgaltatokat, hogy hosszl tavon is hatékony megoldasokat alkalmazza-
nak, ami nagy mennyiségli hordozott szamra is megfeleld. A kdzos megoldés erre nem al-
kalmas;

— tamogatja a hivashoz nem kapcsolodo jelzést alkalmazo kiegészitd szolgaltatasokat, igy
lehetdvé teszi a mar bevezetett szolgaltatdsok miikodését és 1) szolgdltatdsok bevezetését;

Hangsulyozzuk, hogy a fiiggetlen megoldds nem jelent megszoritasokat a szamhordozhatosag
megvaldsitasara vonatkozoan, igy lehetdve teszi a kis koltségl rovid tava megoldésokat is.
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Javaslat:

A szamhordozhatosag bevezetése a fiiggetlen megoldason alapuljon, ahol a hordozott szamokra
iranyulo hivasok megfeleld iranyitasanak biztositasaért a hivast kezdeményezo, a nemzetkozi hi-
vast importalo, vagy a belfoldi hivashoz valasztott szolgaltato a felelos, aki az iranyitasi funkciok
megvalositasaval mas szolgaltatot is megbizhat.

3.6 Kérdések

3.1 kérdés: Melyik megoldés illeszkedik a legjobban a tavkozlés hosszu tava fejlédéséhez?
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4. A MUSZAKI MEGVALOSITAS SZABALYAI

41 Nemzeti szabalyok sziikségessége

Az el6z6 fejezetben azt javasoltuk, hogy a hivasok hordozott szdmokra torténd megfeleld iranyita-
sénak feleldsségét nem a szamblokk szolgaltatora, hanem a kezdeményezd illetve valasztott szol-
galtatora kell haritani. A feleldsség rogzitése mellett a felelds szolgaltaté a szamhordozhatosag
megvaldsitasara és a hivasok irdnyitdséara tobb lehetdség koziil valaszthat. Arra is lehetdség van,
hogy a végleges megoldas el6tt egy atmeneti, rovidtavi miiszaki megold st alkalmazzanak.

Ezek a lehet6ségek a kovetkezok:

— Tovébbiranyitds (Onward Routing): a hivasokat ahhoz a helyi kdzponthoz iranyitjak, aho-
va a hivott eldfizetd szamanak szamtartomanya tartozik. A kozpont észleli, hogy a szam
hordozasra keriilt, és megfeleld iranyitasi szam hozzaadaséaval a hivast atiranyitja. [gy a hi-
vas a tranzitkdzp ontra kertil, és normal 6sszekapcsolas utjan a masik szolgaltatéhoz jut to-
vabb.

— Lekérdezés bontdsndl (Query on Release): a szamblokk szolgdltaté a hordozott szamok
hivasfelépitése soran a bontasi tizenetben jelzi, hogy a hivott szam hordozott szdm, és a ha-
l6zat a hivast addig a pontig bontja vissza, ahol adatbazis lekérdezésre van lehetOség a
hordozott szam hely ére vonatkozdan.

— Lekérdezés minden hivésnal (All Call Query): az irdnyitasért felelés szolgaltatdé minden
hivaskezdemény ezésnél adatbazishoz fordul abbol a célbol, hogy a hordozott szdmokat de-
tektalja és a megfeleld iranyitasi informacidval kiegészitve inditsa illetve folytassa a hivas-
felépitést.

A nemzetkdzi tapasztalat alapjan a tovabbiranyitas és a lekérdezés minden hivasnal az a két mod-
szer, amely kiilonboz0 szolgaltatok halozatai kozott egyszertien alkalmazhato. A lekérdezés bon-
tasndl modszer alkalmazasdhoz a 7-es jelzésrendszerben egy 11j Release Cause felvétele szilikséges,
amely a Q.850 Ad1 szerint: ,,Cause 14: ported number”. Orszagos szintii egységes alkalmazédsahoz
minden szolgéltatd jelzésrendszerének koordinalt modositasa sziikséges. (Portugalidban példaul
minden szolgiltaté szamara a hatosag kotelezoveé tette a lekérdezés bontasnal modszer alkalmaza-
sat.) Egy-egy szolgaltato halozatan beliil a lekérdezés bontdskor modszer természetesen egysze-
riibben alkalmazhat6, azonban ez nem tartozik a szabaly ozas korébe.

Fontos szempont, hogy a szolgaltatoknak a lehetd legnagyobb szabadsaguk legyen a koriilménye-
ikhez ¢s a kidolgozott megvaldsitési litemtervekhez legjobban illeszkedd szédmhordozhatdsagi
megoldasok megvaldsitasaban. A szamhordozhatosag hatékony mitkddése érdekében azonban a
szolgaltatok nem tevékenykedhetnek egymastol fliggetlentil, egyiitt kell mikddniiik egymassal a
nemzeti szabaly ok adta keretek kozatt.

Javaslat:

A megvalositas alkalmazott modszerében, és az esetleges tobblépéses megvalositasban a szolgal-
tatoknak az egyiittmiikodés és a gazdasagossag érdekében a nemzeti szabalyok adta keretek kozott
meg kell allapodniuk egymassal.
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A szamhordozhat6sag bevezetéséhez harom szabdly csoportra van sziikség:

— iranyitasi szabalyok, melyek biztositjak a hivasok iranyitdsat a hordozott szamokra, és
melyeket a szolgiltatoknak be kell tartaniuk, amikor halézatuk egy hivast kezdeményez
vagy egy hivast fogad egy masik halozattol;

— koltségviselési szabalyok, melyek rogzitik, hogy egy szolgaltatonak mikor és hogyan kell
egy masik szolgiltatonak a szdmhordozhatdsaggal kapcsolatos jarulékos koltségeket meg-
téritenie;

— eljarasi szabalyok, melyek a hivoszamok egyik szolgaltatotol egy masikhoz valo tovabb-
vitelének folyamatat szabaly ozzak felhasznalobarat modon. Ezek a szabaly ok behataroljak,

hogy a szolgaltatoknak miképpen kell tizemviteli és 1igy félszolgalati rendszereiket modosi-
taniuk a szamhordozhatdsag szolgaltatas biztositasa érdekében.

Ebben a fejezetben a hivasiranyitasi szabaly okra tesziink javaslatokat. Az 5. fejezetben a koltség-
megosztassal, a 6. fejezetben a szadmhordozas eljarasi szabalyaival kapcsolatos kérdéseket targyal-
juk.

4.2 Aziranyitas szabalyai

A ,Magyar szamozasi rendszer kozéptavu fejlesztése” c. HTE tanulmany (2000. december) részle-
tesen taglalja a szadmhordozhatdsaggal kapcsolatos hivasiranyitas kérdését, €s javaslatot tesz az
iranyitasi szamok bevezetésére, struktlrajara és alkalmazasi modjaira. A kdnnyebb olvashatosag
érdekében a fenti tanulmany idevagd fejezetét a 2. sz. mellékletben idézziik.

4.2.1 Afoldrajzi szamhordozhatdésagiranyitasi szabalyai

A 3. fejezetben javasolt fliggetlen megoldasbol kiindulva a foldrajzi szamhordozhat6sagra vonat-
koz6 hivésiranyitasi szabaly okra a kovetkezoket javasoljuk:

— ahordozott szamokra irdnyuld hivasok helyes iranyitasanak felelossége legyen

= azé a szolgaltatoé, akinek a halozatdban a hivast kezdeményezik, amennyiben a hivast
belfoldon, szolgaltato valasztas igénybevétele nélkiil kezdeményezik

o az¢ a szolgaltatoé, akit a hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, szol-
galtato valasztas alkalmazasaval kezdemény ezik

o azé a szolgdltatdé, aki a hivast a nemzetkozi haldézatbdl fogadja, amennyiben a hivast
M agy arorszagon kiviil kezdeményezik

— a felel6s szolgaltatd szabadon eldonthesse, hogy sajat maga valdsitja meg a sziikséges ira-
nyitasi funkcidkat, vagy a hivast dtadja egy masik szolgaltatonak, aki elvégzi ezeket. Ez a
megoldas a nagyon kis szolgaltatok esetén eldnyds, mint pl. helyi kozosségek, ahol a tav-
beszéld szolgaltatast egyszerl technologiaval biztositjak, mint példaul helyi kdzp ontként
alkalmazott alkozponti berendezés.

— a szolgiltatok szabadon donthessék el, hogy milyen irdnyitasi technoldgiat alkalmaznak.
Ez a szabadsag lehetdvé teszi az érintett szolgiltatok szamara, hogy eldontsék, melyik
technoldgia illeszkedik legjobban héal6zatukhoz, és az alkalmazott miiszaki megoldast mo-
dosithassak, ha ezt a moédositast a mas szolgaltatasokkal valé egytlittmikodés vagy a hor-
dozott szamokra mend hivasok mennyiségi novekedése indokolja.

— afeleldsség a mobil hdlozat és a vezetékes haldzatok lizemeltetdire egy arant vonatkozik. A
mobil halézatban kezdeményezett hivasok megfeleld iranyitasaért a mobil szolgaltato a fe-
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lelés. A mobil szamhordozhatdsag bevezetése esetén a vezetékes halozat lizemeltetdje
ugyanugy felelds lesz a megfeleld mobil szolgaltatohoz torténd helyes iranyitasért.

— meg kell kdvetelni az 6sszekapcsolasi piacon jelentds piaci erdvel bird szolgaltatoktol,
hogy a hordozott szamokra torténd megfeleld hivasiranyitds érdekében biztositsa mas
szolgaltatok szamara a hivasiranyitas szolgaltatasat, kiilondsen ahol az érintett szolgalta-
toknak nincs kozvetlen dsszekap csolasi lehetdsége.

4.2.2 Nem-foldrajzi szamhordozhatésag iranyitasi szabalyai

A hordozhaté nem-foldrajzi szamokra - a szolgaltatovalasztés bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo 250/2001 Kormany rendelet szerint - a szolgaltatovalasztas nem vonatkozik, a
hivasokat mindig a kezdeményez0 szolgaltato feladata a hivott szines szdm aktudlis szolgaltatdja-
hoz eljuttatni. Ennek alapjan és a fliggetlen megoldast feltételezve a nem-foldrajzi szamhordozha-
tosag esetére a kovetkezo iranyitasi szabaly okat javasoljuk:

— a hordozott nem-foldrajzi szamokra iranyuld hivasok helyes irdnyitasanak feleldssége le-
gyen

o azé a szolgaltatoé, akinek a halozataban a hivast kezdeményezik, amennyiben a hivast
belfoldon kezdemény ezik

= azé a szolgdltatdé, aki a hivast a nemzetkozi haldézatbol fogadja, amennyiben a hivést
M agy arorszagon kiviil kezdemény ezik

— a felel6s szolgaltatd szabadon eldonthesse, hogy sajat maga valdsitja meg a sziikséges ira-
nyitasi funkcidkat, vagy a hivast atadja egy masik szolgaltatonak, aki elvégzi ezeket

— afelelésség a mobil halozat és a vezetékes halozat iizemeltetdire is vonatkozik.
— az 0j szolgdltatoknak legyen lehetdségiik a hivasirdnyitasi funkciok kihelyezésére
— megkell kovetelni az §sszekapcsolasi piacon jelentds piaci erdvel bird szolgéltatotol, hogy

a hordozott szamokra torténd megfeleld hivasiranyitas érdekében mas szolgiltatok szama-
ra hivasiranyitas szolgaltatast biztositson

A szamhordozhatdsagi funkciok biztositasahoz a szolgaltatok kezdetben minden bizonnyal ugy an-
azt az adatbazis platformokat fogidk igénybe venni, melyek a nem-foldrajzi, szines szadm
szolgaltatast biztositjadk. Az adatbazis a hivott eléfizetd foldrajzi szama helyett a hivott szines
szamot egy iranyitasi szammal kiegészitve adja vissza, amely lehetévé teszi, hogy a hivast az
atvevO szines szam szolgaltaté megfeleld halozatara irdny itsak.

4.3 Halézatok kozott tovabbitott iranyitasi informaciodk

Az iranyitast végzo halozatnak képesnek kell lennie arra, hogy a hivast megfeleld rendeltetési he-
lyére irdnyitsa. Ezért bizonyos irdny itési informacidkat kell tovabbkiildenie a kdvetkezd halozatra,
amely egy kozvetitd halozat is lehet. Az iranyitési informaciok tovabbitdsanak az az elénye, hogy
csak egy halozat ellendrzi az irdnyitast, és ezért nem fordulnak el problémék az iranyitasi infor-
maciok szinkronizalasanak hianyaval kapcsolatban.

Az iranyitas végzéséhez meg kell hatarozni a halézatok kozott dtadandd informaciot, az informa-
cid tovabbitas modjat és az informacio felépitését.

4.3.1 A kiildott informaciok tartalma

A halozatok kozétt tovabbitott informaciok tobbfélék lehetnek. [gy vannak, melyek
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— az atvevo hélozatot azonositjak,
— az atvevo kozpontot azonositjak.

Az atvevd halozat azonositdjanak kiildése a legstabilabb informacid, mivel nincs sziikség modosi-
tasra, amikor az atvevd héldzaton belill atszervezést hajtanak végre. Az atvevo kdzpont azonositod-
janak kiildése kevésbé stabil megoldéas, mivel a halozati atszervezés esetén a szamtartomany atke-
riilhet masik kézpontba, ami a szdmhordozhatdsagi adatbazis modositasat igényli az 0sszes szol-
galtatonal.

Ha azonban az informdaciokat csupan az &vevo haldzat azonositasara korlatozzuk, akkor az olyan
atvevo halozatban, ahol az Gsszekapcsoldsi pont nem kapcsolodik kozvetleniil az &vevd kozpont-
hoz, nagy obb mennyiségli szdmanalizis miivelet végrehajtasara lesz sziikség.

Németorszagban és Finnorszagban az elkiildott informacio az atvevé halozatot azonositja. Az
Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban viszont az atvevd kozpontot azonositja.

Javaslat:

Az iranyitast végzo hdlozat az atvevd halozatot azonosito informdaciot szolgdltassa. Ez az dtvevo
szolgaltato szamara lehetové teszi, hogy a halozatat atkonfigurdlja anélkiil, hogy modositania
kellene a hordozott szamokra vonatkozo iranyitasi informaciot. Ez a lehetéség a meglévo és az uj
szolgaltatok szamdra egyarant kedvezo.

4.3.2 Az elkiildott informacio formaja

A hivasiranyitasi informacionak két f6 formaja 1étezik:
— Osszetett szamformatum (Concatenated Addressing) a hivott szam paraméterben
— kiilon szdmmez0 a jelzésrendszerben.

A legtobb eurépai orszagban az Osszetett szamformatumot hasznaljak. Az Egyesiilt Allamokban
alkalmazott megoldés szerint a hivott fél szamat kicserélik egy irdnyitasi szammal, amely az atve-
v kdzpontot azonositja, €s a hivott fél szamat egy kiilon mezdben tovabbitjak. Amikor a hivas
eléri az atvevo kozpontot, a hivott fél szamat visszaallitjak a jelzésben az eredeti helyére.

Javaslat:
Az iranyitasi informdciot osszetett szamformdtumban kell atvinni.

4.3.3. Az iranyitasi szam felépitése

Az iranyitasi szamot meg kell tudni kiilonboztetni a tarcsazhat6 szamoktol, vagy pedig egy megfe-
lel6 logikat kell beépiteni a kozpont szoftverébe, amely a szam hosszusaga alapjan hatarozza meg,
hogy a hivott szam tartalmaz-e irdnyitasi szamot. Finnorszagban és Németorszagban az egyszerti
azonositast megkonnyitd nem numerikus hexadecimalis karakterrel kezd6dd iranyitdsi szamot
hasznalnak.

Javaslat:
A hivasiranyitasi szabalyok kéveteljek meg a szolgaltatoktol a ,, Hacd” formaju iranyitasi szam
alkalmazasat, ahol H egy 9-nél nagyobb hexadecimalis szamjegy. (lasd 2. sz. melléklet).

Ez a megoldas a kovetkezdket biztositja:
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Osszeférhetéség a szadmlazashoz hasznalt hivéasrészletezd rekordokkal (egy masik mezd
hasznalata nem biztositana a kompatibilitast);

egyszerll azonositas a hexadecimalis ,,H” karakternek kdszonhetden;

teljes korti kompatibilitas a tarcsazasi tervvel.

Megjegyzés:

A ,B” ¢és ,,C” hexadecimalis karakterek atvitele a jelenlegi protokoll szabaly ok szerint engedély e-
zett, viszont ezeket az eldfizetdi késziilékekrdl is be lehet adni (* ill. # billentytlikkel). Németor-
szagban a D karaktert vezették be, ehhez azonban a kdzp ontok szoftverében apré6 modositasra volt
sziikség,

4.4

Az iranyitasi kovetelmények megfogalmazasa

A hivésiranyitasi szabalyok fenti javaslatok alapjan torténd megfogalmazéasara az alabbiakban
mutatunk egy példat:

4.5

Arrél, hogy a foldrajzi és nem-foldrajzi szdmhordozhatdsaggal hordozott szdmokra irany u-
16 hivés kozvetleniil vagy kozvetett modon a szamot éppen kiszolgald héalozatra irdnyuljon,
annak a szolgaltatonak kell gondoskodnia

= amelynek a haldézatdban a hivast kezdeményezték, amennyiben a hivast belfoldon,
szolgaltato valasztas igénybevétele nélkiil kezdemény ezték, vagy

o amelyet az adott hivashoz hivdsonkénti vagy elovalasztassal kivalasztanak, amennyi-
ben a hivast belf6ldon, szolgaltato véalasztas igénybevételével kezdemény ezték, vagy

= amely a hivast a nemzetkdzi halozatbol fogadja, amennyiben a hivéast az orszag teriile-
tén kiviil kezdeményeztek.

Ennek a feleloségnek a teljesitésekor a szolgaltatonak vagy

= egy Hacd formatumu irdnyitési szamot kell a hivott szamhoz hozzéadnia, ahol Hacd a
hat6sag altal kijelolt kod, amely a foldrajzi és nem-foldrajzi szdmhordozhatdsag kere-
tében a kiszolgald (atvevd) halozatot azonositja, vagy

o a hivast egy masik halozatra kell iranyitania, amely masodlagosan felelosséget vallalt
azért, hogy a hivast a megfelel6 helyre iranyitja.

Annak a szolgaltatonak, aki megallapitja, hogy a hivott foldrajzi vagy nem-foldrajzi szam

hordozott és azonositja azt a hal6zatot, amelyhez a hivott szam csatlakozik, a hivott szam-

hoz hozza kell adnia egy Hacd formatumu iranyitasi szdmot, ahol a Hacd kodot a hatésag

jeloli ki a kiszolgalo (4tvevd) haldzat azonositasara a szamhordozhatdsag keretében.

Annak a szolgaltatonak, aki egy Hacd formatumu irdnyitasi szammal kiegészitett hivosza-
mot fogad, a hivast az iranyitasi szammal azonositott halozatra kell irany itania.

Kérdések

4.1 kérdés: Elfo gadhatok-e a javasolt hivasiranyitasi elvek ?

4.2 kérdés: Ha nem, ho gy an kell modositani?

4.3 kérdés: Mely hexadecimalis karakter hasznalhaté a meglévé héaldézatokban?
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5. A SZAMHORDOZHATOSAG JARULEKOS KOLTSEGEI ES ANNAK
MEGOSZTASA

Ebben a fejezetben a szamhordozhatdsag kovetkeztében felmeriild jarulékos koltségeket elemez-
ziik. El0sz6r meg kell hatarozni a felmertilt koltségek fajtdjat, mértékét, majd a felmeriilé koltsé-
gek megosztéasara javaslatot kell tenni. A koltségek természetesen fliggenek a valasztott miiszaki
megoldasoktol. A koltségeket befolyasolhatja a szolgaltatok kozotti dsszekapcsolasi szerz0dés is,
melyben az 6sszekapcsoldsi pontokat meghatarozzak. Ez kihatassal van a hivas Gtvonalara, illetve
az igénybe vett helyi és tranzit kozpontok szaméra. Ennek megfelelden bonyolult helyzetek all-
hatnak el6. Véarhaté azonban, hogy hosszabb tdvon a helyi és a tavhivas ara kozeliteni fog egy-
mashoz, és ez kiegyenlito hatassal lesz a kiilonb6z6 hely zetekben.

5.1 A szamhordozhatésag jarulékos koltségei

A szamhordozhat6sag bevezetése kovetkeztében haromféle jarulékos koltség jelentkezik:
— arendszer kialakitasanak koltsége

Ebbe a kategdriaba tartoznak a megvalositds, elsOsorban a beruhazas koltségei. Ezek a
koltségek a szolgaltatas bevezetése elott jelentkeznek, ezen koltségek kozt szerepelnek a
halozatbdvités és rendszerfejlesztés beruhdzasi koltségei, valamint a szamhordozhatosag
szolgaltatas 1étrehozasaval és a kereskedelmi feltételek meghatarozasaval kapcsolatos kolt-
ségek. A hagyomanyos szolgaltatok esetében ezeknek a koltségeknek a zomét tobbnyire az
lizemviteli és ii gy féltdmo gat6 rendszerek modositasa generélja. Uj piaci szereplék mar ele-
ve szamhordozhatdésagra alkalmas beruhazasokat hoznak Iétre, ezért az ezek mddositasara
forditand6 koltségek csekélyek.

— alebonyolitas koltsége

Ebbe a kategoridba tartoznak az egy adott szam atadasakor felmeriild koltségek. Ide tartoz-
nak azok a koltségek, melyek akkor jelentkeznek, amikor pl. a hordozott szamot aktivaljak,
bevizsgaljak az 0j szolgaltatast, és a kozlik tobbi szolgaltatoval a hivasiranyitassal kap cso-
latos sziikséges informadciokat.

— az egy hivés tovabbitasanak koltsége

Ebbe a kategoridba tartoznak azok az adott hivasra vonatkozé jarulékos, forgalomfiiggd
hivasiranyitasi €s -tovabbitasi koltségek, melyek a szamhordozhatosag bevezetésének
eredmény eként jelentkeznek.

A szabdlyozas fontos része annak megallapitasa, hogy az egyes koltségek kik kozott és milyen
arany ban keriilnek megosztésra.

5.2 Aszamhordozhatésag koltségeinek megosztasaval kapcsolatos iranyelvek

A szabdlyoz6 szervek kiilonbozd irdnyelveket dolgoztak ki, melyek szerint a szamhordozhatésag
koltségmegosztasi szabalyai miikkddhetnek. Harom ilyen altalanos iranyelv:

— akoltség viselése: a koltségeket azoknak kell viselniiik, akik okozzéak azokat.

— akoltségek minimalizalasa: a koltsé gmegosztasi szabaly oknak 6sztondzniiik kell a szolgal-
tatokat a szamhordozhatésaggal kapcsolatos jarulékos koltségeik csokkentésére, illetve
muszakilag hatékony megoldasok valasztéasara.
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— anem pénzbeli eldny 6k meghatarozasa: a szdmhordozhatdsag némelyik elonyos tulajdon-
saga tilnd a szamot magaval vivd eléfizetdn vagy a hordozott szamot hivd felhaszndlon.
Ahol az el6fizetdk tobbsége élvezi az elonydket (pl. a verseny erdsddésébol kifoly 6lag), ott
az eldfizetOknek a szamhordozhatosag koltségeinek egy részét allniuk kell.

Ezek az irdnyelvek jo szolgdlatot tesznek a kiilonb6zd koltségmegosztasi szabalyok eldényeinek
megallapitdsanal. Egyértelmii és altalanosan alkalmazhat6 szabalyokat azonban nem eredmény ez-
nek. Az iranyelvek titkoznek egymassal, és kiilonbozoképpen lehet értelmezni dket. Az éppen ak-
tualis megitéléstol fiiggden a legkiilonbozobb koltségmegosztasi szabalyok fogalmazhatok meg.
fgy a kovetkezékben 6sszefoglaljuk a kiilonboz6 koltségmegosztasi szabaly okat.

5.3 Arendszer kialakitasi koltségeinek megosztasa

Vilagviszonylatban is altaldnosan elfo gadott vélemény, hogy az egyes szolgaltatok fizessék a sajat
rendszertk kialakitdsaval kapcsolatos koltségeket. Ez az egyontetli vélemény vonatkozik mind a
fiiggetlen, mind pedig a kdz0s megoldasokra. A koltségmegosztas a kdvetkezd megallap itasokbol
indul ki:

— aszamhordozhat6sag minden tekintetben a versengd tavkozlési ipar velejaroja

— aversengd ipar minden egyes résztvevdjének alkalmassa kell tennie halézatat a szdmhor-
dozhatosag szolgiltatasra, ami a piacra 1épés eldfeltétele kell, hogy legyen.

Javaslat:
Minden szolgaltato fedezze a szamhordozhatosag bevezetése miatt felmeriilo sajat beruhazasi
koltségeit.

5.4 Alebonyolitas koltségeinek megosztasa

A fliggetlen megoldas keretében az egyes hivoszamok egyik szolgaltat6tol a masikhoz torténd
tovabbvitelével kapcsolatban a lebony olitas koltségme gosztasanak harom tényezdje van:

— aszamot atado szolgaltatonal felmeriild koltségek. Az alabbiakban e koltségnek a megosz-
tasaval kap csolatos fobb lehetdségeket vizsgaljuk.

— a szamot atvevd szolgaltatonal felmeriild koltségek. Az altalanosan elfogadott allaspont
szerint az &vevd szolgaltatonak maganak kell viselnie ezeket a koltségeket.

— az atiranyitast végrehajtd Gsszes szolgaltatd esetében a hivasiranyitasi adatok moédositasi
koltségei.

Az els6 két (adminisztrativ) koltségtényezo a legnagy obb.

A legtobb orszagban az atadd szolgaltato teljes egészében felszamitja a hivoszamot atvevd szol-
galtatonak a lebonyolitasi koltségeket. Az atvevo szolgaltatd maga donti el, hogy a koltségek egy
részét atharitja-e vagy sem a hivoszamat hordozo6 eléfizetOkre. Vannak, akik atharitjak, vannak,
akik nem. Ez a koltségfedezeti szabaly mindképpen elényben részesitendd azzal a megoldéssal
szemben, amikor a szdmot atado szolgaltato viseli a sajat lebonyolitasi koltségeit. Ez ugyanis arra
0sztonzi a szolgaltatot, hogy a koltségek felszamitdsa révén minél jobban visszaszoritsa a szam-
hordozhat6sag iranti kérelmeket, hogy igy az elvandorlas minél sziikebb keretek kozott maradjon.
Mindez a gazdasagi hatékonysag szempontjabol jatszik fontos szerepet. Ha a hivoszamat tovabb-
vivo eldfizetd, illetve a hivoszamot atvevo szolgaltato ingyenesen veheti igénybe a szamhordozha-
tosag szolgaltatast, akkor a hivészam nem kell6 mértékben megfontolt hordozasa elfogadhatatlan
terheket rohat az eredeti szolgaltatora.
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M ésik megoldés, ha a hivoszamot atado szolgiltatd a szamot tovabbvive eldfizet6tdl kozvetleniil
hajtja be a koltségeket. Ez a megoldds azonban azzal jar, hogy az atvevd szolgaltatd nem donthet
szabadon arr6l, hogy a lebonyolitasi koltségeket athdritsa-e vagy sem az el6fizetére. Marpedig
véleményiink szerint ez a dontési szabadsag fontos, a verseny szempontjabol is.

Ebbdl az elemzésbdl kiindulva az alabbi megoldast célszerti valasztani:

Javaslatok:

A szamot atado szolgaltato az adminisztrativ lebonyolitdsi koltségeit behajthatja a szamot atvevo
szolgaltatotol;

A lebonyolitasi dij csak a hatékony miiszaki megoldast alkalmazo szolgaltato koltségeit fedezze, és
ne tartalmazza azokat a koltségeket, melyek a szamot atado szolgaltatonal meriilnének fol akkor,
ha szamhordozhatosag nélkiil adna tovabb egy masik szolgaltatonak az elofizetot. Ezek a koltseé-
gek az elofizeto elbocsatdsaval fiiggenek dssze, és nem a szamhordozhatosdag miatt keletkeznek,
Minden hivaskezdeményezd, illetve valasztott szolgaltato viselje a hivasiranyitasi adatokban beko-
vetkezd valtozdsok sajat koltségeit, beleértve azokat a valtozasokat is, melyeket mas szolgaltato,
pl. egy kozremiikodo szolgaltato az 6 nevében hajt végre.

5.5 Egy hivas tovabbitasi koltségének megosztasa

A egy hivas tovabbitasi koltsége két részbdl tevodik Gssze, az iranyitas és a tovabbitas koltsége-
bol.

Az iranyitasi koltségelem, amely az irdnyitési szamoknak a hivott szamhoz valé hozzékapcsolasa-
kor meriil fel, a valasztott miiszaki megoldastol fliggden valtozik:

— ha a hivast kezdeményez6 kdzpont minden hivasnal lekérdez egy IN adatbazist, az iranyi-
tasi koltség az e kdzpontot elhagy 6 hivasok mennyiségétdl fiigg. A tobblet koltség oka az,
hogy egy tovabbi jelzési atviteli ut- és feldolgozé kapacitas sziikséges a kozpontnal és az
adatbazisndl egyarant;

— ha a szamblokk-kézpontban szamanalizisen alapulé megoldast alkalmaznak, az iranyitéasi
koltség a kozpontbol tovabbadott hivoszdmokra mend hivasok szdmdnak fliggvénye. Az
érintett kozp ontokban sziikséges jarulékos feldolgozasi kapacitas kovetkezménye.

A tovabbitasi koltségelem az a jarulékos koltség, amely akkor keletkezik, amikor a hivasiranyitas
kevésbé hatékony, mint nem hordozott szam esetében. Ha a hivas kezdeményezd kdzpont végzi az

iranyitas miiveletét, akkor ez a koltség elem nulla lesz. A tovabbitési elem a kovetkezdk eredmé-
nyeként keletkezhet:

— jéarulékos hivasiranyitds a szamblokk-héal6zatban, ami olyan technikdkkal csokkenthetd,
mint a hivas-visszahullds vagy a lekérdezés bontaskor;
— jarulékos hivasiranyitds halozatok kozott, pl. hivasiranyitas azon a héaldézaton keresztiil,
amely az irdnyitasi miiveleteket végzi.
Megjegyzés: Amennyiben a lekérdezés bontasnal modszer alkalmazasa is szoba johet, egy tovabbi

koltségelemet, a bontas koltségét (aramkorfoglalas és kozpont eréforras igénybevétele) is vizsgal-
ni kell.

5.5.1 Megosztasi szabalyok

A 3. fejezetben szereplo javaslat szerint a hordozott szadmokra torténd megfeleld iranyitésaért
minden esetben a kezdeményezd, a valasztott, illetve a nemzetkdzi hivast fogadd szolgaltato a
felelds. Fiiggetlen megoldas valasztasa esetén ennek megfelelden kell a jarulékos tovabbitas kolt-
ségmegosztast meghatarozni az alabbiak szerint:
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Az 5.2 é&bra azt a helyzetet szemlélteti, amikor a kdzremiikodé halozat szolgaltatoja végzi az iré-
nyitast a kezdeményez0 haloézat szamara:

— amennyiben rendelkezésre all, az O-T-R utvonalat hasznalja, és a normal tranzitdijon feliil
megfizeti az iranyités dijat;

— egyébként az O-T-B-R tutvonalat hasznélja, és a T halozatnak fizeti a normal tranzitdijat
(irdnyitasi dijat viszont nem);

R
Atvevo
hal6zat

Iranyitasi
szam hozzaadasa

Iranyitasi szam

Irdnyitési szam

B
Szamblokk
hélézat

(@)
Kezd eményezd/

valasztott halozat

T
Ko6zremiikodo
hal6zat

szam

Normal tranzitdij Normal tranzitdij
+ jarulékos iranyitasi
koltségek

5.2 ébra
A kozremiikodo hélozat éltal végzett irdnyitas

Az 5.3 szamu abra azt a helyzetet szemlélteti, amikor a szamblokk halézat szolgaltatoja végzi a
hivés iranyitasat a kezdeményezd halozat szamara. A jarulékos irdnyitasi dij az itt 1athaté modon a
kozremiikodo halozat szolgaltatojat terheli. Egyuttal a normal tranzitdijak is alkalmazandok.

R
Atvevo
hal6zat

Iranyitasi szam Iranyitasi szam

hozzaad asa

O' ) T B
Kezd eményezo/ Kozremiikodd Szamblokk
valasztott halozat halazat halozat

normal tranzitdij Normal tranzitdij
+ a B jarulékos iranyitasi koltsége + jarulékos iranyitasi koltség
5.3 ébra

A szamblokk halozat altal végzett iranyitas
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5.6 Ahelyszerinti szamhordozhatésag koltségmegosztasi szabalyai

Az el6z6 pontokban javasolt szabalyok a hely szerinti szdmhordozhatésdgra nem vonatkoznak,
mert ez olyan kereskedelmi szolgaltatas, melyet a szolgaltatok igényiiknek megfelelden biztosita-
nak vagy nem. Ilyen koriilmények kozott nem lenne helyes, ha az ilyen kereskedelmi dontések
eredményeként eldalld koltségek téritését mas szolgaltatora haritanak.

Javaslat:
A hely szerinti szamhordozhatosagot kinalo szolgaltato viselje a sajat koltségeit.

5.8 Kérdések

5.1 kérdés: Elfogadhat6-e, hogy minden szolgéltatonak viselnie kell sajat rendszere kiépitési kolt-
ségeit?

5.2 kérdés: Elfogadhatoé-e, hogy az atadd szolgaltatd az ismertetett modon terhelje at az atvevo
szolgaltatora a lebonyolitasi koltségek nagy részét?

5.3 kérdés: Hogy célszerli a jarulékos tovabbitasi koltségeket megosztani?

5.4 kérdés: Milyen gyakorlati problémak jelentkezhetnek a javasolt koltségmegosztasi és
dijszamitasi szabaly ok gyakorlati megvalositasakor?
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6. A SZAMHORDOZAS ELJARASI SZABALYAI

6.1 Bevezetés

Ebben a fejezetben a hivoszamok egyik szolgaltatotol egy masikhoz vald tovabbvitelének felhasz-
nalobarat és méltanyos eljarasi szabaly aival fo glalkozunk.

Az alabbi egyiittmiikddéseket vizsgaljuk:
— az atado és az atvevd szolgaltato,
— az eloéfizetd és az atado/atvevd szolgaltatok,
— mas szolgiltatok és az atado/atvevd szolgaltatok.
A vizsgalt kérdések a kovetkezok:
— akezdeti egyiittmiikdodés az eldfizetdvel, az egykapus rendszer lehetdségeét is beleértve,
— az események sorrendje a hivoszam szolgaltatok kozotti atadasakor,
— aszamhordozas folyaman el6forduld problémak megoldésa,
— aszolgaltatok egymassal val6 kommunikécidja a szamhordozés lebonyolitasaban,

— az atadod szolgaltato altal az eldfizetd visszahoditasa érdekében végzett tevékeny ségek kor-
latozéasanak esetleges igénye.

6.2 Kezdeti egyiittmiikodés az eléfizetovel

A szolgaltatok kozotti szamhordozhatdsag a tavbeszEld eldfizetés egyik szolgaltatdtol egy masik-
hoz val6 tovabbvitelének része. A tovabbvitel a kovetkezoket tartalmazza:

— az atado szolgiltatonal vezetett szamla megsziintetése,
— 1j szamla nyitadsa az atvevo szolgaltatonal.
Az elofizetés tovabbvitelével kap csolatban a kdvetkezdknek kell teljestilnitik:
— afolyamatnak az el6fizetd szempontjabdl egy szertinek és felhasznéalobaratnak kell lennie,

— az atado szolgdltatonak hatarozott kérelmet kell kapnia a szamla megsziintetéséhez ¢s a
szam tovabbadasahoz,

— az atado szolgaltatonak az eléfizet6tol vagy az atvevo szolgaltatotol be kell szednie a ko-
rabbi hivasokkal és eléfizetéssel kap csolatban esetleg fennalld kinnlevdsé geket,

— az atvevl szolgaltatonak meg kell kapnia az eléfizetére vonatkozo, jogszabalyban megha-
tarozott adatokat.

Ezeknek a céloknak a megvaldsitasara kiilonbozd lehetéségek kinalkoznak. Az el6fizetd altali
megrendelésnek példaul két modozata van:

— egylittmikddés kiilon az atado és kiilon az atvevo szolgaltatoval a régi szamla lezarasanak
¢s az Uj szdmla szamhordozhatosaggal valo megnyitasanak kérelmezésére. A kiilon-kiilon
torténd egylittmiikddés ugyan egyszeriibb jogi keretet jelent, am az el6fizetének tobb fel-
adatot kell elvégeznie. M ég az is el6fordulhat, hogy az eldfizetd megrendeli az uj szolgil-
tatast, de elmulasztja a korabbi szolgaltatés lezardsanak k érelmezését.
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— egyszeri egylttmikodés (egykapus rendszer) az atvevo szolgaltatd ligy intézésében, amely -
nek soran az 4tvevd az atado szolgaltato felé az eldfizetd megbizasabol eljar. Az egykapus
moddszernek az az elénye, hogy a megrendelés egy menetben bonyolithat6 le az eléfizetd-
vel, azonban az atvevo szolgaltatonak be kell szereznie és tovabb kell adnia az atadé szol-
galtatd szamara az elofizetd meghatalmazasat a tavbeszélo szolgaltatas lezarasara és a hi-
voszam tovabbadasara vonatkozdan.

Az atado szolgiltatd az elofizetd kérésére az daltala igénybevett szolgaltatdsok leirdsat
tovabbadhatja az atvevo szolgaltatonak, am ennek két hatranya van:

— eldéfordulhat, hogy az atvevd szolgaltatd nem tudja ugyanazt a szolgaltatés-kindlatot vagy a
kiegészitd szolgaltatdsokhoz ugyanazt az arstrukturat biztositani, mint az atado szolgaltato;

— lehet, hogy a megvésarolt szolgaltatasokrol az el6fizetdnek nincs pontos attekintése, és a
sajat érdeke, hogy ezeket a szolgaltatasokat attekintse.

Javaslatok:

Az atvevo szolgaltato egykapus rendszert kinaljon fel az elofizetonek, hogy az elé fizeto megkothes-
se az uj szerzodest az atvevo szolgaltatoval, kivalasztva a szamdra kedvezo szolgaltatdst, vagy
szolgdltatascsomagot,

Az atvevo szolgaltato jarjon el az atado szolgaltatonal a régi szerzodés felbontasa tigyében, ha ez
lehetséges.

6.3 Az események sorrendje hivoszam atadasakor

6.3.1 Foldrajzi szamhordozhatosag

Az elbfizetés és a telefonszam atadésanak folyamata foldrajzi szamhordozhatdosag esetén attol
fiigg, hogy az eldfizetdi aramkort az atvevo halézat miképpen biztositja. Alapvetden két lehetdség
létezik:
— az atvevO szolgaltato épiti ki sajat eléfizetoi dramkorét,
— az atvevO szolgiltato elofizetdi aramkort bérel a koncesszios helyi szolgaltatotol (helyi hu-
rok atengedés).
A kovetkezOkben ezt a két lehetdséget tekintjiik at.

Kiilon fovonal

Ha az atvevd szolgaltat6 kiilon fovonalat telepit, a szolgaltatas befejezése az atado haldézaton adott
esetben nem esik egybe a szolgaltatds beinditasaval az atvevd halozaton, igy rés vagy atfedés ko-
vetkezhet be. Ha valamilyen probléma meriilne fol, sziikség lehet arra, hogy az el6fizetd, vagy az
elofizetd lakasara kiszallo technikus kimend hivast kezdeményezhessen a probléma megoldéasa
érdekében. A legjobb megoldéas az, ha barmilyen probléma esetére rendelkezésre all a kimend hi-
vas kezdemény ezésének allando lehetdsé ge.

Az dadas ideje alatt a bejovo hivasok tovabbra is érkezhetnek. Ha ilyen hivasoknal a ,,szam nem
kapcsolhatd™ hangjelzés vagy ennek megfeleld kozlemény érkezik, a hivdé minden bizonnyal hibat
jelent be. Ha azonban a késziilék kicsenget, és a hivott fél ennek ellenére nem jelentkezik, a hiba-
bejelentésnek sokkal kisebb a valdszintisége.

A 6.1 szamu abra azt elemzi, hogy a bejovo hivasok kezelése hogyan torténik ha a szolgaltatasban
rés vagy atfedés keletkezik. Az elsé két oszlopban lathaté az atado és atvevd haldzat felé vezetd
vonal miikddési allapota, a harmadik oszlopban pedig azt tiintettiik f6l, hogy a telefonkésziilék
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melyik vonalra csatlakozik. A 3. és a4. sor a rés, az 5. és a 6. sorpedig az atfedés esetére vonat-

kozik.
Alla- |Atado Atvevé|Hova csat-|Mitorténik?
pot lakozik a

telefon?

1. aktiv inaktiv | atado A hivas normal fogadésa.

2. aktiv inaktiv | atvevo A hivé csengetési hangot hall, de a hivott nem vala-
szol, mert nincs telefonkésziilék csatlakoztatva.

3. deaktivalva | inaktiv [atado A hivas atiranyitva az dtvevonek, de az atvevo nincs

rés felkésziilve, és a hivas sikertelen.

4. deaktivalva | inaktiv | atvevo A hivés atiranyitva az atvevonek, de az atvevo nincs

rés felkésziilve, és a hivas sikertelen.

5. aktiv aktiv [atado A hivasok barmelyik halozatra iranyithatok; az ata-

, . dohoz érkez6 hivasok fogadasa norméal médon torté-

atfedés . , Ny W, s .
ni, az atvevohoz érkezd hivasok csengetési hangjel-
zést kapnak, de vélasz nincs, mivel nincs telefonké-
szllék csatlakoztatva.

6. aktiv aktiv | atvevd A hivasok barmelyik halozatra iranyithatok; az ata-

. . dohoz érkezd hivasok csengetési hangjelzést kapnak,

atfedés , . . . ers
de valasz nincs, mivel nincs telefonkésziilék csatla-
koztatva. Az atvevohoz érkezd hivasok fogadasa
normal modon torténik.

7. deaktivalva | aktiv  [atadd Hivasok az 4tvevOhoz iranyitva, a hivd csengetési
hangot kap, de nincs vdalasz, mert nincs
telefonkésziilék csatlakoztatva.

8. deaktivalva | aktiv [atvevd A hivés normal fogadésa.

6.1 dbra
Foldrajzi szamokra mend hivasok elemzése rés és atfedés esetén
Javaslat:

A szamhordozasi eljardsra vonatkozo szabalyokat ugy kell megalkotni, hogy az eldfizetonél ne
legyen rés a szolgaltatasban, amikor a bejovo hivasok elveszhetnek, vagy egyik vonalon sem lehet

hivast kezdeményezni.

Az atfedésnek két £6 elénye van:

— akimend hivas lehetdsége legalabb egy vonalon mindig biztositva van,

— a nem fogadott bejovo hivasok csengetési hangjelzéssel végzddnek és a hivott fél nem je-
lentkezik, ami nem eredményez hibabejelentést.
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Helyi hurok atengedése
M agyarorszagon a helyi hurok atengedése 2002-ben bevezetésre kertil.

Ha az eldfizetés atvitele masik szolgaltatohoz a helyi hurok atengedésével egyiitt torténik, ez azt
jelenti, hogy ha a meglévé févonalat levalasztjak az &ad6d kozpontrol, majd valamilyen médon
hozzakapcsoljak az atvevd kézpontjahoz. Ilyenkor nincs sziikség helyszini kiszéllasra, és a tele-
fonkésziiléket nem kell az egyik csatlakozobol a mésikba dtdugaszolni.

A helyi hurok atengedésénél nincs lehetdség atfedésre, a szolgaltatdsban elkeriilhetetlentil réssel
kell szamolni azutéan, hogy a vonalat levdlasztjdk az atadotol, majd pedig Gjra csatlakoztatjak az
atvevonél.

Ebben az esetben a o cél az, hogy biztositsdk az el6fizetd szamara a szolgiltatas folytonossagat.
A minden szempontbol kielégitd atadas megvalositdsa a helyi hurok atengedésével és a szamhor-
dozhat6saggal nem egyszeri feladat. A {6 probléma minden esetben az, hogy a helyi hurkot 6ssze
kell kapcsolni az 1) szolgéltaté kozp ontjaval.

Javaslat:

A helyi hurok atengedésének és a szamhordozasnak az eljarasait vizsgabva ezek egyiittes alkalma-
zasara kiilon eljarasokat dolgozzanak ki annak érdekében, hogy az elofizetonél a szolgaltatas foly-
tonossagaban a leheto legkisebb kiesés legyen.

6.3.2 Nem-foldrajzi szamhordozhatésag

A nem-foldrajzi szamok hordozhatdésaganak feltétele, hogy az eléfizetdi szamok strukturaja a kii-
16nb6z06 szolgaltatok szamtartomanyaiban azonos legyen. Jelenleg ez a feltétel nem teljesiil, ezért
elso Iépésként ezt kell biztositani.

A szamhordozhat6saggal kapcsolatos eljarasok gyakran hasonl6ak a helyi hurok atengedéssel
egylitt megvalositott foldrajzi szdmhordozéashoz. A tovabbvitt nem-foldrajzi szam az esetek nagy
részében ugyanarra a foldrajzi szdmra van irdnyitva a tovabbiakban is, ezért nincs sziikség hely-
szini kiszallasra.

Mindezek figyelembevételével azt javasoljuk, hogy a szines szdm szolgaltatok

— aktivaljak a hordozott hivoszamot az avevd halozatban,

— majd aktivaljédk az atiranyitasi funkciokat az 4tado halozatban. Ez a gyakorlatban azt je-
lentheti, hogy ahelyett, hogy a szines szamot a megadott foldrajzi szamra cserélnék, az
atado halézat egy iranyitasi szamot ad hozza a szines szdmhoz, majd az iranyitasi szam
alapjan végzi a hivasiranyitast az atvevo szines szam szolgaltatd halozatéra.

— ezutan tdjekoztassdk a tobbi szolgaltatot a szamhordozasrol pl. egy referencia adatbazison
keresztiil (részleteket 1d. 7. fejezetben).

6.4 Azelofizetés és a hivoszam tovabbadasanak idozitése és ellendrzése

Az elofizetés és a hivoszam tovabbaddsanak idoézitését az elofizetd igényeihez kell igazitani. Van-
nak eldfizetdk, akik azt igénylik, hogy a tovabbadas a lehetd legrovidebb idon beliill megtorténjen,
¢s vannak olyanok is, akik a tovabbadast egy megadott idépontra kérik. Az esetek tobbségében
helyszini kiszallasra keriil sor, amikor az atvevd telepiti és bevizsgalja az 0j vonalat. Bar a hely-
szini kiszallasok tervezhetdk, a telepitéssel kapcsolatban problémak mertilhetnek f6l, és eléfordul-
hat, hogy az el6fizeté nem tartdzkodik otthon, amikor a szerel6 megjelenik. Amikor helyszini ki-
szallasra van sziikség, nehézségekbe iitkdzhet a szolgaltatas atadasanak eldre ro gzitett menetrend-
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jének betartasa. Célszerti, ha a helyszini kiszallaskor a szereld telepiti az 0j vonalat, egyuttal el-
végzi és megvizsgalja a hivoszam atadasat is.
Ennek értelmében a tovabbadasra tobb lehetdséget kell biztositani. Lehetséges modszerek:

— az atado altali deaktivalas, azaz kikapcsolds és az 0j hivasiranyitds megval6sitdsa a szam-
hordozashoz az atvevo altal meghatarozott fix iddpontban,

— az atado altali deaktivaléas és az 0j hivasiranyitds megvaldsitdsa a szamhordozhatdsaghoz
tetszbleges iddpontban egy-két munkahetes idéablakon beliil, amikor az atvevd on-line té-
voli vezérlés alkalmazasaval deaktivalast kezdeményezhet vagy az eléfizetd lakasarol vagy
mashonnan.

Miutén az atadd és az atvevo befejezte az atadasi miiveletet, mas halézatok — rovid ideig— a hiva-
sokat az atad6 haldzatnak tovabbitjak, és az dtado halozat ezeket a hivasokat az atvevd halozatra
iranyitja at. Az eljaras végsO szakaszaban az atvevd halozat téjékoztatja a tobbi halozatiizemeltetSt
a tovabbvitel megtorténtérdl, ezek a halozatok pedig aktualizaljdk iranyitési adatbazisaikat
(amennyiben 6k végzik sajat iranyitasukat), és a hivasokat kozvetleniil az atvevd haldzatnak to-
vabbitjak. Ennek a végso szakasznak a lebonyolitasa 24 orat vehet igénybe. Ekozben a hivasok
irany itasa pontosan, de kelld hatékony sag nélkiil torténik.

6.5 Atovabbadas folyaman el6fordulé problémak megoldasa

A hivoszam tovabbvitele soran kiilonbozd problémak fordulhatnak elé. gy példaul gondoskodni
kell arr6l, hogy minél kevesebb lizemkimaradas legyen a felhasznalok felé. FOvonali, foldrajzi
kiosztasu szamok esetén csekély a valdszinlisége annak, hogy egy felmeriild problémat nem lehet
gyorsan megoldani, am kozvetlen bevalasztasti szamblokkok és nem-foldrajzi szamokra mend
nagy mennyiségli hivasok esetén bonyolultabb problémak jelentkezésével kell szamolni.

Javaslat:

Minden atado szolgaltatonal alljanak rendelkezésre a sziikséges informdaciok arra, hogy az eredeti
szolgaltatdst 60 percen beliil helyre tudja allitani, amennyiben az dtvevd szolgaltato azt kéri;

Ezt a lehetoséget az elso 24 orara kell biztositani azt kovetoen, hogy az dtado a szolgaltatast deak-
tivalta.

6.6 Afolyamat hataridéi

A hivoszam tovabbvitelének tobb szakasza van:
— akezdeti megrendelés az atvevo szolgaltatonal;
— amegrendelés atadasa az atadd szolgaltatonak;
— az atado igazoléasa, hogy a tovabbvitel megtorténhet;
— varakozés az atvevO vonalanak felszerelésének befejezésére;
— atavbesz€ld szolgaltatas és a szam atadasa;
— atovabbvitellel kapcsolatos informaciok megkiildése mas halozatiizemeltetdknek.

Amennyiben valamelyik szakasz az el6fizetd vagy az atvevd ellendrzési korébe tartozik, nincs
sziikség hataridd ro gzitésére, mivel megvannak a kelld 6sztonzések arra, hogy a folyamat a legha-
tékonyabb mddon menjen végbe. Ha azonban a tevékenységek az atadon mulnak, javasoljuk az
alabbi hatéaridok kitlizését:
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— az igazolast, melyben az atado kijelenti, hogy a tovabbvitel megtorténhet, egy munkanapon
beliil vissza kell kiildeni az atvevonek; ellenkez6 esetben kapcsolatba kell 1épni az eldfize-
tével. Amennyiben kapcsolatba kell 1épni az eldfizetdvel, erre az elsé kisérletet egy mun-
kanapon beliil kell megtenni, majd ha a kapcsolatfelvétel sikeres volt, a valaszt fél munka-
napon beliil vissza kell kiildeni az atvevonek.

— az atadonak, miutan igazolta, hogy a tovabbvitel elvégezhetd, legfeljebb harom munkana-
pon beliil készen kell allnia a tovabbadas lebony olitasara.

6.7 Tobbszoros szamhordozas

Ha az el6fizetd egy hordozott szamot szeretne tovabbvinni egy harmadik szolgaltatohoz, az atada-
si folyamatba az atado és atvevo szolgaltatd mellett az eredeti szamblokk szolgaltatot is be kell
vonni, amennyiben a tovabbiranyitas modszerét alkalmazzak.

Ebben az esetben a hordozott szdmra mend hivasok irdnyitasat a szamblokk szolgaltatd végzi az
aktuadlis szolgdltatohoz. Az eldfizetd egy harmadik szolgaltatondl jelentkezik az igényével, akinek
az aktualis szolgaltatonal kell eljarni az eléfizetés megsziintetése érdekében, és a blokkszolgalta-
tonal a hivasok iranyitasnak megvaltoztatasa érdekében.

A tobbszoros szamhordozas specidlis esete az, amikor a hordozott szamot az eredeti szolgaltato-
hoz kivanja az el6fizetd visszavinni, és ezzel a szamhordozast megsziintetni. Ekkor a tdvbeszéld
szolgaltatds és a hivoszam ataddsa utdan a hivoszamot a hordozott szamok adatbazisabol ki kell
torolni.

Egy hordozott szamra vonatkoz6 tavbeszéld el6fizetés megsziintetése esetén a szabadda valé hor-
dozott szamrol intézkedni kell.

Javaslat:

A hordozott szamok tovabbhordozasara kiilon eljarasokat kell kidolgozni annak érdekében, hogy
az osszes érintett szolgaltato egyiittmiikodhessen a szamhordozds hatékony lebonyolitasaban.
Eljarast kell kidolgozni a szamhordozds megsziintetésére, azaz a hordozott szam eredeti szolgalta-
tohoz valo visszavitelére, valamint egy hordozott szamra vonatkozo tavbeszélo elofizetés megsziin-
tetésére is.

6.8 Az atado altal az eléfizeté visszahdditasa érdekében végzett tevékenységek
korlatozasa

Amikor egy eldfizetd lezar egy szamlat, az illetd szolgaltatd kapcsolatba 1éphet vele, hogy meg-
tudja, miért keriilt sor a szdmla lezarasara, és megkisérelheti meggy 6zni az eldfizetdt, hogy valtoz-
tassa meg dontését. Ezt nevezziik ,,visszahoditas-nak. Ha nincs szdmhordozhatdsag, a szolgaltatod
nem tudja,

— hogy az eloéfizetd csupan megsziinteti-e szolgaltatas igénybevételét vagy

— ha szolgaltatot valtoztat, melyik szolgaltatohoz megy at az eldfizetd.

Am azokban az orszagokban, ahol miikodik a szolgaltatok kozotti szamhordozhatosag, torténetek
keringenek arrol, hogy

— az eldfizetdket tobbszor is felhivjak, hogy megprobaljak visszahodditani dket;

— az eléfizetOket arra figyelmezteti az atadd szolgaltatd, hogy az atvevd szolgaltaté nem
nyujt megfeleld mindségli szolgaltatast;
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— az eléfizetokkel kozlik, hogy feltehetéen sokan elégedetlenek az atvevd szolgaltatdval, és
ezért visszatérnek az atadohoz.

Ebbdl kovetkezik, hogy igény van a visszahdditasi tevékenységek bizonyos ellendrzésére. Az
Egyesiilt Kirdlysagban ezt jelenleg egy a halozatiizemeltetok altal elfogadott dnkéntes iizleti sza-
balyzattal oldjak meg.

A kritikus azon informaciok felhasznalasa is, melyekhez a szémhordozasi eljaras, nem pedig a
szamla lezarasa Gtjan jutnak a szolgaltatok. Az 4tadd kereskedelmi részlegének mindig tudomasa
van arrdl, ha egy szamlat megsziintetnek. Ezért a pusztan az ennek az ismeretnek a nyoman meg-
tett Iépések a normal verseny részét képezik. Versenyellenesek viszont azok a 1épések, melyeket
azoknak az informacioknak a birtokdban indulnak meg, hogy a szamot tovabbviszik, és melyek a
szamhordozast kérd elofizetokkel kap csolatban specidlis marketing tevékenységhez vezetnek.

A véleménylink az, hogy ellenérzés alatt kell tartani a visszahoditas tevékenységét. A cél annak
biztositasa, hogy az atado szolgaltatd visszahdditd tevékenysége ne a szamhordozas folyaman
szerzett informaciokra épiiljon, amelyek nem alltak volna rendelkezésre, ha az el6fizetd nem vitte
volna tovabb a szamot.

Két 16 lehetdség jon szoba:

— ,Kinai falak” alkalmazésa, melyek megakadalyozzak, hogy az atadd szolgiltatd kereske-
delmi részlegének hozzaférése legyen olyan informaciokhoz, melyek arra vonatkoznak,
hogy az ligyfél tovabbviszi a szamot. Ebben az esetben a tovabbvitelre vonatkozo kérelem
visszaigazolasat egy kiilon csoportnak kell megkapnia, amely a szamhordozhat6sag szol-
galtatassal foglalkozik. Ennek a csoportnak nem szabad megengedni, hogy kereskedelmi
vagy marketing kérdéseket targyaljanak, és nem flizhetnek megjegyzést az atvevo szolgal-
tato szolgaltatasahoz.

— szigoru lizleti szabély zat, amely el6irja, hogy a kereskedelmi dolgozok mit tehetnek, kiilo-
nosen attol kezdve, hogy az eldfizetd kéri a szamhordozast, egészen addig, amikor ez a ké-
rés teljesiil. Bizonyos megszoritasokat alkalmazni kell a tovabbvitel megtorténte utan is,
mivel normal verseny feltételek mellett az atado szolgaltat6 altaldban nem tudja, hogy ki az
eléfizetd 0j szolgaltatdja. Egy ilyen tizleti szabalyzat p éldaul megtilthatja, hogy

= a tovabbvitel megrendelésétdl szamitott egy honapos idétartamban egy kereskedd egy-
nél tobbszor telefondljon, hogy megtudja, miért sziintetik meg a szamlat, és megprobal-
ja visszahdditani az eldfizet6t. Amikor a szolgiltatonak kapcsolatba kell lépnie az elo-
fizetdvel az eldfizetés lemondédsanak visszaigazoldsa érdekében, mivel jelentds eltéré-
sek vannak a megrendelésben az eldfizetdvel kapcsolatos informaciok kozott, kereske-
delmi célbol kiilon nem hivhatja fel ismét, hogy az eléfizetd ne érezze, hogy zaklatjak.

= egy kereskedd barmiképpen is emlitse egy adott versenytars altal kinalt szolgiltatas
arat vagy mindségét.

6.9 Kérdések

6.1 kérdés: Meg kell-e kovetelni az egykapus modszert a szamhordozhatésag biztositasahoz?

6.2 kérdés: Megengedheté-e az atadd szamdara, hogy egy adott szdm esetén megtagadja a
tovabbvitelt? Ha igen, milyen indokkal?

6.3 kérdés: Tamo gatjak-e a szolgaltatok az ismertetett atfedéses megoldast? Vannak-e esetlegmég
nem emlitett problémak?

6.4 kérdés: Az idOzités folyamatara javasolt lehetdségek megfeleldek-e?

6.5 kérdés: Fent kell-e tartani a visszaallitasi kotelezettséget, ha igen, mennyi idére?
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6.6 kérdés: A 6.6 pontban rogzitett hataridok megfeleldek és a gyakorlatban alkalmazhatok-e? Ha
nem, milyen valtoztatdsokra van sziikség? Vannak-e ezeken kiviil mas elvaréasok?

6.7 kérdés: Sziikség van-e az eldfizetd visszahdditasanak szabaly ozéséara?
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7.  NEMZETI REFERENCIA ADATBAZIS

Tobb orszagban is fejlesztenek vagy mar 1étre is hoztak nemzeti referencia adatbazist a szamhor-
dozhatésag tdmogatasara. Ilyen orszdgok példaul Finnorszag, Hollandia, Németorszag, Hong
Kong és az Amerikai Egyesiilt Allamok.

7.1 A nemzetireferencia adatbazis koncepcidja

A nemzeti referencia adatbazisok a hordozott szamokkal kapcsolatos informacidkat taroljak. Ezek
elsésorban a hordozott szam és az ezt a szamot épen kiszolgalé halozat azonositasa kozti kap cso-
latot rogzitik, a hivasok iranyitasaban nem vesznek részt. A hivasok irdnyitésa a szolgaltatok az
altal miikodtetett szolgaltatoi (iizemi) adatbazisok felhasznalasaval torténik. A szolgaltatoi adatba-
zisok a referencia adatbazisban tarolt informaciok masolatait tartalmazzak, vagyis az iranyitashoz
anemzeti adatbazisban tarolt informaciokat veszik igénybe — kdzvetett mddon. A referencia adat-
bazis és a szolgaltatoi adatbazisok ilyen megkiilonboztetése azért fontos, mivel

— areferencia adatbazisnak kis gyakorisaggal eléfordulo iigyleteket kell tdmo gatnia (adatok
fel- és letoltése);

— a szolgiltat6i adatbazisnak nagy mennyiségl tigyletet kell tdmogatnia (iranyitas). Ez az
tizemi adatbazis kialakitasanak egyik f6 meghatarozo tényezdje.

— aszolgaltatoi adatbazis teljesitmény e meghatarozo egy halozatiizemeltetd szolgaltatasdnak
mindségére nézve, és minden esetben az adott szolgiltatd az ellendrzése alatt all.

7.2 Nemzetireferencia adatbazis

Elfogadva a hivasok iranyitadsanak feleldségérdl szo6lo javaslatot, tovabbiakban csak a fiiggetlen
megoldast targyaljuk.

A fliggetlen megoldés esetén a szam hordozasanak két szakasza van:
— aszam 4atadasa a atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatonak,
— atobbi szolgaltatd tajekoztatasa a szam atadasarol.

A nemzeti adatbazis megléte kiilondsen a masodik szakaszban fontos €s hasznos. Az atvevo szol-
galtatod a hordozés folyamata sorédn frissiti a referencia adatbézist, és minden szolgaltatd rendsze-
res 1d6kozonként, pl. naponta torténd letdltés sordn naprakész informéciokat kap, melyeket sajat
lizemi adatbazisanak frissitésére hasznal. A hivasok iranyitasan tulmenden az adatbédzis informa-
cidira szamlazasi célbol is sziikség lehet. A szolgéltatok az adatbazis lekérdezése itjan szamithat-
jak ki az iranyitasi miveletekért felszamitando6 dijakat, melyeket szolgaltatasként mas szolgaltatok
szamara végeznek.

Hosszu tavon nehezen tarthatd fenn a fliggetlen megoldds nemzeti referencia adatbazis nélkiil.
Ilyen adatbazis hiany aban
— az atvevo szolgiltatonak valamilyen mas mechanizmusra lesz sziiksége ahhoz, hogy egy
szam tovabbvitelérdl tajékoztassa a tobbi szolgaltatot;

— nem lesz egységes ¢s teljes nyilvantartas a hordozott szamokrdl, ami egy 0j szolgaltato be-
lépését, illetve az lizemi adatbazisanak létrehozasat megneheziti, adott esetben ellehetetle-
niti.
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A nemzeti referencia adatbazis szamos tovabbi lehetdséget kinal, kiillonb6z6 egyéb nyilvantartas-
ok szamara —pl. egy tOrzslistat a katasztrofa-elharitdshoz hasznalt szamokkal — ennek megvaldsi-
tadsdhoz azonban tovabbi tanulmany ozasra van sziikség.

7.3 Areferencia adatbazis felépitése
A referencia adatbazis felépitése lehet kdzponti, vagy elosztott.
7.3.1 Kozponti adatbazis

A kozponti adatbazis felépitésé mutatja be a 7.1 szamu abra. Az egyes haldzatiizemeltetok a
torzsadatbazisrol masolatokat készitve allitjak eld a teljes informaciokészletet a hordozott szamok-
r6l. Egy hordozési miivelet a torzsinformacié megvaltozasat vonja maga utan.

Kozponti
adatbazis

A Halozat B Halozat C Halozat

>
A+B+C A+B+C A+B+C
masolat masolat masolat

7.1 abra
Kozponti adatbazis
7.3.2 Elosztott adatbazis
A Halozat B Halozat C Halozat

7.2 abra
Elosztott adatbazis
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A 7.2 szamu abran elosztott adatbazis lathato. Az egyes szolgaltatok egy-egy torzstablazatot tarta-
nak fent sajat a hordozasi ligyleteikrdl. A sajat és a tobbi szolgaltato torzstablazatainak egyesitése
révén allitjak 0ssze az informaciok teljes kor készletét. Egy szdmhordozasi miivelet a torzsrekor-
dok athelyezését jelenti az egyik torzstablazatbol egy masikba. A hordozas miivelete utan kovet-
kezik az {igylettel kapcsolatos informaciok szétosztasa a tobbi szolgaltatd kozott.

7.4 A nemzetireferencia adatbazis strukturajanak meghatarozasa

A kozponti és elosztott adatbazis kozti valasztas nincs Osszefiiggésben a fiiggetlen és a kozos
megoldas kozti valasztassal. A vélasztas csupan az adatbazis sziikségességére, nem pedig szerke-
zetére vonatkozik.

A kozponti és az elosztott adatbazisok kozotti valasztast szdmos — sokszor egymasnak ellentmon-
d6 — tényezd befoly asolja.

Egyik tényez0, hogy kinek van ,;szerzddése” az eldfizetdvel a szam hasznalatat illetden. Jelenleg a
hat6sag mind a foldrajzi, mind a nem-foldrajzi szdmokat blokkokban jeloli ki az egyes szolgalta-
toknak, és az egyes szamokat ezek osztjak ki az el6fizetoknek. Az egyes szolgaltatok egy-egy
egyedi, am nem teljes torzstablazattal rendelkeznek, ez inkabb elosztott struktura hasznalatat ta-
masztja ald. Hosszabb tdvon a hatdsag bevezetheti a nem-foldrajzi szamok kozvetlen, egyedi kije-
161ését — hasonléan az ITU-hoz. Ebben az esetben az eléfizetével €s a szamok hasznalataval kap-
csolatos informaciok kozpontositva vannak, teljes torzstablazat all rendelkezésre, és a kozponti
struktira a megfeleld.

M¢ég ha a szamok blokkokban torténd kiosztasa altalanosan elterjedt is, a szolgaltatok tobbnyire
j6l hasznosithatnak egy kozponti referencia adatbazis strukturat. Ebben az esetben egy fiiggetlen
kozp onti referencia adatbazis funkcioi a kovetkezok:

— az egyes szolgiltatoknal vezetett elosztott, nem teljes torzstablazatok alapjan kapott infor-
maciokrol teljes, Osszefésiilt torzsmasolat fenntartasa. Ez az Osszefésiilt torzspéldany fiig-
getlen biztonsagi masolatként szolgal katasztrofa esetén.

— az Osszefésiilt torzsp €ldanyrol mésolatok biztositdsa a piacon Gjonnan megjelend és olyan
szolgaltatok szamara, akik katasztrofa kdvetkeztében elveszitették adataikat;

— ajovoben igényelt kdozpontositott adatbazis biztositasa (pl. egyéni szamkiosztasokhoz);
— egy¢éb igényelt adatbazis szolgaltatasok biztositésa;
— az adatbazisokkal kapcsolatos specifikaciok és protokollok kezelése.

A fiiggetlen referencia adatbéazis kezel6je az egyes szolgaltatok altal miikddtetett, Gsszekapcsolt
adatbazisok koordinatoraként, valamint a kommunikécios infrastruktura intézdjeként tevékenyke-
dik. Egytttal tandcsad6 tdmogatast is nyUjt a piac uj szerep l6inek adatbazisaik beinditasahoz.

A nemzeti adatbazis gyakorlati kialakitdsa soran figyelembe kell venni a jelenlegi adottsagokat és
varhat6 valtozasokat:

— minden egyes szolgaltato rendelkezik egy sajat fizikai referencia adatbazissal, és ezek az
adatbazisok — pl. egy TCP/IP alapt- tavkozlési infrastrukturan keresztiil ssze vannak kap-
csolva egymassal,

— a fizikai adatbazis kiilon logikai adatbazisokat tartalmaz minden egyes szolgaltatasi fajta-
hoz;

— a logkai adatbazis szerkezeti felépitése az illetdé szolgaltatdshoz alkalmazott kijelolési
moddszertdl fligg;

HTE NP _final.doc HTE 43(53)



A szamhordozhat6sag megvalositdsanak miiszaki elemzése

7.5 Fuggetlen nemzeti referencia adatbazis mikodtetése és finanszirozasa

A fliggetlen nemzeti referencia adatbazis

— miukodtetése fiiggetlen iranyitds alatt torténjék, a megkiilonboztetés-mentesség és a szol-
galtatds minden halozatiizemeltetd szamdara torténd rendelkezésre bocsatasa kotelezettség-
vallalasaval;

— ennek a fiiggetlen irdnyitd szervnek az drai szabdlyozva legyenek a monop6liumbdl szar-
mazo profit kizarasa érdekében.

A nemzeti adatbazis finanszirozasahoz és mukodtetéséhez kiillonboz6 modellek hasznalhatdk fol:

— egy szolgaltatok alkotta klub, melyet a hasznalathoz kapcsolodoan éves eldfizetési dijakbol
finansziroznak. Ez azt jelenti, hogy az \1j szolgaltatonak be kell I€pniiik a klubba.

— egy tarsasag, amely egy vagy minden szolgaltat6 tulajdonat képezi, ahol hasznalati dijakat
allapitanak meg a koltségek fedezésére. Nem Iényeges, hogy minden szolgaltatd részvé-
nyes legyen.

— egy fliggetlen vagy non-profit szervezet, amely nincs szolgaltatok tulajdondban, de a veliikk
kotott hosszu tava megallapodés keretében a szolgaltatok ellendrzik. A fliggetlen referen-
cia adatbazis mellett az egyes halozatiizemeltetok maguk finanszirozzak sajat referencia és
lizemi adatbazisaikat és a kommunikécios infrastrukturahoz valé csatlakozasukat.

7.6 Ajanlasok

Amennyiben a szamhordozhat6sagrol sz6l6 jogszabaly a fliggetlen megoldas hasznalatat irja el
(ahol a kezdemény ez halozat felelds a hivéasiranyitasért), akkor ésszeri idon beliil Iétre kell hozni
a fliggetlen nemzeti referencia adatbazist.

Javaslat:

Az adatbazis

- a kozés kommunikacios infrastrukturan keresztil a szolgaltatok tizemi adatbazisahoz csatlakoz-
zon;

- a logikai strukturdja illeszkedjen a szamkijelolési mechanizmushoz. A szolgaltatok szamara
blokkokban kiosztott szamok esetén a fiiggetlen nemzeti referencia adatbazisnak minden hordozott
szamhoz egy oOsszefésiilt torzstablazatot kell fenntartania;

- illeszkedjen minden jelen- és jovobeli kozponti szamkijelolési funkciohoz,

- a kommunikacios infrastruktura kozremiikodik egyrészt a z atado és az awvevo szolgaltatok kozti
informadciocserében, masrészt ezt kdvetden az dsszes szolgaltato értesitésében a valtozdsokrol;

- az adatbazis kezeldje az adatbazissal kapcsolatos valamennyi tevékenységet iranyitjia és koordi-
nalja, és bizonyos mértékben tamogato szolgaltatasokat nyujt — elsosorban az uj - a szolgaltatok
szamara,

- minden egyes szolgaltato szabvany protokollok segitségével miikodteti sajat referencia adatbazi-
sat, amely a tavkozleési infrastrukturara csatlakozik;

- a szolgaltatok kidolgozzdk az adatbazis miikodtetéséhez és kezeléséhez sziikséges jogi alapszaba-
lyokat, melyeket a hatésdag hagy jova.

7.7 Kérdések

7.1 kérdés: Elfogadjak-e a szolgéltatok egy nemzeti referencia adatbazis sziikségességét? Ha igen,
mikorra tartjak sziikségesnek?
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7.2 kérdés: Milyen funkciokat kell a referencia adatbazisnak biztosttania a hordozott szdmok és a
kiszolgalo szolgaltato kapcsolatanak rogzitése mellett?

7.3 kérdés: Milyen legyen az adatbézis struktrdja — kozponti vagy elosztott?

7.4 kérdés: Milyen tipust szervezetnek kell az adatbazist 1étrehoznia és miikddtetnie, és hogyan
kell a finanszirozast és az arakat kialakitani és ellendrizni?
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1. MELLEKLET- MEGHATAROZASOK

Szamhordozhatosag

szolgaltatok kozotti hordozhatdésag (operator portability)
az elofizetd megtarthatja a hivoszamat, ha tavkozlési szolgaltatojat megvaltoztatja anélkiil,
hogy fizikai helyét, illetve az igénybevett szolgaltatas jellegét megvaltoztatna.

hely szerinti hordozhatésag (location portability)
az elofizetd megtarthatja a hivoszamat, ha megvaltoztatja a szolgaltatas igénybevételének
helyét.

szolgaltatasok kozotti hordozhatdésag (service portability)
az el6fizetd megtarthatja a hivészamat, ha az igénybevett szolgaltatast valtoztatja anélkiil,
hogy fizikai helyén vagy az igénybevett szolgaltaton valtoztatna

foldrajzi szamhordozhatdsag (geo grap hic number portability)

foldrajzi hivoszamok szolgaltatok kozotti hordozhatosdga, ami lehetdvé teszi a
PSTN/ISDN szamok szolgaltatok kozotti hordozhatdsagat abban az esetben, ha a szolgdlta-
tas fizikai hely ét nem valtoztatjak meg

nem-foldrajzi szamhordozhatdésag (non-geo grap hic number portability)

nem-foldrajzi szamok szolgaltatok kozotti hordozhatésdga, ami lehetévé teszi nem-
foldrajzi szolgaltatasi szamok hordozhatdsagat halozatiizemeltetdk vagy szolgaltatok ko-
zott. Ezt a kovetkezdkben nevezziik.

mobil szamhordozhatdésag (mobile number portability)

A mobil szamok szolgaltatok kozotti hordozhatdsaga, ami lehetévé teszi cellas rendszert
mobil hivészamok mobil szolgaltatok kozotti hordozhatdsagat. A mobil szamhordozhato-
sag nem vonatkozik a mobil szamok vezetékes halézatba valo atvitelére.

Hordozhato hivoszamok

foldrajzi hivoszamok (geographic numbers):
a PSTN/ISDN halézatban azok a belfoldi hivoszamok, amelyek foldrajzi korzetszambol és
eléfizetdi szambol allnak.

nem-foldrajzi hivoszamok (non-geograp hic numbers):
a PSTN/ISDN halozatban a kiilonleges dijazast (dijmentes, osztott dijazasu, emelt dijas)
szolgiltatasok, a személyi tavkozlés és az iizleti halozatok belfoldi hivoszamai, amelyek
szolgaltatas kijelo16 szambol és eldfizetdi szambdl allnak. A nem-foldrajzi hivoszamok ko-
re ennél lényegesen bovebb, a mobil hivoszamok is ide tartoznak, azonban a szdmhordoz-
hatdsaggal kapcsolatban csak ezeket a szdmokat értjiik alatta.

mobil hivoszamok (mobile numbers):
a mobil hal6zatban azok a belfo1di hivoszamok, amelyek egy mobil halézat kijeldld szam-
bol és eléfizetdi szambol allnak.
Szolgaltatok
atado szolgaltaté (donor operator)
az a szolgaltato, amelytdl a szamhordozas soran a hivoszamot az el6fizetd egy masik szol-
galtatohoz elhordozza

atvevo szolgaltato (recipient operator)
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az a szolgaltatd, amelyhez a szdmhordozés soran a hivoszamot az eldfizetd egy masik
szolgaltatotol elhordozza

szamblokk szolgaltaté (block operator)
a hivoszam eredeti szolgaltatdja, amelynek a hatosagtdl hasznélatra kijelolt szamtartoma-
nyéba a hordozott hivoszam beletartozik
iranyitasért felel6s szolgaltato
a hivasok hordozott szamokra vald iranyitas biztositasaért feleldés szolgaltato, amit sajat
maga is végezhet, vagy mas szolgaltatotol is igénybe vehet
iranyitast végzo szolgaltato
az a szolgaltato vagy halozat lizemeltetd, amely a hivasok hordozott szamokra val6 iranyi-
tasahoz a szilikséges informaciot - altaldban adatbazis lekérdézesésével - a hivasba beiktatja
kezdeményez6 szolgaltatd (originating operator)
az a szolgaltato, amelynek a belfoldi hdlézataban kezdeményezték a hordozott szamra iré-
nyuld hivast
valasztott szolgaltato (selected carrier/op erator)

szolgaltato valasztas alkalmazaséaval a hordozott szamra iranyuld hivashoz vélasztott koz-
remiik6do szolgaltato

nemzetkozi hivast importalo szolgaltato
az a szolgaltato, amely a nemzetko6zi halézatbol bejovo, hordozott szamra irdnyul6 hivést a
nemzetkdzi dsszekap csolasi ponton fogadja

kozremiikodo szolgaltato (tranzit operator)

az a szolgaltato, amely a hivasok tovabbitasat végzi két tavkozlési szolgaltatod kozott
Nemzeti szabdlyozasi teriiletek

iranyitasi szabalyok
melyek a hivasok iranyitasat biztositjak a hordozott szamokra, és melyeket a szolgaltatok-
nak be kell tartaniuk, amikor halézatuk egy hivéast kezdeményez vagy egy hivast fogad egy
masik halozattol

koltségviselési szabalyok
melyek ro gzitik, hogy egy szolgaltatonak mikor és hogyan kell egy masik szolgaltatonak a
szémhordozhatdésaggal kap csolatos jarulékos koltségek et megtéritenie

eljarasi szabalyok
melyek a hivoszamok egyik szolgaltatotol egy masikhoz valod tovabbvitelének folyamatat
szabaly ozzak felhasznalobarat és méltany os modon. Ezek a szabély ok behatéaroljék, hogy a
szolgaltatoknak mik éppen kell tizemviteli és tigy félszolgalati rendszereik et modositaniuk a
szémhordozhatdsag szolgaltatas biztositasa érdekében.

Iranyitasi felelosseég

fiiggetlen megoldas

a hordozott szamokra irdnyuld hivasok megfeleld iranyitasaért a kezdeményez6 szolgalta-
to, illetve szolgaltatd valasztéas esetén a valasztott szolgaltato felelds, fiiggetleniil a szam-
blokk, atado és atvevo szolgaltatotol

kozo6s megoldas

a hordozott szamokra irdnyuld hivasok megfeleld irdnyitasaért a szamblokk szolgaltato és
a hordozott szamot atvevo szolgaltato egylittesen
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Iranvitasi modszerek

tovabbiranyitas (Onward Routing)
a hivasokat szamblokk szolgaltatd kozpontjaba iranyitjak, amely a hordozott szdmokra ira-
nyuld hivast a megfeleld iranyitasi szdm hozzaadasaval az aktualis szolgaltatd halozatara
iranyitja

hivas-visszahullas (Drop Back)
a szamblokk szolgaltatd helyi kozpontja a hivas bontdséaval egyiitt jelzést kiild vissza a

tranzitkdzpontnak, amely tartalmazza az irdnyitési szamot, igy lehetOvé teszi a hivas atira-
nyitasat az aktualis szolgaltatohoz (ezt a modszert az ET SI szabvany nem engedi meg)

lekérdezés bontasnal (Query on Release)

a szamblokk szolgaltat6 a hordozott szamok hivasfelépitése soran a bontdasi tizenetben jel-
zi, hogy a hivott szam hordozott szdm, és a héaldzat a hivast addig a pontig bontja vissza,
ahol adatbézis lekérdezésre van lehetdség a hordozott szam hely ére vonatkozoan.

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query)
az iranyitasért felelds szolgaltaté minden hivaskezdeményezésnél adatbazishoz fordul ab-
bol a célbdl, hogy a hordozott szdmokat detektélja és a megfeleld iranyitasi informacidval
kiegészitve inditsa illetve folytassa a hivasfelépitést

Jarulékos koltségek

rendszer kialakitasi koltségek
beruhazasi koltségek a szolgéltatds bevezetése elott, melyek kozt szerepelnek a halozat-
bdvités és rendszerfejlesztés beruhazasi koltségei, valamint a szdmhordozhatdsag szolgal-
tatés létrehozésaval és a kereskedelmi feltételek meghatarozasaval kapcsolatos koltségek

lebonyolitasi koltség
egy adott szam atadasakor felmeriild koltsé gek, melybe beletartoznak a hordozott szam le-
zarasanak és az 01 szolgaltatonal vald aktivalasanak és bevizsgaldsénak a koltségei, vala-
mint a hivasirdnyitassal kapcsolatos informaciok kozlése és érvényesitése a halozatban a
tobbi szolgaltatonal

egy hivas tovabbitasanak koltsége
az adott hivasra vonatkoz¢ jarulékos, forgalomfliggd hivasiranyitasi és -tovabbitasi koltsé-
gek, melyek a szamhordozhatdsag bevezetésének eredményeként jelentkeznek.

Adatbazis
nemzeti referencia adatbazis

a hordozott szamokkal kapcsolatos informaciok dsszesitett taroldsa, melyhez a szolgalta-
toknak hozzaférésiik van a sajat adatbazisuk rendszeres, pl. napi frissitése céljabol

szolgaltatoi adatbazis

a hordozott szamokra iranyul6 hivasok iranyitasi informacioit tartalmazé adatbézis, amely -
hez a szolgaltatok a hivasok felépitése soran fordulnak
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2.  MELLEKLET

AMAGYAR SZAMOZASI RENDSZER KOZEPTAVU FEJLESZTESE
HTE tanulmény, 2000. december

6. KULONLEGES KEZELESU HIVASOK ES SZAMOK

Ebben a fejezetben a szokasos hivaskezeléshez képest valamilyen szempontbdl tébblet ké-
pességet igényld hivasokat és azok szamait vizsgaljuk, kiilonds tekintettel a szolgaltaték egyitt-
mikodésére. Ennek célja fGképpen a targyalt szolgaltatasok, esetek szamigényének és a hasz-
nalatos szamok belfdldi szamstrukturdban valo elhelyezkedésének meghatarozésa, de az iranyi-
tasi szamok esetében 6nallo, a szamstrukturatol figgetlen megoldasi javaslatot is teszlink.

6.1 Foldrajzi szamok hordozhatésaga

Kilénleges hivaskezelési feladatok merlinek fel a féldrajzi szamok szolgaltaték kdzoétti hor-
dozhatésaga és a hely szerinti (masszéval: féldrajzi) szamhordozhatésag esetén. Az elsé eset,
amikor a helyben marado eléfizeté szolgaltatot valt, torvényi kotelezettség lesz, 1évén a verseny
egyik szlkséges feltétele, mig a szam hordozasa az el6fizet6 foldrajzi helyének valtozasakor az
egyes szolgaltatok altal megvalds ithatdé kényelmi szolgaltatas.

6.1.1 Szolgaltatok kozotti szamhordozhatosag

A két szolgaltatd, az atado (régi) és a befogado (Uj) ugyanabban a szamozasi kdrzetben mi-
kddnek. A ‘normal’ hivasiranyitas alapja az, hogy az eléfizetéi szamokat a hatésag meghatarozott
szamblokkokban koéti le illetve jeldli ki az egyes szolgaltatéknak, és azok halézatan belll az
egyes kdzpontokhoz. Minden hivoszam az eléfizetéi szamjegy elsé néhany jegyével jeldli azt a
szamblokkot, amelyikbe tartozik és igy egy szolgaltatét és annak egy kézpontjat adja meg.

Az eredeti allapotban tehat, amikor az eléfizetéi szam annak a kézpontnak egy vonalahoz tar-
tozik, amelyikhez a szamot tartalmazé szamblokkot kijelolték, a szam iranyitasi cimként is hasz-
nalhatd. A szolgaltatot valtd és eredeti szamat megtarté eléfizeté egy masik kézpontba csatlako-
zik, mikdzben a hivészamanak megfelel6 szamblokk tovabbra is az eredeti kézponthoz tartozik.
A hordozott szam igy mar csak névnek tekinthetd, amelyhez az érvényes cimet meg kell hata-
rozni.

ltt most nem foglalkozunk annak lehetéségeivel, mddjaval, hogyan és hol allapithaté meg a
szam hordozott mivolta, hanem csak az iranyitasi cim formatumaval és annak alapjan a szam-
strukturara, szamkapacitasokra vonatkozé igénnyel. A hordozott szamhoz rendelt cimlehet:

A) Végzdbdtetési szam, ami egy Uj elbfizetsi szam a befogad6 szolgaltaté adott kb6zpontjanak
valamelyik szamblokkjab ol;

Ez a szam nyilvan megfelel6 és egyértelmi cim a halézat barmely pontjan, de jelentés
hatranyos kdvetkezményekkel:

- a hivoszamhoz kotott szolgaltatasok nem hasznalhatok a hasznaldk altal is mert szammal
(CLIP, COLP, CCBS),

- egy el6fizetdhdz két kildnb 6z6 eléfizetéi szam tartozik, ami szampazarlas,
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- az eléfizetd gyakorlatilag a végzddtetési szammal is hivhatd, ami kertlendd.
B) Iranyitasi szam + a tarcsazott hivoszam;

A halézatok k6z6tt tovabbitjuk a hordozott szamot, de eléje illesztve a befogadd szolgalta-
tét jelold operator kddot, amely alapjan a hivas a halézat barmely pontjarél a helyes célha-
I6zat felé iranyithatd. Az ilyen iranyitdé szamos hivas megfeleld végzdédtetésének feltétele,
hogy a befogadott el6fizetét Uj kdzpontja a hordozott eléfizetdi szamon regisztralja, kezeli.
A modszer elbnyei:

- a hivészamhoz koététt szolgaltatasok teljes mértékben hasznalhatok, a hasznaldk se mmit
sem észlelnek a szamhordozasbal,

- a szamhordozhatdésag nem noveli a szamkapacitas-igényeket.

A két megoldas kdzoétti valasztast alapvetéen a hivészamhoz kotétt szolgaltatasok megvalo-
sithatosaga donti el, egyutt azzal az alapvetd kdvetelménnyel, hogy a hasznaldk felé egységesen
az eredeti hivoszamnak kell latszania, a hordozottsag ténye nem jeldlheté. Ennek ara az, hogy a
befogadd halézatban, annak kdzpontjaban az eredeti szamot kell nyilvantartani és hasznalni,
amely szamhoz tartozé szamblokk egy masik haldézatban talalhatd, masok kézponthoz van kije-
I6lve.

A hivészdmhoz kotoétt szolgéltatdsok valtozatlan megval 6sithat6sdga érdekében a B)
iranyitdsi szamos megol das hazai alkalmazasat javasoljuk.

A szamhordozhatosagot megvalds itd orszagok tobbségében ezt a megoldast valasztottak.

6.1.2 Hely szerinti szamhordozhatosag

A helyét valtoztatd eléfizetd szamara a szolgaltatdé altal tdébblet-szolgaltatasként biztositott
szam-megtartasnal, ha az eléfizeté vonala egy masik kézpontra kerdl at, szintén iranyitasi szam-
ra lehet szilkség. Ebben az esetben az irany itdsi szam célszeriien a csatlakoztaté kézpont kédja.

Megjegyzés: ahhoz, hogy a szolgaltatok tdrvényi kdtelezettségeként biztositandd szolgaltatok
kozotti szamhordozhatésag minden esetben megkovetelheté legyen ne Utk6zzon a valamelyik
szolgaltaté altal nyujtott hely szerinti hordozhatdésag kdvetkeztében akadalyba:

1. a féldrajzi szamok hely szerinti hordozhatésagat egy szamozasi kdrzetre kell korlatozni;

2. a szabalyozasnak a szamozasi kdrzeteket figyelembe véve kell meghataroznia a szolgalta-
tok mikddési terlleteit.

6.2 Intelligens halézati szolgaltatasok szammez6i

Az intelligens haldzati (IN) architektira a halézat kézpontjainak képességeihez képest valami-
lyen szempontbdl kilénleges kezelést igénylé hivasokat centralizalt adatbazis és szolgaltatas
vezeérld rendszer segitségével épiti fel. A kildnleges kezelés lehet a dijazas vagy az iranyitas
mddja, a hivészam cimmé konvertaldasa vagy kiegészitése, és még sokféle szolgaltatas-
tulajdonsag megvaldsitasa.

Ezeket az IN vezérlést igényld hivasokat a halézat kdzpontjaiban el kell valasztani a ‘normal’
kezelésliekt6l. Azt a jelet, amib8l az IN vezérlés szikségessége felismerhet IN trigger-nek ne-
vezzik. Az IN trigger a leggyakrabban a hivoszam kijelolt része, elsé néhany szamjegye. A szol-
galtatas jellemz6itdl figgden erre egy szolgaltataskijelold szam (SHS) vagy egy specialis szam
(SP) alkalmas. Osszetett szolgaltatasoknal az IN triggerként hasznalatos szam(rész) utani né-
hany szamjegy a szolgaltatas-vezérld menu tételei kdzotti valasztasra szolgal, ezeket az alkal-
mazott szolgaltatas vezérlés alapjan kell kiosztani.
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6.2.1 Kiilonleges dijazasa (szines) szamok

Az osztott dijas, dijmentes és emelt dijas hivasok kézoés jellemzéje, hogy az IN trigger egy
SHS - a jelenlegi szamozasi tervben rendre: 40, 80, 90. Az alkalmazott SHS+ES felépitésii sza-
mok nem-féldrajzi jelle gliek.

Jelenleg mindharom SHS mogott az el6fizet6i szamok tartomanya fel van parcellazva a kon-
cesszios szolgaltatok kdzott. Igy az ES els6 1 vagy 2 szamjegye szolgaltatoi kédnak felel meg és
mddot ad arra, hogy barmelyik szolgaltaté a tarsszolgaltatéihoz tartozé hivasokat az IN rendszer
kikertlésével és az eredeti, tarcsazott szammal adja at.

Ennek hatranyai:
- a szines szamok szolgaltatdkhoz kététtek, nem hordozhatdk;

- a versenyben varhatéan tébb szolgaltaté k6zott a szamok Ujraosztasa szikséges és a szol-
galtatok szamanak valtozasaval mindig a szamtartomany rendezésének gondjai jarnak;

- az IN trigger az SHS-nél hosszabb.

Javaslat: A mar kiosztott, hasznalatban lévé kildnleges dijazasu szolgaltatasok el6fizetdi
szamainak megtartasa mellett a koncesszids szolgaltatokhoz rendelt parcellak megszintetése. A
tovabbiakban a szines szamokat az igények beérkezése sorrendjében, megfelel6 méretli szam-
blokkokban célszeri lekétni illetve kijeldIini a szolgaltatok szamara.

Ennek elényei:
- a szamok nem tartalmaznak szolgaltatéi kddot, hordozhaték;

- arendelkezésre allé szamkapacitas rugalmasan oszthato nagy és valtozé szamu szolgalta-
tonak;

- az SHS IN triggerként hasznalhato.

A szolgaltatéi egyittmiikddésben operator kddok, mint irany itasi szamok alkalmazasa javasolt.
Mintaként tekinthetjiok a nemzetkdzi dijmentes hivasok kezelését, ahol a szolgaltaték megegye-
zése szerinti irany té szamokkal torténik a hivasok atadasa. Nemzetkozi hivasoknal gyakori az
irdnyitd szamban a hivast kezdeményez8 operator megjeldlése is, mert a difizetés a hivott felél
torténik és ezért a nemzetkdzi szolgaltaték kozotti elszamolashoz régzitik a hivas kezdeménye-
z6t.

Tobbszolgaltatos, verseny-feltételek kdzott mikddsd belfdldi halézatban altalaban szamitani
kell arra, hogy egy hivas ketténél tobb szolgaltatd halézatan keresztll épul fel. A szolgaltaté-
valasztas kovetkeztében az adott hivasra az eléfizetével jogi, kereskedelmi kapcsolatban allé un.
elsédleges szolgaltatdé nem mindig az eléfizetét csatlakoztatd, a hivast indité szolgaltatd. Ezért a
szolgaltatok kdzoétti elszamolasban ‘normal’ hivasoknal is szikséges vissz-iranyu elszamolas. A
bonyolult viszonyok azon az elven kezelheték, hogy minden halézat 6sszekapcsolasi ponton a
két egyUttmikddé szolgaltatd mindegyike képviseli a rajta keresztiil csatlakozé tovabbi szolgalta-
tét az elszamolasban.

Az ehhez kialakitott elszamolasi rendszerek szamara a szolgaltatas egyértelmi jelzése mellett
a kezdeményezd operator kddja nem sziikséges.

6.2.2 Uzleti halozatok elérése

Az (zleti halézatok nyilvanos halézatbdl vald elérésére kijeldlt nem-féldrajzi jellegli szamok
kdzvetlendl az Uzleti halézathoz tartoznak (Id. 7.4). A fizikailag 6nallé vagy nyilvanos platformon
(platformokon) virtualis maganhalézatként (VPN) megvaldsitott Gzleti halézatot hasznalé cég
vagy intézmény a hatdsag altal kijeldlt szammez6 birtokaban megvalaszthatja a halézatat csatla-
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koztaté vagy a VPN szolgaltatast nyujté nyilvanos szolgaltatét. Nagy kiterjedés(i hal6zat esetén
tobb szolgaltatéval is kapcsolatban allhat a kilonbdz 6 foldrajzi régidkban.

Az ilyen esetekben, mivel a tarcsazott szam nem hordoz elegendé ciminformaciot, adatbazis-
hoz kell fordulni és amennyiben az adott lzleti halézat egy masik szolgaltaté halézatabdl (vagy
halézatan) érheté el, a megfeleld Operator Kédot kell a tarcsazott szam elé fizni.

6.3 Iranyitasi szamok

Irany itasi szamok a gyakorlatban mar régoéta, nagyon sokféle esetben hasznalatosak. Ajanla-
sok, szabvanyok mindeddig nem készdlltek, az iranyitasi szamokat a szolgaltatok sajat halozata-
ikra a nem hasznalatos, tartalék szamokbdl (pl. kijeléletlen kdrzetszamok koézul) vették. A haldéza-
tok kozotti egyuttmiikd dés szamara a két szolgaltatd egyeztette az iranyitasi szamokat.

A jelenkori tavkozlés alapvetéen tavkézld halézatok egyluttmiikédésére épll, a liberalizacioé
folytan nyilé versenyben gyakran kell hivasokat tébb szolgaltaté egyuttmiikddésével felépiteni. A
szolgaltatasok fejlédésével egyre tdbb esetben fordul eld, hogy a hivo altal tarcsazott szam cim-
ként nem kezelhetd, ahhoz, hogy a hivast a végzdédtetd halézathoz, illetve a hivott félhez iranyit-
hassuk iranyitasi szamra van szukség.

Az iranyitasi szamok szerepének, fontossaganak névekedését felismerve az ETSI, valamint
az ECTRA egy munkacsoportja megkezdte ajanlas illetve irdnyelvek kidolgozasat [etsi], [ectra]. A
kezdeti allapotokra jellemz6, hogy az ECTRA dokumentum szamos kitOltetlen fejezet-cimet tar-
talmaz.

Tanulmanyunk e szakaszaban a szolgaltatok egyuttmiikddéséhez szilkséges, nemzeti szinten
szabalyozando iranyitasi szamokra tesziink javaslatot.

Az iranyitasi szam meghatarozasa az ETSI és az ECTRA szerint:

- Az iranyitasi szam lehet E.164 szam, vagy nem-E.164 szam, amely hivasoknak a szolgalta-
tast nyuijté (végzddtetd) kdzponthoz vald iranyitasara hasznalatos. Azonosithatja a hivott
felet, a szolgaltatot, és/vagy a hivast kezdeményez§ halézatot is, iranyitasi célokbol.

- Az iranyitasi szamok nem lehetnek tarcsazhatoak.

- lIranyitasi szamok hasznalatosak haldézaton beliil és halézatok k6zott is. A nem-E.164 tipu-
su iranyitasi szamok hasznalata korlatozott lehet (pl. csak halézaton).

Az iranyitasi szamoknak jol el kell kildndlnilk a tarcsazhaté hivészamoktdl, mert olyan infor-
macidé hordozasara szolgalnak, amelyek meghatarozott tarcsazott szamokkal inditott hivasok
halézatokon beluli vagy halézatok kozotti kezeléséhez szikségesek.

6.3.1 Operator kodok mintiranyitasi szamok

A nemzeti szabalyozé hatésag feleléssége megfelelé mennyiségl irany itasi szam kijeldlése
[ectra]. A nemzeti szinten harmonizalt, szabalyozott iranyitasi szamokat igénylé, ma lathaté fé
eseteket a 6.1 és 6.2 szakaszokban mutattuk be:

e Szolgaltaték kézotti szamhordozhatdsag (6.1.1)
o [Egyes INalapu szolgaltatasok:
e Kilonleges dijazasu hivasok (6.2.1)

o Uzleti halozatok elérése (6.2.2)
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A kildnleges kezelési hivasok halézatok kézotti irdnyitasahoz, mint [attuk, célszer( iranytasi
szamként a tarcsazott szam elé operator kéd (OK) beillesztése:

e KS+ES — OK+KS+ES¢s

e SHS+ES — OK+ SHS+ES.

Az operator kéd egy egységes szamkészletbdl jeldlendd ki, fliggetlendl az alkalmazasokidl,

hivasesetektél. Az OK utan a telies belfdldi szamtovabbitasa lehetéséget ad arra, hogy a fogadd

halézatban a hivas eset azonositasara, tovabba IN alapu szolgaltatasok esetén a hivas ugyan-
ugy kezelhet, mint amikor a sajat halézatbol tarcsazzak.

Tekintve, hogy az iranyitasi szamokra vonatkozéan szabvanyokra nem tamaszkodhatunk, né-
hany eurdpai orszag kialakult és jol mikodé gyakorlatat érdemes alapul vennliink (Németorszag,
Svajc).

Talalunk példat E.-164 szamok operator kddként valod alkalmazasara: 11c, illetve (0) 9BC. Ezek
hatranya:

- szamtartomanyt foglalnak a belfdldi szamstrukturaban;

- késdbbi eurdpai harmonizacié soran utkdzhetnek mas célra kijelolt szamokkal (kulondsen
az 11c specialis szamok);

- kozvetlen hivhatésaguk kizarasardl kiilén gondoskodni kell.

Kovetendd példanak tartjuk az operator kddokat egy hexadecimalis kezdd szamjeggyel elkl-
I6niteni az E.164 szamoktol. Ennek a fontos elényei:

- nem kell szamtartomanyt elktléniteni a nemzeti szamozasi tervben;
- nem utkézhet E. 164 szamok eurdpai har monizaciéjaval,

- ahexadecimalis szamjegy alkalmas valasztasaval a kdzvetlen tarcsazas eleve kizarhaté.

Ezek alapjan javasoljuk a kévetkezé megoldast:

1. Az irdnyitasi szamokat Operator Kod hasznalataval oldjuk meg.

2. Az Operator Kédot minden esetben a teljes belféldi szam (BS) elé flizzik be. Azaz: OK +
BRS + ES alaku legyen az atadott szam.

3. Az Operator Kod legyen egy hexadecimalis szamjeggyel kezd6d6 négyjegyii szam:
Hacd, ahol

¢ H egy hexadecimalis szamjegy,
a valasztast egyeztetni kell a szolgaltatékkal, mert egyes hexadecimalis szamjegyek mar
hasznalatban lehetnek, illetve a mobil készilékekrél a B és C jegyek tarcsazhaték; tudoma-
sunk szerintaz A, D és E jegyek szabadok.

e a:0-1, cd: 00- 99,
annak érdekében, hogy a Hacd formatumu, nem E. 164 irany itasi szamok tovabbi esetekre
is hasznalhatdk legyenek, a Ocd és az 1cd tartomanyt kezdjuk meg operator kédként hasz-
nalni;

a két mez6 egyikét, pl. a Ocd-t feleltessik meg a 15cd alaku szolgaltaté valaszté eléte-
teknek; ez ugyan a halézatok szamara két kiildnb6z6 kdd, de a cd jegyek egységessége az
Uzemeltetésben, adminisztracidban elényds lehet;

a masik mezé (71cd) hasznalhaté azoknak az operatoroknak a jeldlésére, amelyek nem
jogosultak szolgaltaté valaszté elététre.

Megjegyezzik, hogy a 6.1.2-ben szerepld hely szerinti hordozhatésag kezelésnél hasznalatos
kézpont kodok (KK) szamara célszeri a Hacd tartomany egy meghatarozott, az operator kddok-

tol elvalasztott szegmensét kijeloIni. Ez esetben a szolgaltatok sajat hataskorikben valaszthatnak
KK-t a kdzpontjaikhoz.
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