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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. Bevezetés

A jelen tanulmany célja a szolgaltato valasztas bevezetésének miiszaki, gazdasagi, jogi feltételei-
nek kidolgozasa, és javaslat készitése a megvalosithatosagra. A tanulmany tovabba javaslatot ad
arra is, hogy a szolgaltato valasztast meghataroz6 kormanyrendelet kidolgozasan kiviil milyen mas
jogszabaly okat és mily modon kell médositani.

2. Kovetelmények és ajanlasok

A Hirko6zlési Torvényt az Orszaggyilés az informacios tarsadalom hirkdzlési infrastruktirajanak
tovabbfejlesztése, valamint a fogyasztok biztonsagos, megfeleld mindségi és aru hirkdzlési szol-
galtatasokkal valo ellatasa érdekében, a hirkozlési piac fejlédése, védelme, a verseny biztositésa,
tovabba a hirk6zlési halozatok hatékony egylittmiikodésének biztositasa céljabol alkotta meg.

A szolgaltato valasztasrol sz616 kormanyrendelet elkészitését is Hirkoz1ésrol szolo 2001. évi XL.
torvény rendeli el.

A torvény el6irja, hogy a belfoldi tavolsagi hivasok esetén a tavbeszéld szolgiltatd, a nemzetkozi
hivasok esetén a tavbeszéld, valamint a mobil radidtelefon szolgaltato kotelesek eldfizetdjiik ré-
szére lehetové tenni a szolgaltatd valasztast elovalasztas, illetdleg az ezt feliilird hivasonként va-
lasztas alkalmazasaval.

Kozismert tény, hogy Magyarorszaga szamara lehetd legkorabbi idépontban csatlakozni kivan az
Europai Unidhoz, ezért feltétlentil sziikséges, hogy a szolgaltatd valasztasrdl szold jogszabaly
megalkotasakor a jogszabdlyalkoto figyelembe vegye az érvényes eurdpai szabalyozast. Ez szaba-
lyozas az Eurdpai Parlament és Tanécs 97/33/EC Irényelvét a szamhordozhatosaggal és a szolgal-
tato valasztassal kiegészité 98/61/EC Iranyelvében talalhato, miszerint a Nemzeti Szabalyzo Hato-
sagoknak megkell kovetelniiik, hogy legalabb a jelentds piaci erdvel rendelkezd, vezetékes kozce-
10 tavbeszéld halozat szolgaltatoi biztositsak eldfizetdik szamara, hogy ezek elérhessék a halozat-
tal 6sszekap csolt barmely mas szolgaltatd nyilvanos tavkozlési szolgaltatasait.

A hazai ¢és az eurdpai szabalyozas nem pontosan fedi egymast. Az eurdpai szabalyozas lehetéveé
tesziugyan, hogy az egyes tagorszagok a kozosségi eldirasoknal szigoriibb eldirasokat vezessenek
be, de egyben megkoveteli az eurdpai eldirdsok marad éktalan betartasat.

A tanulmany feladata az is, hogy ramutasson a szabalyozdsban meglévd kiilonbségekre, és
javaslatot dolgozzon ki a csatlakozasig megteendd atmeneti lépésekre is.

3. A szolgaltato valasztas leirasa

A szolgiltat6 valasztas megvalosithatosaganak miiszaki és gazdasagi elemzése eldtt pontosan meg
kell hatarozni magéat a szolgaltatast, annak fajtait, modszereit és az igénybevétel modjat.

A szolgaltato valasztas a hivo eléfizetd szamara nyujtott szolgaltatas, amelynek segitségével ta-
volsagi hivéasait egy altala kivalasztott tranzit szolgaltatd kozvetitésével, annak dijszabasa szerint
bonyolithatja le.

A hivo elofizetd kozvetleniil a hozzaférési szolgaltatohoz kapcsolodik, a hozzaférési szolgaltatd
tovabbitja a hivast a valasztott tranzit szolgaltatohoz kozvetleniil, vagy kozremiikodo tranzit szol-
galtato(ko)n keresztiil. A vélasztott tranzit szolgaltatd gondoskodik a hivas végzddtetésérdl a sajat
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elofizetdjénél, illetve a kozvetleniil, vagy mas kozremiikodo tranzit szolgiltaton keresztiil csatla-
koz6 masik hozzaférési szolgaltato eldfizetdjénél.

A hozzaférési szolgiltatd a vezetékes halozatban az a helyi tavbeszéld szolgaltato, akivel az el6fi-
zetd a tavbeszélo szolgaltatashoz vald hozzaférésre és igénybevételére szerzddést kotott. Mobil
halézatban a hozzaférési szolgaltatd maga a mobil radidtelefon szol galtato.

A szolgaltato vélasztas szempontjabol fontos, hogy hol van a hozzaférési szolgaltatd halozatanak
hatéra, mivel a hivasok a valasztott szolgaltatonak ezeken az dsszekapcsolasi pontokon adhatok at.
Az eurdpai szabalyozast el6készitd, az Eurdpai Tavkozlési Hivatal (ETO) szolgaltato vélasztasrol
$z016 tanulmany aban a hozzaférési halozatot a helyi kozpontban és a hozza kapcsolddo eléfizetdi
hal6zatban hatarozza meg, beleértve a kihelyezett fokozatokat és mas eldfizetdi halozatban alkal-
mazott berendezéseket.

Vezetékes tavbeszéld halozatban tehat a hatar helyi kozpont haldzati interfészén, a mobil haloza-
toknal pedig a mobil halézat kilépd pontjainal van.

A szolgaltat6 valasztas fajtai a nemzetkozi hivasokra, a belfoldi tavolsagi hivasokra és a magyar
szabalyozés altal nem kezelt helyi hivasokra vonatkoz6 szolgaltatd valasztéas. A tanulmany javas-
latot ad arra, hogy milyen hivés tartozzon a belfoldi tavolsagi és nemzetkozi szolgaltatd valasztas
korébe.

A szolgaltato vélasztas modszerei a szolgaltatot tartosan eldre meghatarozo eldvalasztas és az eld-
valasztast egy hivas erejéig modositd, vagy a szolgaltatot egy hivas esetére meghatarozo hivason-
kénti valasztas. A szolgaltato eldvalasztas a belfoldi tavolsagi hivasokra és a nemzetkdzi hivasok-
ra egymastol fiiggetleniil, kiilon kérhetd.

A szolgaltatas igénybevételének modja eldvalasztés esetében az eldzetes megdllap odas, hivason-
kénti valasztas esetében a hivott szam tarcsdzasa eldtt a szolgaltatd valasztd szam tarcsazasa. A
szolgaltatd valaszto szam részét képezo szolgaltatd azonosito kod a valaszthat6 tranzit szolgaltatot
jeloli a valasztés fajtajatol fiiggetleniil.

A hivasok felépitése és a hivasdijak megallapitasa minden esetben a valasztott szolgaltato felada-
ta.

A hasznald nem kotelezhetd sem elovalasztasra, sem hivasonkénti valasztasra. A valasztas elma-
raddsa esetében a hozzaférési szolgaltato feladata a hivas felépitése és dijazasa.

4. A szolgaltato valasztas megvalositasanak miszaki elemzése

Szolgaltato valasztas esetében a hivas felépitése és a hivasdijak megallapitésa céljabol a normal
hivasfelépitési eljarasokhoz képest tobblet informéciora van sziikség. A jelenlegi halozat erre nem
képes, ezért ennek érdekében mddositani kell mind a hozzaférési, mind a tranzit halézatok koz-
pontjait, valamint a 7-es jelzésrendszert is.

A kitlizott alapelveknek megfelelden ezt ugy kell megvaldsitani, hogy

— A megoldas szabvanyos halozati architekturat és interfészeket hasznéljon, az alkalmazott
protokollokban minél kevesebb magyar specifikus kiegészités legyen;

— A megoldas a meglevd kapcsoldrendszerekben a lehetd legkevesebb modositést igényelje;

— A kialakitand6 architektura legyen alkalmas kiilonféle hordozohalozatok (pl. IP) tamogata-
séra;

— A kidolgozott eljaras legyen alkalmas mind vezetékes, mind mobil halozati kdrnyezetben
torténd felhasznalasra.
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A kiindulasi elvek figyelembevételével kivalasztott két jelzési eljards nem tesz kiilonbséget a
szolgaltatd valasztds modszerei kozott. Ez a tény meghatarozza az alkalmazhat6 elszamolasi és
szamlazasi eljarasokat is.

A miiszaki megvalositds soran figyelemmel kell lenni a vezetékes és mobil haléozatok meglévd
technikai kiilonboz0sé gére is.

A mobil kézpontoknal — gyartok informdcidja alapjan - a szolgiltatd elévalasztast megvaldsitd
software funkciok a szolgaltatas bevezetésének idop ontjaban mégnem allnak rendelkezésre, ezért
elsd Iépésként csak a hivasonkénti valasztas bevezetésére keriilhet sor. Ez magit a versenyt nem
befolyasoljak, csak az eléfizetdknek okoznak némi kény elmetlenséget.

5. A szolgaltatok kozotti egyiittmik odés

A szolgiltato valasztas a szolgaltatok kozotti kapcsolatot Iényegesen megvaltoztatja. A valasztott
szolgaltatd elofizetdi szolgaltatast nydjt a helyi mobil szolgdltatd hozzaférési szolgaltatasanak
felhasznélasaval. Uj koltségek jelennek meg, melyeket a szolgaltatok kozotti elszamolasban is
érvényre kell juttatni.

A szolgaltatok kozotti viszonyt alapvetden az Gsszekapcsolasi szerzddésekben kell ro gziteni. Eb-
ben keriil meghatarozésra tobbek kozott a nyujtott szolgaltatds és annak mindsége, a fizetendd
ellenszolgiltatés, az elszamolds modja.

Nemzetkozi gyakorlat szerint a hivasonkénti szolgaltatd valasztasndl nem alkalmazhaté megkii-
16nboztetd tobblet koltség a hagyomanyosan tarcsazott tranzit hivasokkal szemben. Azonban az
Osszekapcsolasi szerzOdések megkotésekor az inditd helyi szolgaltatot illetd dijak megallapitasa-
ndl, illetve az Osszekapcsolodas fizikai megteremtéséhez sziikséges koltségek megosztasaba fog-
lalhatja bele a helyi szolgaltatd a szolgaltatd valasztéas feltételeinek biztositasabol eredd tobblet
koltségeket.

Az el6valasztas esetében, melynek beallitasaért adminisztracios tobbletkoltség szamithatd fel az
eldfizetd felé, amit akér a valasztott szolgaltato is atvallalhat.

A valasztott szolgaltatok szolgaltatd valasztasbol eredd tobbletkoltségét az alkalmazo valasztott
szolgaltatoknak kell viselni. Célszerien minden szolgaltatd a sajat részét allja. Megegyezzik,
hogy lehetséges tranzit szolgaltatast szolgaltatd vélasztas nélkiil is — hagyomanyos InterConnect
elszamoldson alapul6 médon — nytjtani.

6. Kapcsolattartas az elofizetovel

A szolgaltato vélasztas alkalmazasaval az eldfizetd a tavbeszéld szolgaltatasra akar egy hivason
beliil is tobb szolgaltatoval kertilhet kapcsolatba. A szolgaltato és az elétizetd kapcsolatat az elofi-
zetdi szerzOdés és lizletszabalyzat kovetelményeit tartalmazd jogszabdly rendezi, azonban a kap-
csolatrendszer a szolgaltatd valasztas bevezetésével joval bonyolultabba valik. Ugyanez vonatko-
zik a szamldzésra is.

A szolgaltato vélasztas alkalmazasaval az el6fizetd kapcsolatba kertil a valasztott szolgaltatoval. A
kapcsolat egyedi el6fizetdi szerzddés formajaban vagy rautalé magatartassal johet létre. A kapcso-
lat az elovalasztas és a hivasonkénti valasztas tekintetében lehet azonos formdju vagy kiilonbozo.
Kezelni kell azt a varhatéan nagyszadmu esetet, amikor az eléfizeté semmilyen, a szolgaltatd va-
lasztast szabalyoz6 szerzddést nem kot, pusztan a helyi vagy mobil szolgaltatoval fennallod jogvi-
szonya alapjan, szolgaltatd valasztas nélkiil kezdeményezi a tavolsagi vagy nemzetkozi hivast.

Mind a helyi és mobil, mind a tranzit szolgaltatok pre-paid tigyfelei a post-paid esetektdl részben
eltéré kezelésmodot igényelnek. Kiilon kérdés, hogy az egyetemes szolgaltatdst igénybevevok
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korére hogyan vonatkozik a szolgaltatd valasztéas joga. Kérdéses egyes jelenlegi dijcsomagok al-
kalmazhat6dsaga is a szolgaltatd vélasztéssal kombinalt modon.

A lehetséges véltozatok szdmat befolyasolja az is, hogy az eldfizetd helyi szolgaltatoja hogyan
allapodik meg az adott valaszthatd szolgaltatoval. A verseny minél teljesebbé tétele érdekében
nem célszerli kizarni szabdlyozasi oldalrol semmilyen megoldast, amely tizleti alapon érdekében
allhat akar a helyi és mobil, akar a tranzit szolgaltatoknak.

7. A szamlazas miiszaki tamogatasa

Jelenleg a vezetékes tavbeszéld szolgaltatok a masodperc alapu szamlazast alkalmaznak, melynél
a szadmlakészitéshez egy uto-feldolgozasi rendszerre van sziikség. Ennek a rendszernek az a fojel-
lemzdje, hogy a hivo eléfizetd helyi kdzpontja altal folyamatosan rogzitett hivasadatok feldolgo-
zéasan alapul. Igy a szamlazas alatt tobb tevékenység dsszességét kell érteni. Ezek: hivasadatgyij-
tés, dijmegallapitas, szdmlakezelés és a szolgaltatok kozaotti elszamolas.

Részben a Hirkozlési torvény a szamlazasra vonatkozoan tobb 1) eldirasai, részben a szolgaltatod
valasztas bevezetése miatt fenti modulok mindegyike meg fog valtozni. A tanulmény elsdsorban a
szolgaltatd valasztas bevezetése miatti sziikségessé valt valtoztatasokat elemzi.

A hivéasadatokat mind a mai napig helyi kdzpontok gytijtik, a szolgaltatd valasztas bevezetése utan
erre azonban a tranzit kozpontoknak is lehetdsége nyilik.

A dijmegallapités is lényegesen bonyolultabba valik, hiszen kezelni kell tobb szolgiltatd egymas-
tol eltéro tarifa rendszerét, a kiilonbozo6 akciokat, stirti arvaltozasokat.

Az eloéfizetOre vonatkoz6 adatok taroldsa is megvaltozik.

A fenti valtozasok bevezetéséhez — vagyis a szolgaltatd vélasztds megvaldsitdsahoz - természete-
sen a kdzpontok miiszaki képességeit, elsdsorban a jelzésrendszert megfeleld modon tovabb kell
fejleszteni.
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1 BEVEZETES

Az Eurdpai Union beliil a tavkozIési piacot mar koradbban liberalizaltak, minek kdvetkeztében leg-
tobb EU-s orszagban 1998. janudr 1-e 6ta lehetdség van a helyhez kotott, kozcélu tavbeszEld halo-
zatban a tavolsagi szolgéltatok szabad megv alasztasara.

Koztudott, hogy Magyarorszag a lehetd legkorabbi iddpontban csatlakozni kivan az EU-hoz, va-
lamint az a tény, hogy a magyar kormany a csatlakozasi targyaldsok soran bejelentette, hogy a
tavkozlés teriiletén semmiféle engedményt sem kivan igénybe venni, sziikségessé teszi a verseny
lehetdségének hazai megteremtését és a kelld idOben torténd bevezetését.

A kozelmultban megjelent Hirkdzlési Torvény (tovabbiakban: Hkt) [1] — sok mas mellett — lehe-
tové teszi a sok-szolgiltatds, liberalizalt piac kialakuldsat, meghatdrozza a verseny feltételeit és
bevezetésének idOpontjat. A szolgaltatd valasztas szabalyozésat Kormanyrendeletben kell meg-
tenni.

A jelen tanulmany célja a szolgaltato valasztéas bevezetésének miiszaki, gazdasagi, jogi feltételei-
nek kidolgozésa, és javaslat készitése a megvaldsithatosagra. A tanulmanynak javaslatot kell adni
tovabba arra is, hogy a szolgaltatd valasztast meghataroz6 jogszabaly on kiviil milyen mas jogsza-
balyokat és mily mdédon kell modositani.

A szolgaltatd vélasztas az az eljards, mely lehetévé teszi, hogy az eléfizetd a szamara legkedve-
z6bb belfoldi és nemzetkozi kozvetitd szolgaltatot valassza.

A tanulmany alapjat az ismert nemzetkozi — els6sorban EU-s — el6irasok, ajanlasok (ITU,
ECTRA, ETSI) képezik, valamint figyelembe veszi a kialakult nemzetkdzi és nemzeti gy akorlatot
¢és a hazai tavkozlési korny ezetet.

A magyar szamozasi rendszer kozéptavu fejlesztése c. tanulmanynak [2] a szdmozasra vonatkoz6
megallapitdsa, miszerint a szamozas a felépitmény, melyet nagyon sok mas tényezd hatdroz meg,
igaz a szolgaltatd vélasztasra is. A szolgaltato valasztést leird tanulméanynak illetdleg jo gszabaly -
nak is feltétleniil figyelembe kell venni szamos dolgot, mint példaul a tavkoz16 halézatok miiszaki
képességeit, a hasznalok szempontjait és igényeit, altaldban az adott miiszaki- gazdasagi- jogi hat-
teret.

A 2. fejezetben attekintjiik a szolgaltatd valasztasra vonatkoz6 nemzetkdzi szabdlyozast, az elso-
sorban miiszaki megvaldsitasra vonatkozé ajanlasokat, és a megvalositasra vonatkozo jogi és ad-
minisztrativ rendelkezéseket, vizsgaljuk a magyar tavkozlésre vonatkoz6 jogi kornyezetet ezen
beliil az egy¢b jogszabaly okkal valo kap csolatokat.

A 3. fejezetben leirjuk a szolgaltatd valasztast, mint szolgaltatést, elemezziik kiilon-kiilon a veze-
tékes és mobil halozatokban, valamint vizsgaljuk a mas szolgaltatasokkal valo egyiittmiikodést is.

A 4. fejezetben targyaljuk a szolgaltato valasztas megvaldsithatosaganak miiszaki feltételeit.

Az 5. fejezetben vizsgaljuk a szolgiltatok kozotti, a szolgaltatd vélasztassal 1étrejott kapcsolatot.
Ez a kapcsolat elsésorban az dsszekapcsolasra és az elszamoldsokra vonatkozik, melyet a hdloza-
tok egyiittmiikodésérdl szo6lo rendelet szabalyoz, és melynek részleteit az 6sszekapcsolasi szerzo-
desek tartalmazzak.

A 6. fejezet targyalja a szolgaltatok és az elofizetd kapcsolatat, melyet alap vetden jogszabaly hata-
roz meg ¢és az eléfizetdi szerz0dés és az lizletszabalyzat rogzit.

A 7. fejezetben megvizsgaljuk, hogy a jelenlegi szamlazasi rendszer mennyire alkalmas a szolgal-
tatd valasztassal megjelend tovabbi, 1) kdvetelmények kielégitésére.
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Megjegyzések:

e A tanulmany kidolgozasaval azonos idoben, de ettdl fiiggetlentil folyt a szolgaltatd valasztasrol
késziilo jogszabaly elokészitése is. A tanulmény kidolgozasaval megbizott munkacsoport véle-
ménye szerint a tanulmanyt ennek ellenére célszerl befejezni, mert a kozeljovoben nem varhat6 a
téma ilyen mértékii — a vezetékes- és mobil, valamint koncesszids- és altemativ szolgaltatok,
gyartok és a hatosag részvételével késziilt - atfogd elemzése, valamint legalabb e tanulmanyban
célszerli rogziteni a szolgaltato valasztassal kapcsolatos ismereteket.

e A szolgaltatdé valasztasnak nem volt kialakult, egységesen elfogadott terminologiaja, sokan egy-
mastol eltérd megnevezést hasznaltak keverve a magyar és idegen nyelvii megnevezéseket. Sajna-
latos modon Hkt-ben sem sikeriilt ezt a kérdést megnyugtatdé modon rendezni. A tanulmanynak
nem célja anyelvészkedés, de megkisérli — a lehetdségek szerint figyelembe véve az eddig kiala-
kult szokasokat — egy egységes szohasznalat kialakitasat. A magyar jogszabalyok nem pontosan
felelnek meg az eurdpai szabalyozasnak, ezért nem feltétlenill egyeznek meg magyar megnevezé-
sek ¢s az eurdpai megnevezések tikorforditasai.
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2 ELOIRASOK ES SZABALYOZAS

Kozismert tény, hogy M agyarorszag komoly erdfeszitéseket tesz az Eurdpai Unidhoz vald csatla-
kozas érdekében. Belépésiinket természetesen hosszl targyaldssorozat el6zi meg, melynek soran
pontosan régzitik, hogy Magyarorszag milyen iitemezésben vallalja az EU politikai és gazdasagi
szabdlyainak hazai bevezetését.

Az Eurdpai Unié Kozosségi Vivmanyainak (acquis communautaire) [3] 19. fejezete - ,, Tavkozlés
¢s informacios technologidk” - eldirdsainak és a hazai tavkozlés jelenlegi fejlettségi szintjének
ismeretében a Kormany ugy dontott, hogy a tavkozlés teriiletén 2002. januar 1-1g - egy kivételével
— az Osszes eloirast teljesiteni képes. Az egyetlen kivétel a tavbeszéld helyi halozatok teljes libera-
lizacidja, mely csak 2002. december 31-ig fog befejezddni [4].

Tekintve, hogy a csatlakozas tervezett idodpontja 2003. januar 1-re médosult, a tavkozIés teriiletén
nem lesz szlikség atmeneti intézkedésekre. A monopdlium egyetlen teriiletét jelentd kapcsolt tav-
besz¢ld szolgaltatasok utolso kis szegmensében, azaz néhany helyi koncesszio esetében is, a kiza-
rélagos id6szak 2002. oktober 31-én lejar.

Az orszag unids csatlakozésaig tehat ki kell dolgozni a szamozésra vonatkozé harmonizalt jogsza-
balyokat, elsésorban a sok-szolgdltatdés kornyezethez illeszkedd 0j szamozasi tervet, szolgaltatd
valasztast és szamhordozhatésagot, melyeknek mar illeszkednie kell az Eurdépai Unid szdmozasi
kovetelményeihez. Ennek érdekében sziikséges attekinteni az EU szdmozdsra vonatkoz6 szaba-
ly ozasi filoz6fidjat, azonositani a konkrét kovetelményeket, és ezektdl elkiiloniteni azokat az ajan-
lasokat, amelyek kovetése a magyar szamozasi rendszer hagyomanyai alapjan, a valtozasokhoz
sziikséges erdfeszitések, koltségek, illetve az elérhetd eredmény ek mérlegelésével donthetd el.

2.1 EU kovetelmények

Az Eurdpai Unid egyes témakorokre vonatkozo célkitiizéseket, iranyelveket un. ,,z61d konyvek-
ben” fogalmaz meg, az ezekre épiild kotelezo erejii eldirasait hatarozatokban, iranyelvekben adja
meg. Az irdnyelvek meglehetdsen elvontak, magas szintii kovetelmény eket adnak meg, viszony lag
tag teret hagyva a megvalositds modjara. Emellett egyes témakorok részletes feldolgozasat az EU
megbizasabol az ETO végzi el, ajanlésait tanulmanyok formajéban adja kozre. Az EU iranyelvek
betartdsa kotelezd, mig a tanulmanyok ajanlasai nem kotelezéen megvaldsitanddak, inkabb kozos
mintat, célszerl javaslatot jelentenek.

2.1.1 Zold Konyv az eurdpai tavkozlési szolgaltatasok szamozasi politikajarol

Az EU kidolgozta és széles korben vitara bocsatotta, majd jovahagyta az ,,Eurdpai tavkozlési
szolgaltatasok szamozasi politikaja”-rol Zold Konyvét [5]. A Z61ld Kony vben alapelvként rogzitik,
hogy az informaciés tarsadalom nem johet 1étre a hatékony tavkozlési szolgaltatasok megléte nél-
kil, és e tavkozlési szolgaltatdsok elérésének alapvetd fontossagu eleme a megfeleld szamozési
politika. A jol kialakitott szamozas inspiralja egyre Ujabb szolgdltatdsok bevezetését, és lehetdve
teszi Gjabb és Gjabb szolgaltatok belépését a tavkozlési piacra. Ez egyrészt eldnyds a felhaszna-
loknak, mert egyre tobb szolgaltatashoz juthatnak, egyre csokkend arak mellett' és JO a tavkozlési
iparnak, mert lehetdséget ny1jt a fejlédésre.

A bevezetés elotti eldzetes szamitasok szerint a tavolsagi hivasok szolgaltatd valasztasi lehetdségének bevezetésével az EU
tagorszagaiban a megtakarités évente 2025 milliard ECU lesz. A Bizottsag szerint a tavkozlési ipar koltségei egy tiz éves
id6szakban 2 milliard ECU-ra becsiilhetok.
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A téavkozlési politika feladata, hogy egyértelmii iranymutatast adjon a szabalyzdoknak, hogy bizto-
sitsak a nyilt és tiszta verseny feltételeit. A hatékony verseny ké meghatarozé eleme a szamozasi
politika korébe tartozé szolgiltatd valasztas és a szdmhordozhatdsag. Ezért a tavkozlési politika
eldirja, hogy a tagorszagokban legkésdbb 2000-ben be kell vezetni a szdmhordozhatésagot, vala-
mint a tavolsagi szolgaltato valasztast, elovalasztas €és az azt feliilird hivasonkénti vélasztas alkal-
mazasaval. A szamhordozhatdséaggal a Tanulmany II. része foglalkozik részletesen.

2.1.2 A szamhordozhatosagrol és aszolgaltato valasztasrol szolo 98/61/EC Iranyelv

A Z61ld Konyvben meghatarozott politika végrehajtasa érdekében az Eurdpai Parlament és Tanécs
elkészitette a 97/33/EC Iranyelvet [6] a szamhordozhatosaggal és a szolgaltato valasztassal kiegé-
szité 98/61/EC Iranyelvet [7].

Az Iranyelv 12. Cikkelyének 7. pontja eldirja, hogy

»A Nemzeti Szabalyz6 Hatosdgoknak meg kell kovetelniiik, hogy legalabb a jelentds piaci erdvel
rendelkezd, vezetékes kozcélli tavbeszéld hdlozat szolgiltatdi biztositsak eldfizetdik szamara,
hogy ezek elérhessék a halozattal 6sszekapcsolt barmely mas szolgaltatd nyilvanos tavkozlési
szolgaltatésait. Ezt 2000. januar 1-ig, vagy az engedéllyel rendelkezd orszagoknak legkésdbb a
hang-telefonia szolgaltatasok teljes liberalizaciojat kovetd két éven beliill meg kell valositaniuk,
lehetdvé téve az eléfizetdknek, hogy a fenti szolgéltatasokat elévalasztassal, vagy az elovalasztast
feliiliro — rovid eldtéttel tarcsazhatd — hivasonkénti valasztassal vehessék igénybe”.

2.1.3  ETO jelentés a szolgaltato valasztasrol

Az EU megbizéasa alapjan az Europai Tavkozlési Hivatal (ETO) a tavkozlési politika és a fenti
Iranyelv vonatkoz6 eldirasait figyelembe véve elkészitette a szolgaltatd valasztasrol szoldé doku-
mentumat [8]. A dokumentum célja a szolgaltato valasztas bevezetésének eldsegitése, meggy orsi-
tasa.

Az ETO tanulmanyban megfo galmazott ajanlasok jogi statusszal nem birnak, adaptalasuk elsésor-
ban olyan kérdésekben javasolhato, melyek még bevezetés elott allnak, vagy egy adott okbdl min-
denképpen sziikséges valtoztatds lehetdséget teremt ré, vagy a késdbbi harmonizacids elképzelé-
seket készitik elo.

Az ETO tanulmany széles korben vizsgalja a szolgaltato valasztéast. Elemzi ennek mechanizmusat,
az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, a szamlazast, definidlja a ,tavolsagi hivasok”
fogalmat és szolgaltato valaszto szamot, meghatarozza a nemzeti szabaly 0zd hatoségok (National
Regulatory Authority — NRA) feladatat a szolgaltatd valasztd szamok adminisztralasaval kapcso-
latban. Az elemzés eredményeként a tanulmanyban fejezetenként a szerzok rogzitik a megfeleld
kovetkeztetéseket, majd a tanulmany végén ajanlasokat tesznek a megvalositasra. A legfontosabb
18 javaslatot a tanulmany vezet6i osszefoglalojaban is megjelenitik.

A tanulmanyt az EU tagorszagok és kiilonb6z6 szakmai forumok (ECTRA, ENF, ETNO stb.)
megyvitattak és elfogadtak, igy alapjat képezhette a szolgaltatd valasztas eurdpai szabaly ozasanak.
A tanulmany legfObb ajanlasait az 1. melléklet tételesen ismerteti.

2.2 A Hirkozlési Torvény eloirasai

Az informacios tarsadalom hirkozlési infrastrukturajanak tovabbfejlesztése, valamint a fogyasztok
biztonsagos, megfeleld mindségli és arti hirkdzlési szolgaltatasokkal vald ellatasa érdekében, a
hirkozlési piac fejlodése, védelme, a verseny biztositisa, tovabba a hirkozlési halozatok hatékony
egytttmiikodésének biztositasa céljabol az Orszaggyiilées megalkotta a Hirkozlési Torvényt.
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A torvény 18. § (2) bekezdés kimondja, hogy

koteles eldfizetdje szdmadra kiilon jo gszabalyban meghatarozott modon lehetdveé tenni a szolgélta-
to vélasztast elévalasztas, illetleg hivasonkénti eldtét-valasztas alkalmazasaval

a) belfoldi tavolsagi hivasok esetén a tavbeszéld szolgaltato,
b) nemzetkdzi hivasok esetén a tavbesz¢ld, valamint a mobil radiotelefon szolgaltatd”

Ugyanezen paragrafus (3) bekezdés értelmében:

,a szolgaltatd (1) - (2) bekezdés szerinti kotelezettségét az elofizetdi szerzddésben rogzitett mo-
don, Osszekapcsolasi szerzddései megkotésével, illetdleg sajat szolgaltatasai nytjtasaval koteles
biztositani”.

A bevezetés idopontja 2001. december 23.

A torvény 107. § (2) bekezdésének c) pontjaban felhatalmazza a Kormanyt arra, hogy rendeletben
allapitsa meg a szolgaltato valasztas bevezetésének és alkalmazéséanak feltételeit.

Tovabba a hirkdzlésre vonatkozé fogalmakat tartalmazé 110. § meghatarozésa szerint

»12. Szolgadltato-valasztas: a tavkozlési szolgaltato eléfizetdjének az a lehetdsége, hogy a hivott
eléfizetd vagy szolgiltatas eléréséhez megvalassza a kozremiikodd szolgaltatot, amely az adott
elérésben részt vesz.

Formai:
— Szolgaltato-elovalasztas: az eldfizetd szerzddésben koti ki a kozremiikodd szolgaltatot
¢s a hivas szolgaltato-valaszto el6tét alkalmazasa nélkiil lehetséges.
— Hivasonkénti szolgaltato-valasztas: az el6fizetd egy-egy hivashoz a kdézremiik6do

szolgaltatot szolgaltato-valasztd eldtét alkalmazasaval az eldvalasztésatol eltérden ha-
tarozza meg.”

2.3 A magyar szabalyozas feladatai

A jelen tanulmany feladata, mint ahogy azt bevezetdben is rogzitettiik - a torvény eldirasaval egy-
behangzodan - a szolgaltato valasztas bevezetéséhez és alkalmazasdhoz a miiszaki, gazdasagi, jogi
feltételek kidolgozasa, és javaslat készitése a megvalosithatosagra. Feladat tovabba, hogy megha-
tarozzuk, hogy a szolgltatd valasztas bevezetése a felhatalmazasban szereplé Kormany rendeleten
kiviil milyen mas jogszabalyokat érint ill. azokat mily médon kell médositani.

A Hirkozlési Torvény a szolgaltatd valasztas egyes részeire hatarozott eldirast tartalmaz, és a to-
vabbi szabdlyozast a végrehajtasi rendeletek hataskorébe utalja. Ebben a pontban felvazoljuk a
szolgiltatas szabdlyozasahoz a torvény vonatkozo eldirasait és a megoldando szabalyozasi kérdé-
seket.

Az EU Iranyelv és a Hirkozlési torvény megfeleld részeinek 6sszevetésével megallapithatd, hogy
a kétféle szabalyozas eltér egymastol. Természetesen az EU lehetdvé teszi, hogy az egyes nemze-
tek a sajat szabalyozéasukban az EU-nal szigoribb vagy tobb kotelezettséget allapitsanak meg,
azonban feltétleniil meg kell valositani, hogy a Kozosséghez valo csatlakozds iddpontjaig az 0sz-
szes eldirast maradéktalanul teljesitstik.

2.3.1 Alkalmazasi kor

2.3.1.1 Szolgdltatok

A 98/61/EC Iranyelv csak a jelentds piaci erdvel bird, SMP-ként azonositott vezetékes kozcélu
tavbeszéld szolgaltatok szamara irja eld a kotelezettséget, de megengedi a kotelezettség kiterjesz-
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tését mas szolgaltatokra is. A Hkt. a szolgaltatd valasztas megvaldsitasat minden vezetékes kozcé-
la tavbesz¢€lo és minden mobil radidtelefon szolgéltatora eldirja.

2.3.1.2 Modszerek

A Hirkozlési torvény eldirja, hogy a tavkozlési szolgaltatd koteles eldfizetdje szamara lehetdveé
tenni a szolgaltatd valasztast elovalasztassal és hivasonkénti valasztassal. Fontos kijelenteni, hogy
a szolgaltatd valasztas egyetlen szolgaltatds, amit azonban tobbféle modszer segitségével lehet
igénybe venni.

Az EU Iranyelvekben meghatarozottak szerint els6 1épésben a hivasonkénti valasztas bevezetése
volt eldirva, a nagy obb mértékii, idéigényes fejlesztést és beruhdzast igényld eldvalasztast késdbb
kellett bevezetni. A Hkt. szerint erre nincs lehetdség, igy a szolgaltatoknak a megadott hatriddre
—az EU-val ellentétben — mindkét modszert biztositaniuk kell.

2.3.1.3 Hivasok

A Hirko6zlési Torvény arrdl is rendelkezik, hogy milyen hivéasokra kell a szolgaltato valasztast a
szolgaltatoknak megvaldsitani, de a torvény altal eldirt szolgaltatasi kotelezettség sziikebb korti az
EU Iranyelvben eldirtaknal.

A torvényben szerepld definicioban nemcsak hivott el6fizetd elérését, hanem szolgdltatas elérését
célzd hivasokrdl is sz6 van, de nincs definidlva a hivasok koére. Ennek kovetkeztében a tanul-
manynak ki kell terjedni minden lehetséges hivastipusra, kiilonosen a nem-foldrajzi szdmokkal
elérhetd szolgdltatasok vizsgalatara.

Hivastipus
Indul6 halozat [Foldrajzi szdmra iranyulo Nem foldrajzi szamra
szolgdltatoja Ty o Belfoldi tavolsigi |Nemzetkozi | ranyulo
ezetékes A torvény nem  |2001. dec.23-tol kotelezo A rendeletben szabalyozandd
szolgaltato irja eld
Mobil A térvény nem irja eld 2001. dec.23-t61 |A rendeletben szabalyozando
szolgaltato kotelezo

A nem-foldrajzi szdmokra iranyuld hivastipusok kozott a szines szamok felé iranyuld hivasoknal
bonyolult esetek is el6fordulhatnak. Ezeknél fokozatos, iitemezett bevezetést lenne célszerli meg-
hatérozni.

2.3.1.4 Helyi hivis

Az eurdpai és magyar szabalyozas kozotti leglény egesebb kiilonbség, hogy a szolgaltato valasztas
hazai bevezetése sordn a helyi hivasra a szolgaltato valasztast nem kell megvalositani.

Kétségtelen, hogy ez EU Iranyelv tételesen ezt nem mondja ki, de a gyakorlat szerint a erre a jog-
szabalyra hivatkozva ellenérzik €s szamon kérik a helyi hivas bevezetését, és ennek elmaradasa
esetében jelentds Osszegli biintetést szabnak ki.

2.3.1.5 Eléfizetsk

Felvetddik a kérdés, hogy a szolgaltatd valasztas milyen el6fizetdi korre terjedjen ki. A jelenlegi
tavbeszéld szolgaltatasok igénybevétele tobbféle elofizetdi szerzddés alapjan lehetséges. Tekintet-
tel arra, hogy az egyes hivasok esetében a hivo azonositésa a szamldzashoz elengedhetetlen, az
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anonim modon 1étrejovo eléfizetdi jogviszony (pl. pre-paid kartyds szolgaltatas) esetében megol-
dast kell talalni. A mobil halozat pre-paid el6fizetdje azonosithato, de a vezetékes halozatban (pl.
telefonkartyas hivas) nem.

M egfontolando, hogy a nyilvanos alloméasokrol kezdeményezett hivasokra alkalmazhat6-e a szol-
galtatd valasztas a miiszaki korlatok miatt, mivel a késziilékekben a kiilonb6z6 szolgaltatok kii-
160nb6z6 hivasdijait kellene alkalmazni ugyanazokra a viszonylatokra. Ez a felhasznéalok szdmara
is nehezen atlathato lehetdségeket teremtene, mivel minden késziilék mellett hosszu listan kellene
feltlintetni a valaszthat6 szolgaltatok hivasdijait.

2.3.2  Mas jogszabalyokkal valo kapcesolat

A szolgaltato valasztas szabalyozasi intézményének bevezetése egymassal is 0sszefliggd halozati,
szamozasi ¢s arszabdlyozasokat tesz sziikségessé. Ennek egyrészt 1j kormanyrendeletben kell
megjelennie, masrészt a jelenleg hatdlyos jogszabdly okat megfelelden feliil kell vizsgalni és a ké-
szitendd végrehajtasi rendeletekbe is a vonatkoz6 részeket be kell épiteni.

A szolgaltato valasztasrol sz616 jogszabaly elsdsorban az arra vonatkoz6 — féleg miiszaki jellegii —
eléirasokat tartalmazza. A szolgaltatds bevezetése azonban nem lehetséges anélkiil, hogy a ra vo-
natkozo elbirasokat a kapcsolodo jogszabaly okban ne terjesztenénk ki. A legfontosabb kapcsolo-
dasok a kovetkezok:

2.3.2.1 A kozcélu tavkozlo-hdlozatok azonositoinak felosztasi terverol szolo MeHVM rendelet
{10/2001 (111.27.) MeHVM v.}

E rendeletben kell szabaly ozni

— aszolgaltato vélasztd szam meghatarozasat,
— aszolgltatd valasztd szam felépitését,
— aszolgiltatd valasztd szam hasznalatat és a
— tércsazasi eljarasokat.
2.3.2.2 A tavkozlési szam- és cimgazdalkodasrol, valamint annak eljardasairol sz6lo Korm. ren-
delet {75/2000.(V.31.) Korm. r.}

egyedi eljarasi szabaly ait.

2.3.2.3 A tavkozlési szolgaltatisokhoz sziikséges szam- és cimtartomdnyok lekotésének és
haszndlatanak dijarol szolo MeHVM rendel et

Ebben a rendeletben kell meghatéarozni a szolgaltatdé azonosito kodok kijeldléséért és hasznalataért
fizetend6 dijakat.

2.3.2.4 A tavkozlo hdlozati szerzodesek részletes felteteleirol szolo Korm. rendelet
E rendeletek keretében kell szabalyozni az 0sszekapcsolt szolgaltatok egytittmiikddési kotelezett-
ségeit €s az Osszekapcsolasi szerzddésben rogzitendo tételeket, mint

— az Osszekapcsolasi pontok meghatarozasa,

— az alkalmazott jelzésrendszernek az Osszekapcsolas feliiletén sziikséges kiegészitd in-
formaciok meghatarozasa,

— aszolgaltato valasztas esetén hasznalhato tovabbi szolgaltatasok.
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2.3.2.5 Az osszekapcsolasi szerzodesrol és referencia ajanlatrol sz0lo rendelet

— ahivo azonosito tovabbitasa,

— aszolgiltatok kdzotti elszamolas modja,

— aszolgltatok kozotti koltségmegoszlas,

— az elofizetdi szovegbemondasok meghatarozasa a normalistol eltéré miikodés esetén.

2.3.2.6 A tavkozlo halozatok felépitésérol és forgalomiranyitasarol sz0lo miniszteri rendelet
E rendeletben kell szabdalyozni

— aforgalomiranyitasra vonatkozd alapelveket,
— aforgalomiranyitast, ha a két halozat kozotti kapcsolat rendellenesen megszakad,
— aforgalomiranyitast az egyik vagy masik halozat tulterhelése esetén.

2.3.2.7 A tavkozlo hdlozatok hasznalhatosdagarol szolo rendelet

E rendelet keretében kell szabalyozni a szolgaltatas mindsége és az ennek ellendrzéséhez sziiksé-

ges intézkedések szolgaltatd valasztés esetén.

2.3.2.8 A tavkozlési elofizetoi szerzodésekrol sz0lo Korm. rendelet

Ebben a rendeletben kell meghatarozni, a kozvetitd szolgaltatok altal készitendd eléfizetdi szerzo-

dések kotelezd tartalmat, specidlis kovetelményeit és az lizletszabaly ban rogzitendd sp ecifikéciot.

Ugyancsak ebben a jogszabalyban kell rogziteni az el6fizetdi szamlazas kovetelményeit €s lehet-

séges modjait.

2.3.2.9 A hirkozlési szolgaltatisok nyujtasanak részletes feltételeirol és a szolgaltatds nyujta-
sahoz sziikséges személyi- és targyi feltetelekrol sz0lo Korm. rendelet

Ebben a rendeletben kell meghatarozni a kozvetitd szolgaltatd bejelentésének specidlis tartalmi

elemeit.
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3 SZOLGALTATAS LEIRAS

A szolgaltato vélasztas 2. fejezetben kifejtett kvetelmény einek megvalositasdhoz elsd 1épésként a
szolgaltatas elofizetd szempontli megfogalmazaséra van sziikség, arra, hogy mit nyujt az el6fize-
toknek, kik és hogyan tudjak igénybe venni, stb. Ennek soran javaslatokat tesziink a kdvetelmé-
ny ekben nem szereplo részletek megoldasara is.

Szolgaltato valasztason egy olyan eljarast értiink, amelyet a nemzetkdzi tanulmany okban Carrier
Selection (CS) néven emlitenek. A ,,szolgaltato valasztas” ilyen szempontbdl pontosabban ,tranzit
szolgaltato valasztast™ jelent, amit alapvetéen belfoldi tavolsagi €¢s nemzetkdzi hivasoknal lehet
igénybe venni.

A tanulmany a 3.1.4 pontban megemliti ugyan a szolgaltatd valasztés lehetdségét helyi hivastipus
esetén, de ezt a kérdést részletesen nem targyalja, mivel erre a témakdrre nemzetkozi ajanlas és
tanulmany nem sziiletett, csak egyes orszagok egyedi megvaldsitasai 1éteznek.

3.1 A szolgaltato valasztas meghatarozasa

A szolgaltato valasztas a hivo eldfizetd szamara nytjtott szolgaltatas, amelynek segitségével ta-
volsagi hivéasait egy altala kivalasztott tranzit szolgaltatd kozvetitésével, annak dijszabasa szerint
bonyolithatja le.

A szolgaltatd valasztas szempontjabol alapvetd kérdés, hogy hol torténik a hivasok atadadsa a va-
lasztott szolgaltatonak, és milyen hivasok keriilnek atadésra.

3.1.1 A szolgaltaté valasztas halozati alapjai

A hivé eléfizetd kozvetleniil a hozzaférési szolgaltatohoz kapcsolodik, a hozzaférési szolgaltatod
tovabbitja a hivast a valasztott tranzit szolgaltatohoz kozvetleniil, vagy kozremiikodo tranzit szol-
galtato(ko)n keresztiil. A valasztott tranzit szolgaltaté gondoskodik a hivés végzddtetésérdl vagy a
sajat elofizetdjénél, vagy mas kdzremitkddo tranzit szolgaltaton keresztiil csatlakoz6 masik hozzé-
férési szolgaltato eléfizetdjénél.

Hozzaférési Tranzit szolgaltatok
szolgaltato | haldzata
halozata :
Hivo
Hivo
|
|
I
1. abra

A szolgaltato valasztas értelmezése a halozatban
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A hozzaférési szolgaltatd a vezetékes haldzatban az a helyi tavbeszélo szolgaltatd, akivel az elofi-
zetd a tavbeszéld szolgiltatashoz valdo hozzaférésre és igénybevételére szerzddést kotott. Mobil
halozatban a hozzaférési szolgaltatd maga a mobil radidtelefon szolgaltato.

A szolgaltato valasztas szempontjabol fontos, hogy hol van a hozzaférési szolgaltatd halozatanak
hatéra, mivel a hivasok a valasztott szolgaltatonak ezeken az dsszekapcsolasi pontokon adhatok at.
Az ETO jelentés [8] a vezetékes halozatra az 1. abraban felrajzolt hozzaférési halozatot a helyi
kozpontban €s a hozza kapcsolddo eldfizetdi halozatban hatarozza meg, beleértve a kihelyezett
fokozatokat és mas el6fizetdi haldzatban alkalmazott berendezéseket.

Vezetékes tavbeszéld halozatban tehat a helyi kozpont halozati interfészén (Network Network
Interface - NNI) van a fenti szaggatott vonallal jelzett hatar, mobil hal6zatoknal pedig a mobil
halozat kilép 6 pontjainal.

A vélasztott szolgaltatd és a hozzaférési szolgaltatdo megegyezhet, hogy a hivasokat nem kozvetle-
niil, hanem egy kozremiikodo tranzit szolgaltatd kozbeiktatasaval adjak at, de a szolgaltato valasz-
tast az ETO jelentésben meghatarozott, az 1. abran szaggatott vonallal jelzett pontokon kell értel-
mezni.

3.1.2 Nemzetkozi hivas meghatarozasa

A szolgaltatd valasztassal atadott, orszagon kiviil végz6dd hivasokat a valasztott szolgaltatonak
egy nemzetkdzi kozpontig kell eljuttatnia, amely a hivast a nemzetkozi tavkozld halézaton - az
érvény es megallap odasok alapjan - minden viszony latba tovabbitani tudja.

Abban az esetben, ha a kézremiikodd szolgaltatd mas orszagban hozzaférési szolgaltatoként is
miikddik, akkor a hivast kozvetleniil is eljuttathatja a hivast fogado félnek.

A nemzetkdzi hivasok egyszeriien azonosithatok, a hivast minden esetben vagy a nemzetkdzi eld-
téttel (00) vagy +0 eldtéttel kell kezdeményezni. A +0 eldtét alkalmazasara jelenleg csak a mobil
szolgaltatoknal van lehetOség.

Nem tartozik a nemzetkdzi hivasok korébe a nemzetkozi elététtel, de sajat orszagkoddal (00 36)
kezdeményezett hivas, amely az orszagon beliil végzddik.

Nemzetkozi szolgaltatd valasztasnal kiilonosen gazdasagos és célszerti lehet kozremiikodo tranzit
szolgaltatd igénybevétele, mert igy a valasztott szolgaltatonak nem kell kdzvetlen 6sszekapcsolast
létesitenie minden érintett helyi kdzp onttal.

3.1.3  Belfoldi tavolsagi hivas meghatarozasa

A szolgiltatd valasztashoz a belfoldi tavolsagi hivasok korének meghatdrozasa az ETO jelentés
szerint a nemzeti szabalyoz6 hatosagok feladata, ennek kovetkeztében az egyes orszagok gyakor-
lata ebben a kérdésben jelentdsen kiilonbozik egy mastol.

Annak meghatérozésara, hogy mi tartozik a szolgaltatd valasztéassal atadott belfoldi tavolsagi hiva-
sok korébe, tobbféle megkozelités lehetséges a foldrajzi tavolsag, a tarcsédzasi mod, vagy a halo-
zatrészek kapcsolata alapjan.

A nemzetkozi gyakorlatban a foldrajzi tavolsag alapi meghatarozasra is talalunk példat: Portuga-
lia azokra a belf6ldi tavolsdgi hivasokra értelmezi a szolgaltato valasztast, amelyeknél a hivo és
hivott eldfizetd hozzaférési halozata, azaz kdzp ontja kozo6tt minimum 50 km tavolsag van.

A halozati megkozelités szerint tavolsagi hivasnak a hozzaférési halozatbol kilép 6 hivasokat lehet
tekinteni, amelybe az 1. dbra szerint a szaggatott vonalat atlép 6 hivasok tartoznak.
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Altaldban tavolsagi hivasnak a mas szamozasi korzetbe irdnyuld hivasokat tekintik. Ezeket a hiva-
sokat belfoldi eldtéttel és korzetszammal kell kezdeményezni. A belfoldi elétét plusz halozat-
vagy szolgaltataskijelold szammal kezdeményezett nem-foldrajzi szamokra iranyuld hivasokra a
szolgaltatd valasztast a kiilonb6z6 orszagok eltéré modon alkalmazzak.

3.1.3.1 Féldrajzi szamok

A jelenlegi halézatban a foldrajzi szamokra iranyuld tavolsagi hivasok iranyitasat az érvényessé-
gét vesztd struktira-terv szabalyai szerint végzik, de ez a piacra Iép0 0j szolgaltatokra mar nem
vonatkozik. A kozeljovoben varhatd tobbszolgaltatos kornyezetben bonyolult hivasirany itéasi ese-
tek fordulhatnak el mind a korzeten beliili, mind a tavolsagi hivasokra.

A piacnyitassal sok kdzpont ellatasi tertiletét kiterjeszthetik tobb foldrajzi szamozasi korzet teriile-
tére, ugyanakkor egy szamozasi korzeten beliil tobb szolgaltato is szolgaltathat. A 2. dbra példajan
az egyik szolgaltato A jelii kozpontja a KS1 korzetszamu teriileten beliil marad, a masik szolgélta-
t6 B jelti kdzpontjanak eléfizetdi pedig a KS1 és KS2 korzetszamu teriileteken hely ezkednek el.
Ilyen esetekben bizonyos korzethatart atlép 6, belfoldi eldtéttel és korzetszammal kezdemény ezhe-
t0 hivasok is kozp onton beliil végzddnek, pl. a bl-b2 kézotti hivas. A fenti meghatarozas alapjan a
mas korzetbe irdnyuld hivasokat, tehat ezeket a hivasokat is at kell adni a vélasztott szolgaltato-
nak, aki a hivasokat a hivé kozpontba visszairany itja.

Eldontendd, hogy a hivaskezdeményezd koézpontba visszaforduld tavolsagi hivasokra kotelezd
legyen-e a hivasok 4taddsa a vélasztott szolgdltatonak. Ha nem kotelezd, akkor el kell donteni,
hogy miként kell ezeket a hivasokat kezelni és dijazni, melyik szolgaltatd lesz a megbizott szol-
galtato.

2. ébra

A hozzéférési halozatok €s a szamozasi korzetek kapcsolata tobbszolgaltatos korny ezetben

Egy mas jellegii bonyodalmat okoz az, ha egy korzeten beliil tobb helyi szolgaltato is szolgaltat.
Ebben az esetben azok a belfoldi eldtét €s korzetszam nélkiil kezdeményezhetd hivasok is kilép-
nek az A illetve B hozzaférési halozatbol, amelyek a masik helyi szolgaltatonal végzddnek, pl. az
a2-bl kozotti hivas. A hivasokban tranzit szolgaltato is kozremiikodik, amely ugyan megegyezhet
az egyik, vagy masik hozzaférési szolgaltatoval, de nem sziikségszertien.

Eldontendd, hogy a két helyi szolgaltatd kozotti, tranzit szolgiltatd kdzremiikodését igénylo, de
belfoldi el6tét és korzetszam nélkiil kezdemény ezett hivasok beletartozzanak-e a belfoldi tavolsagi
szolgaltato valasztas hataskorébe, és ha igen, akkor hogy lehet az eléfizetdket errdl tajékoztatni.
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3.1.3.2 Nem-foldrajzi hivoszamok

A nem-foldrajzi hivészamok koziil a mobil halézatokba mend hivasokra van realitdsa a szolgaltatod
valasztasnak, mas haldzat és szolgaltatas elérésére a szolgaltatd valasztast nem javasoljuk a kovet-
kez 6k miatt.

A szolgaltataskijelold szamokra iranyuld hivasok a hivok szamara egységes dijazastak, a dijazas
modjat és mértékét sokszor maga a hivoszam tartalmazza, pl. az emelt dijas szdmok tarifasavjat az
eléfizetdi szam elsé vagy masodik szamjegye jeloli, a z6ld szamok hivasa a hivé szdmara dijmen-
tes, stb. Az ilyen és mas intelligens halozati szolgaltatasoknal (pl. tavszavazas, IN-VPN) a hivaso-
kat a hivo kozpontbol a legkozelebbi szolgaltatas kapcsold kdzpontba (IN-SSP-be) kell irany itani.
A szolgaltato valasztas alkalmazésa, amely legtobbszor egy tovabbi tranzit szolgaltatd bevonasat
jelenti, ezekben az esetekben nem hoz elényt az eldfizetéknek, a hivasok irdnyitdsat azonban lé-
nyegesen bonyolultabba teheti.

Kiilon vizsgalandd a szolgaltatd vélasztas alkalmazésa az Internet elérésre az S51-es szolgaltatas
kijelo16 szammal a kozeljovoben kialakuld gyakorlatnak megfelelden.

3.1.3.3 Szolgdltato vilasztassal nem hivhato hivoszamok

A fentiek értelmében a szolgaltato valasztds nem alkalmazhato, vagy nem célszerii alkalmazni az
alabbi hivoszamokra:
— specidlis szamok (1bc(d))
— helyi szamok és belfoldi elotéttel a kezdeményezd kozpont korzetszdmaval megegyezd
korzetszdm (a mas szolgaltatokhoz mend hivasok kivételével - eldontendo)
— asajat kozpontban végz0dd, mas korzetszammal hivhato szamok (eldontendo)
— belfoldi eldtéttel a kdvetkezd szolgaltatas és halozatkijel6lé szamok
e 40— osztott dijas (kék) szam,
e 50 —személyhivo,
e 80 —ingyenesen hivhato (z61d) szam,
e 90 — emelt dijas (piros) szam,
e 41 —informatikai szolgaltatas,
e 71 —iizleti haloézatok,
e 81— 1IN,
e 91—1IP VPN
Tovabba nem, vagy nehezen megvalosithato a szolgaltatd valasztas a kdvetkezd viszony latokban,
amelyekben a felépiild hivas két részbdl all, és a masodik szakaszt egy berendezés vagy kezeld
inditja:
— Intelligens haldzati (IN és Pre-IN) rendszerek altal kezdeményezett hivasok
— Tudakoz6 hivasbefejezés szolgaltatas
— Hangposta automatikus visszahivas szolgaltatés
— Kezel6 altal kapcsolt hivasok
M iszaki nehézségek miatt nem javasolhat6 a szolgaltato valasztas a kovetkezo esetben:
— Nyilvanos allomésrol kezdeményezett hivasok

A szolgiltato vélasztas biztositasa nem lehet kdtelezd a mobil halozat esetén a fentiek kiegészité-
sével azokban az esetekben, amikor a mobil hozzaférési szolgaltatd kdzponti berendezéseirdl,
szolgaltatasaibol illetve azok kozremiikddése soran altaluk inditva torténnek a hivasok. Ilyen kivé-
telek példaul:

— Hivasatiranyitas,
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— VM S-bdl (Voice Mail System) inditott hivas,
— Roamingutéankiildés.

3.1.4  Szolgaltato valasztas helyi hivasban

A helyi hivasokra a szolgéltatd valasztas jelenleg nem kotelezd, azonban az EU-hoz val6 csatlako-
zas 1d6p ontjara meg kell valositani.

Az EU Iranyelv [7] megfogalmazasat az érintett orszagok tobbféle médon valodsitjak meg. Bemu-
tatunk néhéany értelmezési lehetoséget:

— Az eléfizetdi vonal kapcsolt dtengedése, ahol az eléfizetdi vonalat csatlakoztatd helyi szol-
galtaté minden kezdeményezett hivast atkapcsol egy masik (helyi) szolgaltatéhoz és a hi-
vasok lebonyolitasa, dijazasa innen torténik. (all-calls’ opcio)

Ez az opcid nem tranzit szolgaltatot valaszt, hanem mintegy alternativ lehetdséget biztosit
az el6fizetdi hurokhoz valé hozzaféréshez.

— Szolgaltatd vélasztas helyi hivasban, ami a 1étez6 szolgaltatd valasztas formak (belfoldi,
nemzetkdzi) adaptalasa a helyi viszony latra.
Ezt az opciot szinte egyetlen gyartd sem tamogatja, megvalositasarol sincs informacio, ho-
lott ez lenne a teljes értéki alternativa.

— Viszonylatfiiged szolgaltatd valasztas kizardlag dijazési szempontbol, ahol egy helyi hivas
viszonylatban a hivo el6fizetd megvalaszthatja, hogy melyik helyi szolgaltato tarifaja le-
gyen érvényes a hivasra.

A helyi hivas viszonylatdban a szolgaltatd valasztas eszméjének (a hivas dijat a verseny-
helyzet mérsékelje) a legkézenfekvébb megvaldsitdsa. A megoldas problémaéja a bonyolult
adminisztracio, ami a helyi dijakban varhat6 csekély nyereséggel nehezen indokolhato.

— A belf6ldi szolgaltaté valasztés kiterjesztése, ahol a belfoldi tavolsagi szolgaltatod kotelezett
a helyi hivasok lebonyolitasara is az 6sszekapcsolasi tarifak altal behatérolt dijazassal. A
nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott megoldas, a magyar hal6zatban vald alkalmazasat a
liberalizalt tavkozlési kornyezet ismeretében kell értékelni és szabély ozni.

3.2 A szolgaltato valasztas modszerei

A kovetelmények egy értelmiien tartalmazzak, hogy a hozzaférési szolgaltatoknak megkell valosi-
tani a szolgaltato eldvalasztast, hivasonkénti feliilirasi lehetdséggel, arra azonban nem vonatkozik
az eloirds, hogy a valaszthato szolgdltatoknak mindkét modszert fel kell-e ajanlani az eléfizetok
felé.

A szabalyozas ebben az esetben jelentdsen befolyasolhatja mind a szolgaltatds megvaldsitasanak
modjat, mind a szolgaltatok versenyének alakulédsat. Egyik valtozat, hogy a valaszhat6d szolgalta-
toknak mindkét modszert meg kell valdsitani és az eléfizetOknek egyiitt kell felajanlani.

A masik valtozat, hogy a hivasonkénti valasztas eldvalasztas nélkiil is nyujthatd. Ebben az esetben
az is megengedhetd, hogy a hivasonkénti valasztast a szolgaltato csak bizonyos irany okban vallal-
ja, természetesen a megfeleld elofizetdi tajekoztatas mellett.

A modszerek és alkalmazasuk részletes leirasa a kovetkezo.
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3.2.1 Hivasonkénti szolgaltato valasztas

A hivéasonkénti szolgaltato valasztas lehetdvé teszi, hogy a hivo eléfizetd az adott hivashoz kijeldl-
je az altala kivalasztott tranzit szolgaltatot, amelyet az adott hivas lebonyolitdsaval megbiz. A
tranzit szolgaltatot a hivni kivant szam el6tt beadott szolgaltato valaszto szammal jeldli ki.

3.2.1.1 Szolgdltato azonosito kod

A valasztott szolgaltatd azonositd kodjat a szolgaltatd valasztd szam tartalmazza. A kod tobbféle-
képpen is kioszthato, a kovetelmények erre lehetdséget adnak. Példaul jelentheti magat a szolgal-
tatot a hivasok tipusatol fliggetleniil, vagy kiilon kod jeldlheti a szolgaltatd belfoldi tavolsag, il-
letve nemzetkozi szolgaltatasat. Az elsé megoldas az eléfizetok és tranzit szolgaltatok szempont-
jabal is elény 6sebb, mivel a hasznaloknak egyszeriibb megjegyezni egyetlen kodot egy adott szol-
galtatohoz, masrészt a szolgaltatoknak is egyszerilibb a marketing egyetlen koddal, amikor példaul
Uj viszony latokban akarnak piacra lépni.

3.2.1.2 Tarcsdzasi eljards vezetékes halozatban

A szolgiltat6 valasztd szam felépitése: 15cde

ahol: 15 szolgaltatés azonosito kod
cde  szolgiltat6 azonosito kod

Hivaskezdeményezésnél a szolgiltatd valasztd szamot a hivott szdmmal egyiitt, a belfoldi illetve
nemzetkdzi el6tét eldtt kell tarcsazni.

Amennyiben a hivasnal a hivoszam kijelzés hivasonkénti letiltasat (CLIR) is igénybe veszik, a
kiilonb6z6 kodok és eldtétek sorrendje a kovetkezo:

[ CLIR kod ][ szolgaltat6 véalasztd szam | [ nemzetkozi/belfoldi elétét |

Olyan hivastipusok tarcsdzésa esetén, amelyre a szolgaltato valaszto szam segitségével kivalaszta-
ni kivant szolgéltatonak a helyi szolgaltatoval nincs 0sszekapcsolasi szerzddése, a hivast a megfe-
leld tartalmt szovegbemondasban kell végzddtetni.

3.2.1.3 A mobil hdlozatok korlatai

Bar a mobil halézatokban hasznalatos protokollok elvben lehetdvé teszik a vezetékes halozatok
esetében vazolt moédszer kovetését, azonban sajnilatos médon a nagy szamban forgalomban 1évd
mobil késziilekek esetében 20 szadmjegyben limitaltak a késziilék altal felkiildhetd szadmjegyek
szamat. Miutan szabvany nincs arra vonatkozo6an, hogy mennyi legyen a szamjegyek minimalis
széama, ezért ennek rendezése a gyartdkkal hosszabb id6t vehet igénybe, ebbdl adéddan révid, ko-
zéptavon ezen a téren valtozas nem varhato.

Ennek alapjan a mobil hdlézatokban a hivasonkénti szolgaltatd véalasztasnal a fenti tarcsazasi elja-
rds nem alkalmazhatd azokban a nemzetkozi irdny okban, amelyekben a nemzetkozi szam hossza
meghaladhatja a 13 szdmjegyet. Bar ez jelenleg nem jellemzd, de néhdny orszagban mar bejelen-
tették a 14-15 szamjegyes E.164-es szam hasznalatat.

A probléma alapja az, hogy a Hkt. a mobil hal6zatok szamara is eldirja a szolgaltato valasztast
nemzetkozi viszony latban.

Lehetséges megoldasok:

a) A nemzetkdzi/belfoldi szolgaltatdsra kiilon-kiilon kodot kap a vélaszthatod szolgaltato, ezzel
elhagyhat6 a tarcsazasi eljarasbol a 00 vagy a 06. Igy nem haladjuk meg a 20 szamjegyes
korlatot és az eldfizetd két szamjeggy el kevesebbet tarcsazhat.

Miutan 3-jegyes maga a szolgaltaté azonositd kod, a rendelkezésre allo 999 kod vélhetéen
bdségesen elegendd lenne még ilyen modon is a szolgaltatok megkiilonbdztetésére.

HTE_CS_final.doc HTE 21(70)



A szolgaltato vélasztas megvalositdsanak miiszaki elemzése

Ennek a megoldasnak az elénye, hogy a tarcsazasi eljaras egységes a vezetékes és mobil ha-
l16zatban.
Mindemellett rendkiviil nagy hatranya, hogy kiilon kodot kellene ugyanazon szolgaltatod
nemzetkozi vagy belfoldi szolgaltatasa esetén meghirdetnie a szolgaltatonak, illetve megta-
nulnia az eléfizetonek. Azon kiviil az eljaras nem felel meg az EU illetve ETO Aaltal javasolt
eljarasnak.

b) A mobil haléozatokban eltérd tarcsdzasi eljaras megvalositdsa a hivasonkénti nemzetkozi
szolgaltato valasztas esetében.
A mobil halézatok csak a nemzetkdzi szolgaltatd valasztasra kotelezettek, igy a szolgaltatod
valasztd szam Oonmagaban jelentené a nemzetkozi szolgaltatd valasztast. Ezzel feleslegessé
valik a 00 nemzetkozi el6tét tarcsazasa, €s teljesiil a jelenlegi 20-jegyi szamhosszusag kor-
latok (5-jegyli szolgaltato valasztd szam és max. 15-jegy i nemzetkozi szdm).
Elonye, hogy az eldfizetd ebben az esetben is rovidebb szdmot tarcsaz. A modszer nem
mond ellent az esetleges belfoldi szolgdltatd valasztéassal egylitt torténd alkalmazasnak sem
(példaul mobil halézat "vezetékes" elofizetok altali hasznélata). Amennyiben 06 (0) koveti a
szolgaltato-valasztd szamot (mint a vezetékes tarcsazasi eljarasban), ez jelezheti a mobil ha-
l6zat szdmdra, hogy ebben az esetben belfoldi szolgiltatd valasztast kezdeményezett az elo-
fizetd, hiszen egy szignifikans eltérés a formatumban erre egyébként is elegendd lenne.

A fentiek alapjan a b) megoldas javasolhato.
3.2.2  Elovalasztas

A szolgiltato elovalasztas lehetdvé teszi, hogy az eldfizetd elére meghatarozza, hogy a belfldi
tavolsagi, és/vagy nemzetkdzi hivasai mely tranzit-szolgaltaton keresztiil épiiljenek fel. Elovalasz-
tas esetén a szolgaltatd valasztd szam nélkiil kezdemény ezett belfoldi tdvolsagi és/vagy nemzetko-
zi hivasokat a valasztott szolgaltato tovabbitja.

Az eldvalasztassal az elofizetd tartdsan megbizza a valasztott szolgaltatot a hivasok lebony olitasa-
val. Az elévélasztott szolgaltatot a hozzaférési szolgiltatd hozzarendeli az eldfizetd vonaldhoz.
Ebben az esetben az eldvalasztott szolgiltatd felé mend belfoldi tavolsagi €s nemzetkdzi hivasok
szambeadasi modja marad az, amit az el6fizeté mar megszokott.

Az eldvalasztott szolgaltatd a szolgaltatd valasztdshoz meghatérozott 0sszes belfoldi tavolsagi,
illetve nemzetkozi hivast tovabbitja. Az eldvalasztasban a hivasok kdre minden valaszthat6 szol-
galtatora egy ségesen meghatarozott.

Az eldvélasztés is alkalmazhat6 tobbféleképpen. Lehet csak egy vélaszthato szolgaltato, amely
minden, a kovetelményekben szerepld hivéasra vallalkozik, vagy lehet kiilon valasztani a belfoldi
tavolsagi és a nemzetkozi hivasokra. Mivel a kovetelményekben is kiilon szerepel a kétféle hivas,
ezt tartjuk célszertinek.

Az eldvalasztas igénybevételét a Hkt. elofizetdi szerzddéshez koti, azaz az eléfizetonek szerzddést
kell kotnie a valasztott szolgaltatoval. A szerzodéskotéssel egyidejiileg a hozzaférési szolgaltatod-
val kotott szerzOdést is megfelelden modositani kell.

Az eldfizetd a szolgiltatd eldvalasztast kezdeményezheti

— avalasztott szolgaltatonal, vagy

— ahozzaférési szolgaltatonal.
Az aszolgiltato jar el a masik szolgaltatonal az eléfizetd nevében, amelyiknél az elofizetd jelent-
kezett. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtését az eldvalasztott szolgaltatd maga is megkdtheti, de
elvileg a hozzaférési szolgaltatot is felkérheti, ha ebben allapodnak meg Az eljarast az érintett
szolgaltatok iizletszabaly zata minden esetben ro gziti.
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Az eljards soran a hozzaférési szolgiltato az eldvalasztott szolgaltatd azonositojat az eléfizetéhoz
a koézpontban hozzéarendeli. A hozzéarendelésre tobbféle miiszaki lehetdség alkalmazhato:

— a hozzaférési szolgaltato lizemeltetd személyzete végzi a regisztraciot a kapott megrende-
16lap ok alapjan;

— off-line adatbazis adminisztracioval 0sszegyijtik a kiillonbozd valaszthato szolgaltatoktol,
vagy az erre a c€lra létrehozott hivaskozp ont(ok)bol;

— az eldfizetd kozvetleniil, on-line szolgdltatds vezérlési miivelettel (Subscriber Controlled
Input - SCI) a késziilékérdl billentytizheti be az eldvalasztott szolgaltatot.

Az utobbi esetben a szerzddés megkotését csak utolag lehet biztositani az elévalasztott szolgalta-
toval, mivel a késziilekrél valo beiras azonnal életbe 1ép. A miiszaki lehetdségeket a jogl szaba-
lyozéssal 6sszhangban kell alkalmazni.

3.2.3  Aszolgaltato valasztas miikodése

3.2.3.1 Elovalasztas és hivasonkenti valasztas

A hivasonkénti valasztas a szolgaltatds meginditdsanak id6pontjatél minden el6fizetd szémara
elézetes megallapodas nélkiil igénybe vehetd. Az eldvalasztas kizarolag az eléfizetdvel valod eldze-
tes megallapodas alapjan nyjthato.

Vezetékes halozatban az el6fizetd kérésére az eldfizetdi végpontrol a hivasonkénti szolgaltatd va-
lasztassal inditott hivdsok kezdeményezése megtilthatd. Mobil hal6zatban erre nincsen miiszaki
lehetdség.

A Hkt. az elévalasztas hivasonkénti feliilirasi lehetdségét irja eld, ami a kovetkezdk szerint miko-
dik:
— ha a hivas felépitése soran az eldfizetd nem tarcsdzza a tranzit szolgaltatd kodjat, akkor az
elévalasztott tranzit-szolgaltaton keresztiil épiil fel a hivas,

— haahivas felépitése soran az eléfizetd tarcsdzza a tranzit szolgaltatd kodjat, akkor az adott
hivasban vélasztott tranzit-szolgaltaton keresztiil épiil fel a hivas.
Az elbfizetonek lehetdsége van az eldvalasztasban csak a belfoldi, csak a nemzetkdzi illetve

mindkét viszonylatban valasztott szolgaltatot megjelolni, amelyek a két viszonylatban eltérdek is
lehetnek.

3.2.3.2 A szolgaltato valasztas elmaradasa

Az elbfizetOnek joga van a szolgaltato valasztashoz, de a szolgaltatd valasztas nem kotelezd a
szamara.

A szolgaltatas megindulésakor az eldfizetd a hozzaférési szolgaltatdval all szerzddéses kapcsolat-
ban, aki az el6fizetd hivasait a hivaskezelési szabaly oknak megfelelden felépiti és az elére meg-
adott hivasdijakkal kiszamlazza.

Amennyiben egy hivasra az eléfizetd sem a hivasonkénti valasztast, sem az eldvalasztast nem ve-
szi igénybe, akkor tovabbra is a hozzaférési szolgaltatd jogosult a fennalld szerz6dés értelmében a
hivas felépitésére és szamlazasara. Ilyenkor a hivasok a hozzaférési szolgaltato altal meghatéarozott
tranzit-szolgaltaton keresztiil épiilnek fel a hozzaférési szolgaltato altal meghatarozott tarifaval.

3.2.3.3 Teljesithetetlen valasztas

Ha a hivas nem adhat6 4t az eléfizetd altal valasztott szolgaltatonak, akkor a hivas mas szolgalta-
tohoz nem tovabbithato, hanem bemondasban kell végzddtetni. (Ha az dsszekapcsolasi szerzddés-
ben az ilyen esetekrdl megallapodnak, és a hozzaférési szolgaltatd a megallapodas alapjan adja at
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a hivast mas szolgaltatonak, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a valasztott szolgaltato kapja meg a
hivast.)

Nem teljesithetd a valasztas az alabbi esetekben:

— Téves tarcsazas hivasonkénti valasztasnal: nem Iétezd, vagy az adott kozpontbdl nem elér-
het6 szolgaltatd azonosito tarcsazéasa
— Ervényes szolgaltato valasztasnal forgalmi torlodas az Gsszekapcsolasi interfészeken
— Letiltott valasztas, akar az el6fizetd sajat kérésére, akar a szolgaltatoi feketelista alapjan (a
Hkt. szerint a tavkozlési szolgaltatoknak joguk van a tobbszordsen nem fizetd eléfizetdkrol
feketelistat vezetni és kozzétenni, amit a szolgaltatok felhasznalhatnak az eléfizetdk tév-
kozlési szolgaltatasainak letiltasara)
Abban az esetben, ha az eldéfizetd az érvényes szolgaltatd valasztd szam utan olyan hivoszamot
tarcsdz, amelyre nincs eldirva a szolgaltatd valasztas, akkor a hozzaférési szolgaltato az iizletsza-
baly zataban rogzitett moédon vagy

— bemondasban végzddteti, vagy
— szolgaltatd valasztas nélkiili hivéassa alakitja, és ugyantgy tovabbitja, mint a valasztas el-
maradaséanal.

A segélykérd hivasokat minden esetben tovabbitani kell.

3.3 Alkalmazas a vezetékes halozatokban

A szolgaltatd valasztassal a helyi szolgdltatd azoknak a valaszthatd szolgaltatoknak az elérését
teszi lehetdvé az eléfizetdk szamara, amelyek vele err6l megallap odast kotottek.

A Hkt. értelmében mindkét hivastipusra meg kell valdsitani a szolgaltatd valasztést, igy a 3.1 és
3.2 pontokban leirtak maradéktalanul érvényesek a vezetékes halozatokra.

Megjegyezziik, hogy a kétlépéses vagy kétfazis hivasfelépités, amelyben a hivés akér egy rovid
szammal, akér egy el6fizetéi szammal eléri egy szolgiltaté automata rendszerét, és a tényleges
hivoszamot a felépiilt beszédkap csolatban kell bebillenty{izni, nem tartozik az ezen tanulmanyban
értelmezett szolgaltato valasztas korébe. Ilyenek a kiilonb6z6 szolgaltatok altal 1P-alapu atvitellel,
vagy IN-rendszerrel mitkodtetett hivokarty as szolgaltatasok.

3.4 Alk almazas mobil halézatokban

A mobil hal6zatokban maga a szolgaltatés, a lehetséges strukturak alapvetden megegyeznek a fix
halozatokéval. A kiilonbségeket a szolgaltatas leirasaban jeleztiik, az eltéréseket és sajatossagokat
az alabbiakban foglaljuk ssze:

— a szolgaltatd valasztés lehetdségének biztositdsa csak a nemzetkdzi hivasok tekintetében
kotelezd a mobil szolgéltatokra nézve

— nem lehet kotelez6vé tenni a szolgaltatd valasztast a kiilfoldon kezdemény ezett, vagy kiil-
foldon fogadott hivasok esetében a roaming lehetdsége miatt

— az igen nagyaranyu (kdzel 70%-o0s) mobil pre-paid jellegli eléfizetdi korre valod tekintettel
¢és az ebbdl adodo specialis korliilmény ekbol, kovetelmény ekbdl adoddan még inkabb nagy
jelentésége van annak, hogy a szolgaltatds nyujtasa tekintetében (szerzddéskotés / elofize-
t61 szamlazés / elszamolas, stb.) a felek megallapodas soran jussanak el a megvaldsitashoz

— amobil késziilékek korlatai miatt a hivasonkénti valasztas tarcsazasi eljarasa kiilonbozhet a
vezetékes halozatban alkalmazottol (Id. 3.2.1.3)
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3.5 Kolcsonhatas mas szolgaltatasokk al

A szolgaltato vélasztas az eléfizetOk szamara nyujtott tobbletszolgaltatas, amely nemcsak a hivas-
felépitést befolyasolja, hanem az eldfizetd mas tobbletszolgiltatasanak mitkodését is. A szolgalta-
to valasztas egylittmiikodését mas eldfizetdi szolgaltatasokkal a 2. melléklet részletezi.
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4. A SZOLGALTATO VALASZTAS MEGVALOSITASANAK MUSZAKI
ELEMZESE

4.1 A feladat Kkituzése

A hazai tdvkoz16-halozat jelenlegi felépitése, szerkezete hosszu fejlédés soran alakult ki. Ez a fej-
16dés azonban nem volt egyenletes. A legjelentdsebb valtozasok az elmult 10-15 évre tehetdek.
Erre az id6szakra esik a korabbi monolit tavkozlési szervezet szétbontasa, a privatizalas, a vezeté-
kes tavkoz16 halozat mennyiségi és mindségi fejlesztése, a mobil szolgaltatok megjelenése, stb.

Ami alig valtozott: a fejlodés a vezetékes tavkozlés teriiletén tovabbra is teljes mértékben
monopolisztikus koriilmény ek kdzott zajlott, a mobil szolgaltatasok teriiletén erdteljes volt a piaci
verseny.

A Hirko6zlési torvény megsziiletése jelentds valtozasok jogi kereteit fektette le, 2002-t81 biztositva
a verseny lehetdségét, nem tul sok id6t hagyva a megvaldsitashoz sziikséges felkésziilésre. Azon-
ban azt is le kell sz6gezni, hogy nem érte varatlanul a tavkozlési piac szerepldit, tobb éve tervezett
dolgok kertiltek most realizélasra.

A szolgaltato valasztas bevezetése az EU-n beliil is csak az elmult par évben tortént meg, az sem
minden orszagban egyszerre és nem teljes formdajaban. Ezt azért lényeges leszdgezni, mert nem
allnak rendelkezésre mégkelld mélységben és kelld mértékben analizdlva a fejlettebb tavkozléssel
rendelkezd orszagok tapasztalatai. Kiilon gondot okoz, hogy nem csak a hagyomanyos tavkozlési
szolgaltatok versenyét kell megteremteni, hanem a koézelmultban kifejlodétt Internet szolgaltatok
(ISP) is — ¢élve az Uj jogszabalyok altal, a kizarolagos koncesszids jogok megsziintetésével — ver-
senytarsként jelentkeznek.

Ennek alapjan leszogezhetd, hogy M agy arorszagon most és ilyen feltételek mellett kell megvalosi-

tani a szolgaltato valasztast, a belfold tavolsagi és nemzetkozi hivasok teriiletén kialakulando ver-
senyt.

A versenyt tehat a jelenlegi tavkozlési-halozati struktiran, zokkendmentesen kell beinditani tgy,
hogy a hagyomanyos szolgaltatasok nyujtasdban semmiféle fennakadas ne legyen, az 0j szolgalta-
tasok megnyerjék a hasznalok bizalmat.

A fentiek alapjan sziikségesnek latszik néhany jol megfontolt alapelv rd gzitése, melyek megléte
mellett kell a szolgaltato valasztas miiszaki megvaldsithatdsaganak elemzését elvégezni.

A kitliz6tt alapelvek:

— A megoldas szabvanyos halozati architekturat és interfészeket hasznéljon, az alkalmazott
protokollokban minél kevesebb magyar specifikus kiegészités legyen;

— A megoldéas a meglevd kapcsolorendszerekben a lehetd legkevesebb modositast igényelje;

— A kialakitand¢ architekttra legyen alkalmas kiilonféle hordozohélézatok (pl. IP) tamogaté-
sara;

— A kidolgozott eljaras legyen alkalmas mind vezetékes, mind mobil halozati kornyezetben
torténd felhasznalasra.

4.2 A szolgaltato valasztas miik 6dése a halozatban

A szolgiltat6 valasztas funkciot az egyes szolgaltatok halozatainak 6sszekapcsoldsa szempontja-
bol is értelmezni és vizsgalni kell.
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A szolgaltato vélasztas soran célszertli, hogy a helyi szolgaltatok haldzata (belfoldi tavolsagi hivas
esetén a hivo eldfizetdk és a hivott eléfizetdk helyi szolgiltatoi halozata, illetve nemzetkozi hivas
esetén a hivo eldfizetdk helyi szolgiltatd halozata) dssze legyen kapcsolva - CCS7 NAT 1 haloza-
ton ISUP jelzésrendszerrel - a hivaskor kivalaszthato tranzit-szolgaltatok halozataval.

A kiilonbozd szolgaltatok a Gateway-kozpontjaik NAT1 nemzeti 6sszekotd haldzati jelzéspont
kodjat (SPC - Signalling Point Code) a hat6sagtol kérik, a sajat halozatukon beliili NATO SPC-k
megallapitasa sajat hataskorbe tartozik.

Mivel a szolgaltato-valasztas miiszaki megvaldsitasanak egyik lehetdsége a TNS paraméter hasz-
nalata, ezért ennek a Hirkozlési Ajanlasban torténd kozzététele sziikséges. Ennek legegyszeriibb
modja, hogy a PKI altal el6készitési fazisban 1évé ISUP-N3 verziojat ki kell egésziteni a TNS
paraméterrel, majd a végleges valtozat elkésziilte utan a Hirkozlési Ajanlasban kell kozzétenni.

Megjegyzések:
e A jelenleg miikodé haldzati struktiraban sajnos eléfordul, hogy kiilonboz6 szolgaltatok NATO
hél6zaton kapcsolddnak §ssze.

e Ha az el6fizetdé szamara a szolgaltatd valasztassal egyiitt a helyi- és a tranzit-szolgaltaté olyan
szolgaltatasokat is lehet6vé kivan tenni, mint pl. a CCBS, akkor a két szolgaltatonak - a kozos
kapcsolodasi pontokon - az ISUP jelzésrendszeren kiviil legalabb az SCCP jelzésrendszert is té-
mogatnia kell.

o A helyi-szolgaltat6 halozataban - amennyiben még léteznek analdg kozpontok - a szolgaltato va-
lasztds 6nmaga nem feltételezi az ISUP jelzésrendszer hasznalatét, ezért R2 jelzésrendszert is le-
het hasznalni.

Az Osszekottetés a helyi-szolgaltatok és a tranzit-szolgaltatok kozott alapvetden kétféle lehet:
— kozvetlen kapcsolat, vagy

— kozvetett kapcsolat, egy kozbiilso szolgaltatd kapcsolt halézatan keresztiil.

4.2.1 Belfoldi tavolsagi hivas felépitése

A szolgaltato valasztas tipikus hivas felépitését és az dltalanos héldzati strukturat belfoldi tavolsa-
gi hivés esetén a 3. dbra, nemzetkozi hivas esetén a 4. dbra mutatja.

A 3. abra alapjan a hivas felépités folyamata a kovetkezo:
A helyi szolgaltato (CA”)
— analizalja a hivo eléfizetd altal valasztott tranzit-szolgaltatd (’C’) szolgaltatd azonositdjat
és
— a hivast a — szolgéltatd azonositoval egylitt — a tranzit-szolgaltato legkozelebbi gateway-
kozp ontjahoz iranyitja.
A tranzit-szolgaltaté (’C’) feladata, hogy
— vegye észre a helyi-szolgaltatotol kapott sajat szolgaltatd azonositot,

- ellendrizze jogosult-e a hivo a szolgaltatas igénybevételére - csak abban az esetben, ha az
eléfizetonek elézetesen be kell jelentenie az igényét a tranzit szolgaltatonal a szolgaltatod
valasztas lehetdségére -, és vagy
e iranyitsa a hivast - mar a kapott szolgaltatd azonosito nélkiil - a hivott eléfizetd helyi

halozatanak iranyaba, vagy
e végzddtesse szovegbemondasban.

A kozbiils6-szolgaltato (’B’) feladata - csak abban az esetben, ha a helyi-szolgiltatdo (’A’) nincs
kozvetlen kap csolatban a tranzit-szolgaltatd (°C’) halozataval -, hogy
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— a helyi szolgaltatotol (CA’) kapott szolgaltatd azonositod alapjan a hivast - a kapott szolgal-
tato azonositdval egyiitt - atranzit-szolgaltatohoz (°C’) irdny tsa.

‘B kozbiilso=szolgaltato
halozata

agy arorszag
halozata

halézata

Gateway -
kozpont

vott elofizetd

szolgdltatd és a“C’ tranzit-szolgaltatd
koztt nincs kdzvetlen kapcsolat

3. dbra
Szolgaltato valasztas belfoldi tavolsagi hivas esetén

Megjegyzés: Belfoldi tavolsagi hivas esetén specialis esetekben
a) a’C’ tranzit-szolgaltatd halozata azonos is lehet a hivott fél D’ helyi szolgaltatéjanak a halozataval, il-
letve
b) ahivo eléfizetd A’ helyi szolgaltatd halozata is azonos lehet a hivott f€l D’ helyi szolgéltatojanak a ha-
lozataval.

Abban az esetben, ha tobb valaszthat6 szolgaltato all kapcsolatban egyazon kozbiilsd szolgaltato-
val, akkor a hivas torlddas elkeriilése miatt az egyes valaszthat6 szolgaltatok felé mend hivasokat
kiilon aramkoron célszerii tovabbitani a helyi szolgaltatd ¢€s a kozbiils6 szolgaltatd haldézata kozott.

4.2.2 Nemzetkozi hivas felépitése

Nemzetkozi hivés esetén a hivas felépitésben résztvevo szolgaltatok feladatai hasonldak a belfoldi
tavolsagi hivasnal ismertetettekkel (4. dbra).
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ﬁ Nemzetkozi

Hivé eldfizetd CCSTINATO halézat

Xorszag
> _CCS7 NAT1 hélpzata ~F

Hivott elofizeto

—P A hivasfelépités iranya

4. abra
Szolgaltato valasztas nemzetkdzi hivas esetén

4.3 Jelzésatvitel a vezetékes halozatban

4.3.1 Jelzés formatum és jelzési eljarasok

4.3.1.1 Jelzésformatum R?2 jelzésrendszerben

R2 jelzésrendszer alkalmazasa esetén a szolgaltatd valasztas semmiféle uj kovetelményt nem ta-
maszt, a hivott szdm formatumara a kovetkezot javasoljuk:

nemzetkozi hivas 15 cde NE OSBRSES

belfoldi tavhivas 15 cde BEBRSES

ahol: 15 - szolgaltatas azonosit6 kod
cde - szolgaltatd azonosito kod

NE - nemzetkozi el6tét
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BE - belfoldi elotét

OS - orszag hivoszam

BRS - belfo1di rendeltetési szam: korzetszam (KS) vagy
szolgaltatas- vagy halozatkijelo16 szam (SHS)

ES - el6fizet61 szam

4.3.1.2 Jelzésformdatum ISUP jelzésrendszerben

7-es (ISUP) jelzésrendszer alkalmazasa esetén a szolgaltato vélasztassal inditott és fogadott hiva-
sokat az Initial Address Message (IAM) elsé cimiizenetben kiildott Transit Network Selection
(TNS) paraméter alkalmazasaval javasoljuk felépiteni.

A javasolt jelzésformatumot az ITU-T Q.763 Ajanlas tablazataval és abraival mutatjuk be (1. tab-
lazat és 5 — 7. abra)

Table 4/ITU-T Rec. Q.763

Message type Referen ce Code
(Table)
Address complete 21 0000 0110
Answer 22 0000 1001
Application transport 51 0100 0001
Blocking 39 0001 0011
Blocking acknowledgement 39 0001 0101
Call progress 23 0010 1100
Circuit group blocking 40 0001 1000
Circuit group blocking acknowledgement 40 0001 1010
Circuit group query (national use) 41 0010 1010
Circuit group query response (national use) 24 0010 1011
Circuit group reset 41 0001 0111
Circuit group reset acknowledgement 25 0010 1001
Circuit group unblocking 40 0001 1001
Circuit group unblocking acknowledgement 40 0001 1011
Charge information (national use) (Note) 0011 0001
Confusion 26 0010 1111
Connect 27 0000 0111
Continuity 28 0000 0101
Continuity check request 39 0001 0001
Facility 45 0011 0011
Facility accepted 42 0010 0000
Facility reject 29 0010 0001
Facility request 42 0001 1111
Forward transfer 37 0000 1000
Identification request 47 0011 0110
Identification response 48 0011 0111
Information (national use) 30 0000 0100
Information request (national use) 31 0000 0011
Initial address 32 0000 0001
Loop back acknowledgement (national use) 39 0010 0100
Loop prevention 50 0100 0000
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Table 4ITU-T Rec. Q.763

Message type Reference Code
(Table)
Network resource management 46 0011 0010
Overload (national use) 39 0011 0000
Pass-along (national use) 43 0010 1000
Pre-release mformation 52 0100 0010
Release 33 0000 1100
1. tablazat

A Transit Network Selection paraméter a valasztott szolgaltaté azonositojat (cde) tartalmazza, a
hivott szam a jelenlegi szamformatummal megegy ezden kertil atvitelre.

A TNSparaméter kddolasa: ToN: 2 (national) NIP: 0.

TNS: cde
Called party number: BRSES OSBRSES
Number type: national international

Mindemellett parhuzamosan fel kell késziilni a szolgaltato valasztas informacionak a hivott szam-
ban torténd atvitelére is, ami egyes, TNS paramétert nem alkalmaz6 viszonylatban dtmeneti ideig
szlikséges.

A hivott szam formatuma ily enkor:

Called party number: 15cde BEBRSES 15cde NEOSBRSES
Number type: subscriber subscriber
Called party number
8 7 6 5 4 3 2 1
1 O/E Nature ofaddress indicator
2 INN Numbering plan indicator spare
3 2nd address signal 1st address signal
m Filler (ifnecessary) nth address signal
5.4bra

Figure 10/Q.763 — Called party number parameter field
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Calling party number
8 7 6 5 4 3 2 1

1 O/E Nature ofaddress indicator

2 NI Numbering plan indicator Address Screening indicator

presentation
restricted indicator
3 2nd address signal 1st address signal
m Filler (ifnecessary) nth address signal

6. abra
Figure 11/Q.763 — Calling party number parameter field

Transit network selection (national use)

8 7 6 5 4 3 2 1

1 O/E Type ofnetwork identification Netwotk identification plan

Netwoik identification

7. abra
Figure 53/Q.763 — Transit network selection parameter field

4.3.1.3 Jelzesi eljarasok

A szolgaltato valasztas modszerétdl és a jelzésformatumtol fliggden a jelzésatvitelben a kovetkezod
eljarasokat javasoljuk alkalmazni.

1. Hivasonkénti szolgaltato valasztas

Amikor az el6fizetd a hivasonkénti szolgaltatd valasztast veszi igénybe, akkor a kivalasztott szol-
galtatd azonositojat egy szolgiltatd vélasztd szammal (15cde) adja meg, majd a belfol-
di/nemzetkozi el6tétet (06/00) teszi hozza. A hivas-kezdeményezd héldzat ezen informécidkat
tovabbitja egészen a kivalasztott szolgaltatd halézatanak eléréséig, aki a belépd ponton ezeket az
adatokat levagja, és ettdl kezdve mar csak a hivott eléfizetd szama keriil tovabbitasra a megfeleld
belfoldi/nemzetkodzi szdm tipusanak (nat, int) megjeldléssel.

Amennyiben a mobil halézatban ettdl eltérd tarcsazasi eljaras keriil bevezetésre, a jelzésrendsze-
ren abban az esetben is a nemzetkozi elotéttel kiegészitett formatumban kell az informaciot tovab-
bitani.
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2. Szolgaltato elovalasztas

Amikor a hivo eldfizetd a valasztott szolgiltatoval eldvalasztasrol allapodott meg, akkor a szolgdl-
tato vélasztasi informacido a hozzaférési szolgaltatd kozpontjaban az adott eléfizetéhdz rendelt
mezdben tarolando, és ezt a belfoldi tavolsdgi/nemzetkodzi hivas esetén a hivott szam elejére kell
befiizni. Ezzel lehetové valik, hogy a hivasutban kovetkezd halozat(ok) a hivasonkénti szolgaltatod
valasztassal megegy ez6 szaminformaciot kapjanak.

3. Atvitel TN'S paraméterrel

A vélasztott szolgaltatd informaci6 atvitele a tarsszolgaltatoi interfészen a TNS (Transit Network
Selection) paraméterben torténik, a szolgdltatas azonositd kod (15) nélkiil. Kodolasa: ToN:2
(national) NIP:0.

4. Atvitel a Hivott fél szama (B-szam) paraméterben

A TNS funkcio6 teljes korli megvalositasaig javasoljuk, hogy mobil halézatokban és ezek tarsszol-
galtatdi interfészein atmeneti jelleggel, 2005 december 31-ig legyen elfogadhato az informacio
atvitele a B-szam paraméterben, sub 15cde NE OK BRS ES formatumban is.

5. Nincs szolgaltato valasztas

Szolgaltato valasztés a foldrajzi hivoszamok hivasakor egyértelmiien alkalmazhato, azonban nem
lehetséges vagy nem célszerii a szolgaltato véalasztas az alabbi esetekben (Id. még3.1.2 és 3.1.3):
— Specialis szamok hivasakor
— Belfoldi és nemzetkozi z6ld szam hivasakor sem a behivo, sem a szamkonverzio uténi hi-
vasszakaszban
— Osztott és emelt dijas szamok hivasakor sem a behivd, sem a szamkonverzi6 utani hivas-
szakaszban
— Informatikai, €s IP VPN hozzaférést biztosité szamok hivasakor
— Személyhivo halozat hivasakor
—  Uzleti halozatok hivasakor
— IN rendszeren keresztiil felépitett hivokarty as hivasok esetén
— Tudakoz6 Hivasbefejezés szolgaltatasaban
— Hangposta automatikus visszahivas esetén
— Kezeld altal kapcsolt hivasok esetén

4.3.2 Hivasonkénti szolgaltaté valasztas megvaldsitasa

A mobil radidtelefon halozatban teljeskdriien, a vezetékes tavbeszéld haldézatban tilnyomo tobb-
ségében digitalis kdzpontok miikddnek, az analdog kozpontok szama folyamatosan csokken. Az
alabbiakban a hivasonkénti szolgaltatd valasztas megvalositasanak a digitalis kézp ontokra javasolt
kovetelmény eit mutatjuk be.

1. A vezetékes halozat digitalis kdzpontjai fogadjak el az eldfizetdi pontrol szolgaltatd va-
laszt6 szammal inditott hivasokat maximalisan 22 szamjegyen
15 cde NE OSBRSES, illetve
15 cde BE BRS ES formatumban,
ahol: 15 - szolgaltatas azonositd kod
cde - szolgaltatd azonosito kod
NE - nemzetkozi elotét
BE - belfoldi el6tét
OS - orszag hivoszam
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BRS - belf61di rendeltetési szam: korzetszam (KS) vagy
szolgaltatas- vagy halozatkijelo16 szam (SHS)
ES - eléfizet6i szam
A hivott szdmot a 4.3.1.1-2 pontban megadott formatumban kell kikiildeniiik ISUP illetve R2 jel-
zésrendszer( tronkon.

M obil halézatban a 3.2.1.3 pontban javasolt b) megoldas szerint az alabbi formatumot kell a koz-
pontoknak elfogadni:

15 ¢cde OSBRSES

2. A digitalis kdzpontokban minden el6fizet6i pontrol legyenek letilthatok a szolgaltatd va-
laszt6 szammal kezdemény ezett hivasok.

3. A digitalis kézpontok utasitsanak el minden olyan hivasesetet, ahol a kozpont a hivast a
szolgaltatd valasztastol fiiggetleniil elutasitand (nem létezd korzetszam, korzetszammal beadott
segélykérd hivas stb.), valamint ahol a kivéalasztott szolgaltatd nem jo gos a hivas lebonyolitasara:

— Nemzetkdzi tranzit szolgaltato felé inditott belfoldi tavolséagi, helyi vagy specialis hivas
(azaz a nemzetkdzi tranzit szolgaltato kddja utan a nemzetkozi elététtdl (00) eltérd szamin-
formacio6 kovetkezik);

— Nemzetkozi szolgiltato felé inditott nemzetkozi hivas 36-os orszagkoddal (15-cde-00-36-
XXX...), amely belfoldi hivasnak mindsiil;

— Belfoldi tranzit szolgaltatd felé inditott nemzetkdzi, helyi vagy specidlis hivas (azaz a bel-
foldi tranzit szolgaltatd kodja utan a belfoldi elotéttdl eltérd szaminformacio kovetkezik),
kivéve a belfoldi tavolsagi hivas korébe tartozo helyi hivasok, amennyiben van ilyen;

— Belfoldi szolgéltato fel¢ inditott belfoldi hivas, ahol a korzetszam megegyezik a sajat koz-
pont korzetszdmaval, amely helyi hivasnak mindsiil, kivéve a belfoldi tavolsagi hivas ko-
rébe tartozo helyi hivasok, amennyiben van ilyen.

4. A szolgaltat6 lizletszabaly zatdban rogzitett modon vagy szolgaltato valasztas nélkiili hivas-
sa kell alakitani vagy szovegbemondasban kell végzddtetni azokat a rogzitett dijas hivas-
viszony latokba hivasonkénti szolgaltatd valasztassal inditott hivasokat, amelyekre a szolgaltatod
valasztas alkalmazasa nincs eldirva. A szolgaltatd valasztassal inditott segélykérd hivasokat min-
den esetben tovabbitani kell.

5. A hivasonkénti szolgaltatd valasztassal inditott hivasokrol a szdmldzd rendszer részére
készitett feljegyzésben az eldfizetd altal beadott teljes szaminformacionak (beleértve a szolgaltatd
valasztas informaciot) benne kell lennie. A szolgaltato véalasztas nélkiilivé alakitott hivaseseteket a
felje gy zésben me gkiilonboztethetdve kell tenni.

6. A hivaskorlatozés és az Ojrahivé szolgaltatds miikodését nem befolyasolhatja a hivason-
kénti szolgaltatd valasztas.

7. A vezetékes halozatban a szolgaltatd valasztas altal érintett elofizetdi szolgaltatasokra a
hivasonkénti szolgaltato valasztast lehetové kell tenni. Ilyen szolgaltatasok
— hivasatiranyitas eléfizetdre feltétel nélkiil vagy feltételesen
— hérmas konferencia
— roviditett hivoszam
— forr6 drot
Szolgaltato valasztéssal hivott atiranyitott hivast csak ISUP tronkon szabad kiildeni.
8. A kozpontnak fel kell ismernie az el6fizetd altal hivasonkénti szolgaltato valasztassal be-

adott sajat szolgaltatd azonositot és a hivas felépitését a tovabbiakban a szolgaltatd valasztas in-
formacio nélkiil kell végeznie.
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9. A szamlazéashoz készitett feljegyzé€s tartalmazza a szolgaltatd valasztés informaciot, vala-
mint a sajat hataskorben torténd lekezelés indikéciojat.

10. A szolgaltatd valasztéassal inditott hivasokban a tarifainformacié kiildése torténhet a koz-
pont sajat tarifatabladzata alapjan, megegyezden a szolgaltatd valasztas nélkiil inditott hivasokkal,
vagy definiadlhat6 egy kiilon tarifaosztaly, ahol pl. 6sszesen 1 tarifa-kiildést allithato be a jelentke-
zéskor.

4.3.3  Szolgaltato el6valasztas megvaldsitasa

A szolgiltato eldvalasztas megvalositasanak a digitalis kozpontokra javasolt kdvetelményei a ko-
vetkezok.

1. Minden el6fizetdi vonalhoz lehetdséget kell nyujtani szerzédésben eldre rogzitett szolgal-
tatd eldvalasztas igénybevételére belfoldi tavolsagi, illetéleg nemzetkdzi hivas esetében. Az elofi-
zetdi vonalhoz rendelt paramétereket az iizemeltetd a valasztott szolgaltatotol az érintett eldfizetd
meghatalmazaséaval érkez0 igény szerint barmikor modosithatja.

2. A hivasonkénti szolgaltato véalasztasnal szolgaltatd valasztas nélkiil tovabbitandoként, ille-
toleg elutasitandoként meghatarozott esetekben nem szabad érvényre juttatni az eldvalasztést, ha-
nem a hivast szolgaltato valasztas nélkiil kell a kivalasztott iranyba kikiildeni.

3. A kiadott hivott ciminformacié formatuma megegyezik a hivasonkénti valasztasnal megha-
tarozott formatummal (az el6fizetd altal beadott hivott szam elé a kozpont a hivastipusnak megfe-
leléen beilleszti a szolgéltatas azonositd kddot és az eldfizetdi vonalhoz rendelt valasztott szolgal-
tato azonositd kodjat).

4. Az el6valasztassal inditott hivasokrdl a szamlazo rendszer részére készitett feljegyzésben a
kozpont altal beillesztett szolgaltato valasztas informacionak benne kell lennie.

4.3.4 Szolgaltaté valasztassal fogadott hivasok kezelése az dsszekapcsolasi nyalabokon

A szolgaltato valasztassal érkez6 hivasok kezelésének a valasztott szolgaltatok digitalis kozp ontja-
ira javasolt kdvetelményei a kovetkezok.

1. A digitalis kozpont legyen képes a szolgaltatd valasztassal érkezd hivasokat tronk-

iranyonként valaszthatoan a két specifikalt ISUP szamformatum koziil a kijelolt formaban fogad-
ni.

2. A szolgiltatd vélasztd szammal fogadott hivasokban a szolgaltatd dsszekapcsolasi koz-
pontja ellendrzi a valasztott szolgaltatd azonosito kodjat.

— Ha az nem sajat kod, akkor az eredet fiiggvényében - a hivott szamot valtozatlanul hagyva
- tranzitalja a hivast a megfelel6 iranyba.

— Ha az sajat kod, akkor a hivd szamat feketelista/engedélyez0 lista alapjan ellendrzi, a szig-
nifikans jegyek egyezése esetén a hivast visszautasitja/elfogadja. Az elfogadott hivasokban
a fogadott ciminforméciobol eltavolitja a szolgdltatd valasztd szamot, a szam tovabbi ré-
szét elemzi, és a hivast inditd szolgaltato altal hibasan vagy megegyezéstol eltérden aten-
gedett, szolgaltatd valasztassal nem hivhato hivaseseteket visszautasitja (bemondasra ira-
nyitja), mas esetekben a hagy omany os hivasfelépitésnek megfeleléen végzddteti.

3. Atiranyftottnak jelolt hivasban a feketelista/engedélyezd lista szerinti ellenérzést a hivo
szama helyett az atirany 6 szama (Redirection number) szerint kell elvégezni.

4. A széamlakészitéshez sziikséges feljegyzésben rogziti a sziikséges informaciokat (hivo
széama, hivott szama, a valasztott szolgaltatdo azonosito kodja, a hivas kezddiddpontja, a beszédal-
lapot kezddiddpontja, a beszédallapot tartasideje, atiranyitd szama).
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4.3.5 Szolgaltatéo valasztassal fogadott hivasok kezelése szolgaltaton beliili R2-es jelzés-
rendszeri nyalabokon

1. A digitélis kozpontoknak a szolgaltato valasztd szammal fogadott hivasokban az eléfizetoi
pontrol kezdeményezett hivasokra eldirt ellendrzések végrehajtésara igény esetén képesnek kell
lennie, az ellendrzés eredményének fiiggvényében a hivast el kell utasitani, vagy tovabb kell en-
gedni.

2. A szolgiltat6 valasztd szammal fogadott hivasokban a szolgéltato halozatan beliil tranzité-
16 kozpontnak igény esetén képesnek kell lenni a valasztott szolgaltaté azonositd kod ellendrzésé-
re.

— Ha az nem sajat kod, akkor a fogadott ciminformaciét kivalasztott kimend irdnyra megha-
tarozott formatumra (TNS paraméterben/hivott szamban torténd szolgaltatd valasztas in-
formacio atvitel) konvertalva tovéabbitja a hivast.

— Ha az sajat kod, akkor a hivott szambol eltavolitja a szolgaltatd valaszto szdmot, a szam
tovabbi részét elemzi és a hagyomanyos hivasfelépitésnek megfeleld formatumban (a hi-
vott szam tipusa: international, national, subscriber) kiildi tovabb a meghatarozott iranyba.

4.3.6 Kovetelmények mobil halézatokban

1. A mobil halézatnak lehetdvé kell tennie, hogy az eléfizetd altal elévalasztott szolgaltatot
valamilyen modon regisztralja, illetve, hogy azt hivasonként az el6fizetd feliil tudja birdlni. A
szolgaltatonak az el6fizetd altal hivott nemzetkdzi szamokat a megfeleld iranyba kell tovabbkiil-
deni.

2. A hivast ISUP jelzésrendszeren kell tovabbkiildeni tgy, hogy az IAM {izenet tartalmazza a
valasztott szolgaltatd azonositd kodjat, akar eldvalasztassal, akar hivasonkénti vélasztéssal tortént
a hivas. A valasztott szolgaltat6 jelzésére harom modszer kinalkozik:

— A szolgaltatd azonositd kodot a TNS paraméterben kiildi a halozat, a hivott szdmot pedig
nemzetkdzi formatumban.

— A szolgaltaté azonositd kddot a hivott szdm mezdben a nemzetkozi formatumu hivott szam
eldtagjaként kiildi, a szam tipusa pedig valamilyen erre a célra rendszeresitett specialis
szam (un. TOmoritett formatum).

— A szolgaltato azonositd szamot a hivott szam mezdben kiildi a nemzetkozi elététtel egyfitt,
ismeretlen (unknown) szamtipussal a kovetkez6 formatumban: 15cde 00 intnum

3. Ahhoz, hogy a prepaid eldfizetdk is igénybe vehessék a szolgiltatast, a mobil haldézatnak
képesnek kell lennie arra, hogy a valasztott szolgaltatora esd dijakat is maga terhelje az eléfizeto-
re.

4. A mobil szolgaltaté halozatanak képesnek kell lennie arra, hogy a belfoldi hivasokra is
lehet6vé tegye az eldvalasztast a haldzatat hasznald egyéb szolgaltatok ,,vezetékes” eléfizetok
miatt. A belfoldi és nemzetkozi hivasokra eldvalasztott szolgaltato kiillonbo6zd is lehet.

Megjegyzések:

1. A szolgaltat6 valasztas nem alkalmazhat6 a 4.3.1-ben felsorolt eseteken kiviil a kovetkezokre:
- Hivas é&tirdnyitas esetén
- Hangposta (VMY) altal inditott hivas esetén

2. A Pannon GSM altal hasznalt Nokia kdzpontok korlatai

A szolgaltato valasztas szolgaltatas (carrier selection feature) 2002 aprilisaban lesz elérhetd, addig az
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elovalasztas miiszakilag nem megvalosithato. A bevezetés els6 szakaszaban a mobil halozatoknal
csak a hivasonkénti szolgaltato valasztas bevezetése lehetséges, az elovalasztas csak egy késdbbi
szakaszban keriil bevezetésre.

3. Az Ericsson mobil kézpontjanak korlatai

A jelenlegi software szinten a kdzpont nem képes a szolgaltatd kod TNS paraméterben vald kiildésé-
re. A jelenlegi software-ben a szolgaltatd azonositd kod tarolasara szolgald valtozo 127 kiilonbdzo
értéket vehet fel, és egy elofizetohdz egy értéket lehet csak rendelni. Amennyiben a mobil szolgalta-
to halozatat hasznalo egyéb szolgaltatok elofizetdi miatt képesnek kell lenni a nemzetkozi és belfoldi
hivasokhoz kiilon-kiilon elévalasztott szolgaltatd nyilvantartasara, ugy ennek a valtozonak szolgalta-
to parokat kell jelenteni, vagyis anyilvantarthatd szolgaltatok szama korlatozott lesz (pl. max. 11
belfoldi és 11 nemzetkdzi).
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5. SZOLGALTATOK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szolgaltato vélasztas a szolgaltatok kozotti jelenlegi kap csolatot 1ényegesen atalakitja. A valasz-
tott szolgaltato elbfizetdi szolgdltatast nyGjt a helyi illetve mobil szolgaltaté hozzaféresi szolgilta-
tasanak felhasznalasaval. Uj koltségek jelennek meg a szolgaltatoknal és az elszamolasban is eze-
ket érvényre kell juttatni.

Ebben a fejezetben a hozzaférési szolgiltatéra a helyi szolgdltatd terminologiat alkalmazzuk.
Természetesen a helyi szolgaltatora vonatkoz6 megallapitasok a mobil szolgaltatokra is ugyanta gy
érvényesek.

5.1 Alapelvek

Az Hkt. [1] az V. fejezetében rendelkezik a szolgaltatok egylittmikodési kotelezettségeirdl. Ez
alapjan az elszamolasrol és az 6sszekapcsolas feltételeirdl meg kell egyezni, s az dsszekapcsolasi
szerzddésekben ezeket rogziteni kell.

ETO jelentés [8] szerint a szabalyoz6 hatosagnak lehetdséget kell biztositani arra, hogy a valaszt-
hat6 szolgaltato hatarozhassa meg az eléfizetdi szamlazas helyét szolgaltatd valasztasos hivas ese-
tében.

Alaptézisként megfogalmazhatd, hogy a szolgaltatd valasztassal inditott hivassal kapcsolatos ad-
minisztracios és szamlazasi feleldsség a valasztott szolgaltatot terheli, melyet a szolgaltatok kozot-
ti feladatmegosztas (6sszekapcsolds) megegy ezése alapjan kell a feleknek megoldaniuk.

Eldszor is eldontendd, hogy

a) a szolgaltato valasztas egy olyan el6fizetdi szolgaltatas, melyben az eldfizetd a helyi szolgal-
tatd Osszekapcsolasi megegyezései révén igénybe veheti a helyi szolgaltatéd altal elérhetdvé
tett szolgaltato valasztod szamokat, vagy

b) a valaszthat6 szolgiltatok dominancidja meghatarozo, s a helyi szolgaltatonak kotelessége
biztositani minden kozzétett szolgaltatd valasztd szam elérését, hasznalatat, tovabbitasat.

valamint az, hogy az el@valasztas bedllitasanak lehetdsége mird1 szol

c) az ligy fél kényelmes szolgaltato valasztasi lehetdsége, vagy
d) kétirany1 elkotelezett kapcsolat a valaszthato szolgaltato és az ligy fél kozott.

A d) valtozat azért nem lehet logikus, mert elsé az tigy fél. Ebben az esetben nem szabadna meg-
engedni az eldvalasztés feliilirdsat hivasonként, az el6fizetodi késziilékrdl vald eldvalasztas bealli-
tast (Subscriber Controlled Input - SCI), s ebben az esetben meg kellene kiilonboztetni a halozaton
atmend hivasoknal az eldvalasztés és a hivasonkénti szolgaltato valasztas esetét is.

A b) véltozat pedig azért nem logikus, mert ellent mondana az §sszekapcsolasi szerzddések kote-
lezettségének (Hkt. V. Fejezet), a hagyomanyos és a szolgaltato valasztasos hivasok elszamoladsa
pedig csak az 6sszekapcsolasi szerzddéseken keresztiil biztosithatdak.

A tranzit szolgiltatonak is meg hataroznia a szolgaltatasanak korét és azt, hogy melyik foldrajzi
teriileten nytjtja a szolgaltatasat. (Hkt. 5.§). Ebben definidlni kell, hogy egyszeri tranzitszolgalta-
tast nyujt mas (helyi, mas tranzit, nemzetkozi) szolgaltatoknak (hagy omanyos InterConnect), illet-
ve azt is, hogy a szolgaltatasat szolgaltato valasztassal elérhetdve kivanja-e tenni.

M szaki, kényelmi, és el6fizetdi érdekek szempontjabol az a) és c) véalasztas fogadhato el, s ezzel
kijelenthetd, hogy az eldvalasztas egy kényelmessé tett szolgaltatd valasztasi forma, st ennek
megfelelden az SCI (elofizetd altal vezérelhetd eldvalasztas beallitas), mint a helyi szolgaltatés
része - sem tilthat6 meg!
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Az eldvalasztas bedllitasarol tobbféle eljarassal rendelkezhet az eléfizeto:

— Az elofizet6i szerz6dés modositasakor kozli a helyi szolgdltatoval az eldvalasztott és bedl-
litand6 szolgaltato(ka)t ,
— A helyi szolgiltato lehetévé teszi az 4ltala 0sszekapcsolasi szerzddések révén elérhetd
szolgaltatd azonositd kddok eldfizetdi miivelettel valo elovalasztas beallitasat (SCI),
— Az eléfizetd meghatalmazast ad a vélasztott szolgaltatonak, hogy az el6fizetd nevében el-
jarjon az eldvalasztas bedllitasa (s6t szamlakiildési eljaras) érdekében.
Mivel mindhdrom verzié az eldfizetd érdekeit szolgilja, ha miiszaki szempontok nem vetik el,
ezeket nem szabad megtiltani, de kotelezévé sem lehet tenni (pl. a SCI nem minden kdzponton
biztosithato jelenleg). (Id. még3.2.2)

5.2 Szolgaltatok

97/33/EC direktiva [6] rendelkezik tarsasagok kozotti koltségalapt elszamolasrol, a keresztfinan-
szirozas csokkentésérdl és megsziintetésérol.

Az elszamolasi helyek csoportositasa a szolgaltatd valasztas témakdrében tevékenységi korok és
funkciok szerint a kdvetkezé mdodon képzelhetd el:

5.2.1 Hozzaférési halozat iizemelteté - Access Provider (AP)

AP az eldfizetovel nem all szerzddésben, csak a helyi szolgaltatokkal.

Biztositja a helyi halézatot az MDF gépoldalaig (tehat a kotést is) hagyomanyos (réz) vezetékes
halézat esetében. M as technologidji access esetén a helyi szolgaltatd gépoldali rendezdjéig (tehat
az atkérd kabelt és csatlakozot is) biztositja. (Hkt. 110. § (12) szerint csak a réz vezetékes halozat
kotelezhetd atengedésre, viszont piaci alapon barki biztosithat AP szint{i szolgaltatast!)

Ugyanazon a helyi halozaton az AP jogosultsaga ¢és hatokore megegyezni a kiilonb6z6 helyi szol-
galtatokkal a savfelhasznalasrol (Telefonia, CATV, ADSL, Biztonsagi jelzések, stb.), mas néven
teljes vagy részleges helyi hurok aten gedés.

Egy 1) helyi szolgaltaté valdszinlileg nem fog azonnal adott teriiletre 0 technoldgiat telepiteni,
tehat bérli a hozzaférést az AP-t6l vagy az AP-k koziil a legkedvezdbb ajanlatot adott AP-t6l.

Ennek a bérlésnek egyszeri létesitési és havi dija lehet. Ennek indoka az, hogy miiszakilag nem
jellemz6 a hozzaférési halézatokra, hogy onmagaban képesek lennének az egyedi hivasok admi-
nisztralasara.

5.2.2  Helyi szolgaltat6 —Local Telephony Provider (LTP)

Biztositja az aktiv berendezéseket és funkciokat (hibabejelentés, elfizetdi vonaltesztelés, gy fél-
szolgalat, szamlazas), illetve végezteti az AP-vel a hely1 hurok hibaelharitasat.

Az 1j helyi szolgaltatd szdmara célszerti lehet eldirni az egyéb helyi szolgaltatoval valé direkt 6sz-
szekapcsolodast, és a helyi forgalom két szolgaltatdo kozotti lebonyolitasat. Ez kritérium lehet a
szam hordozhatdsagnal (NP), illetve a helyi hivasok dijmegosztésa sem szamolhat tranzit szolgal-
tatok jelenlétével.

A helyi szolgaltatonak érdeke lehet tobb tranzit szolgiltatdval 6sszekap csolddni, mivel a szolgal-
tato valasztas nélkiili tranzit hivasokra 6nmaga végezheti a Least Cost Routing-ot, s ez altal no-
velheti nyereségét a hagy omanyos InterConnect kap csolatban.
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A helyi szolgiltato (LPT) és a fizikailag kozvetlen kapcsolodo tranzit szolgaltato (NTPa) kozotti
forgalmak megkiilonboztetésére alkalmas jelzésesetek (1d. még4.3.1):

— Nat BRSES - Hagyomanyos InterConnect

— TNS paraméterrel, CSI informacioval — Szolgaltatd valasztasos hivas

— Subs 15cde BE BRS ES — Szolgiltato vélasztasos hivas
A helyi szolgaltatdo (LPT) és a fizikailag kozvetlen kapcsolddd nemzetkozi tranzit szolgiltatd
(ITP) kozotti forgalmak megkiilonboztetésére alkalmas esetek:

— Int OK BRSES - Hagyomanyos InterConnect

— TNS paraméterrel, CSI informacidval - Szolgaltato valasztasos hivas

—  Subs 15cde NE OK BRS ES — Szolgaltato vélasztasos hivas

Természetesen nem kozvetlen dsszekapcsolodas esetére is igazak a fentebb részletezett forgalmi
¢és szolgaltatod valasztasi jelzésesetek.

5.2.3  Belfoldi tranzitszolgaltato —National Transit Provider (NTP)

Biztositja a transzport héaldzatot és a hivas lebonyolitési funkciot az LTP-t6l masik LTP-ig, vagy
ITP-ig, illetve ITP szamara a nemzetkozi érkeztetett forgalom végzdodtetését sajat vagy mas tranzit
szolgaltaton keresztiil.

Az inditott tranzit hivas viszonylatdban az LTP virtudlis AP-ként szerepel, ennek megfelelden

csak a helyi szakaszra vonatkoztatott - valoszintileg eseti | 1d6fiiggd | iddszakfiiggd- dijat kap a
hivasokbol az NTP-t4l.

Az NTP-nek tobbféle eljarast megoldasa lehet az tligy félkiszolgaladsban (szolgaltatasban), attol
fiiggden, hogy a szamlazast sajat maga vagy a helyi szolgaltaton keresztiil kivanja megoldani, il-
letve attol fliggden, hogy a hivas eldvalasztéassal vagy hivasonkénti szolgaltato valasztassal indult.

5.34 Nemzetkozi tranzitszolgaltato —International Transit Provider (ITP)

Biztositja a transzport héalozatot és a hivas lebonyolitasi funkciot az LTP-t6l, vagy NTP-t6l nem-
zetkozi iranyba, illetve a nemzetkozi érkeztetett forgalom végzddtetését sajat belfoldi vagy mas
tranzit szolgaltaton keresztiil.

A nemzetkozi hivas viszonylatdban az LTP virtualis AP-ként szerepel, ennek megfelelden csak a

hely1 szakaszra vonatkoztatott - valoszintileg eseti | 1d6fiiggd | idoszakfiiggd dijat kap a hivasokbol
az ITP-4l.

Ha belfoldi tranzitszolgaltatassal nem rendelkezik az ITP, akkor a kozbeiktatott belfoldi tranzitalo
NTP is AP funkcioval bir.

5.3 A szolgaltatas kezdeti 1étesitése

Az alébbiakban felsorolasra keriil, hogy milyen tobblet tevékenységekkel és beruhazasokkal jar a
szolgaltato valasztas az egyes szolgaltatoknal.

5.3.1  Helyi szolgaltato

Biztositania kell:

— A szolgaltat6 valasztés helyi szolgaltatokra vonatkozé (hivasonkénti és elovalasztott beal-
litas) szoftver €s hardver feltételeit a kozp ontokban.
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5.3.2

A szolgaltatd valasztasbol eredd szamhossz novekedés kezelését mind a hivasfelépités,
mind az elszamolds szempontjabol.

A sajat szolgaltatd azonositd kod felismerését — az ilyen hivasok esetén a szamlazast a he-
lyi kdzpont hivasadatai alapjan kell az eléfizetd szamara elvégezni annak ellenére, hogy a
hivasrekordban a szolgaltatd valasztasos formatum szerepel.

Az sszekapcsolodasi szerzddéseken alapuld szolgaltatd azonositd kodok elérhetdségeét.
A szolgaltat6 valasztas jogossagat a hivott irany szempontjabol:
e Nemzetkozi szolgaltato felé csak nemzetkdzi hivast kiildhet,

e Belfoldi szolgaltatd felé csak belfoldi hivast, illetve megegyezés alapjan nemzetkozi
hivast kiildhet,

e Szolgéltato valasztassal csak a foldrajzi €és mobil hivoszamokra kezdeményezett hiva-
sok indithatoak.

Sikertelen hivasok kezelése szolgaltato véalasztasnal, szévegbemondasok
Hivasonkénti valasztas letilthatosaga
Eldvalasztott szolgaltato kilétének lek érdezhetdsége

Belfoldi valaszthaté szolgaltato

Biztositania kell:

5.3.4

Kapcsolatot a jelen 1évd belfoldi tranzit szolgaltatok koziil legalabb egy szolgaltatoval az
altala nem végzddtethetd hivasok lebonyolitdsa érdekében.

A szolgaltatd valasztasbol eredd szamhossz novekedés kezelését, mind a hivasfelépités,
mind az elszamolds szempontjabol.

A sajat szolgaltatd valaszto kod felismerését €s a hivas tovabbitasat — a kapott szolgaltatoi
kod nélkiil — a hivott el6fizetd helyi szolgaltatojanak irany aba.

Az adminisztracids és szamlazasi felelésség a valasztott szolgaltatot terheli, tehat gondos-
kodnia kell réla az dsszekapcsolasi szerz6dés vagy harmadik fél révén.

Szolgéltato valasztd szamot.

Nemzetkozi valaszthato szolgaltato

Biztositania kell:

Az altala nem végzddtethetd hivasok lebonyolitésa érdekében kapcsolatot mas nemzetkozi
tranzit szolgaltatoval (Ez a kapcsolat lehet belfoldon vagy kiilfoldon egyarant)

A szolgiltatd valasztasbol eredd szamhossz novekedés kezelését, mind a hivasfelépités,
mind az elszamolas szemp ontjabol.

A sajat szolgaltatd valasztd kod felismerését és a hivas tovabbitasat — a kapott szolgaltatoi
kod nélkiil — a hivott irdnyba.

Az adminisztracios és szamlazasi felelosség a valasztott szolgaltatot terheli, tehat gondos-
kodnia kell rola az 6sszekap csolasi szerz0dés vagy harmadik fél révén.

Szolgéltato valasztd szamot.
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5.4 Modellek, szcenariok

Az alabbiakban néhany Osszekapcsolodasi ¢és feladat megosztasi esetet vazolunk fel, mely
szemléltetheti az elképzelhetd szolgaltatd valasztassal kapcsolatos egyiittmilkodéseket. Az esetek
magyarazasanal az 5.2 Szolgaltatok cimii fejezetben hasznalt elnevezések és roviditések szerepel-
nek.

5.4.1 Hivasonkénti szolgaltato valasztas — LTP szamlaz

Az NTP az altala meghirdetett lista aru dijakat alkalmaztatja az LTP-vel a tomeges el6fizetoi ke-
zelésre. Erre az opcidéra megegyezik a helyi szolgaltatoval, az ilyen jellegli hivasokat a két tarsasag
Whole Sales (nagykereskedelmi) keretek kozott elszamoljak egymassal akar egyiitt a hagyoma-
nyos InterConnect-el (5. 4bra).

‘h‘-ﬁ—r

5. &bra
Hivasonkénti valasztas - LTP szamlaz

Mivel az ilyen hivasokat az LTP szadmlazza az elofizetdje felé, az LTP rizikoja lesz a bevétel be-
hajtasa. Az LTP és az NTP egymassal szemben alkalmazott ar kalkulaciojanal figyelembe kell
venni, hogy

az LTP biztositja:

— afizikai hozzaférést (akar masik AP-n keresztiil),

— a szolgdltato valasztas lehetdségének helyi feltételeit (General System Setup cost), amit
ezuton — indirekt modon, a tranzit hivasokra altalanosan szétosztva - érvényesithet,

— aszéamlazast (hivasadatgytjtés, szamla adat Osszedllitas, szamla kiildés, reklamacié keze-
lést)
— az adminisztracios hatteret (ligy félkapcsolat, hibabejelentés, stb.)
az NTP biztositja:
— atranzitalast a k& LTP kozott (beleértve a nem kozvetlen kapcsolodas esetén a kozremii-
koddo tranzit szolgaltatot is)
— ahivés végzOdtetését és a végzddtetd LTP felé valo elszamolast.
Az ilyen hivasokért az LTP fizet az NTP-nek nagykereskedelmi arat.
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Hivasonkénti szolgaltatd valasztasos hivasok feltételezik a kozvetlen kapcsolatot LTP és a NTPa
kozott, de nem kovetelhetik azt meg. Az NTP feleldssége az, hogy a meghirdetett szolgaltatasanak
elérhetdségét teriiletileg (elérési szempontbol) behatarolja, illetve mas tranzit szolgaltaton keresz-
tiil biztositsa.

5.4.2  Hivasonként szolgaltato valasztas — NTP szamlaz

Az NTP a sajat maga altal meghirdetett lista aru dijakat vagy az el6fizetdi szerzddésben rogzitett
kedvezmény ekkel csokkentett dijakat alkalmazza.

Erre az opcidra megegyezik a Helyi szolgaltatoval, az ilyen jellegi hivasokat a két tarsasag Whole
Sales (nagykereskedelmi) keretek kozott elszamoljadk egymassal (6. és 7. bra).

Gyakorlatilag ez esetben az LTP csak a kovetkezdket biztositja:

— A fizikai hozzaférést (akar masik AP-n keresztiil),

— A szolgiltatd valasztas lehetdségének targyi feltételeit (General System Setup cost), amit
ezuton — indirekt modon, a tranzit hivasokra altalanosan szétosztva - érvényesithet,

Az LTP valoszintileg eseti fix| id6fliggd | id6szakfiiggd dijat kap a hivasokbol az NTP-6l.

Mivel az ilyen hivasokat az NTP szdmlazza az elofizetdje felé, az NTP rizikoja lesz a bevétel be-
hajtasa.

5.4.3  Szolgaltaté elévalasztas — NTP szamlaz

Az NTP sajat szolgaltatasi csomagot ajanl az ligy félnek, s az {ligy fél valosziniileg ennek hatasara
fog - a helyi szolgéltat6tol eltérd - tavolsagi szolgaltatot eldvalasztani, amirdl majd az Ugy fél érte-
siti az LTP-t, amikor kéri az LTP-jétél az eldvalasztott szolgaltato beallitdsat, vagy megbizza
NTP-t az eljaras lebonyolitasara (6. abra).

N
B S S

6. abra
FElovalasztas és hivasonkénti valasztas - NTPa szamlaz

A szamlazast (és ligy félkapcsolatot) a szolgaltatd valasztasos hivasokra az NTP végzi. Az NTP
fizet a bevételbdl az inditott hivasokért részesedést az inditdo LTP-nek, illetve kdzremiikodé NTP-
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nek, ha a végzddtetéshez vagy a halozataba érkeztetéshez mas NTP szolgaltatasat igénybe veszi,
illetve a végzddtetd LTP-nek.

A kivalasztott NTP kételes biztositani a szamlazason feliil az ligy félkezelést (reklamacio és hiba-
bejelentés kezelést) is, illetve a természetes NTP funkcidkat (tranzitdlas, elszdmolas a kozremti-
kodo tarsasagok felé).

Abban az esetben, ha a szolgaltato NTP nem kozvetleniil kapcsolodik az LTP-hez, az LTP csak
abban az esetben tudja a szolgaltatas feltételeit biztositani, ha az NTPb megallapodik NTPa-val az
LTP és az NTPb kozatti kap csolat(ok)rol (7. abra).

~esls..

‘-}..

7. dbra
Flovalasztas és hivasonkénti valasztas - NTPb szamlaz

NTPb tobb NTPa val is megegyezhet, ezekre a hivasokra torténd iranyitasi, forgalom megosztasi
¢és elszamolasi kérdéseket tobboldali szerzddésben kell ro gziteni LTP, NTPal ... NTPan, NTPb
kozott.

Az LTP kételes a megallap odasok alapjan kozolt irany (ok)ba tovéabbitani a szolgaltatd valasztasos
NTPb hivasokat.

5.4.4  Szolgaltaté el6valasztas — LTP szamlaz

Abban az esetben, ha a helyi szolgaltato biztositja az SCI funkciot (eléfizetd altal vezérelhetd eld-
valasztas bedllitds), akkor az LTP szamldzasanak ndvekszik meg az esélye, jelentdsége, hiszen a
bedllitott szolgaltatok dijtételeit és a pillanatnyilag beallitott elévalasztott szolgaltatot adott hivas-
nal csak az LTP tudja kontrollalni.

Ez nem jelenti azonban azt, hogy az ilyen hivasokat nem képesek az NTP-k egymastol, illetve
LTP-t4] fuggetleniil kiszdmlazni.

Az LTP az NTP-k altal meghirdetett lista aru dijakat alkalmazza. A szamlazasi opciora megegy e-
zik az LTP az NTP-kkel, az ilyen jellegli hivasokat a szolgaltatok Whole Sales (nagykereskedel-
mi) keretek kozott elszamoljak egymassal, akar egylitt a hagy omanyos InterConnect-el (8. abra).
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8. abra
Szolgéltato elovalasztas - LTP szamlaz

Mivel az ilyen hivasokat az LTP szadmlazza az el6fizetdje felé, az LTP rizikoja lesz a bevétel be-
hajtasa. Az LTP ¢és az NTP-k egymassal szemben alkalmazott ar kalkulaciojanal figyelembe kell
venni, hogy

az LTP biztositja:

— afizikai hozzaférést (akar masik AP-n keresztiil),
— a szolgiltatd valasztas lehetdségének helyi feltételeit (General System Setup cost), amit
ezuton — indirekt modon, a tranzit hivasokra altalanosan szétosztva - érvényesithet,
— aszamlazast (hivasadatgyljtés, szamla adat Osszedllitas, szamla kiildés, reklamécio keze-
lést)
— az adminisztracios hatteret (ligy félkapcsolat, hibabejelentés, stb.)
az NTP-k biztositjak:
— a tranzitalast a két LTP kozott (beleértve a nem direkt kapcsolodas esetén a kdzremiikodo
tranzit szolgaltatot is)
— ahivés végzddtetését és a végzodtetd LTP felé valo elszamolast.
Az ilyen hivasokért az LTP fizet az NTP-knek nagykereskedelmi érat.

5.4.5 Nemzetkozi szolgaltato valasztas

Az ITP-nek - az NTP-hez teljesen hasonlatos modon - tobbféle eljarasi megoldéasa lehet az ligy-
félkiszolgalasban (szol galtatasban), attol fiiggden, hogy a szamlazast sajat maga vagy a helyi szol-
galtaton keresztiil kivanja megoldani, illetve attol fiiggden, hogy a hivas elévalasztassal vagy hi-
vasonkénti szolgaltatd valasztassal indult.

Ha az ITP nem rendelkezik kozvetlen LTP csatlakozéassal az LTP csak abban az esetben tudja a
szolgiltatas feltételeit biztositani, ha az ITP megallapodik NTPa-val az LTP és az ITP kozotti
kap csolat(ok)rol (9. abra).
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9. abra
El6valasztas és hivasonkénti valasztas - ITP szamlaz

Az ITP tobb NTPa-val is megegy ezhet, ezekre a hivasokra torténd irdny itasi, forgalom megosztasi
¢és elszamolasi kérdéseket tobboldalti szerzodésben kell rogziteni LTP, NTPal..NTPan, ITP ko-
ZOtt.

Az LTP koteles a megallapodésok alapjan kozolt irany (ok)ba tovéabbitani a szolgaltato valasztott
ITP hivéasokat.

5.5  Koltség megoszlas

Az elbfizetdi adminisztracid €s szamlazads a nyUjtott szolgaltatas szerinti szolgaltato feleldsségi
kore, igy

— helyi szolgaltatasnal a helyi szolgaltato,

— szolgaltatd valasztés nélkiili (tehat hagy omanyos) tavhivas esetén a helyi szolgaltato,

— szolgaltato valasztasos hivasnal a valasztott szolgaltato.
Az eldfizetdi adminisztracidoba beleértendd funkciok:

- Ugyfélkapcsolat

— Hibabejelentés

— Szamlazas (hivasadatok gytjtése, szamlaadat 6sszeallitas, szamla kiildés)

— Szamlareklamacié kezelés

— Hkt. szerinti tevékenységek (pl. 60 §).

— Monttoring (Hkt.13.§)
A helyi szolgaltatok szintjén megjelend beruhazasi igény a helyi szolgaltatd szamara gy akorlatilag
a torvény altal megkovetelt kotelezd és nehezen tériild befektetésként jelenik meg. Hol kérheti
ennek a beruhazéasnak (General System Setup Cost) az ellentételezését?

Nemzetkozi tanulmany ok szerint a hivasonkénti szolgaltato valasztasnal nem alkalmazhaté meg-
kiilonboztetd tobblet koltség a hagy omany osan tarcsazott tranzit hivasokkal szemben. Azonban az
Osszekapcsolasi szerzddések megkotésekor az inditod helyi szolgaltatot illetd dijak megéllapitasa-
ndl, illetve az 0sszekapcsolodas fizikai megteremtéséhez sziikséges koltségek megosztasaba fog-
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lalhatja bele a helyi szolgiltatd a szolgaltato valasztas feltételeinek biztositasabol eredd tobblet
koltségeket.

Mis a helyzet az eldvalasztas esetében, melynek beallitasaért adminisztracios tobbletkdltség sza-
mithat6 fel az eléfizetd felé, amit akar a valasztott szolgaltato is atvallalhat.

Ha a helyi szolgaltatd lehetdvé teszi az altala 6sszekapcsolasi szerzddések révén elérhetd szolgal-
tato valaszto szamok eléfizetd altal vezérelhetd eldvalasztas bedllitasat (SCI), akkor mar csak az

elofizeto terhelhetd adminisztracios tobblet koltséggel. Ezt viszont tigy is fel lehet fogni, mint egy
eléfizetdi (DIGIFON) szolgaltatést.

A valasztott szolgaltatok szolgaltatd valasztasbol eredd tobbletkoltségét az alkalmazo valasztott
szolgaltatoknak kell viselni. Célszerlien minden szolgéltatd a sajat részét allja. Megegyezzik,
hogy lehetséges tranzit szolgaltatast szolgaltatd valasztéas nélkiil is — hagyomanyos InterConnect
elszamolason alapulé mdédon — nyjtani.

5.5.1 Az Access koltségmegosztasa

A helyi szolgiltaté (LTP) és a hozzaférési halozat lizemeltetd (AP) viszonyat nem célszert hiva-
sonkénti koltségmegoszlassal elszamolni.

Alkalmazhat¢ létesitési és havi dij, melyet az LTP-nek kell a szolgaltatas havi dijabdl, illetve a
bonyolitott hivasok Access-re jutd rész¢bdl fedezni és fizetni az AP felé.

5.5.2  Hivasfiigg6 koltségmegosztas

Alapelvként célszerli elfogadni azt, hogy a szamlazé szolgaltatd biztositja az adott szolgiltatd va-
lasztésos hivashoz az {ligy félkapcsolatot is. Ez kiilonosen fontos lehet szamlareklamacios esetek-
ben.

A szamléazas és tigy félkapcsolat koltsége hivasonként, illetve el6fizetési dijban jelenitheté meg.

A szolgiltato vélasztas megteremtésének kezdeti koltségét a helyi szolgiltatd — indirekt modon, a
tranzit hivasokra altalanosan szétosztva - atharithatja a valasztott szolgaltatokra.

5.5.3 Adminisztracios koltségek megosztasa

Az adminisztracios koltségmegosztasrol az dsszekapcsoldsi szerzddések révén kell rendelkezniiik
a feleknek, beleértve az eseti elévalasztés beallitds koltségét is. Meg kell jeleniteni, hogy a helyi
szolgaltato alkalmaz-e, alkalmazhat-e el6fizetd altal vezérelhetd elovalasztas beallitast (SCI).

A vialaszthat6 szolgdltatd a helyi szolgdltat6tol fliggetleniil alkalmazhat havi elofizetési dijtétele-
ket, vagy a hivasokra osztott adminisztracios koltséghanyadot, mig a helyi szolgaltaté hivasonkén-
t1 szolgaltato vélasztas esetén semmilyen tobblet koltséget sem érvényesithet.

Eldvélasztéas bedllitdsa esetében adminisztracios tobbletkoltség szamithato fel az eldfizetd felé,
amit akar a beallitott tranzit szolgaltato is 4tvallalhat, de ezt nem a helyi szolgaltatonak kell visel-
nie.

5.54  PrePaid eléfizetok koltségmegosztasa

Ha az el6fizetd rendelkezik azonositoval (hivoszammal) a helyi szolgltatdé szempontjabol PrePaid
eléfizetoknek is biztosithatd a hivasonkénti és elévalasztas szolgaltatas.

A helyi szolgaltatd szamlazasa esetében a vélaszthatd szolgaltatéd listadra iranyado a hivas dijara.
A valaszthat6 szolgdltatd egyszerli banki atutaldssal idészakonként (naponta / hetente / havonta)
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visszatOltheti az alkalmazott ar és a listaar kozotti kiilonbséget a PrePaid eléfizetd részére, ha ked-
vezményt kivan nyujtani az ligy fél részére.

Ha a valasztott szolgaltatd szamlaz az eléfizetdnek, a két szolgaltaté megallapodik, hogy a helyi
szolgaltatd a hivo PrePaid eléfizetdnek az adott tranzit szolgaltatd kodjaval inditott hivasainal mi-
lyen dijat szamol fel. A valasztott szolgaltatonak csak a hivott irany aban kell dijmegosztast kezel-
nie.

Elképzelhet6 olyan eset is, amikor a helyi szolgaltatd szempontjabol PrePaid eléfizetd a valasztott
szolgaltatonal utdlag szamlazott (PostPaid) médon kezelt.

Természetesen az 0sszekap csolodasi szerzddésekben nem kiiloniilhet el a PrePaid és PostPaid elo-
fizetokre alkalmazott elszamolasi és koltségmegosztasi mod (jelentds tobbletterhelést okozna
szolgaltatokra nézve). M indkét tipusra ugyanazon koltségmegosztasi €s feladat megosztasi eljara-
sok alkalmazandok, melyekben az 6sszekapcsolddo szolgiltatoknak megkell egy ezniiik.
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6. KAPCSOLATTARTAS AZ ELOFIZETOVEL

A szolgaltato valasztas alkalmazésaval az elofizetd a tavbeszéld szolgaltatasra akar egy hivason
beliil is tobb szolgaltatoval keriilhet kapcsolatba. A szolgaltato és az eléfizetd kapcsolatat az elofi-
zetdi szerzO0dés és iizletszabalyzat kovetelményeit tartalmazd jogszabdly rendezi, azonban a kap-
csolatrendszer a szolgaltato valasztas bevezetésével joval bonyolultabba valik. Ugyanez vonatko-
zik a szamldzésra is.

A vonatkoz6 jogszabaly modositasahoz a szolgaltatd valasztas szempontjait és néhany lehetdséget
vazolunk fel az alabbiakban.

6.1 Szerzodési valtozatok hattere

A szolgaltato vélasztas alkalmazasaval az el6fizetd kap csolatba kertil a valasztott szolgaltatdval. A
kapcsolat egyedi elofizetdi szerzodés formajdban vagy rautald magatartassal johet 1étre. A kapcso-
lat az eldvalasztas €s a hivasonkénti valasztas tekintetében lehet azonos formdju vagy kiilonbozo.
Kezelni kell azt a varhatéan nagyszamu esetet, amikor az eléfizetd semmilyen, a szolgaltato va-
lasztast szabalyozo6 szerzddést nem kot, pusztan a helyi vagy mobil szolgaltatdval fennalld jogvi-
szonya alapjan, szolgaltatd valasztas nélkiil kezdeményezi a tdvolsagi vagy nemzetkozi hivast.

Mind a helyi és mobil, mind a tranzit szolgaltatok pre-paid iigyfelei a post-paid esetektdl részben
eltérd kezelésmodot igényelnek. Kiilon kérdés, hogy az egyetemes szolgaltatast igénybevevok
korére hogyan vonatkozik a szolgaltatd valasztés joga. Kérdéses egyes jelenlegi dijcsomagok al-
kalmazhatdsaga is a szolgaltato véalasztassal kombinalt modon.

A lehetséges valtozatok szamat befolyasolja az is, hogy az eldfizetd helyi szolgiltatoja hogyan
allapodik meg az adott valaszthatd szolgaltatoval. A verseny minél teljesebbé tétele érdekében
nem célszerl kizarni szabaly ozasi oldalrol semmilyen megoldast, amely tizleti alapon érdekében
allhat akar a helyi és mobil, akar a tranzit szolgaltatoknak. Ezeket foglalja 6ssze a kdvetkez6 tab-
lazat, ahol LTP a helyi és mobil, LD pedig a valaszthato6 szolgaltatokat jeloli:

A “dijat meghatérozhatja” oszlop azt az alternativat mutatja, hogy az LTP megegyezhet nagybani
arban az LD-vel, ekkor az LTP hatarozza meg az eldfizet6i dijat. A masik lehetdség, hogy megal-
lapodnak az LTP-nek jar6 inditasi dijban, ekkor az eléfizetoi dijat az LD hatarozza meg Termeé-
szetesen a jelentds piaci erdvel rendelkezd LTP-k esetében a RIO kotdttséget jelent az arak alaki-
tasaban, azonban a végso arat és a dijmegosztast szamos tényez0 befolyasolja, mint példaul a val-
lalt jarulékos tevékenységek, a szamlazas moddja, a beszedési kockazat viselése stb. Lényeges
szempont, hogy az el6fizetd szamara az arat az a szolgaltat6 hirdeti meg, akivel szerzddéses jogvi-
szonyban all.

A 2/1-2/2 és a 3/1-3/2 esetekben a koz0s az, hogy egyik érintett szolgaltatdo sem végez jogosult-
sagvizsgalatot. Itt az LTP el6fizetd “rautalo magatartdsa” alapjan jon 1étre a jogviszony. Ekkor a
szamlazo célszerlien az LTP lehet, az LD szamlazashoz sziikséges adatitadas elhagyéasa mellett
igy ajogi problémakat is egyszeriisiteni lehet.

A tablazat a gyakorlatban kevéssé valoszinli valtozatokat is tartalmazza. Ilyen esetek pl. azok,
amikor a valasztott szolgaltatd helyett a CS jogosultsdgot a helyi/mobil szolgaltato ellendrzi.

Az LD prepaid a helyi vagy mobil szolgaltatd szamara az eléfizetd igényétdl fiiggden jelenthet
elévalasztott vagy hivasonkénti valasztéasos esetet is.
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Elofizet6i maga- [CS El6fizeto szer- | A dijat megha-|CS jogosultsag|Valtoztatasra |Eldfizeto felé
artas dontés  |z6dik CS-re  [tdrozhatja ell. jogosult szamlazo lehet
(white list)
Nem vélaszt  |LTP  [Nem LTP LTP LTP 1
Elovalasztas El6fizet6 [Nem LTP Nincs El6fizetd LTP 2/1
(chinzg;ﬁ' LD Nincs Eléfizetd LTP 22
LTP LTP LTP El6fizeté LTP/LD 2/3
LD El6fizetd LTP/LD 2/4
LD LTP El6fizetd LTP/LD 2/5
LD El6fizetd LTP/LD 2/6
LD LD LTP El6fizetd LTP/LD 2/7
LD El6fizetd LTP/LD 2/8
Hivasonkénti  |Eléfizetd [Nem LTP Nincs El6fizetd LTP 3/1
valasatds LD Nincs Eléfizets  |LTP 32
LTP LTP LTP El6fizetd LTP/LD 3/3
LD El6fizetd LTP/LD 3/4
LD LD LTP El6fizetd LTP/LD 3/5
LD El6fizetd LTP/LD 3/6
LD prepaid  |Eléfizetd [LD LD LD Eléfizetd LD 41
6.2 Az elofizeto és a valasztott szolgaltato kapcsolatanak valtozatai
a) az eldfizetd csak a helyi illetve mobil szolgaltatoval 41l szerzddéses kap csolatban
b) az eldfizetd az eldvalasztasra a valasztott szolgaltatoval szerzddést kot, a hivasonkénti va-
lasztést a szolgaltato valaszto kod tarcsdzéasaval, rautald magatartassal veszi igénybe
C) az eléfizetd mind a hivasonkénti mind az eldvalasztést a valasztott szolgaltatoval kotott

szerzOdés alapjan veszi igénybe

Az a) megoldas az {ligyintézés szempontjabol leginkabb felhasznalo-barat ,,One-Stop-Shop” mod-
szer, amikor az el6fizetd csak a helyi, illetve mobil szolgaltatoval all kapcsolatban, a vélasztott
szolgaltatok elérését is tole rendeli meg, és az eldvalasztott szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésben
vagy megallapodasban rogzitik. Sem az eldvalasztasra, sem a hivasonkénti valasztas igénybevéte-
lére a valasztott szolgaltatoval nem kell semmilyen megallapodas. Az tigy félszolgalat és a hibabe-
jelentés is a helyi szolgaltatonal torténik. Hatranya az, hogy igy a valasztott szolgaltatok specialis,
ugy félkorre, irany okra, idészakokra stb. szabhat6 ajdnlatai nem vagy csak nagyon sziik mértékben
kezelhetdek. Ez korlatozza a versenyt és hatranyos az {igy felek szamara is.

A b) egy kozbensd megoldas, amikor a hivasonkénti valasztast az elofizetd a fenti moédon, megal-
lap odas nélkiil tetszolegesen igénybe veheti, nincs kozvetlen kapcsolata a valasztott szolgaltatoval.
Az elévalasztott szolgiltatoval azonban az eléfizetd szerzddést kot, a szolgiltatd hibabejelent6t,
ligy félszolgalatot mikodtet. Az eléfizetd tobb szolgaltatoval all kapcsolatban, bonyolultabb az
ligyintézés.

A ¢) mddszer az ligyintézés szempontjabol a legkedvezdtlenebb az eldfizetd szaméara, amikor
mind a hivasonkénti, mind az eldvalasztast csak a valasztott szolgaltatoval torténd megallap odas
alapjan veheti igénybe. Ekkor a szolgéltatok egyféle elszamoldsi modszert alkalmazhatnak, szam-

HTE CS final.doc HTE 50(70)



A szolgaltato vélasztas megvalositdsanak miiszaki elemzése

lapanaszaikkal az elofizetk kozvetleniil az érintett szolgaltatohoz fordulhatnak, ez szdmukra el6-
ny0s. Az eléfizetd azonban az ismétlddd ligyintézés miatt varhatdan kevés szolgaltatoval fog
megallapodni, igy ez a modszer a versenyt korlatozza.

Amennyiben a szabalyozas megengedi a harom valtozat barmelyikének alkalmazésat, a az eldfize-
tok szamara rendelkezésre all6 lehetdségeket az egyes helyi és mobil szolgaltatok, valamint a va-
laszthat6 szolgaltatok kozotti megallap odasok hatarozzak meg A valaszthato szolgaltatok szamara
a minél tobb lehetséges valtozat biztosit nagy obb mozgasteret, mig ugyanez a helyi és mobil szol-
galtatok szdmara bonyolitja a szilikséges adminisztraciot.

Feltételezhetd, hogy egy adott helyi vagy mobil szolgaltatdé az a)-c) modszerek koziil csak az
egyiket kivanja majd alkalmazni minden vélaszthat6 szolgaltatéval kapcsolatban. A szabalyozas-
nak itt a verseny érdekében a valaszthat6 szolgaltatok mellett célszerti fellépnie, egy elképzelhetd
séma az alabbi:

CS mod LD szandék LTP szandék | Szabalyozas

Nincs vélasztas - LTP dont LTP dont

El6valasztas Egyedi szerzod ések Egyéb Egyedi szerz0d ések
Wholesale Egyéb Wholesale

Hivéasonkénti valasztas Egyedi szerzod ések Egyéb Egyedi szerz0d ések
Wholesale Egyéb Wholesale

LTP prepaid nincs val. -— LTP dont LTP dont

LTP prepaid el6valasztas vagy hiva- | Postpaid/egyedi sz. - Megegyezeés az LTP dijrészrol

sonkénti valasztds LD prepaid - Megegyezeés az LTP dijrészrol
LTP szamlézas Egyéb LTP szamlazis*

LD prepaid Egyedi szerz6dések - Megegyezés az LTP dijrészol

*A dijmegallapitds helye célszerlien csak az LTP lehet, az alkalmazni kivant LD dijtablaban meg
kell egyezni

Természetesen a szolgaltatok kozotti bevételmegosztas a vallalt feladatmegosztésnak és a besze-
dési kockazatvallalasnak megfeleld kell, hogy legyen.
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7 A SZAMLAZAS MUSZAKI TAMOGATASA

Egy szolgaltatonak a szolgaltatas megtervezésekor kell felmérnie, hogy mi a gazdasagosabb: ha
kiépiti a szolgaltatashoz sziikséges feltételeket, vagy ha bérli bizonyos részben a helyi szolgaltato-
tol. Ha a valasztott szolgaltato kiild szamlat, a reklamaciok miatt tigy félszolgalati irodat is kell
nyitnia. Itt fontos szempont a szamlédk szama, hiszen az ligyfél csak jelentds telefonforgalom és
koltségmegtakaritas esetén vallalja, hogy havonta akér 6tszor (helyi-, belfoldi valaszthato-, nem-
zetkozi valaszthato-, mobil-, mobil nemzetkozi valaszthat6 szolgaltatd szamla) vagy még tobbszor
(esetleg azoktol is kap, akiknél ugyan forgalma nem volt, de nem mondta le szerzddését) intézzen
szamlakat.

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk, milyen a jelenlegi szamlazasi rendszer, megfelel-e a szolgalta-
to valasztas miatt jelentkez6 j kovetelményeknek, illetve az 0j szolgaltatok megjelenése milyen
problémakat okoz, és ezt a lehetséges szamlazasi rendszerek hogyan képesek kezelni.

7.1 A jelen helyzet

Jelenleg a vezetékes tavbeszéld szolgaltatok a masodperc alapt szamlazast alkalmaznak, melynél
a szamlakészitéshez egy utd-feldolgozasi rendszerre van sziikség. Ennek a rendszernek az a {6
jellemzdje, hogy a hivo eldéfizetd helyi kozpontja altal folyamatosan rogzitett hivasadatok feldol-
gozasan alapul. fgy a szamlazas alatt tobb tevékenység osszességét kell érteni. Ezek:

— Hivasadat gyiijtés. Ennek soran 0ssze kell gyiijteni a szamlazasi idészak alatt az adott
kozpontban a kezdeményezett sikeres hivasoknak a szamldzashoz sziikséges adatait (hivo
szama, tarcsazott szam, a hivas datuma, kezdete, befejezése, a kozpontban definialt dijzo-
na, stb.). A digitalis kozpontok alkalmasak arra, hogy ezeket az adatokat a szolgaltato igé-
nyeinek megfelelden példaul naponta elektronikus adathordozora rogzitsék.

— Dijmegallapitas. A helyi kdzpontokban 6sszegylijtott hivasadatokat elektronikusan eljut-
tatjak a feldolgozasi helyre. A hivasadatok utofeldolgozésa sordn az adatokat koltségvise-
l16kre (elofizetdi szamokra) szétbontjak, a hivasadatok alapjan meghatérozzak minden
egyes hivas percdij-savjat, az azonos percdij-savba esd hivasidoket 0sszesitik, megszoroz-
zak a dijszorzéval, végiil 6sszegezik ezeket valamennyi percdij-savra, és hozzaadjak a hi-
vaskezdeményezésekbol szamitott kapcsolasi dijakat. A szamitas soran figyelembe veszik
azokat a korrekciokat, amelyek a szolgaltatd kedvezményei vagy diszpreferenciai miatt
szlikségesek (néhany példa: a Matav eléfizetoknek a cstcsidon kiviili helyi hivasoknal al-
kalmazott 150 forintos hivasonkénti plafon; a M indenkinek dijcsomag keretében 4000 fo-
rintos havidijért nyujtott ingyenesség csticsidon kiviili helyi hivasokra; a M inimal dijcso-
mag limitdsszeg f6lotti tartomany dban a haromszoros percdijak; a Westel eléfizetdk esetén
a 3-30 masodperc kozo6tti hivas idétartamok felkerekitése 30 masodpercre). Ehhez hozza-
adjak a nem a helyi kozpontban kalkulalt dijakat (pl IN szolgaltatésok,) valamint a fix di-
jakat (havi eléfizetési dij, digifon szolgaltatasok alapdija, stb.) Ehhez a tevékenységhez te-
hat nem sziikséges a hivd személyes adatainak ismerete, csak dijcsomag besorolasi katego-
ria (pl. a hivo bonusz dijcsomagot valasztott és hivasrészletezést igényelt).

— Szamla kezelés. Ennek sordn a dijadatokhoz hozzarendelik a szamla kikiildéséhez és ad-
minisztralasahoz sziikséges egyéb adatokat, a szamlat kinyomtatjak, postazzak, majd a
szamlaz6 szervezet regisztralja a pénz beérkezését, illetve jelzi a szamlakésedelmeket.

— Szolgaltatok kozotti elszamolas. Tavolsagi hivasoknal a szolgaltatok a tranzit pontokon
mért forgalmi dijak alapjan szamolnak el, melyekhez a hivasadatokat teljesen azonos mo-
don gytjtik. Optimalis esetben a mindkét oldalon mért forgalom azonos, ez alapjan torté-
nik a két szolgaltatd kozott az elszamolas. M és esetben a kap csolodasi pontokon szamlalok
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vannak berendezve, melyek alapjan torténik az elszamolds, a hivasadat feljegyzéseket
(CDR - charging data record) csak jelentdsebb eltérések esetén haszndlja a két szolgaltato.

A hivasadatoknak - tekintettel a szamlareklamdaciokra - elérhetéknek kell lennilik a szolgaltatod
gy félszolgalati irodaibol.

A helyi kozpont hagyomanyos, zona alapu szamlazasi rendszerét a nyilvanos allomasokrol kez-
deményezett hivasoknal még hasznaljak. Ilyen vonal esetén a helyi kézpont a zonaadatok alapjan
generdl savfeletti jeleket, un. tarifaimpulzusokat, melyek alapjan a késziilék levon egy-egy impul-
zust a hivo telefonkartydjarol. Ugyancsak a zonaadatok alapjan kiild egyenaramt impulzusokat a
digitalis tranzitkozpont a hivo helyi crossbar kdzpontja szamara bizonyos hivastipusok szdmlazasa
érdekében. A digitalis kozpontok belsé szamlazo rendszerei jelenleg is végeznek valamennyi helyi
eléfizetére impulzusszamlalason alapuld szamlazast, de ezeket mar csak az utofeldolgozassal ké-
szitett szamlaval 0sszevetve a durva szamlahibdk kiszlirésére hasznaljak.

IN (intelligens hélozati) hivasok (hivokartya, pre-paid, stb.) dijszamlaldsdban altalaban az IN
szolgaltatas vezérld kozpont (SCP) végzi a dijazds meghatarozasat, és a helyi kdzpont altaldban
nem-fizetds hivasaként kezeli.

7.2 Az uj kovetelmények

A Hirkozlési Torvény (Hkt.) [1] a szdmlazassal 0sszefliggésben a kovetkezdket rendeli:

A 27 § definidlja, hogy a szolgaltatok az éltaluk az eldfizetOknek, illetve felhaszndloknak nyujtott,
nem hatosagi aras besorolésu el6fizetdi szolgaltatasok arait szabadon allapithatjak meg.

A 14 § (6) szerint ,,A tavkozlési szolgaltatd koteles egyértelmiien feltiintetni az altala kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényét” amely egyértelmiien engedélyezi a szolgaltatok kozos szamla-
zasat.

Az 59. § (5) szerint a felsorolt adatok 4tadhatok azoknak, akik a tavkozlési cégmegbizasa alapjan
a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illetdleg az tligy fél tajékoztatast
végzik.

A 60. § a nem-fizetOk nyilvantartdsardl rendelkezik, a 61. § pedig eldirja: hogy az el6fizetdi szer-
z6dés megkotésekor az ajanlattevot kifejezetten és egyértelmiien téjékoztatni kell ,,arrdl, hogy a
kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgaltatoknak adhatok at”, ,,a kézos adatallo-
many adatkezelojérol és adatfeldolgozojarodl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérol (cime-
rol)” tovabba ,, Az eldfizetot haladéktalanul tdjékoztami kell a (szdmlazasi) kériilményekben beko-
vetkezett valtozasokrol.”

Az 59. § felsorolja, hogy a tavkozlési szolgaltatd az eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figy elemmel kisé-
rése céljabol a milyen adatokat kezelhet, és azokat meddig tarolhatja, milyen titoktartasi kotele-
zettséggel.

Tehat a szamlazési részfeladatok barmelyike végezhetd barmelyik szolgiltatonal, vagy olyan szer-
vezetnél, amely csak a hivasadatok utofeldolgozasat és a szamla kezelését végzi. Mas a helyzet a
pre-paid eléfizetok esetén, mert a szamlazast real-time modon az eléfizetd szolgaltatoja tudja csak
kezelni, erre az esetre a 7.6 pontban visszatériink. A hagyomanyos, utdlagosan szamlazott (post-
paid) eléfizetdket tekintve nincs akadéalya annak, hogy az el6fizetd tetszdleges szamu szolgaltato-
val allhat szerzddéses kapcsolatban, de ezektdl egy kozds szamlat kap. Ennek az eléfizetok szama-
ramég egy elfogadhato alesete az, ha egy boritékban egyszerre kapja az adott havi szamlakat, en-
nek feltétele a szolgaltatok kozos szamlakezeld szervezete. A szolgaltato koteles megadni az el6fi-
zetének, hogy ki fogja késziteni a szamlat, és ha megvaltoztatja a szamlazojat, errdl azonnal értesi-
tenie kell valamenny i el6fizetdjét.
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7.3 Hivasadatok gyiijtése

A korabbi fejezetekben volt sz6 a szolgaltato valasztas szamlazasi aspektusarol. A szolgaltatd va-
lasztas megjelenésével a dijmegallapitas kiboviil azzal, hogy a vélaszthatd szolgaltatok a vonzo
konstrukciokat talalnak ki iigy felek elcsabitasara, melynek sokkal algoritmusa bonyolultabb lehet,
mint a jelenlegi idétartam fajlagos-dij szorzat.

A kovetkezdkben a hivéasadat gylijtés szempontjabol két alapesetet vizsgilunk meg Az egyik
esetben a hivasadatgyijtés valtozatlanul a helyi kozpontban torténik, a masodik esetben az 1j
szolgaltato tranzit kdzp ontjaban.

7.3.1  Hivasadatok gyiijtése a helyi kozpontban

Ez az eset kikeriilhetetlen akkor, ha az 0j szolgaltatonak csak atviteltechnikai rendszere van. Te-
gyik fel, hogy egy vallalkozas abbdl kiindulva, hogy a Komarom — Komarno hivas ugyanannyiba
keriil, mint a Koméarom — Szevasztopol hivas, Komarom primer kérzetében nemzetkozi szolgalta-
toként kivan fellépni. Arait Gigy allapitja meg hogy Szlovakidban végz3dd hivasai joval olesob-
bak, mas orszagba mend hivasai pedig dragabbak, mint a helyi szolgaltat6é. A Hkt. 39. § (1) sze-
rint: azokat a tavkozlési szolgaltatast végzo szolgaltatokat, akik ezen szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges tavkdozlo halozat tulajdon- vagy haszndlati jogaval rendelkeznek, egymds kozott ossze-
kapcsolasra iranyulo, gazdasagilag és miiszakilag indokolt ajanlat esetében szerzodeéskotési kote-
lezettség terheli. A helyi szolgaltato tehat az 6sszekapcsolast aligha tagadhatja meg. A hivasadatok
atengedését a torvény ugyan nem irja eld, de a helyi szolgaltato szamara is elony 6sebb, ha dij elle-
nében atadja a hivasadatokat a nemzetkozi szolgaltatonak, vagy akar bérszamlazast végez az adott
szolgaltatd koddal inditott hivasokra, mintha kényszeriti a tranzit szolgaltatét a sziikséges infrast-
ruktura kiépitésére.

M szakilag ez a trivialis megoldas, eddig is minden hivésadatot a helyi szolgaltato gyijtott, hiszen
valamennyi hivas atmegy rajta (ez igaz lesz arra az esetre is, amikor egy eldfizetd az elofizet6i
hurok atenged ése révén keriil hozza).

a) A dijmegéllapitést a helyi szolgdltatd utofeldolgozé rendszere végzi, és egy kozos szamlat
kiild az eléfizetonek, benne szolgaltatonkénti bontasban a fix és a forgalmi dijak. Ehhez a
tranzit szolgaltatd - illeszkedve a helyi szolgaltatonal alkalmazott dijmegallapitasi ido- és
korzet- zoénarendszerhez - megadja a helyi szolgaltatonak az altala kalkulalt — a helyi szol-
galtatoétol eltérd — percdijait, amelyekkel a szolgaltato valasztéssal inditott hivasokat dijaz-
zak.

b) A hivéasadatok koziil az adott szolgaltatd valasztassal inditott hivasok adatait a helyi szolgal-
tatd levalogatja, €és atadja a tranzit szolgaltatonak, a tranzit szolgaltatd sajat rendszert alkal-
maz az utédfeldolgozasra, a szamlakezelésre, reklamacio kezelésre, stb.

c) A helyi szolgaltato elvégzi az utofeldolgozast, majd a tranzit szolgaltato a szamla ny omtata-
sat, kikiildését, és a pénz beszedését végzi.
d) Hasonlo modon egy kozds szervezet késziti a szamlat, szedi be, és osztja szét a befolyt pén-
zeket.
A helyi szolgaltaté hivasadatain alapuld szamlazasi valtozatnak eldnye, hogy

— itt még megkiilonboztethetd az eldvalasztasos és a hivasonkénti szolgaltato valasztasi mod,
igy a valasztott szolgaltaté ebbdl megtudhatja, hogy az altala kezelt hivasok eldvalasztott
vagy hivasonkénti szolgaltatd valasztassal lettek inditva, igy az utofeldolgozésban akar az
is megvalosithatd, hogy az el6bbiekre a tranzit, utdbbiakra a helyi szolgaltatonal torténjen
a szamlazas.
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— akkor is mikodik, ha a valasztott szolgaltatd csak atviteltechnikaval rendelkezik, tranzit
kozp onttal nem,

— az elofizetd pl. smartbox segitsé gével napszakonként a szdmara optimalis Gtvonalon indit-
hatja hivésait, vagy a késziilekrdl vezérelve (Subscriber Controlled Input - SCI) cserebe-
rélheti a valasztott szolgaltatoit, (ami a smartbox szamitdgépes implementalasanak is te-
kinthetd).

Tovabbi elony, hogy az eléfizetonek csak egyetlen iigy félszolgalattal kell kapcsolatba Iépnie, ha
beallitani / megvaltoztatni / torolni ak arja a szolgaltatd valasztéasat, vagy éppen tiltani akarja, hogy
késziilekérdl szolgaltato valasztés indulhasson.

7.3.2  Hivasadatok gyiijtése a tranzit kozpontban

Fontos koriilmény, hogy az eldvalasztasos €s a hivasonkénti valasztés a jelenlegi ISUP protokoll
szerint a hivd kozp ontban me gkiilonboztethetd, a helyi kdzpontbdl kilépve, tehét a tranzit szolgal-
tatonal mar nem. Nem lehetetlen az sem, hogy a szolgéltatok kibdvittetik kozp ontjaik szoftverjét a
szabvanyositas alatt all6 Carrier Selection Information parameter kiildésével és kiértékelésével. A
szamlazashoz sziikséges hivasadatok ugyanolyan formaban eldallnak, ennek a mddszernek egyes
problémaira a 7.5. pontban visszatériink.

Az eldvalasztés és a hivasonkénti szolgaltatd valasztas megkiilonbozetésére a kétoldali megalla-
podésokban lehet atmeneti megoldasokat is alkalmazni. Ha a helyi szolgaltatd az elévalasztasos
kod bevitelekor olyan kodot ad meg, amit az eléfizetd nem képes tarcsézni, de amit el lehet kiilde-
ni a tranzit szolgaltatébhoz, és amibdl tranzit kozpont az eldvalasztas tényét egy értelmiien azonosi-
tani tudja, a szamléazasi funkciok biztonsagosan megoszthatok a szolgaltatok kozott. Legyen tehat
példaul egy szolgaltatd tarcsazhato kodja 567, de elovalasztasnal ehelyett példaul SB7 kodot kell
bevinni. Az 5B7 kodbol a tranzit szolgaltatd kdzpontja felismeri a szolgaltatot is és az elévalasz-
tast is, €s a dijszamlalasndl is eldvalasztasos esetnek megfeleld dijmegallapitast alkalmaz mind a
hivo, mint a tranzit szolgaltato.

Lehetséges, hogy a tranzit szolgiltatd a sajat nyilvantartasat haszndlja arra, hogy megallapitsa a
hivas modjat. Ha a hivo eléfizeté a nyilvantartésa szerint az 6 szerzodott elofizetdje, a hivast en-
nek megfelelden eldvalasztottként szamldzza, mig ha a nyilvantartasaban nem szerepel a hivo, ezt
hivasonkénti szolgaltato valasztasnak tekinti, és nala ingyenesnek kezeli, hiszen ezt a helyi szol-
galtato szamlazza. Viszont ha az eléfizetd példaul a sajat elévalasztasat feliilirva a sajat elovalasz-
tott szolgaltatdjat betarcsazza, a helyi kozpont ezt hivasonkénti szolgaltatd valasztasnak tekinti, a
hivast mindkét szolgaltato ki fogja szdmlazni!

Mobil szolgaltatok altal preferalt megoldds a kovetkezd: a mobil szolgéltatd az eldvalasztasos
modszernél egy fix Osszeggel terheli meg az elofizetdt és a hivas fennmarad6 dijat a valasztott
szolgaltatd szamlazza ki az eldfizetOnek a kettejiik kozotti szerzddés értelmében. Ebben az esetben
a tranzit szolgaltat6 akarmilyen bonyolult dijstrukturat alkalmazhat, nem kell illeszkednie a mobil
szolgaltatd szamlazasi rendszerének képességeihez. Hivasonkénti valasztas esetén a tranzit szol-
galtatd — illeszkedve a mobil szolgaltatonal alkalmazott dijmegallapitadsi id6- és korzet- zoénarend-
szerhez — megadja a mobil szolgaltatonak az altala kalkulalt percdijait, s ezen dijakat a mobil
szolgaltato raterheli az el6fizetore.

7.4 Dijmegallapitas

A szolgaltato valasztas megjelenésével a hivasadatok gytijtése valtozatlan, viszont ezek utofeldol-
gozésa jelentdsen bonyolodik. Elonye a valasztott szolgaltatonal mikodd dijmegallapitasnak az,
hogy a szolgaltato tetszélegesen bonyolult tarifarendszert mitkddtethet, konnyen bevezethet akci-
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okat, arvaltoztatasokat. Lehet, hogy a helyi szolgaltaté feldolgoz6 rendszere altal mar kezelhetet-
len preferencidkat is alkalmaz arrendszerében.

Hogyan mddosul a dijmegallapité rendszer?

— A hivé szamahoz kapcsolodo dijcsomag besorolds lényegesen bonyolultabb lehet, mint a
jelenlegi.

— A hivas kezdeményezésének idopontjahoz rendelt percdij-savok szama és iddszaka jelen-
tdsen eltérhet a helyi szolgaltatonal alkalmazottol. Mar most is minden szolgaltatdé mas-
képpen definialja a cstcsiddszakot.

— A hivott szamhoz rendelhetd kiértékelés kiegésziil december 23. utan a szolgaltatd vélasz-
tassal

— A hivott szamhoz rendelt kiértékelés jelenleg foldrajzi alapt:

e Ha ahivott szamban nemzetkozi el6tét és orszagkdd van (és az nem 36) az orszagkdd
szerinti 6 zona valamelyikébe kell sorolni a hivast

e Ha a hivott szamban belfoldi eldtét és belfoldi rendeltetési szam - BRS (korzetszam -
KS, vagy szolgaltatas- vagy halozatkijelold szam - SHS) van, €s az nem a sajat korzet-
szama, a BRS (és esetleg tovabbi szamjegyek alapjan) alapjan kell besorolni a hivast.
Jelenleg KS esetén a vezetékes halozatban harom zona valamelyikébe soroljak a hi-
vast.

— Ha a hivott szamban csak el6fizetdi szam van, vezetékes halozatban annak elsé szamjegyei
alapjan torténik vizsgalat, hogy a hivas telepiilésen beliili helyi, vagy helykozi-1 zoénaju hi-
vas-e.

— Egyes mobil szolgaltatoknal 1étezik egy plusz kategdria, mégpedig a ,,+0, a nemzetkozi
VoIP hivasok esetén

— December 23-a utén ha a hivott szam eleje 15 és szolgéltaté azonosito kod, az utofeldolgo-
z6nak a 15-6t kdvetd harom szamjegy (cde) alapjan

e szolgaltatonként kiilon kell valogatnia az ilyen hivasokat, melyeknek adatait vagy
elektronikusan 4t kell adnia a tranzit szolgaltatonak dijmegallapitéas céljabol;

e vagy egy teljesen mas tablat kell hasznalnia a hivasdij kiszamitasdhoz, mely szamitast
ellendrzési célokbal akkor is elvégezheti, ha a szamlazasi célu utdfeldolgozés a valasz-
tott szolgaltato feladata.

Az utofeldolgozas soran sziikség lehet utdlagos kezeldi beavatkozasokra (pl. egy munkanap ¢és
tinnepnap felcserélése miatt valtoztatni kell az id6zonak szerinti percdij besorolast).

Tegyiik fel, hogy egy adott helyi korzetben kezdetben egy 1) nemzetkozi szolgaltato jelentkezik.
Az altala ajanlott zonak szama viszont feltehetden nagyobb lesz, mint ami jelenleg 1étezik. Leg-
rosszabb esetre szamitva ugy lehet becsiilni, hogy a jelenlegi percdij-zonak szdma az 1j szolgalta-
tok megjelenésével ardnyosan nd, tehat az elsd szolgdltatd megjelenésével kétszerezddik, a méaso-
diknal haromszorozodik, és igy tovabb. Ha tehat a helyi szolgaltato ezt a tobblet feldolgozast nem
akarja felvallalni, akkor annyit kell a 1étezd utofeldolgozd rendszerén valtoztatnia, hogy az a
szolgaltatonkénti szétvalogatast el tudja végezni, és ezeket az adatokat definidlt szerkezetben a
partnereknek atadja. Tehat a dijmegéllapitas helyét célszertien a két szolgaltato tizleti alapon jeldli
ki.

7.5 Szamlazasi elofeltételek a valasztott szolgaltatonal

Ha a tranzit szolgaltato kivanja a hivasadatokat gyijteni, meg kell vizsgalnia a helyi szolgaltato
halézatat, hogy tud-e kapni hiteles hivoszamot, tekintettel az alabbi problémakra (mobil szolgalta-
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toknal ezek nem jelentkeznek, mert pl. hivasatiranyitas szolgaltatd valasztéssal nem kivitelezhetd):

— Nem lesz hiteles hivd szama, ha a csatlakoz6 helyi korzetbdl olyan hivasok érkeznek, ahol
ugynevezett kék-konyves ISUP (a PKI 1.0 verziészdmui specifikicioja szerint miikodo
ISUP (pl. EWSD V9), vagy MFC tronk van, és a korzetben hivasatiranyitas lehetséges.
Ebben az esetben ugyanis az atirdnyito eléfizetotdl A-szamként az eredeti hivd szama lesz
elkiildve, és a tranzit kozpont nem kap semmilyen adatot arrdl a tényrdl, hogy a hozza be-
érkez6 hivés atirdnyitott hivas. A tranzit az ilyen hivast az eredeti hivonak szamlazza.
Megoldas az lehet, ha az ilyen kdzpontokat szoftver modositassal felkészitik arra, hogy
mindig az atirdnyitd szamat kiildjék. A hivasatiranyitds szolgaltatd valasztassal Nokia
HLR-el rendelkezd szolgaltatoknal nem kivitelezhetd!

— Nem lesz hiteles a hivd szdma, ha a hivést olyan DDI PBX-rdl inditottak, amely R2-M FC
jelzésrendszerli vonalon kapcsolddik a f6kozponthoz, és a szammezdje nem szazas vagy
ezres. Ekkor ugyanis a helyi kozpont lekéri a mellek szamat, és a mellékkel kiegészitett
szam érvényesség vizsgalat nélkiil lesz elkiildve a helyi kézpontbol a hivo szamaként. Ha
példaul az adott PBX szamtartoméanya 111.1100-111.1399, és a mellék szamanak lekérde-
zése soran a PBX azt kiildi, hogy 666, a helyi kdzpont a hivd szamaként az 111.1666 sza-
mot kiildi el, ami téves szamldzast okoz. Megoldas az lehet, ha a helyi kozpontok mindig
csak a vezérszamot kiildenék el.

— Nem lesz hiteles a hivo szdma, ha a hivé egy pénzbedobds késziilékrdl hiv, és a helyi koz-
pontban elmulasztottak beiktatni a szolgaltatd valasztés tiltasat a pénzbedobos szamokra.
A megoldas az lenne, ha a pénzbedobds vonalak megkapnak a kiilon kategoriajelzésiiket,
¢s igy a tranzitkdzpont is elutasithatja a pénzbedobds kategdriaju szolgaltatd valasztasos
hivéasokat.

Ha a tranzit szolgaltato rendelkezik hiteles A-szammal, kdvetkezhet annak vizsgalata, hogy létre-
jott-e mar szerzédéses viszony az el6fizetd €és a szolgaltatd kozott. M ég ha a réutalé magatartas
létrehozza is a szerzddéses viszonyt, nem biztos, hogy melldzhetd az, hogy a szolgaltatd végig-
hallgattassa els0 alkalommal a néla jelentkezd hivoval a szerzddés egyes pontjait, amit rogzitenie
is célszerii késdbbi jo gvitak esetére.

A vélasztott szolgaltatonak az eléfizetd hivoszama mellett meg kell ismernie annak szamlazési
adatait. Ezekhez a kovetkezoképpen juthat:

a) Az eléfizetd a valasztandd szolgaltatd kdzonségszolgalati szadmén bejelentkezik, és megadja
adatait.

b) A vélasztott szolgaltato kozpontja felismeri, hogy a beérkez6 hivéasban a hivé szama nem az
0 elofizetdje, ezeket a hivasokat egy kozonségszolgalati operatorhoz iranyitja, ahol eléfizetd
bejelentkezik, és megadja adatait. Ezutan lehet a hivast felépiteni, vagy késleltetve megis-
mételtetni.

c) A valasztott szolgaltatd operatora az A-szam alapjan szerzi meg a hivo helyi szolgaltatjatol.
A valasztott szolgaltatd szamlazé rendszerének fel kell ismernie a soha nem latott hivosza-
mokat és kezdeményezi az adatkérést a megfeleld helyi szolgaltatoktol. Ebben az esetben
érdekes jogi probléma az, hogy a szolgaltato olyan {ligy félnek bocsat ki szamlat, aki néla so-
ha be nem jelentkezett.

d) A valasztott szolgaltatd szamlazo rendszer a megfeleld helyi szolgaltato felé elkiildi a szam-
larekordokat (egyeztetett formatumban, egyeztetett dijazasért). A helyi szolgaltato az dssze-
kapcsolasi szerzddés szerint fizeti ki a vélasztott szolgaltatot, igy végil egy szamla keletke-
zik.

A szolgaltatd valasztasi igény felvételekor a vélasztott szolgaltatd kezeldjének kapcsolatba kell
Iépnie a helyi szolgaltatd kezeldjével, meg kell vizsgalnia, hogy a bejelentkez6 valoban sajat al-
lomasrol hivott-e, nem PBX-e, vagy nyilvanos allomés-e, nem pre-paid-e, nincs-e atiranyitas stb.,
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amit a tranzit kezeld csak a helyi szolgaltatotol tudakolhat meg (tekintettel az analog tronkokre),
majd a helyi kozpontban be kell allittatnia az elévalasztott szolgaltatot. Itt még a megbizas ido-
pontjat is kezelni kell, hiszen ha egy el6fizetd példaul perceken beliil két szolgaltatoval is megal-
lap odik, elvarhat6, hogy idérendben az utobbi legyen lekezelve.

Ha a tranzit szolgaltat6 rendszere ugy miikodik, hogy a bejelentkezett elofizetoket felveszi sajat
kozpontjanak white-listjébe, ezzel azt biztositja, hogy ,,idegen* el6fizetdk hivasat nem kapcsolja
tovabb. Ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy téves hivasok a fentebb ismertetett a) és b) alese-
tekben a kezelohoz iranyitodnak. Ha a tranzit szolgaltato viszont nem kapcsolja tovabb a nala nem
szerzddott eléfizetOk hivasat, megsérti a Hkt. 18 § (2) pontjat, hiszen igy a hivasonkénti vélasztés
alkalmazasa esetére a szolgaltato valasztast nem teljesiti.

Ha ebben a rendszerben helyi szolgaltatonak volt egy ,,A“ helykozi véalaszthat6 szolgaltatd partne-
re, akinek szamlézasat atvallalta. Ha most egy masik ,,B*“ szolgaltatdval is szerzddik, de az sajat
maga kivan szadmlazni, az el6fizetdi késziilékrél SCl-vel torténd szolgaltatd valasztas lehetdségét
minden el6fizetdjétdl meg kell vonnia, hiszen a tranzit szamlazasi rendszerben csak a tranzit szol-
galtat6 kezeldje adhat megbizast a szolgaltatd azonosito kod megadasara, tehat az ,,A* 1étez0 szol-
galtatd kod SCI-vel torténd megadasat a helyi kdzpontnak el kellene fogadni, a ,,B*“ kodét pedig
nem. Ilyen funkciét nem lehet implementalni. Tovabbi probléma az, hogy ha a helyi szolgaltato
engedélyezi az SCI-t a szolgaltatd valasztéasra, egy korabbi valasztott szolgaltatdé nem tudhatna
meg, hogy a hivdo més masik szolgaltatot valasztott, igy a szerzddés vele megsziint.

A vaélaszthat6 szolgaltatonak ily enkor szamos aprd dontést is kell hoznia. Ezek koziil néhéany:

— Szamlazzon-e a szolgaltato valasztas berendezéséért, tekintettel arra, hogy fizetnie kell a
helyi szolgaltatonak az informaciokért és a kod berendezéséért?

— Hogyan tudja meg, ha az eldfizetd bejelentkezett egy harmadik szolgaltatonal, illetve kote-
les-e 6 ellendrizni a helyi szolgaltatonal, hogy a ndla jelentkezd eldfizetonek van-e mas
szolgaltatoval szerz0dése, és koteles-e értesiteni azt a szolgaltatot (feltehetden igen, bar igy
a Hkt. 56. §-ban megkovetelt személyes adatok védelme csorbul).

— Hamas dijat szamol az eldvalasztasos és a hivasonkénti szolgaltato valasztasos hivasokért,
hogyan szamlazzon egy olyan hivast, amelyet masként kezel amiatt, hogy a hely1 szolgal-
tato késve adja mega hivo eldvalasztott szolgaltatdjanak megvaltoztatésat?

— Akkor is 6 szdmldzzon-e, ha hivasonkénti szolgaltatd valasztast kellett kezelnie? 1gazan
nem is tudhatja, hogy az adott hivas milyen valasztassal volt kezdeményezve, csak ha 0sz-
szeveti a helyi kozpontban téarolt adatokkal, mert a helyi kozpont hivésadatai tartalmazzak
azt, hogy eldvalasztott vagy tarcsazott szolgaltato valasztas volt.

— Ha 0 szerz6édott valasztott szolgaltatd, vannak olyan kotelezettségei, amelyek fedezésére
fix havi koltségek felszamitéasara jogosult. Szamolhat-e ilyent, ha nem volt az adott hdnap-
ban forgalom? Ha nincs fix havi koltség, €s nincs forgalom, kiildjon-e szdmlat? Meddig
tart a szerzddés, ha nincs forgalom?

— Kaoteles-e a helyi szolgaltato letiltani a valasztott szolgaltatonak nem fizetd el6fizetd tele-
fonjat, ha ezt a tranzit szolgiltatd igényli? Ha nem, milyen eszkdze marad egy vélaszthato
szolgaltatonak a nem-fizetd ligy feleivel szemben?

7.6 Pre-paid kartyas megoldasok

Sokkal egyszeriibb a helyzet, és a vélasztott szolgaltatd szamara sokkal biztonsagosabb, ha a va-
lasztott szolgaltatd pre-paid kartyakat forgalmaz. Ekkor a kartya megvésarlasaval a szerzddéses
viszony létrejon, és a hivo a kartya aktivalasakor megadja a kartya kédszamat, mely alapjan az
aktivalaskor érkez6 hivd szdm bekertil a tranzit kdzpont white-listjébe. Ezt kdvetden - fiiggetleniil
attol, hogy eldvalasztott vagy tarcsazott modon érkezik a hivés - tovabbkapcsolasra keriil. M inden
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mas hivés a tranzit kdzpontban elutasitdé bemondasra kapcsolddik. A pre-paid kartya lehetdségére
a bemondasok megszovegezésénél is kell {igyelni. Pl: ,,az On belfoldi tavhivasokra hasznélt, x
szolgaltato karty 4janak egyenlege...*

A helyi és a tranzit szolgaltatd kozotti elszamolasnak tobb formdja lehet, ezek koziil néhany:

— A két szolgaltatd6 megallapodik, hogy a helyi kézpont a hivé eléfizetonek az adott tranzit
szolgaltatd kodjaval inditott hivasainal milyen dijat szamol fel (kb. a helyi beszélgetés di-
jat, vagy csak egy fix 0sszeget von le az el6fizetd praktikum egyenlegérdl koltségei fede-
zésére). A tranzi szolgaltatonak csak a hivott irdnyaban kell dijmegosztast kezelnie.

— A tranzit szolgdltatdé dijmentes, charge-free jelzéssel nyugtdzza a hivaskezdeményezést a
helyi kozpont felé. Igy a teljes dij a tranzit szolgaltatonal jelentkezik, amely b6l megallapo-
das szerinti rész illeti a hivo helyi szolgaltatojat.

Kiilondsen problematikus a tranzit oldali szamlazas a mobil pre-paid eléfizetok esetén. Itt is meg-
van a lehetdség arra, hogy a valasztott szolgaltatd prepaid kartyajat is megkell vennie annak, aki
nemzetkozi szolgaltatoként valasztani akarja a kartya kibocsatojat. Az megvaldsithato, hogy a
tranzit szolgaltatd kartyajardl torténik a hivds finanszirozésa, €s a mobil szolgiltato atalanyban
részesedik a dijbol. Ha a kartya kiiiriilt, a tranzit kézp ontnak bontania kell, ezt IN-nel vagy ISL-lel
kell biztositania. A mobil szolgdltatonal valtott pre-paid kértyas esetben a tranzit szolgaltatd bar-
miféle szerepe megvaldsithatatlan a szamlazast tekintve. Ha a hivd kézpont nem ismeri a tranzit
dijszamlalési rendszerét, nem tudja elbontani a hivast, ha kiiiriilt a prepaid kartya. A tranzit koz-
pontnak pedig nincs adata arrdl, milyen 6sszeg all rendelkezésre a hivo karty 4jan.

Hasonld problémat fog jelenteni a szolgaltatd vélasztdsndl a minimum tipusi dijcsomag. Ha a
tranzit szolgaltaté szamlaz, 6 nem tudja, hogy a helyi szolgaltaténal mennyi forgalma volt mar a
hivonak. Ha pedig a minimum csomag a helykozi/nemzetkozi hivasokra nem vonatkozik, csak a
helyiekre, a csomag léte is kérdéses. Az pedig, hogy a minimum csomagos eléfizetd ne valaszt-
hasson szolgaltatot, torvénysérto lenne, hiszen 6 is elofizeto.

7.7 Dijazasi adat atvitele jelzésprotokollban

Az ETSI 200 296 ajanlas egy ISUP-os charging jelzéskezelést irja le. Ez az ajanlas a PKI altal
kiadott ISUP specifikacioban is szerepel, az ujabb szoftver valtozatokban implementalva van
(EWSD V13), bar Magyarorszagon mindeddig nem lett alkalmazva. Az ajanlas lehetévé teszi,
hogy a fajlagos dij meghatarozasat a tranzit kozpont végezze, és az atvitt adat a mért beszélgetési
iddvel egyiitt rogzitésre keriil a hivas adatok kozott. Az adat 4tvitele egy Application Transport
paraméterben torténik, melyet pl. az Answer ilizenetben lehet kiildeni, de 6nalléan, azonos nevii
tizenetben is kiildhet6. A fajlagos dij kiildési modja szamara javasolt formatum az, hogy egy ma-
sodperc beszélgetési id6 dijtételét kell atvinni szdzad- vagy ezredforintban megadva. Ezt a dij-
szamlalast viszont mobil szolgaltatok kozpontjai nem ismerik, igy egyelére nem alkalmazhato.
Bevezetését az is indokolhatja, hogy a szolgaltatd valasztassal megjelenik a dijazési informacio,
AOC (advice of charge) igény is.

Ennek alkalmazdséaval a tranzit szolgiltatd eldre megadja, hogy milyen napszakban, a hivohoz
rendelten milyen dijszdmlalast kivan alkalmazni. A tranzit kdzpont ezt az informéciot atkiildi a
helyi kdzpontnak, amely eltarolja a hivasadatok kozott, és a dij megallapitds soran ezt a szorzo-
szamot kell alkalmazni.

7.8 A rendelet-tervezet hatasa aszamlazasra

A “Kormanyrendelet a szolgaltatd valasztas bevezetésének és alkalmazéasanak feltételeirdl” au-
gusztus 22-i tervezete a kovetkezdket rendeli:
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Szolgaltato eldvalasztashoz az eléfizetOnek szerzdodést kell kotnie a valasztott belfoldi/ nemzetkodzi
szolgaltatoval, hivasonkénti valasztasnal a szerzédéses viszony automatikusan jon létre. A valasz-
tott szolgaltato tranzit kdzpontjanak valamennyi hozza érkezd hivast tovabb kell kapcsolni, fiig-
getlentil attol, hogy nala regisztralt-e a hivo, vagy sem. (3.§ (3) d))

A 8. § szerint "Hivasonkénti elététvalasztas esetén az elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd
koteles felajanlani a kozremiikodo szolgaltatonak az eldtét alkalmazéaséaval 1étrejott hivasokért jard
dijak koltség-orientalt ellenérték fejében torténd beszedését. Ha a dijak beszedését az eldfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatd végzi, az 6sszekapcsolasi szerzddésben az el6fizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatd jogosult meghatarozni a kozremiikodd szolgdltatd altal kdvetendd zodna- és
id0zona strukturat.” Tehat a hivasonkénti szolgaltatd valasztasos hivasok szamldzésa elsddlegesen
a helyi szolgaltat6 feladata, az elovalasztasosaké viszont mindig a tranzit szolgaltato feladata.

Célszerti, ha a valasztott szolgaltato a helyi szolgaltatotol igényli a hivdsadatokat, amelyek még
tartalmazzdk azt a jelzést, hogy a hivasindités el@valasztassal vagy hivasonkénti szolgaltatdo va-
lasztéassal tortént-e. A digitalis kdzpontok tranzit irdnyonként csoportositva is képezik a hivasada-
tokat (pl. tranzit AMA), amely kozvetleniil &tadhat6 a valasztott szolgaltatonak. A dijmegallapités
szamara igy valamennyi sziikséges informécio egy-két atfutassal rendelkezésre all.

A szerzodéskotést némileg bonyolitja az 5. § (1) b) amely szerint ,,amennyiben az el6fizetéi hoz-
zaférést biztosito szolgaltato altal hasznalt berendezések alkalmasak arra, hogy az elofizeto eldfi-
zetdi allomasardl a kozremiikodd szolgaltatora vonatkozo eldvalasztasat megvéltoztassa, ezen a
modon” valaszthato a szolgaltato. A tranzit szolgaltatd a szerzddési igényt csak a kovetkezé mun-
kanapon kapja meg a helyi szolgaltatotol, igy ha az el6fizetd a valasztas napjan tavhivast kezde-
ményez, a tranzit kozpont még nem tudja, hogy azt neki, mint szerz6dott szolgaltatonak szamlaz-
nia kell. Ezt csak utolag, a helyi kdzpont hivasadatai alapjan lehet megallapitani, ami kiilondsen
akkor lényeges kérdés, ha a valasztott szolgaltatd nem veszi at a hivasonkénti szolgaltato valasz-
tassal inditott hivasok dijbeszedését.

A helyi szolgaltato eddig is naponta kigy{ijtdtte a helyi kdzpontok hivasadatait. Ha ezt a szerzo-
déskotési opciot nytjtani akarja eléfizetdinek, a hivasadatok feldolgozasat ki kell egészitenie az-
zal, hogy le kell vélogatni a hivdsadatokbol a szolgaltatd valasztasi igényeket, majd ezt
szolgaltatonkénti bontasban 4t kell adni a vonatkozo partnereknek. Tovabbi nehézség, hogy a ko-
rabbi valasztott szolgaltatot is értesiteni kell a szerz6dés megsziinésérdl, ami azt is igényli, hogy a
helyi szolgaltatonal legyen egy el6z6 napi szolgaltato kod lista. Feltehetden a szolgaltatok ezt a
valasztd megadasi format kertilni fo gjak.

A 11. §(2) szerint ,,Nem 4ll fenn a tavbesz¢€ld szolgaltatonak a 3. § (1)-(2) bekezdés szerinti kote-
lezettsége az eléfizetdvel szemben, ha az elofizetd egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos dijcso-
magot vesz igénybe, a dijcsomagban foglalt szolgaltatasok vonatkozasdban.” Ez jelentheti azt,
hogy a pre-paid eldfizetdket a helyi hozzaférési szolgaltato kitilthatja a szolgaltato véalasztasbol, de
a valasztott szolgaltaté mar nem jogosult erre. Ha a valasztott szolgaltatonak pre-paides el6fizetok
forgalmat is kezelnie kell, célszerti, ha nem vallalja at a szamlazést, mert sem a hivo pre-paid sta-
tuszarol, sem a kartyan 1évé 6sszegrdl nincs informécidja, igy a kartya kiiiriilése esetén nem tud
bontani. Nincs kizar6 oka annak, hogy a pre-paid kezelés maradjon a helyi szolgaltatonal a rende-
let szerinti dijcsomag-szam korlattal, a hagyomanyos el6fizetoké pedig keriiljon at a tranzit szol-
galtatohoz.
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1. MELLEKLET:

ETO FINAL REPORT ON CARRIER SELECTION -
RECOMMEND ATIONS

Mechanisms for Carrier Selection

ETO recommends that:

1. Default carrier defined by an access network operator and call-by-call selection by the user
should be implemented in CEPT countries as soon as possible, following the introduction of
competition in carrier networks. This option should be seen as an intermediate solution for
carrier selection.

2. Preselection with call-by-call selection should be implemented in all CEPT countries as
soon as possible, following the introduction of competition in carrier networks. In order to
safeguard the benefits of preselection, extension of the carrier selection from default to
preselection should be carried out as quickly as possible.

Rights and obligations for Carrier Selection

ETO recommends that:

3. NRAs should require all fixed access network operators to offer call-by-call selection to
carrier network operators, following the end of monopoly on public voice telephony.

4. NRAs should require all fixed access network operators to offer preselection with call-by-
call selection as soon as it is technically feasible.

5. All mobile operators should be required to provide users with the possibility to choose their
international carrier.

6. All carrier network operators and switched based resellers should be able to obtain carrier
prefixes to provide their carrier services on a call-by-call basis.

7. Only those carrier network operators which can provide a full long-distance national service
or a full long-distance international service should be entitled to preselection.
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Definition of a long-distance call

ETO recommends that:

8. Access and carrier network operators in each country should attempt to reach an agreement
on the best national definition of “long-distance call”.

9. The NRA should make decide the best definition of “long-distance call” so that it will be
binding on subsequent market entrants.

Billing

ETO recommends that:

10. NRAs should require the fixed access network operator to allow the carrier network opera-
tor to bill the customer directly.

11. The carrier network operator should have the right to require that the access network opera-
tor bills its customer.

12. The billing arrangements should be discussed and agreed upon between carrier network
operators and access network operators in interconnection negotiations.

13. NRAs should intervene only if negotiations on billing fail.

Carrier prefixes

ETO recommends that:

14. NRAs should use four or five digit prefixes for carrier selection, and reserve a five or six
digit extension range respectively for future use.
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Number range for Carrier Selection

ET O recommends that:

15. NRAs should reserve a number range for national and intemational carriers operating on the
national level only.

16. Existing number ranges for carrier selection should remain unchanged.

17. ECTRA should determine a harmonised number range forthe selection of carriers operating in mo-
re than one European country, e.g. fromthe 10, 11 or 19 number series.

18. In order to safeguard number capacity, carriers which have been allocated codes from national
resources and which will be assigned codes from the European resource, should retum national

codes after a sufficient time of parallel running.
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2. MELLEKLET:

KOLCSONHATAS MAS SZOLGALTATASOKKAL

1 A vizsgalt el6fizetoi szolgaltatasok rovid ismertetése

Az alabbiakban nem csupdn a magyar hdldézatban hasznalt szolgaltatasokat vessziik szamba, ha-
nem a jovében esetleg bevezethetd azon szolgaltatasokat is, amelyek esetében a szolgaltatdo va-
lasztasnak szerepe lehet. Felsorolas szinten megemlitjilk azokat a kényelmi szolgaltatasokat is,
amely ekre részletesen szandékosan nem tériink ki, tekintve, hogy nincs kapcsolatuk a szolgaltatod
valasztassal.

Az egylittmiikodés szempontjabol vizsgalt szolgaltatasok:
Roviditett hivoszam

Az eldfizetd 5..99 gyakran hivott telefonszamot egy-egy roviditett koddal tarcsdzhat

Hangposta

A hangposta szolgaltatasok a bejovo hivasokat iranyitjak at egy kozponti lizenetrogzité berende-
zésbe. Az atiranyitas torténhet azonnal, néhany csengetést kovetden, de akkor is, ha az allomas
foglalt.

Hivas atiranyitas masik allomasra

A hivas atiranyitas szolgaltatdsok a bejovo hivasokat egy megadott masik eléfizetdi allomasra
iranyitjak at. Az &irdnyitas torténhet azonnal, néhany csengetést kovetden, vagy ha az 4llomas
foglalt.

Automatikus visszahivas. ha a hivott foglalt

Ha a hivott fél foglalt, a hivo fél — a miiszaki feltételek fennallasa esetén — a hivo fél megkérheti a
kozpontot, hogy értesitse, ha a hivott dllomas befejezte a beszélgetést. Ha a kezdeményezd fél az
értesités jellegzetesen eltérd csengbhan gjara felveszi a telefont, a kozpont automatikusan tjrahivja
az eredeti hivott 4llomast.

A hivott allomds szabaddad valdsardl szolo értesitd csengetés folyaméan a kezdeményezd fél erre
alkalmas késziilékén megjelenik az eredeti hivott allomas szama.

Automatikus visszahivas. ha a hivott nem veszi fel

A fentihez nagyban hasonld szolgaltatés, lényegi eltérés csak annyiban van, hogy az értesitést a
hivott nem felel esetére is lehet kérni. A kozpont a hivo felet akkor fogja értesiteni, amikor a hi-
vott allomas valamilyen aktivitast kdvetden leteszi a kagy 16t.

Az értesitd csengetés folyaman a kezdeményez6 fél erre alkalmas késziilékén megjelenik az erede-
ti hivott allomas szama.

Hivoszam kijelzés

A szolgaltatas a hivott fél erre alkalmas késziilékén kijelzi a hivo fél telefonszamat.
Hivoszam kijelzés tiltds

A hivo fél kérheti, hogy telefonszama ne jelenjen meg a hivott fél kijelz6jén.
Hivo nevének kijelzése

A szolgaltatas a hivott fél erre alkalmas késziilékén kijelzi a hivo fél nevét, amelyet a hivoszam
alapjan egy kozponti elektronikus tudakozobol keres ki.

Kapcsolt allomas szdmdnak kijelzése
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A kapcsolt allomas szdma bizonyos esetekben (pl. hivéas atiranyités) nem azonos a hivo altal be-
tarcsazott szammal. A szolgaltatas a hivo fél erre alkalmas késziilékén kijelzi a kapcsolt allomas
szamat.

Utols6 nem fogadott telefonhivds visszahivasa

A telefonkdézpont regisztralja a szolgaltatast igénybevevo eldfizetokhdz befutd nem fo gadott hiva-
sokat. Az eldfizetd a kdzponttol kérheti az utols6 nem fogadott hivas adatait, illetve az allomas
visszahivasat.

Utolsé betéarcsazott szam ismétlése

A kozpont regisztralja a szolgaltatds megrendeldje altal betarcsazott utols6 szamot, és a szolgalta-
tas igénybevételekor Gjra hivja a regisztralt szamot.

Hivoszamtol fiiged (szelektiv) szolgaltatasok

A szelektiv szolgaltatasok megrendeldje egy tablazatba foglalhat bizonyos telefonszdmokat, meg-
adva, hogy az adott szamrdl érkezd hivasokat a kdzpont hogyan kezelje. A listan szerepld hivaso-
kat néhany fajta eltérd csengetési hangjelezheti, mas szamokrol érkezd hivasokat a kozpont atira-
nyithat egy-egy allomasra, vagy akar visszautasithatja a hivas fogadasat.

Hérom résztvevds hivés. konferencia

A harom résztvevos szolgaltatascsoport megrendeldjének lehetdsége van arra, hogy folyamatban
levé normal telefonbeszélgetésbe még egy partnert kapcsoljon be, és akar felvaltva, akar konfe-
renciabeszélgetés keretében egyiddben kapcsolddjon eredeti, illetve 11j beszélgetdpartnerchez.

Egyéb, a szolgaltatd valasztastol fiigeetlen kényelmi szolgaltatasok

— Figyelmeztetd, ébreszto hivas

— ToObbszoros hivoszam

— Hivasvarakoztatas

— Varakoz6 hivasok sorba allitasa

— Ne zavarj

— Kimend hivas letiltasa

— FErtesités hangposta iizenetrél

— Névtelen hivasok visszautasitasa

— Atiranyftott hivasok visszautasitasa

2 Egyiittmiik 0désiik a szolgaltato valasztassal
2.1 Szolgaltato valasztastol fiiggetlen mikodés

Az alabbi kényelmi szolgaltatasok a haldzati szolgaltatd valasztastol fliggetlenek, az eldfizetd
szamara nem jelent semmilyen véltozast a szolgaltato valasztas bevezetése.

Hivoszam kijelzés

A hivo fél kijelzett telefonszama nem tartalmazza a szolgaltatéd valaszto szamot.

Hivo nevének kijelzése
A hivé fél kijelzett neve nem tartalmazza a szolgaltato valaszto szamot.

Hangposta
A hangpostdt megvaldsito berendezés altaldban a szolgaltatédst nyUjto tarsasag halozataban van.

Eltérd esetben a halozatok igénybevételének rendjét a szolgaltatok egyedi megallapodéssal rende-
zik a torvénynek megfelelden, az el6fizetd szamara “lathatatlanul”.
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2.2 Korlatozasok nélkiili egyiittmiikodés

Az alabbi szolgaltatasok soran az eléfizetd a szolgaltatd valaszto szamokat ugy antigy hasznalhatja,
mint normal hivasok kezdemény ezésekor.

Roviditett hivoszam

A téarolt roviditett hivoszamok tartalmazhatjak a szolgaltato vélaszto szamot. A szolgaltatas igény -
bevételekor a tarolt szamot a kdzpontnak ugyanugy kell kezelnie, mint a betarcsazott szdmokat.

Hivasatiranyitas masik alloméasra

A hivasatiranyitas szolgaltatas igénybevételekor az eredetileg hivott allomas ¢€s a harmadik allo-
mas kozott 0y telefonhivas €piil fel. A hivas sordn biztositani kell a szolgaltatd valasztas lehetdsé-
gét a szolgéltatas megrendeldje szamara.

Hivoszam kijelzés tiltas

A hivoszamkijelzés letiltas hivasonkénti aktivaléasi / deaktivalasi eljarassal egylitt biztositani kell a
lehetdséget a hivasonkénti szolgaltatd valasztasra is.

Hivoszamtol fiiged (szelektiv) atiranyitas

A szelektiv hivasatiranyitasnal a célallomds szamanak programozasakor lehetdség van a szolgalta-
to valasztd szam programozasara is.

Harom résztvevds hivas. konferencia

A szolgaltatast igénybevevd elofizetonek a harmadik partner hivasakor is lehetdséget kell adni a
szolgaltato valasztas alkalmazasdra, mint az egyszeri telefonhivaskor.

Automatikus visszahivas. ha a hivott foglalt

Az automatikus hivasfelépitéskor az eredeti hivas kezdeményezésekor megadott szolgaltatd va-
lasztas érvényes. A visszahivas kérés lekérdezés vagy torlési eljarasaban a szolgaltatd valasztod
szamot nem kell specifikalni.

Automatikus visszahivas. ha a hivott nem veszi fel

Az automatikus hivasfelépitéskor az eredeti hivas kezdeményezésekor megadott szolgaltatd va-
lasztas érvényes. A visszahivas kérés lekérdezés vagy torlési eljardsaban a szolgaltato valaszto
szamot nem kell specifikalni.

Utolsé betéarcsazott szam ismétlése

A szolgaltatas igénybevételekor a megismételt hivasfelépitéskor az eredeti hivasnal megadott
szolgaltatd valasztas érvényes.

2.3 Szabalyozott egyiittmiikodés

Az alabbi kényelmi szolgaltatdsok esetében a szolgaltatd valasztas szabadsagat, illetve az ezzel
kapcsolatos informaciok kijelzését miiszaki okok korlatozhatjék.

Kapcsolt dllomas szamanak kijelzése

A kijelzett szam nem tartalmazza a szolgaltato valaszto szamot.
Utolsé nem fogadott telefonhivas visszahivésa

Nincs lehetdség a szolgaltato valasztéasra. A visszahivas az el6fizetd helyi szolgaltatdjanak haloza-
tan torténik.
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3. MELLEKLET:

FOGALMAK

Szolgdltato valasztas
(Carrier Selection — CS)

A szolgiltato valasztas a hivo eléfizetd szamara nyujtott szolgdltatas, amelynek segitségével ta-
volséagi hivéasait egy altala kivalasztott tranzit szolgaltatd kozvetitésével, annak dijszabasa szerint
bonyolithatja le.

Hirko6z1ési Torvény:

»12. Szolgaltato-valasztas: a tavkozlési szolgaltatod eldfizetdjének az a lehetdsége, hogy a hivott
eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez megvalassza a kozremiikodo szolgaltatdt, amely az adott
elérésben részt vesz.

Formai:
—  Szolgaltato-elovalasztas: az eldfizetd szerzddésben koti ki a kdzremiikodd szolgaltatot
¢s a hivas szolgaltatd-valaszto eldtét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

— Hivasonkeénti szolgaltato-valasztas: az elofizetd egy-egy hivashoz a kozremiikodo
szolgaltatot szolgaltato-valaszto eldtét alkalmazasaval az eldvalasztasatol eltéréen ha-
tarozza meg.”

98/61/EC EU direktiva:

»A Nemzeti Szabalyzo Hatosagoknak meg kell kovetelniiik, hogy legalabb a jelentds piaci erdvel
rendelkez6, vezetékes kozcélu tavbeszEld halozat szolgiltatdi biztositsak elofizetdik szamara,
hogy ezek elérhessék a haldzattal 6sszekapcsolt barmely mas szolgaltatd nyilvanos tavkozlési
szolgaltatasait. Ezt 2000. janudr 1-ig, vagy az engedéllyel rendelkezd orszagoknak legkésobb a
hang-telefonia szolgaltatasok teljes liberalizaciojat kovetd két éven beliil meg kell valdsitaniuk,
lehet6vé téve az eléfizetdknek, hogy a fenti szolgaltatasokat eldvalasztassal, vagy az eldvalasztast
feliilir6 — rovid el6téttel tarcsazhatd — hivadsonkénti valasztassal vehessék igénybe”.

Hivasonkénti szolgaltato valasztas
Call-by-Call Carrier Selection
A hivasonkénti szolgaltato valasztés lehetdvé teszi, hogy a hivo eldfizetd az adott hivashoz kijeldl-

je az altala kivalasztott tranzit szolgaltatot, amelyet az adott hivas lebonyolitasaval megbiz. A
tranzit szolgaltat6t a hivni kivant szam el6tt beadott szolgaltatd valaszto szammal jeldli ki.

Szolgdltato elovilasztas
Carrier Pre-Selection (CPS)

A szolgiltato eldvalasztas lehetdveé teszi, hogy az eldfizetd elére meghatarozza, hogy a belfldi
tavolsagi, és/vagy nemzetkozi hivasai mely tranzit-szolgaltaton keresztiil épiiljenek fel. Elovélasz-
tas esetén a szolgaltatd valaszto szam nélkiil kezdemény ezett belfoldi tavolsagi és/vagy nemzetko-
zi hivasokat a vélasztott szolgiltato tovabbitja.
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Nemzetkozi szolgaltato valasztds
Selection of an International Service Provider (carrier)

Nemzetkozi szolgiltatd kivalasztasara alkalmazott eljaras abban az esetben, ha a hivo el6fizetd -
elovalasztas esetén hagyomanyos modon, illetve hivasonkénti valasztas esetén a szolgaltatd va-
lasztasi eltétet és a szolgaltatd kodot kovetden — a hivott szamot megeldzden 00 nemzetkozi elo-
tétet tarcsaz.

Belfoldi tavolsagi szolgdltato valasztds
Selection of a Long Distance Service Provider (carrier)

Belfoldi tavolsagi szolgaltato kivalasztésra alkalmazott eljaras abban az esetben, ha a hivo eléfize-
t0 - eldvalasztas esetén hagy omanyos modon, illetve hivasonkénti szolgaltatd valasztas esetén a
szolgaltatd valasztasi eldtétet és a szolgdltatd kodot kdvetden — a hivott szdmot megelézden 06
belfoldi tavolsagi eldtétet ad be. (A szamozasi rendszer reformjat kdvetden a 06 eldtétet a 0 eldtét
valtja ki.)

Nemzetkozi hivas

A nemzetkozi hivasok egyszerlien azonosithatok, a hivast minden esetben vagy a nemzetkdzi eld-
téttel (00) vagy +0 eldtéttel kell kezdeményezni. A +0 el6tét alkalmazasara jelenleg csak a mobil
szolgaltatokndl van lehetdség.

Nem tartozik a nemzetkdzi hivasok korébe a nemzetkozi elététtel, de sajat orszagkoddal (00 36)
kezdeményezett hivas, amely az orszéagon beliil végzddik.

Belfoldi tavolsagi hivas

Hozzadferési szolgaltato

A hozzaférési szolgiltatd a vezetékes halozatban az a helyi tavbeszéld szolgaltato, akivel az el6fi-
zetd a tavbeszélo szolgaltatashoz vald hozzaférésre és igénybevételére szerzddést kotott. Mobil
halézatban a hozzaférési szolgaltatd maga a mobil radidtelefon szol galtato.

Helyi szolgadltato
Local Telephony Provider (LTP)

Az aszolgiltato, akinek a helyi halozataban Iétesitett szolgaltatds-hozzaférési ponton vesz igény -
be tavkozlési szolgaltatast az elfizetd.

Tranzit / kozremitkodo / kozvetito szolgaltato

Az a szolgaltatod, amely a hozzaférési szolgaltatok halozatabol induld hivasok tovabbitasat végzi.

Valaszthato szolgaltato
Selectable Service Provider

Szolgaltato koddal rendelkez6 szolgaltatd, amely a hivo eléfizetd szamara lehetdvé teszi a valasz-
tott szolgaltatd halozatanak elérését. A szolgdltatohoz egy és csakis egy szolgaltatd kod rendelhe-
td, a hozzarendelést a Hatosag végzi meghatéarozott feltételek teljesiilése esetén.
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A szolgaltato vélasztas megvalositdsanak miiszaki elemzése

Szolgdltato valaszto szam
Carrier Selection Code

Szamjegysorozat, amely a hozzaférési halozat eléfizetdjének lehetdvé teszi a kivant szolgaltatod
halozatanak elérését.

Szolgdltato azonosito kod
Carrier Identification Code

Szamjegy, vagy szamjegy sorozat, amely a hozzaférési halozat el6fizetdjének lehetéve teszi a ki-
vant szolgaltatd azonositésat.

Szolgdltatds azonosito kod
Carrier Access Code

Szamjegy, vagy szamjegy sorozat, amely azt jelzi, hogy a hivas felépitési eljarasban a szolgaltato-
kod kovetkezik.
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