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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1 Bevezetés

A jelen tanulmany célja a mobil szdmhordozhatdsag bevezetése miszaki feltételeinek
kidolgozasa, javaslat készitése a megvalosithatosdgra, valamint alapot nyujtani a bevezetés
gazdasagi feltételeinek meghatarozdsdhoz. A tanulmanynak tovabba javaslatot kell adni arra is,
hogy a mobil szamhordozhatosdgot meghatdrozé Korméany rendelet megalkotasan kiviil milyen
tovabbi szabalyozasi feladatokat kell elvégezni.

A tanulmany bevezetése elemzi a mobil szamhordozas bevezetésével kapcsolatos jelenlegi jogi
szabalyozast, valamint vizsgalja a vonatkozd Europai K6zosségi eldirasokat.

Az érvényben lévo HirkozIési torvényben megfogalmazott szaimhordozhatdsag nem irja eld sem
kozvetleniil, sem kozvetve — a nem-foldrajzi szamok kozé sorolva - a mobil szamhordozhatosag
bevezetését. Az Eurdpai K6zosség a kozelmultban megjelent Iranyelvében viszont a tagorszagok
szamara kotelezOvé teszi azt. A nem tul tdvoli csatlakozasi esélyek miatt célszeri mar most
felkésziilni erre és ennek megfelelden a kivant jogszabalyi kornyezetet megteremteni.

Javaslat:

A szamhordozhatosagot ki kell terjeszteni a nem-foldrajzi — beleértve a mobil - szamokra is.
Ennek érdekében modositani kell a Hirkozlésrol szolo 2001. évi XL. torvényt. A modositando
térvényi helyek:

- Szamhordozhatosag biztositasa, szolgaltato valasztas, 18. § (1),

- Felhatalmazo rendelkezések 107. § (3),

- Hatalybalépes 103. § (1) és/vagy (2),

- A hirkézlésre vonatkozo fogalmak 110. § 71.

A szamozast szabalyzo végrehajtasi utasitasokat - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervét
(tovabbiakban ANFT-t), a szamgazdalkodasrdl szol6 rendeletet, a szimok hasznalataért fizetendo
dijakrol sz616 rendeletet - a szdmhordozhatosag kdvetelményeinek megfeleléen modositani kell.
Az egyéb kapcsolatos jogszabalyokat a szamhordozas bevezetését lehetdvé tevd eldirdsokkal ki
kell egésziteni.

A fejezetben rogzitésre keriil az is, hogy a mobil szamhordozas bevezetése soran milyen
feltételeket kell kiindulasként elfogadni.

Javaslat:

A foldrajzi szamok hordozasanak alapelveit megtartva elfogadottnak kell tekinteni:

- a hivasok hordozott szamokra torténd irdanyitdasaért felelds szolgadltato meghatarozasat,
- az Orszagos Referencia Adatbazis (ORA) szerepét, felépitéset és feladatait,

- a 7-es jelzésrendszerre és az iranyitasi szamokra vonatkozo eldirasokat.
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Ugyancsak a Bevezetés tesz javaslatot a Szolgaltatoi Forum Iétrehozasara is.

2 A mobil szamhordozhatésag bevezetésének utemezése

A mobil szdmhordozhatdsdg bevezetésének lehetséges idOpontjat — annak fontossdgara vald
tekintettel - kiilon fejezetben elemzi a tanulmany.

2.1 A mobil szimhordozhatosag bevezetésének kivant idépontja

Az FEuropai Kozosségi Iranyelv a tagorszdgok szdmara a mobil szamhordozhatosag
bevezetésének idépontjat 2003. julius 24-ével irja el6. Magyarorszdg tervezett csatlakozasi
tervezett idOpontja 2004. januar 1. Mivel az orszdg megerdsitette, hogy a tavkozlés teriiletén
tovabbra sem kivan derogaciot kérni, a belépés iddpontjaban a mobil hordozhatosagra vonatkozo
kotelezettség érvénybe 1ép.

2.2 Hazai helyzet

A Hirkozlési torvény és annak végrehajtasi utasitasai jelenleg csak a vezetékes halozat foldrajzi
szamainak hordozhatésagat irjak el6. A mobil szamhordozhatosag bevezetése érdekében a
torvényt és a kapcsolodd rendeleteket modositani kell, valamint el kell késziteni a mobil
hordozhatdsagot szabalyoz6 Kormany rendeletet.

2.3 A mobil szimhordozhatésag bevezetésének varhato idépontja

A mobil szamhordozhatosag bevezetésének varhatd idépontjat elsdsorban a megvaldsithatdsag
iddigénye hatdrozza meg.

Az eldirasoknak megfeleld, teljes szamhordozhatosagi folyamat bevezetésének realis idopontjat a
szolgaltatok egymastol eltérden itélik meg. Ennek egyik oka, hogy a mobil szolgaltatoknal az
iizleti év kezdete eltérd iddpontokban van.

Azon szolgaltatok, melyek lizleti éve januar 1-jével kezdddik, a 2003-as évre vonatkozé iizleti
tervében a mobil szamhordozhatosdg bevezetésével Osszefliggd koltségeket a szabalyozo
korményrendeletek hidnydban mar nem tudja betervezni. Mivel igy a sziikséges forrasok a 2003-
as évre nem biztosithatok, ezért a szolgaltatds elinduldsanak idejét legkorabban 2004.
decemberével latjak megvalosithatonak.

A harmadik szolgaltat6 akar iizleti év kozben is, a jogszabalyok kdzvetlen megjelenését kovetden
kész a sziikséges forrasokat biztositani a szolgaltatads bevezetés¢hez, €s kivitelezhetonek tartja a
bevezetést 2004. julius 1-re.

A bevezetés idOpontja csak abban az esetben hozhat6 eldbbre, ha a feladatokat és feleldssé geket
meghatarozd szabdlyozasi kornyezet legkésobb ez év végéig eldall, illetve a feladat
koordindcidja, a hatosagi, szolgdltatdoi egylittgondolkodés, egyiittmiikodés mihamarabb
megkezdddik.
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Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag bevezetési hataridejének elrendelésekor a jogszabalyalkoto vegye
figyelembe, hogy

- a szolgadltatok/a tanulmany kidolgozoi a mobil szamhordozhatosag bevezetésének redlis
hataridejének egyrészrol 2004. juliusat, masrészrol 2004. decemberét tartjak (ld. 2.3),

- az EU a tagorszagok szamara a 2003. julius 24-i hatdridét jelolte meg.

A csatlakozas tervezett idejében (ismereteink szerint 2004.) a tanulmany megallapitasa szerint

Magyarorszag az EU idokozben megjelent uj kivanalmanak nem tud megfelelni, ennek
feloldadsa érdekében a sziikséges lepéseket meg kell tenni.

A két id6pont kozotti jelentds eltérés miatt kiilon intézkedésre van sziikség.

A bevezetés feltételeit elemzd fejezet vizsgalja egy esetleges dtmeneti megoldas bevezetésének
eshetOségét is.

Lehetséges megoldasként szoba johetd valtozatok:
— derogaci6 kérése,
— atmeneti, ideiglenes megoldas bevezetése,

— kiilon vizsgdlandd az az eset, ha a belépés cstszasa és a bevezetést gyorsitd intézkedések
hatasara a két idopont kozti kiilonbség elfogadhaté mértékiire csokken.

A tanulmany kidolgozoéinak véleménye, hogy az egyes kérdések vizsgalatdhoz nem rendelkeznek
kell6 informaciokkal és nem rendelkeznek kompetenciaval a megfeleld valtozat kivalasztasara.
Tovabba az egyes kidolgozok véleménye is megoszlik a lehetséges megoldasok
kivitelezhetségében.

Megallapitas:
Az atmeneti megoldas bevezetésével kapcsolatban komoly ellentétek meriiltek fel, ezért a

szakertok nem kivannak javaslatot temni e téemaban. Véleményiik szerint ennek eldontése
tulnyulik a tanulmany készitoinek hataskorén.

3 Meghatarozasok

A tapasztalat szerint a szamhordozasra — ez kiillondsen érvényes a mobil szimhordozasra - még
nem alakult ki egységes, kdzismert magyar nyelvli miiszaki terminoldgia, valamint az egyes
szolgaltatok és gyartok szo- €és fogalomhasznalata sem azonos. Ezért az alkotok fontosnak tartjak
e fejezet meghatarozasait, fiiggetleniil attol, hogy egy adott kifejezést mashol mar masképp
definialtak.

Jol egésziti ki ezt a fejezetet az 5. Mellékletben szerepld rovidités-gylijtemény is. Az
egyértelmiiség és a visszakereshetdség érdekében a sziikséges helyeken megadjuk az angol
kifejezést ill. roviditést is.
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4 Mobil szamhordozhatésag

4.1 A hordozhaté szamok

A fejezet rogziti, hogy a szamhordozhatosag korébe csak a teljes belfdldi szam — azaz a
szolgaltatds vagy haldzatkijelold szam ¢€s az eléfizetdi szam egyiittes - hordozasa tartozik. Mas
szoval mobil szamhordozhatosag a mobil eléfizetd nyilvanos halozatbdl torténd elérését szolgalo
ITU-T E.164 ajanlas szerinti belfoldi szdm, azaz az MSISDN szdm hordozhatdsagat jelenti.

A halozat azonositdjat is tartalmaz6d IMSI-t azonban miiszaki okok miatt meg kell valtoztatni,
azaz szolgaltato valtaskor az el6fizetd SIM-kartyajat ki kell cserélni.

Az eldfizetdnek jogaban all bizonyos feltételek mellett szamat hordoznia, akar a korabban mar
valasztott szolgaltatbhoz is visszatérni.

A hordozott szamra vonatkoz6 eldfizetér szerzodés megsziintetése esetén az 4atvevo
szolgéltatonak gondoskodnia kell, hogy az eldfizetdi szdm visszakeriiljon az eredeti
blokkszolgéaltatohoz, mely megfeleld pihentetés utan a szamot jbdl hasznalatba adhatja.

4.2 A hordozott szamok hivasa

Javaslat:

A szolgaltatas mindsége és a hivaskezdeményezés modja tekintetében ne legyenek
megkiilonboztethetoek a hordozott és nem hordozott szamokra torténd, valamint a hordozott és
nem hordozott szamokrol indulo hivasok.

4.3 A hivasok dijazasa

Altaldnos kovetelmény, hogy a hivok ismerjék az altaluk kezdeményezett hivasok dijazasat. Ez
jelenleg az eléfizetd szolgaltatdscsomagjahoz tartozd dijtablazatbol és a hivott szambol
megallapithat6. A mobil szolgaltatok altalaban eltérd hivasdijakat alkalmaznak a hal6zaton beliil,
illetve halozatok kozott felépiild hivasok esetében, €s kiilonbség lehet a vezetékes halozatbol a
kiilonbdz6 mobil haldzatok felé kezdeményezett hivasok dijazasaban is.

Szamhordozaskor a hivoszambdl nem allapithaté meg, hogy a hivas melyik halozatban végzddik,
ezért a dijazdsra tobbféle modszer alkalmazhatd, a tanulmany elemzi ezeket kiemelve az
elényoket és hatranyokat.

Javaslat:

Miutan a szamhordozas bevezetésével a hordozott szamokra torténd hivasok dijat a hivo a
hivott szambol nem tudja egyértelmiien megallapitani, ezért a hordozas tényével - ezzel
osszefiiggésben tehat kozvetetten a hivasdijjal - kapcsolatos tdjékozoddasra a hivo szamara
lehetbséget kell biztositani. Ezen tdjékozodasi lehetoségen tulmenden a hivas felépiilése soran
egy rovid hangjelzés is tudathatja a hivoval, hogy hordozott szamot hivott.
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4.4 A hivasfelépités tobbletkoltségeinek megosztasa

Hordozott szam hivasakor a hivasfelépités soran — a miiszaki megoldastél fiiggd mértékii —
tobbletkoltségek keletkeznek az adatbazis lekérdezés és az esetleges nem optimalis, hosszabb
hivasat miatt. A hivasok iranyitasaért felelos szolgaltatora igy tobbletkoltségek harulnak. Az igy
felmertild tobbletkoltségeket a felelds és hivott szolgaltatd, valamint a hivo és hivott fél kozott
tobbféleképpen lehet megosztani.

Megallapitas:

A hordozott szamokra torténd hivasok dijazasi modszereire és a hivasok tobbletkoltségeinek
megosztasara a tanulmdny nem kivan javaslatot tenni, azonban néhdny lehetséges megoldas
elemzésével eld kivanja segiteni a modszer kidolgozasat.

4.5 Lebonyolitasi koltségek

Ebbe a kategoriaba tartoznak az egy adott szam atadasakor felmeriilo, elsésorban adminisztrativ
koltségek.

Javaslat:

A szamhordozas egyszeri lebonyolitdsi dijat az atvevd szolgaltato fizesse meg az atado
szolgaltato szamara. Ezt az egyszeri dijat vagy ennek egy részét az dtvevd szolgdltato a
szamhordozast igénybe vevad eldfizetore dtterhelheti.

4.6 Tartozasok kiegyenlitése

A hordozas aktivalasa elott az elofizetonek a fennalld tartozasait, hatralékait rendezni kell az
atado szolgaltatd felé. Azonban a hordozas aktivalasa (illetve a régi eléfizetés deaktivalasa) €és a
tartozds kiegyenlitése kozott tovabbi tartozasok is keletkezhetnek. Ilyen tartozasok lehetnek
tobbek kozott az elobb emlitett iddszak alatt generalt forgalombol szdrmazo koltségek, illetve a
barangolasi koltsé gek.

Az eldfizetd folyamatos kiszolgalasa érdekében a hordozas pillanataig érvényesnek kell tekinteni
az atado szolgaltatoval kotott szerzodést, ebbdl adédoan az eléfizetének a hordozas jovahagyasa
illetve annak megvalosuldsa kozott az 4atadd szolgaltatd iranyaban felmeriild valamennyi
tartozasat ki kell egyenlitenie.

Javaslat:

Az eldfizetd a tartozasat az atado szolgaltatonak koteles megfizetni.

4.7 A hordozasok kozotti legrovidebb idotartam

A tanulmany mas részében rogzitésre keriilt, hogy az eléfizetének joga van tetszéleges szdmban
szolgaltatot valtoztatni - szdmanak hordozasaval -, de sziikségszerli a két valtoztatas kozott egy
minimalis id6tartamot meghatarozni, megelézendd a szolgaltatok ellehetetleniilését és a csalard
szandékot.
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Javaslat:

Egy adott hivoszamra vonatkozo ismételt szamhordozasok kozott legalabb 90 napnak el kell
telnie.

4.8 A Kkésziilékek hordozasa

A vezetékes €s mobil hordozhatdsag kozott jelentds kiilonbség, hogy vezetékes szam hordozasa
esetén a késziilék valtozatlanul hasznalhato, ellentétben a mobil késziilékkel.

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a szdmhordozhatdsag nem jelenti a késziilék hordozhatdsé gat!

A mobil szolgaltatoknak joga van az altaluk értékesitett késziilékeket az el6fizetdi szerz6désnek
megfelelden halozati zarral vagy kartya zarral ellatni, mely azt jelenti, hogy adott késziilék vagy
csak az adott haldézaton beliil, vagy csak az adott SIM kartyaval haszndlhato. Ha az el6fizetd a
héalozati vagy kartya zaras késziiléket a hordozas utdn is haszndlni kivanja, akkor kérnie kell az
atado szolgaltatot a zar feloldasara.

Javaslatok:
A mobil szamhordozhatosag a késziilékek hordozhatosagara nem terjed ki.

A szamhordozasi igény bejelentésekor az eldfizetot tajékoztatni kell arrol, hogy a kiilonbozo
zarral rendelkezo késziilékek az atvevo szolgaltatonal milyen feltételekkel hasznalhatoak.

Halozati zaras és kartya zaras késziilekekben a zar feloldasara az dtado szolgaltato nem
kotelezheto, a feloldast a szolgaltato az dltalanos szerzodési feltételei szerint, dij ellenében
végezheti.

Késziilékek hordozasa esetén az eldfizetot tdjékoztatni kell arrdl, hogy a késziilékben tarolt
egyes hivoszamokat és bedallitasokat modositani kell.

5 Szolgaltatasok

A szamhordozhatdsagi kotelezettség a szolgaltato-valtas esetére vonatkozik, amikor az eléfizeto,
vagy az elofizetd nevében eljard atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatonal felbontja az eléfizetdi
szerzOdést és az eléfizetd az atvevo szolgaltatoval 1) szerzddést kot. Alapkdvetelmény, hogy az
atvevl szolgaltatd a sajat eldfizetdi csomagjain beliil a hordozott és nem hordozott szamokra
ugyanazokat a szolgaltatdsokat, ugyanabban a mindségben nyujtsa. Az atvevd szolgaltatd
halézatdban ahhoz, hogy ezt biztositani tudjak, miiszaki fejlesztésekre és elvi megfontoldsokra
van sziikség.

A fejezeten beliil a szolgaltatasok fizetési modjanak ismertetése utan azok a szolgdltatasok
keriilnek bemutatasra, amelyek kozvetleniil érintettek a mobil szamhordozhatdsag bevezetésekor.

5.1 A szolgaltatas fizetési modja

A szolgaltatasokat a szolgaltatas fizetési modja szerint két f6 csoportba sorolhatjuk:

— azigénybevételi dijat elére fizetd eléfizetdi csomag,
— azigénybevételi dijat utélag fizetd eldfizetdi csomag.
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Javaslat:
Szamhordozaskor a fizetési mod megvaltoztathato.

Elore fizetett szolgdltatdas esetén az eldfizeto kartyajan marado, fel nem hasznalt Osszeg
szamhordozdskor elvész, nem téritheto vissza és nem viheto tovabb az dtvevo szolgaltatohoz.
Errdl az eldfizetot tdajékoztatni kell.

Utdlag fizetett szolgaltatasnal a szamhordozds jovahagydsanak egyik feltétele az dtado
szolgaltatonal a szamla és egyéb tartozdasok kiegyenlitése.

5.2 Rovid szoveges iizenetszolgaltatas

A rovid szoveges lizenetszolgaltatas (SMS - Short Message Service) segitsé gével az elofizetonek
lehetdsége van maximum 160 karakter hossziisagu irdsos iizeneteket kiildeni és fogadni.

Miutan az SMS igen jelentds szerepet tolt be a mobil telefonszolgaltatashoz kapcsoléddan és
gyakorlatilag a GSM mobil szolgaltatas elvalaszthatatlan részévé valt, ezért a rovid szoveges
lizenetszolgaltatas hordozasat is biztositani kell. Ezt a jelenlegi nagymértékii hasznalat mellett az
is indokolja, hogy a szolgaltatast valamennyi hazai GSM szolgéaltat6é nyujtja.

Az elofizeték altal kezdeményezett és fogadott SMS-ek hordozhatésaganak megvalositasa a
mobil szolgaltatok feladata. Az alkalmazas altal és az Internetrdl kiildott szoveges lizenetek
hordozott szdmokra val6 irdnyitdsa azonban mas, nem GSM szolgaltatdkat is érint, amelyekkel az
irdnyitasrol a mobil szolgaltatoknak meg kell egyezniiik.

Javaslat:
A hordozott szamokra az SMS szolgaltatast biztositani kell.

Az alkalmazas altal és az Internetrdl kiildott SMS-ek hordozott szamokra valo iranyitdasat az
alkalmazast nyujto, illetve Internet szolgaltato és a mobil szolgaltatok kozotti megegyezéssel
kell biztositani.

5.3 Multimédia iizenetszolgaltatas

A multimédia lizenetszolgaltatds (MMS - Multimedia Message Service) segitségével az el6fizetd
kiilonboz6 tartalmu (szoveg, kép, fotd, hang, video) iizeneteket tud létrehozni, amelyet a mobil
végberendezése segitségével az MMS kozponton keresztiil elkiildhet egy masik végberendezésre,
vagy e-mail-en keresztiil tovabbithatja azt.

Javaslat:

Az MMS rendszerek fejlesztésénél a szolgaltatoknak gondoskodni kell arrdl, hogy a mobil
szamhordozhatosag az MMS szolgaltatasra is alkalmazhatova valjon.

5.4 Hangposta

A hangposta (VMS - Voice Mail System) hangiizenetek fogadasara, tarolasara €s tovabbitasara
alkalmas digitalis rendszer. A hangposta alapjaban véve a hagyomanyos iizenetrogzitohdz
hasonléan miikodik, de annal joval tobbet nyujthat. Az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas-
csomagnak, illetve el6fizetdi beallitasnak megfeleléen akéar a nap 24 6rajaban és az év minden
napjan folyamatosan készenlétben 4allhat. Az elofizetéi beallitdsnak megfeleléen példaul
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automatikusan bekapcsol, ha az el6fizetd valamilyen okndl fogva nem elérhetd, és ha a
szolgaltatast igénybe veszi.

A beérkezett ilizenetek mind GSM, mind hagyomanyos telefonrol barmikor meghallgathatok. A
rendszer egy - az el6fizetd altal meghatarozott - titkos kddszam segitségével lehetévé teszi, hogy
idegenek ne férhessenek az iizenetekhez.

Javaslat:

A hordozott szamokra a hangposta szolgaltatast az atvevo szolgaltato dltalanos szerzodesi
feltételeiben leirtaknak megfeleloen biztositani kell.

5.5 Adat és fax

Javaslat:

A nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen az adat- és a faxszamok is legyenek hordozhatoak,
azonban az atvevo szolgaltatondl is csak adat- és faxszamkent legyenek haszndlhatoak.

6 A szamhordozas eljarasi szabalyai

A szdmhordozas eljarasi szabalyai a hivoszdmok egyik szolgaltatétél egy masikhoz valod
tovabbvitelének felhasznalobarat és méltdnyos eljarasi szabalyaira vonatkoznak.

A szamhordozas folyamataban tobb résztvevd tobbféle egylittmiitkddésére van sziikség. Ebben a
fejezetben az alabbi egyiittmiikdéseket vizsgaljuk:

— a szamhordozast kérd elofizetd és az atado illetve atvevd szolgaltatd eljarasai az eléfizetdi
szerz8dés felbontasara, illetve megkotésére,

— az atado és az atvevO szolgaltatd kapcsolata az eldfizetd ellendrzésére, a szdmhordozas
feltételeinek vizsgalatara, valamint a szadm atadasanak végrehajtasara,

— az atvevl szolgaltatd kotelezettsége az irdnyitdsi informdcid megkiildésre az Orszagos
Referencia Adatbazis (ORA) részére,

— az ORA ¢és minden irdnyitast végzd szolgaltatd kozotti informacidcsere a hordozott
szamokrol.

A szdmhordozas eléfizetd altali megrendelésére két kiilonbozd lehetdség kindlkozik:
— kétkapus rendszer, amelyben az eldfizetd az atadd és atvevd szolgaltatoval kiilon-kiilon
egyeztet,

— egykapus rendszer, amelyben az el6fizetd az atvevd szolgaltatonal jelentkezik és megbizast
ad arra, hogy a szolgéltatd a szdmhordozas iigyében az atadd szolgaltatonal jarjon el a
nevében.

Mindkét rendszerben kozremiikodhet az ORA szervezete is, kiillonb6zd mértékben tdmogatva a
szolgaltatok kozotti folyamatokat. Szélsdséges esetben akdr az egész szdmhordozas folyamatat
iranyithatja az eléfizetovel valo kapcsolattol a szam atadasanak lebonyolitasaig.

A tanulmany bemutatja az egy- és kétkapus eljaras altalanos jellemzdit, elényeit, hatranyait és
alapszinten ismerteti a két rendszer egy-egy lehetséges megoldasat.

A vizsgalt kérdések a kovetkezok:
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— akezdeti egyiittmiikddés az eléfizetdvel,

— az események sorrendje a hivoszdm szolgaltatok kozotti atadasakor,

— a hordozas aktivalasa,

— aszamhordozas folyaman el6forduld probléméak megoldésa,

— aszolgaltatok egymassal valdo kommunikacidja a szamhordozas lebonyolitdsaban.

A részletes folyamatokat a rendszertechnika és szabdlyozési elvek ismeretében lehet kidolgozni.

7 Orszagos Referencia Adatbazis

Az Orszdgos Referencia Adatbazis alapfeladata a hordozott szamokkal kapcsolatos informaciok
tarolasa. Ez az informacid elsGsorban a hordozott szdm és az ezt a szdmot éppen kiszolgalod
halozatban 1évo eldfizetd azonositasara szolgal. A referencia adatbazis a hivasok iranyitasaban
nem vesz részt!

A hivasok irdnyitasa a szolgaltatok altal mukodtetett szolgaltatoi (lizemi) adatbazisok
felhasznalasaval torténik. A szolgaltatdi adatbazisok a referencia adatbazisban tarolt informaciok
masolatat tartalmazzak, vagyis az irdnyitashoz az abban tarolt informéaciokat veszik igénybe.

Az adatbazishoz valé hozzaférést egyértelmiien szabalyozni kell. Meg kell hatarozni, hogy ki,
mikor ¢és milyen feltételekkel férhet hozza az adatbazishoz és meg kell akadalyozni, hogy
illetéktelenek az adatokhoz férhessenek.

A hordozott szdmokra vonatkoz6 adatokat az atvevd szolgaltatonak kell a referencia adatbazisnak
megadni, az adatok helyességéért az atvevo szolgaltatd teljes koru feleldsséggel tartozik.

Javaslatok:

A Orszagos Referencia Adatbazis alapveto feladata a hordozott szamokra vonatkozo adatok

taroldsa és ezen adatok szétosztdsa a szolgaltatok és az adatokat jogszeriien hasznalok kézott.
Ez a feladat az alabbi funkciokra bonthato:

- iranyitasi szamok tdroldsa, amely minden szolgaltato szamadra letoltheto (miiszaki
alapkovetelmény a szamhordozhatosag miikodéséhez),

- nyilvantartas a hordozott szamokrdl és a szolgaltatdikrol (hatosagi feladat),
- a szamhordozasi folyamat tamogatdsa (adminisztrdcio).

Az adatbazisnak, illetve az adatbazist iizemelteto szervezetnek az alapvetd feladatokon kiviili
mas feladatait a szamhordozhatosag megvalositasatol fiiggetleniil kell kezelni.

A mobil szdmhordozast tdmogatd referencia adatbazis azonos a vezetékes szamhordozas
tamogatasara létrehozott ORA-val, ezért Iényeges Uj beruhazast nem igényel, bovitésére a
hordozott szamok szamanak emelkedésével lehet sziikség.

A szolgaltatoknak a kordabban folytatott konzultacio soran kialakitott egyértelmii véleménye és
javaslata:

Az ORA létrehozdsinak koltsége: az ORA létrehozdsa dllami feladat, amit az ITHM
elkiilonitett keretébdl kell finanszirozni, illetve, ha erre valamilyen okbol nincs lehetoség,
akkor a szolgaltatok altal befizetett azonosito lekotési és hasznalati dijakbol kell fedezni.

Az ORA miikodtetésének koltségei: az ORA miikodési koltségeit az azonositok hasznadlati
dijabol kell fedezni.
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8 Iranyitasi szamok

Mobil szamhordozhatosag esetében irdnyitasi szamoknak nevezziik a hordozott szdmra torténd
hivasok, valamint a nem kozvetleniil hivashoz kapcsolodd jelzések tovabbitasahoz sziikséges
iranyitasi informaciot.

Hivasok esetén ISUP, nem kozvetleniil hivashoz kapcsolodod jelzések esetén SCCP
jelzésrendszeren torténik a szadminformacio atadasa a kozpontok (halézatok) kozott. A mobil
szamhordozhatosdg bevezetésénél célszeri a vezetékes szamhordozhatdsagnal javasolt
szamformatum megtartasa mind ISUP, mind SCCP jelzésrendszer esetén.

9 A mobil szamhordozhat6sag lehetséges miiszaki megvalésitasai

A GSM szabvany a mobil szdmhordozhatdsag kétféle alapvetd miiszaki megvaldsitasi
lehetdségét ismerteti:

— Intelligens halozati megoldas alapti szamhordozhatosag (IN-alapi megoldas)

Ez a megoldas hasonld a vezetékes halozatokban alkalmazott szamhordozasi megoldashoz.
Hatranya, hogy csak a hagyomanyos beszéd-, adat- és faxhivasok kezelésére képes.

— Jelzéstovabbitason alapuldé megoldas (Signalling Relay Function, SRF-alapi megoldas)

Ez a megoldas kifejezetten a mobil hal6zatok sajatossagaira épiil, €s a hagyomanyos beszéd-,
fax- és adathivasok mellett képes kezelni a mobil haldzatok tovabbi specialis szolgaltatésait,
mint tobbek kozott az SMS, MMS.

Mindkét esetben kiilonbséget lehet tenni a megvaldsitas soran alkalmazandé iranyitdsi modszer
tekintetében is.

— Direkt iranyitas
A direkt iranyitas azt jelenti, hogy az a halozat, amelyben a hivas kezdeményezése torténik,
végzi annak az ellendrzését, hogy a hivott szdm hordozott-e vagy sem ¢és mindkét megoldas
esetében a hivast kozvetleniil a tényleges szolgaltaté halozataba iranyitja (ez nem hordozott

szam esetében az eredeti, szamblokk szolgaltaté halozatot jelenti, mig hordozott szam
esetében az atvevo haldzatot).

Ennek a médszernek a legfébb eldnye, hogy a hivas felépitése a lehetd legkevesebb haldzat
kozremiikodését igényli, azonban minden szolgaltatonak naprakész informacioval kell
rendelkeznie minden szimhordozasrol.

— Indirekt iranyitas
Az indirekt iranyitas azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 halozat mindig ahhoz a
héalozathoz iranyitja a hivast, amely szolgaltatd a hivott szam eredeti tulajdonosa, azaz a
szamblokk szolgaltatgja. Nem hordozott szdm esetén ez a szolgaltatd lesz a hivast

ténylegesen végzodtetd szolgaltatd, hordozott hivas esetén viszont ennek a szamblokk
szolgaltatonak a feladata lesz a hivast a szamot atvevd szolgaltato felé tovabbitani.

Ennek a megoldasnak az elénye, hogy minden szolgaltatonak csak az 6t kozvetlenil érintd
szamhordozasokrdl kell tudnia, azonban minden mas megfontolas (t6bb haldzat érintett, azaz
a hivasfelépités lassabb, tobb egyiittmiikodési, szolgaltatds kompatibilitasi €és elszamolasi
probléma mertil fel stb.) e megoldas ellen sz6l.
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A nemzetkozi tapasztalatok alapjan ott, ahol az indirekt irdnyitdsi modszert valasztottak,
késobb szembesiiltek a tavkozlési szolgdltatds nyujtasat érintd stlyos problémaval azon
esetekben, amikor egy szolgdltatd valamely okbol megsziinteti miikodését (pl. cséd). Indirekt
modszert alkalmazva, amely a hordozott szdmok hivasahoz a szamblokk szolgaltato
kozremiikodését igényli, az adott szolgaltatd megsziinését kdvetden nincs igazan gyorsan
bevethetd ¢s miikodoképes modszer az adott szolgaltatotol elhordozott szdmok eléfizetdinek
egyszeri és gyors Ujboli kiszolgdldsdra, mint példaul a direkt irdnyitason alapulod
szamhordozhatosag alkalmazasanal.

Kovetkeztetés:

A mobil haldzatok kozétti szamhordozhatosag megvaldsitasahoz az SRF-alapu megoldas
sziikséges, ugyanis ez biztositja a teljes korii szolgaltatast.

A hivasok iranyitasara a direkt iranyitast kell alkalmazni a révidebb hivasutak és egyszeriibb
elszamolas miatt, valamint a késobbi szabdlyozasi és szolgaltatas ellatasi problemak
megelozése érdekében.
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1 BEVEZETES

A jelen tanulmany célja a mobil szdmhordozhatdésdg bevezetése miiszaki feltételeinek
kidolgozasa, javaslat készitése a megvalosithatosdgra, valamint alapot nyujtani a bevezetés
gazdasagi feltételeinek meghatarozadsdhoz. A tanulmanynak tovabba javaslatot kell adni arra is,
hogy a mobil szdmhordozhatdsagot meghatiroz6 Kormany rendelet megalkotasan kiviil milyen
tovabbi szabalyozasi feladatokat kell elvégezni.

Magyarorszagon a vezetékes szolgaltatasok piacatol eltéréen a mobil szolgaltatasok terén
kezdettdl fogva valos verseny volt, kezdetben két, ma mar hadrom piaci szereplével. A mobil
szamhordozhatosdg bevezetését a verseny Kkiterjesztése is indokolja. (Az analég mobil
szolgaltatast azért nem emlitjiik, mert a kotelezé érvényli szamhordozhatosagi eldirdsok csak a
szolgaltatok kozotti hordozhatdsagra vonatkoznak, a szolgdltatdsok kozottire nem!)

1.1 Jogi hattér

1.1.1  Hazai helyzet

Az Orszaggytilés 2001-ben megalkotta a Hirkozlésrd] sz0l6 torvényt' (tovabbiakban: Hkt.). A
torvény célja — tobbek kozott - a hirkdzlési verseny fejlodésének eldsegitése, valamint az Eurdpai
Ko6z06sség szabalyozasaval vald Osszeegyeztethetoség biztositasa €s a magyar hirkdzlési piac

crer

A torvény felhatalmazza a Kormanyt, hogy készitse el a foldrajzi szamok szdmhordozhatdsagrol
€s a szolgaltatd-valasztasrol szolo jogszabalyokat.

A szolgaltato-vélasztas bevezetésérol szolo Kormany rendelet” 2001. decemberében megjelent, a
szamhordozhat6sagrdl sz616 jogszabaly kidolgozasa folyamatban van.

A Hkt. eléirdsa szerint® a tavbeszéld szolgaltatd koteles lehetévé tenni eléfizetSje szamara, hogy
elofizetdi szdmat megtarthassa abban az esetben, ha — vezetékes tavbeszEld szolgaltatas esetén a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil — szolgdltatot valtoztat.

A jelenleg kidolgozas alatt 4ll6 rendelet ennek megfeleléen csak az eldirt szamhordozhatosagot
szabalyozza.

1.1.2  Eurdpai szabalyozas

A jelenleg érvényben 1év0 hazai szabalyozas sajndlatos moédon nem felel meg az Eurdpai
Ko6zosség kozelmultban megjelent eléirasanak®, miszerint a tagorszagoknak biztositaniuk kell,
hogy a kozcélu tavbeszéld szolgaltatisok - beleértve a mobil szolgaltatast is — eldfizetdi
szolgaltatd valtas esetén kivansagukra megtarthassak szdmukat, a foldrajzi szamok esetében egy

' A Hirkdzlésrd] sz616 2001. évi XL. torvény

ZA szolgaltatovalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo 250/2001. (XII.18.) Korm. rendelet

3
Hkt. 18.§ (1)

* DIRECTIVE 2002/22/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 7 March 2002 on universal
service and user rights relating to electronic communications networks and services, Article 30
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meghatarozott helyen, a nem-foldrajzi szdmok estében barhol, fiiggetleniil az igénybevett
szolgaltatastol.

A mobil szamhordozéas bevezetésének lehetséges idOpontjat a tanulméany a 2. fejezetben elemzi
részletesen.

1.1.3 Feladatok

A szamhordozassal kapcsolatos alapvetd jogszabalyok érthetd modon a szdmozéassal kapcsolatos
jogszabalyokra épiilnek, hiszen az azokban leirtak alkalmazasi lehetdségeit bovitik.

A szamozassal kapcsolatos alapvetd jogszabalyok a felhasznalhaté szamokat (azonositokat) —
azok felépitését, készletét stb. — meghatarozo0 ANFT, a szdmok (azonositok) hasznalatat
szabalyzd azonosité gazdalkoddsi rendelet és a szamok (azonositok) haszndlatdnak dijait
szabalyoz0, 0sszetartozo rendelet harmas.

Az érvényben 1évé szdmozasi rendeletek még a Tavkozlési torvény felhatalmazasa alapjan
késziiltek, szamhordozés bevezetésével kapcsolatban semmiféle eldirdst nem tartalmaznak,
bizonyos jelenleg is érvényben 1év0 eldirasok, meghatarozasok kifejezetten akadalyozzak a
szamhordozas bevezetését. (Példaképpen jegyezzik meg, hogy egy szdm mindaddig nem
hordozhaté a szolgdltatok kozott, mig az barmilyen szolgdltatora vonatkozd informaciot
tartalmaz, akar belfoldi rendeltetési szamban, akar magaban az eléfizetdi szamban).

A fentiek alapjan belathatd, hogy a szamhordozas bevezetésének alapvetd feltétele, hogy a
vonatkozd jogszabalyok ezt lehetévé tegyék. Ennek érdekében moddositani kell, illetve ki kell
egésziteni az alabbi jogszabalyokat:

— a Hirkozléstdl szolo 2001. évi XL. torvényt (a szamhordozas EU-konform megfogalmazasa, a
megfelel6 felhatalmazasok),

— a kozcélu tavkozlo-halozatok azonositdinak felosztasi tervérdl szold 10/2001. (III. 27.)
MeHVM miniszteri rendelet 1. sz. Mellékletét (a szamok felépitése, az egyes szdmjegyek
tartalmanak modositasa, stb.),

— atavkozlési szam- és cimgazdalkodasrol, valamint annak eljarasi szabalyairol sz616 75/2000.
(V. 31.) Kormany rendelet (az egyes szamblokkok hasznalatdnak szabalyai, az egyedi
kijelolésti szamok hasznalatdnak bevezetése, stb.),

— az azonositok lekotési és haszndlati dijarol szolo 19/2001. (X. 31.) MeHVM miniszteri
rendelet (a hordozott szamok dijazasanak szabdlyai és dijai, stb.).

Meg kell emliteni, hogy jelenleg folyik a szdmhordozasrdl sz616 Kormany rendelet elékészitése.

Ez két, a mobil szamhordozas bevezetésével kapcsolatos kérdést vet fel:

— ennek a rendeletnek kell-e szabalyoznia a nem-foldrajzi (kivéve mobil) szamok
hordozhatdsadganak szabalyait, valamint

— meg kell vizsgalni, hogy a mobil hordozhatosagra kiilon Kormany rendeletet kell-e alkotni,
vagy a majdani szdmhordozasrdl sz6ld rendeletet célszerlibb a mobil hordozhatdsagra
vonatkoz6 szabalyozassal kiegésziteni?

1.1.4  Kapcsolodé jogszabalyok

A hordozhatosagra vonatkozd eldirasokat, jogszabalyokat altaldban a szamozassal kapcsolatos
jogszabalyok kozé szoktdk sorolni — hiszen elsdsorban a szdmok szélesebb korli hasznalatat
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teszik lehetévé -, de vilagosan kell 1atni, hogy ezen feliil szdmos mas jogszabalyt is érintenek,
azokat ennek megfeleléen modositani, ill. kiegésziteni kell. Az el6z6 fejezetben vizsgaltuk a
szamozassal kapcsolatos jogszabalyok helyzetét. E fejezetben megjeloljiik azokat az érvényben
1évo egyéb jogszabalyokat — elsdsorban a Hkt-re vonatkoz6 végrehajtasi rendeleteket — melyeket
a mobil szdmhordozhatdsag bevezetése feltehetden érint:

— atavkozlési eléfizetdi szerzodésekrol szo16 249/2001. (XII. 18) Kormany rendelet,

— az egyes tavkozlési halozati szerzddésekrol és azok megkdtésérdl szolo 251/2001. (XII. 18)
Kormany rendelet,

— az elofizetdi hurok atengedésérdl, az azzal kapcsolatos eljarasokrol szo16 175/2001. (IX. 26)
Kormany rendelet,

— a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés ¢€s hivasatirdnyitds szabalyairol sz6lo
253/2001 (XII.18.) Kormany rendelet,

— a Hirkozlési Feliigyeletrdl és a Hirkozlési Feliigyelet szervei altal kiszabhatd birsagokrol
sz616 248/2001 (XII. 18.) Kormany rendelet,

— a hirkozlési tevékenységet végzoket terheld adatszolgaltatasi kotelezettségrdl, a Hirkozlési
Feliigyelet altal végzett adatkezelésrdl, és a HirkozIlési Feliigyelet altal vezetett
nyilvantartasokrol sz6l6 22/2001 (XI1.22.) MeHVM miniszteri rendelet.

1.2 Kiindulasi feltételek

A tanulmany alapjat az ismert nemzetkdzi — els6sorban EU-s — eldirasok, ajanlasok (ITU,
ECTRA, ETSI) képezik, valamint a tanulmany figyelembe veszi a kialakult nemzetkozi és
nemzeti gyakorlatot és a hazai tdvkozlési kornyezetet, a jelenlegi tavkozlési infrastruktarat.

A tanulmany figyelembe veszi ,,A magyar szamozasi rendszer kozéptavu fejlesztése” és a
»Szamhordozhatésag megvalositasanak miiszaki elemzése” cimii HTE tanulmanyok
megallapitasait. A tanulmany tovabba tartalmazza a témdaval kapcsolatos hatosagi
allasfoglalasokat, szamhordozhatdsag bevezetését szabalyzd rendelet elokészitése céljabol
szervezett szakmai konzultaciok megallapodasait is.

Ezek alapjan elfogadottnak tekintjiik:

— a hivasok hordozott szamokra torténd iranyitasaért felelos szolgaltaté meghatarozasat,

— az Orszagos Referencia Adatbazis (ORA) szerepét, felépitését és feladatait,

— a7-es jelzésrendszerre és az irdnyitdsi szdmokra vonatkozd eldirasokat.

A hordozott szamokra torténd hivasok iranyitasaért az a szolgaltaté a felelos,
— amelynek a hélozataban a hivast belf6ldon - szolgaltatd valasztas igénybevétele nélkiil -
kezdeményezik,

— amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, szolgaltatd valasztas
alkalmazasaval kezdeményezik,

— amely a hivast a nemzetkdzi halozatbol fogadja, amennyiben a hivast Magyarorszagon kiviil
kezdeményezik.

A hivasiranyitasért felelos szolgaltato az iranyitas elvégzésével mas szolgaltatdt is megbizhat.
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Az Orszagos Referencia Adatbazist a 7. fejezet, az iranyitasi szimokat a 8. fejezet ismerteti.

1.3 Szolgaltatéi forum

Jo néhany orszagban, ahol a szdmhordozhatdsdg bevezetésre keriilt, a szolgaltatok azt
tapasztaltdk, hogy a kidolgozott eljarasi szabalyok nem fedték le teljes kortien sem az eléfizetoi
igényeket, sem a szolgaltatok kozotti folyamatokat. Varhatéoan a hazai bevezetés is hasonld
tapasztalatokkal jar, ndlunk is varhatok nem megfelelden, vagy nem elég pontosan
megfogalmazott eldirasok, esetleg eldirasok hidnya, ezért javasoljuk egy olyan testiilet -
Szolgaltatoi Forum — mieldbbi Ilétrehozasat, melynek feladata kezdetben a mobil
szamhordozhatosaggal kapcsolatos feladatokat és felelosségeket meghatarozd szabalyozasi
kornyezet kialakitdsdban vald egyiittgondolkodas, el6készités eldsegitése, majd a szabalyozasi
kornyezet elballta utdn, a végrehajtads elokészitése, a szolgaltatoi egylittmiikodés koordinalt
megvalositasa lenne.

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a forum hatékony miikodése érdekében azonban altaldban
szilkséges a hatosag részvétele is elsdsorban a folyamat koordinalasa tekintetében (nem dontési,
hanem a felek egytittmiikodését 6sszefogd szerepkdrben).

A szolgaltatéi forumok elsddleges célja, hogy a szolgaltatokat érintd eljarasi, megvaldsitasi
kérdésekben egyeztetett alldspontokat alakitsanak ki és a vitas kérdésekben megfelelé megoldast
talaljanak.
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2 A MOBIL SZAMHORDOZHATOSAG BEVEZETESENEK
UTEMEZESE

21 A mobil szamhordozhatdésag bevezetésének kivant idépontja

A Europai K6zosségi Irdnyelv a tagorszagok szamara a mobil szamhordozhatosag bevezetésének
idépontjat 2003. julius 24-¢ével irja el6. Magyarorszag tervezett csatlakozasi idépontja a jelenlegi
ismeretek szerint 2004. januar 1. Ennek kdvetkeztében a bevezetés idépontjara vonatkozo eldiras
ettdl az idoponttol kezdve rank is vonatkozhat.

2.2 Hazai helyzet

A Hirko6zIési torvény és annak végrehajtasi utasitasai jelenleg csak a vezetékes halozat foldrajzi
szamainak hordozhatosagat irja eld. A mobil szamhordozhatosag bevezetése érdekében a
torvényt és a kapcsolodd rendeleteket modositani kell, valamint el kell késziteni a mobil
hordozhatésagot szabalyozé Kormany rendeletet.

2.3 A mobil szamhordozhatdésag bevezetésének varhaté idépontja

A mobil szamhordozhatosag bevezetésének ilitemezésekor az aldbbi szempontokat kell
figyelembe venni:

— A berendezések és a szoftver megrendelése

A varhato magas beruhazisi koltségek miatt a szolgaltatok a mobil szdmhordozast
megvaldsitd rendszerelemeket csak a mobil hordozhatosagra vonatkozo kovetelmények
megfeleld, részletes ismeretében tudjak kivalasztani.

A jelenleg érvényben 1évd jogszabilyok nem adnak alapot az el6készité munkadk
megkezdésére, hiszen a Hkt. emlitést sem tesz a mobil hordozhatosagrol és a szamozésra
vonatkozo végrehajtasi rendeletek a szamhordozhatdsdgrol semmilyen mdodon nem
rendelkeznek.

A bevezetés litemezésénél figyelembe kell venni, hogy a megfeleld rendszer kivalasztasara,
elozetes specifikalasara (haldzat, szamlazas, ligyfélkezeld rendszerek, stb.) és a berendezés,
illetve szoftver szallitokkal torténd targyalasok befejezésére a rendelet kihirdetését kdvetden
legalabb 3 honap sziiksé ges.

— A szolgaltatok éves terveinek elkészitése

A szamhordozhatosag bevezetésével kapcsolatos sajat beruhazasi koltségek nagyobb
hanyadat a szolgaltatoknak kell finanszirozniuk. Mivel a beruhdzasok varhatdan tobb
szazmillio forintba fognak keriilni, ezért ezt a szolgaltatoknak be kell épiteni a koltségvetési
terveikbe, melyet el kell fogadtatniuk a tulajdonosokkal. A mobil szolgaltatok a tervévhez
kapcsolodo koltségvetési terveiket altalaban a pénziigyi évet (amely nem feltétleniil egyezik
meg a naptari évvel) megel6z6 3-6 honapban készitik el, melyet a tulajdonosok a kért
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valtoztatasok utdn, a pénziigyi évet megel6z6 1-2 honapban fogadnak el. A berendezés és
szoftver szallitokkal elézetesen egyeztetett rendszert csak ezek utan lehet megrendelni.

— Szallitasi idotartamok

A mobil szolgaltatokkal szerzodéses viszonyban allnak a szallitok, mely szerzédés alapjan a
szallitasi id6 3-5 honap.

— Berendezések telepitése, tesztelése

A leszallitott berendezéseket telepiteni, konfiguralni és tesztelni kell, melynek iddétartama
hozzavetdlegesen 3-4 honap.

— Szolgaltatas tesztelése

A mobil szamhordozhatosagot tamogatd berendezések, rendszerek telepitése ¢s modositasa
utdn a teljes rendszert tesztelni kell, melynek becsiilt idétartama 3 honap.

A mobil szdmhordozhatosag bevezetésének varhatd idépontjat elsdsorban a megvaldsithatdsag
id6igénye hatarozza meg.

Az eldirasoknak megfeleld, teljes szamhordozhatosagi folyamat bevezetése realis idépontjat a
szolgaltatok egymastol eltérden itélik meg. Ennek egyik oka, hogy a mobil szolgaltatoknal az
iizleti év kezdete eltérd idopontokban van.

Azon szolgaltatok, melyek iizleti éve janudr 1-jével kezdddik, a 2003-as évre vonatkozo iizleti
tervében a mobil szamhordozhatosag bevezetésével Osszefliggd koltségeket a szabalyozo
kormanyrendeletek hidnyaban mar nem tudja betervezni. Mivel igy a sziikséges forrasok a 2003-
as évre nem biztosithatok, ezért a szolgaltatds elinduldsanak idejét legkordbban 2004.
decemberével latjak megvalosithatonak.

A harmadik szolgaltatd akar tizleti év kdzben is, a jogszabalyok kozvetlen megjelenését kdvetden
kész a sziikséges forrasokat biztositani a szolgaltatas bevezetéséhez, €s kivitelezhetonek tartja a
bevezetést 2004. julius 1-re.

A bevezetés idOpontja csak abban az esetben hozhat6 elébbre, ha a feladatokat és feleldssé geket
meghatarozd szabdlyozasi kornyezet legkésobb ez év végéig eldall, illetve a feladat
koordindcidja, a hatosagi, szolgaltatdoi egylittgondolkodés, egylittmikodés mihamarabb
megkezdddik.

A fentebb vazoltak ismeretében, feltételezve, hogy a Kormdny rendelet kihirdetése 2003.
marcius, két idoskala allithato fel a pénziigyi év kezdetétol fiiggoen (1. abra)

Tervezeés,
koltsé gvetés
elfogadasa

N N A A
4 N

Berendezés

Telepités Tesztelés
szallitas

i i dacc.

|
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|
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a) A pénziigyi év megegyezik a naptari évvel
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Tervezés, berendezés Szolgaltatok
megrendelése, szallitas, belsé kozotti
tesztelés, szamlazas, procedirdk  tesztelés,

részletes kidolgozasa procedurak

A S NS

| ~ | |
2003 2004 G 2005
marcius marcius  julius

b) A pénziigyi évtol fiiggetlen iitemezés

1. abra: A mobil szamhordozhatosag bevezetésének litemezése

A fentiek alapjan a mobil szdmhordozhatdsag bevezetésének legkorabbi iddpontja: 2004.
decembere, illetve 2004. juliusa lehet.

A fent leirtakat az érvényben 1évo szerz6dések és a tapasztalati tényezok alapjan hataroztuk meg,
feltételezve, hogy a megvalositashoz sziikséges valamennyi informacié idében és egyértelmi
formdban rendelkezésre 4llt a folyamat kezdetekor, a szolgdltatdi egyliittmiikédés valoban
megvalosult.

Azonban ezen feliil ki kell emelni, hogy a fent vazolt iitemezés a szdmhordozhatdsagot
elsdsorban egyszeriien mint tavkozlés-technikai szolgaltatas nyujtdsanak kialakitasat tekintette.

A szamhordozasi folyamattal kapcsolatos tényleges szabdlyozasi kovetelmények, elvarasok,
illetve a leendd szolgaltatdi egytittmiikodés hatékonysaganak ismerete nélkiil elére nehezen
kalkulalhatoak azoknak az idobeli megvaldsitasra gyakorolt hatasuk.

Ezt az eldrejelzést tamasztja ald, hogy azokban az orszdgokban, ahol mar bevezették a mobil
szamhordozhat6sagot, a felkésziilésre hozzavetdlegesen 18 honapra volt sziikség (pl. Anglia,
Svédorszag).

Megismerve a legfrissebb nemzetkozi tapasztalatokat’, a miiszaki részen feliil a folyamatok
Osszehangolasa, szabalyozdsa Ilényegesen komplikaltabb feladat ¢és rendkiviil komoly
er6forrasokat és jelentds id6t vesz igénybe. Altalanossagban elfogadott irdnyszam, hogy a
szigoruan vett kapcsolastechnikai megvaldsitas a feladat 20%-a és az egy¢b kapcsolodo feladatok
megvalositas a fennmarado 80%.

Ez tobbek kozott abbol adodik, hogy a szamhordozas megjelenését megel6zéen a hatalyos
rendeletek alapjan az el6fizetd nyilvantartasdnak, az altala inditott vagy fogadott hivasok
kezelésének, feldolgozasanak alapvetd és meghatarozé eleme volt az eldfizetd ,,hovatartozasat” is
egyértelmiien meghatarozé (belfoldi) hivészama. Tehat a hivoszdm a szamhordozas bevezetését
kovetden elvesziti addigi egyértelmil szolgaltatot, halozatot azonositd szerepét.

Az aldbbiakban a feladat sokrétegliségének illusztralasara néhany alapvetd rendszer és folyamat
felsorolasa kovetkezik, amelyek a szolgaltatok belsé miikodéséhez illetve egymassal torténd
egylittmiikodésiikhoz elengedhetetlenek, azonban a szamhordozas &ltal stlyosan, alapjaikban
valnak érintetté és kidolgozandova, nagymértéki és koltséges modositasokat igényelve:

%2002 IIR Number Portability Conference, Berlin
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— A szdmhordozasnak a szolgéltatok belsd-, egymadssal illetve az Orszagos Referencia
Adatbézissal egyiittm{ikod0 informatikai rendszereinek, folyamatainak kidolgozasa,
kialakitsa.

— A kialakitott folyamatok, rendszerek illesztése a jelenleg milkodé folyamatokhoz,
rendszerekhez (igen iddigényes és koltséges, sok esetben kiilon rendszert, rendszerinte gratort
1gényld feladat).

—  Osszekapcsolasi (Interconnect) elszdmolasi rendszerek.

— Az 0sszes hivéasrekordot (CDR) generdldo (MSC, SMSC, GPRS-node-ok, roaming
feldolgozasok), az azokat eléfeldolgozo (mediation) eszkdzok.

— Az 0Osszes elofizetdi nyilvantarto-, azonosité rendszer, folyamat (elére vagy utodlag fizetd
esetben egyarant).

—  Arazo és szamlazo rendszerek.
— A ,security”-hoz kapcsolodo rendszerek, folyamatok.
—  Ugyfélszolgalati rendszerek, eléfizetdi tajékoztatasok.

24 A mobil hordozhatésag bevezetésének tervezhetdé és kivant idoépontja
kozotti eltérés feloldasa

A mobil szdmhordozhatosag bevezetésének tervezhetd és elvart idépontja kozotti 1 év olyan
jelentds eltérés, hogy ennek feloldasdra megoldast kell keresni. Két alapvetd megoldas johet
szoba: engedély kérés a bevezetés idOpontjdnak halasztdsara (derogacid), vagy valamilyen
ideiglenes megoldas kidolgozésa.

Megjegyz€s: elvileg meg kellene vizsgalni egy harmadik lehetdséget is, mely szerint
egyrészt a belépésiink iddpontja némileg csiuszhat, masrészt a hazai bevezethetdség
idOpontja specidlis intézkedésekkel elébbre hozhatd lenne. E megoldas vizsgalatahoz a
tanulmany készitéi nem rendelkeznek kelld informaciokkal és kompetenciaval, de
javasoljak a dontéshozoknak e valtozat elemzését is.

2.4.1 Halasztas kérése

Ennek elemzése és eldontése nem tartozik a tanulmany késztéinek kompetencidjaba, csak a
teljesség kedveéért jelezziik, mint egyik lehetséges megoldast.

2.4.2 Ideiglenes megoldas

A lehetséges megoldasok egyike lehet egy atmeneti iddszakra egy ideiglenes vagy atmeneti
megoldas implementalasa.

Az ideiglenes megoldas magaba foglalnad a hivas és a szoveges iizenetek (SM) atiranyitdsanak
lehetéségét, de nem adna megoldast a multimédia {izenetszolgdltatasra (MMS). Mivel a
hivasatiranyitast a szolgaltatok a mindennapi életben is hasznaljak, ezért ez nem jelent miiszaki
problémat, ,,csak” koltség vonzata van. Az SM atiranyitasdnal mar mas a helyzet, mivel a
szoveges tizenetek kapcsold kozpontjat (SMSC) kiilon berendezéselemmel ¢és funkcioval
(feature-rel) kell kiegésziteni.
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Ebben az esetben az ar mar meghatarozd6 szempont, mivel a magas koltségek
megakadalyozhatjak a szolgaltatas bevezetését, illetve oly mértékben késleltethetik azt, ami
foloslegessé teszi az ideiglenes megoldds bevezetését. Az is kérdés lehet, hogy az SMSC
szallitonak van-e megfeleld tipusu szoftvere.

A szdveges lizenet atiranyitasara egy masik miiszaki megoldas lehet olyan, kiils6 cégek altal
kifejlesztett és erre a célra is alkalmas berendezések hasznélata, amelyeken jelenleg is elérhetd ez
a funkcio (a gyartd informacidja alapjan tovabbi szoftver bovitéseket nem igényel a szolgaltatas
bevezetése, mivel IMSI alapu az iranyitds). Az ily moédon megvaldsitott szoveges iizenet
atiranyitas berendezés és szoftver szempontbol vélhetden olcson megvaldsithato.

Mindamellett, hogy a fenti megoldas technikailag sem valdsitand meg a szadmhordozhatosag
célkitlizéseit, bevezetése még nem oldja meg az egyébirant mindenképpen sziikséges folyamatok
¢s rendszerek kidolgozasanak tovabbra is fennalld id6- és koltségvonzat kérdéskorét. Mivel egyik
szolgaltatd sem tudja felkésziteni, példaul a ,,szdmlaz6” rendszerét egy ilyen tipusii megoldasra,
ezért az atmeneti idészakban minden hordozott szamra iranyuld szolgaltatas (hivas és szoveges
iizenet) a szolgaltatotol fliggetleniil az eredeti tarifa rendszernek megfelelden keriilhetne csak
kiszamlazasra. Ebben az esetben az atiranyitasbol adodo tobbletkoltséget a szamblokk szolgaltato
viselné (nem jelentve tobbletkdltséget az atvevd halozatnak illetve az eléfizetOknek).

Az atmeneti megoldas elényei:

— eldbbre hozhatja a mobil szamhordozhatdsag bevezethetdségét,

— ¢lesithetné a versenyt,

— megmutatnd a valosagos igényt a szamhordozhatdsagra (vizsgalni kell az drak hatéasat),

— a végleges kiépités utan az ideiglenes megoldasbol felszabaduld berendezések egy kis része
tovabb lizemeltethetd és 0j szolgaltatasok is fejleszthetdk ra (pl. szoveges lizenet atiranyitas
halézaton beliil, SMSC-k védelme, 0j funkciok).

Az atmeneti megoldas hatranyai:

— rovid idore szolgald ideiglenes megoldas, amely tobblet kdltséget igényel,

— nem jovoalldo megoldas,

— a folyamatok, rendszerek kidolgozasa, tisztdzasa, megvaldsitasa terén nem hoz idonyereséget,
ezzel szemben erdforrast kot le a végleges megoldas kialakitasa el6l,

— a rendelet és a folyamat kidolgozas terén mindenképpen két teljesen eltérd (technikai,
elszamolasi, egylittmikodési, stb.) rendszert kellene kialakitani oly modon, hogy az elsé a
masodikba zokkendmentesen 4t tudjon fejlodni,

— az Orszagos Referencia Adatbazis ehhez a megoldashoz is sziikséges,

— tobblet berendezés €s szoftver beruhazast igényel, és ezeket az eszkozoket integralni kell a
halozatba és a feliigyeleti rendszerbe,

— amultimédia lizenetszolgaltatast nem kezeli az ideiglenes megoldas,

— elszamolas szempontjabol nehezen kivitelezhetd,

— az ,egyszerlibb” elszdmolasi megoldas, hogy az atadd szolgaltatd viselje az atirdnyitasbol
eredo tobblet koltségeket elfogadhatatlan,

— mivel csak jovO év elején varhaté a kormdnyrendelet megjelenése, ezért a jovo év végi
1d6zités ebben az esetben sem tarthato,

— ajovo évi koltségvetési (budget) keretbe nem lehet beépiteni,
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— komoly szamlazé ¢s tigyfélkezeld rendszerfejlesztéseket igényel, melyek a végleges
megvalositasban vélhetden csak részben hasznalhatoak.

2.5 Javaslat és megallapitas

Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag bevezetési hataridejének elrendelésekor a jogszabalyalkoto vegye
figyelembe, hogy

- a tanulmany kidolgozoi a mobil szamhordozhatosag bevezetésének realis hataridejének
egyrészrol 2004. juliusat, masrészrol 2004. decemberét tartjak (ld. 2.3),

- az EU a tagorszagok szamara a 2003. julius 24-i hataridot jelélte meg.

A csatlakozas tervezett idejében (ismereteink szerint 2004.) a tanulmany megallapitdsa szerint
Magyarorszag az EU idokozben megjelent uj kivanalmanak nem tud megfelelni, ennek
feloldasa érdekében a sziikséges lépéseket meg kell tenni.

Megallapitas:

Az atmeneti megoldas bevezetésével kapcsolatban komoly ellentétek vannak, ezért nem
kivannak javaslatot tenni. Véleményiik szerint ennek eldontése tulnyulik a tanulmany
készitoinek hatdaskoren.
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3

DEFINICIOK

A mobil szidmhordozhatosdggal kapcsolatban az aldbbiak fogalmak hasznalatosak a
tanulmanyban:

atado szolgaltato (donor operator)

Az a szolgdltatd, amelytdl a szdmhordozas sordn a hivoszdmot az eléfizetd egy masik
szolgaltatohoz elhordozza. Az esetek tobbségében azonos a szdmblokk szolgaltatoval,
kivéve a lancolt, tobbszords szamhordozas esetén.

atvevo szolgaltato (recipient operator)

Az a szolgaltatd, amelyhez a szamhordozas soran a hivoszamot az eldfizetd egy masik
szolgaltatotol elhordozza. A szamhordozéasi procedira sikeres lezarasakor az atvevd
szolgaltatd valik az eldfizetd szolgaltatojava (subscription network or operator)

elofizeto (subscriber)

Valamely szolgaltato halozatdban az igénybevett szolgaltatdsokért elére vagy utodlag
fizetd természetes vagy jogi személy. Az eldfizetd nem feltétleniil egyezik meg a
szolgaltatds tényleges igénybevevdjével, de 6 felel a szolgaltatdsok -ellenértékének
megtéritéseért.

hivaskezeléshez kapcsolddo jelzés (call related signalling)

Minden beszéd-, adat- vagy faxhivas kezeléséhez kapcsolodo jelzésiizenet.

hordozast jovahagyo kéd - HJIK

Az atado szolgaltatd altal kiallitott, a hordozni kivant eléfizetéi szam(ok)ra vonatkozo,
azok hordozésat jovahagy6, meghatarozott formatumi azonosité kod.

hordozist jovahagyé engedély — HJE

Az atado szolgaltato altal kiallitott, a hordozni kivant el6fizetdi szam(ok)ra vonatkozo,
azok hordozasat jovahagyo, meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket magaban foglalo
engedély.

hordozhat6 szam (portable number)

E.164 formatumi hivoszam (MSISDN), amely hordozhaté a szamhordozhatosag
érvényességi teriiletén beliil.

hordozott szim (ported number)

A szamhordozasi eljarason sikeresen atvitt szam.

iranyitasért felelos szolgaltato

Az a szolgaltato, amely a hivasok hordozott szdmokra vald iranyitasért felelds, amit sajat
maga is végezhet, vagy mas szolgaltatotdl is igénybe vehet.

iranyitasi szim (routing number)

A hordozott szdmok megfeleld iranyitdsat lehetévé tevd (adatbazisban tarolt és onnan
lekérdezett) szam.
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— iranyitast végzo szolgaltatd, halozat (interrogating network), illetve haldzat
iizemelteto

Az a szolgaltatd vagy halozat lizemeltetd, amely a hivasok hordozott szamokra vald
irdnyitasdhoz a sziikséges informaciot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba
beiktatja.

— kezdeményezo6 halézat (originating network)
A hivaskezdeményezés szempontjabdl az a halozat, ahol a hivé fél tartozkodik.

— kozponti szolgaltatoi adatbazis - KSZDB
A szamhordozas szolgaltatol egyiittmiikddési folyamatait (példaul a HIK-k kezelését)
szolgald k6zos mobil szolgaltatoi adatbazis.

— nem hivaskezeléshez kapcsolodo jelzés (non-call related signalling)
Minden MSISDN szammal cimzett és iranyitott SCCP szintli jelzéslizenet, kivéve
amelyek SCCP adatmezdjiikben MAP-szinti SRI without SOR tipusti iizenetet
hordoznak.

— ORA (Orszagos Referencia Adatbazis)

A szamhordozhatosag érdekében lizemeltetett orszagos referencia adatbazis.

— szamblokk szolgaltato (block operator, or number range holder)

Az a szolgaltatd, amelynek a hatosagtol altal hasznalatra kijelolt szamtartomanyabodl a
hivészdmot elhordozzik, azaz a hivoszam eredeti szolgaltatoja.

— szamhordozast meghatarozo regiszter (number portability locaton register)
MNP-SRF hélozati elem, amely bels6 MAP végzddtetd funkcioval (MATF) és NP
adatbazis interfésszel rendelkezik.

— szamhordozhat6sag érvényességi teriilet (portability domain)

Azon magyarorszagi GSM szolgaltatok és haldzatok Osszessége, amelyek kozott
lehetséges a hivoszdmhordozas.

— szamhordozast kéré elofizeto
Az az elofizetd, aki a szamat (beszéd, adat, fax) az egyik szolgaltatotél a masik
szolgaltatohoz szandékozik vinni.

— lizemi adatbazis
A szolgaltato altal miikddtetett adatbazis, amelybdl a szolgaltatd a hivas soran lekérdezi a
hordozott szamokra irdnyul6 hivasok iranyitasahoz sziiksé ges informaciot.
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4 MOBIL SZAMHORDOZHATOSAG

A mobil szamhordozhatosag a felhasznaloknak nyujtott szolgaltatas, melynek célja a tavkozlési
szolgaltatok versenyének eldsegitése €s a szolgaltatasok arainak csokkentése.

4.1 A szolgaltatas meghatarozasa

A mobil szdmhordozhatdsdg biztositja az eléfizetének azt a lehetdséget, hogy a mobil
szolgaltatojat megvaltoztassa a szamhordozhatosag érvényességi teriiletén beliil anélkiil, hogy a
szerz8désében meghatarozott belfoldi szdma (National Significant Number) megvaltozna. Mobil
halézatok esetében a belfoldi szamot a szolgaltatds vagy halozatkijelold szam (SHS) és az
eléfizetdi szam (ES) alkotja. A 10/2001. (I11.27.) MeHVM rendelet és a koncesszios szerzodések
értelmében minden mobil szolgaltatd sajat halozatkijelold szammal rendelkezik.

A mobil szdmok hivasakor a hivast a haldzati szerzddésekben meghatarozott elveknek
megfelelden, 4ltaldban a halozatkijelold szdmmal megjelolt szolgaltatd legkdzelebbi
halézatatlépd pontjan kell atadni, a tovabbi irdnyitast a hivott szolgaltatdé végzi a halézaton beliil.
Forgalomiranyitds szempontjabdl a szdmhordozhatdsdg tehat azt jelenti, hogy a hordozott
szamokra irdnyuld hivasokat egyedi vizsgalatot kdvetéen kell a megfeleld haldzatatlépd pontra
iranyitani. Tehat a halozatkijel6ld szam a szamhordozas bevezetését kovetden elvesziti addig
egyértelmii szolgaltatd azonositd szerepét.

A mobil rendszer sajatossaga miatt a szamhordozhatosagnak az alaphivas kezelésen tul ki kell
terjednie az adat és fax szamok kezelésére, valamint az SMS, MMS ¢€s mas, nem hivashoz
kapcsolodo jelzéslizenetek megfeleld iranyitasara is.

4.2 Szamok hordozasa

4.2.1 Hordozhaté szamok

A mobil halézatokban az eléfizetd, az eldfizetdi végberendezés valamint a halozat azonositasara
tobbféle azonositd (szam) hasznalatos, amelyek dsszefoglalasa a 3. Mellékletben talalhato.

A mobil szamhordozhatosag csak a mobil eléfizetd nyilvanos halozatbol torténd elérését szolgald
ITU-T E.164 ajanlas szerinti belfoldi szdmok, azaz az MSISDN szdmok hordozhatosagat jelenti.
A hélozat azonositojat is tartalmazd IMSI-t azonban miiszaki okok miatt meg kell valtoztatni,
azaz szolgaltato valtaskor az eléfizetd SIM-kartyajat ki kell cserélni.

A szamhordozhatosag az egész belfoldi szadmra, azaz a halozatkijel616 €s eldfizetdi szamra egyiitt
vonatkozik. Nem szdmhordozhatdsag az, amikor a belfoldi szamnak csak egy része hordozhato,
pl. az eléfizetdi szam megtarthato, de a haldzatkijelold szam a szolgaltatdval egyiitt valtozik.

A szamhordozast az eldfizetd csak az elofizetdi szerzodésében feltlintetett, részére kijelolt
hivoszamokra kérheti, tobb szdm esetén az dsszes szdmra, vagy a szamok egy részére.
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Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag csak a mobil eldfizeté nyilvanos halozatbol torténo elérését
szolgalo ITU-T E.164 ajanlas szerinti belféldi szamok, azaz az MSISDN szamok
hordozhatosagat jelenti, a SIM kartyadt azonban szamhordozaskor ki kell cserélni.

A szamhordozhatosag az egész belfoldi szamra, azaz a halozatkijel6lo és eldfizetdi szamra
egylitt vonatkozik.

A szamhordozast az eldfizeté csak az eldfizetoi szerzodésében feltiintetett szamokra kérheti,
tobb szam esetén vagy az osszes szamra, vagy a szamok egy részére.

4.2.2 Hordozott szaim megsziinése

Egy hordozott szamra vonatkozo eldfizetés megsziintetése esetén a szabadda valdo hordozott
szamrol az atvevd szolgaltatonak kell gondoskodnia. Intézkednie kell, hogy a referencia
adatbazisbol meghatarozott idon beliil torlddjék a hordozas, illetve tajékoztatni kell a szamblokk
szolgaltatot a hordozas megsziinésérdl. Ezaltal a korabban hordozott szam visszakeriil az eredeti
szamblokk szolgaltatohoz.

A szamblokk szolgaltatd naprakész tajékoztatdsdra azért van sziikség, mert a jelenlegi
szabalyozas alapjan a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatdrozottak szerint a
szamot Ujbol haszndlatba adhatja (jelenleg ez altaldban az el6z0 szerzddés/hordozas
megsziinésétdl szamitott 90-180 nap, mely szolgaltatonként és eldfizetéi csomagonként barmikor
valtozat).

Javaslat:

A hordozott szamra vonatkozo eldfizetés megsziintetése esetén a szabadda valo hordozott szam
haszndlati joga az dtvevo szolgaltatonal sziinjon meg, és a szamblokk szolgadltatohoz keriiljon
vissza.

4.2.3 Tobbszoros szamhordozas

Ha az elofizeté egy hordozott szdmot szeretne tovabbvinni egy harmadik szolgaltatohoz, az
atadasi folyamatba az atado és atvevd szolgaltatd mellett a szamblokk szolgaltatot is be kell
vonni, amennyiben az indirekt irdnyitds modszerét alkalmazzak. (Fontos, hogy ne legyen lancolt
bejegyzés, azaz egy eléfizetéhdz maximum csak egy bejegyzes tartozhat a szamhordozhatosagi
adatbazisokban.) Indirekt irdnyitas esetén a hordozott szdmra mend hivasok iranyitasat az
aktualis szolgaltatohoz a szamblokk szolgaltatd végzi.

A tObbszords szamhordozas specidlis esete az, amikor a hordozott szdmot az eredeti
szolgaltatohoz kivanja az eldfizetd visszavinni €s ezzel a szdmhordozast megsziintetni. Ekkor a
szolgaltatds €és a hivoszdm atadasa utan a hivoszamot a hordozott szamok adatbazisabol ki kell
tordlni.

Javaslat:

Az eldfizetonek joga van egy hordozott szamot egy mdsik szolgaltatohoz tovabb hordozni, vagy
a szamblokk szolgaltatohoz visszahordozni.
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4.3 Halézatok és szolgaltatok

Az EU szabalyozas csak a szolgaltatok kozotti szdmhordozhatdsag megvalositasat irja eld, a
szolgaltatasok kozotti hordozhatéosdgot nem, azonban az EU megengedi, hogy a tagorszagok
nemzeti szabalyozéasa ennél szigorubb eldirasokat tegyen.

Hazéankban jelenleg 3 GSM ¢és egy analdg rendszerti mobil hdlozat tizemel. A GSM és az analog
halézat kozotti szamhordozhatésadg a szolgaltatas-hordozhatosag korébe tartozik, ezért ennek
bevezetése nem kotelezd. Tekintettel arra, hogy az analdg haldézatban a belfoldi szam 8-jegyti, a
GSM haélozatokban pedig 9-jegyli, a szdmhordozas megvaldsitdsa miiszaki nehézségekbe is
iitkozne. Gatolna a megvaldsitast az is, hogy mivel az analdg halézat kis és egyre csokkend
szamu eléfizetovel rendelkezik, ezért a szadmhordozhatésdghoz sziikséges beruhdzds a
szolgaltatora ardnytalanul nagy terhet rona.

Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag — az EU eldirasokkal osszhangban — csak a GSM szolgaltatok
kozott legyen kotelezo.

Megjegyzések:
— Nemzetkozi gyakorlatban, ahol egy mobil halézaton tobb szolgaltatd (un. Virtual Service

Provider) is nydjt mobil szolgéltatast, a szamhordozas specialis esete az, amikor az el6fizetd
héalozaton beliil marad, de szolgaltatot valtoztat. Hazdnkban ezt az esetet nem kell vizsgalni.
— UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)
Jelen tanulmanynak nem célja, hogy foglalkozzon az UMTS hal6zaton megvalositando
szamhordozhatosaggal. Ennek oka, hogy
= az UMTS-t egy 0j halozati szolgaltatasnak kell tekinteni (annak ellenére, hogy

Magyarorszagon az UMTS hal6zatokat nem lesz célszerli elvalasztani a jelenlegi
GSM900/1800 halozatoktol),

= a szamhordozhatésdg bevezetésekor varhatoan nem lesz mikodé UMTS halozat
Magyarorszagon,

= a szamhordozhatosag kotelezd bevezetésérdl az UMTS licencekhez kapcsolodd
koncesszids szerzodésnek kell rendelkeznie.

4.4 A hordozott szamok hivasa és a hivasok dijazasa

A szamhordozhat6sag nemcsak az atvevd ¢€s atadd szolgaltatot, valamint a hordozast igénybe
vevo elofizetdt érinti, hanem azokat is, akik a hordozott szdmot hivjak. A hivasok felépitésére €s
dijazasara vonatkozoan az alabbiakat javasoljuk megfontolni.

4.4.1 A hivasok kezdeményezése és minésége

A szamhordozhatdsagnal kovetelmény, hogy egy szamrol hasznalata sordn ne deriiljon ki, hogy
az hordozott szdm, azaz ne legyenek megkiilonboztethetbek a szolgiltatds mindésége és
hivaskezdeményezés moédja tekintetében a hordozott és nem hordozott szdmokra torténd
hivasok, valamint a hordozott és nem hordozott szamokrol induld hivasok.
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Ennek a kovetelménynek a teljesitése a hivoszam kijelzés és kapcsolt szam kijelzés
szolgaltatdsoknal a hordozott szam kijelzését jelenti még akkor is, ha a hdlézaton beliil, illetve a
halozatok kozott irdnyitdsi szammal tOrténik a hivasfelépités. Erre a jelzésrendszeri
szabvanyokban leirt lehetéségek megoldast kindlnak.

Javaslat:

A szamhordozhatosagnal legyen kovetelmény, hogy a szolgaltatds mindsége és a hivds-
kezdeményezés modja tekintetében ne legyenek megkiilonboztethetéek a hordozott és nem
hordozott szamokra torténé hivasok, valamint a hordozott és nem hordozott szamokrol indulo
hivasok.

4.4.2 A hivasok dijazasa

Altalanos kovetelmény, hogy a hivé ismerje az altala kezdeményezett hivas dijat. Ez jelenleg az
eléfizetd szolgaltatdscsomagjahoz tartozd dijtablazatbol és a hivott szambol egyértelmiien
megallapithat6. A mobil szolgaltatok altalaban eltérd hivasdijakat alkalmaznak a hal6zaton beliil,
illetve halozatok kozott felépiild hivasok esetében, €s kiilonbség lehet a vezetékes halozatbol a
kiilonb6z6 mobil halozatok felé kezdeményezett hivasok dijazasaban is.

Szamhordozaskor a hivoszambdl nem allapithaté meg, hogy a hivas melyik halozatban végzddik,
ezért a dijazasra tobbféle moddszer alkalmazhatd aszerint, hogy a hivott szam alapjan vagy a
ténylegesen felépiilt hivas alapjan hatarozzak meg a hivasdijat.

a) A hivasdij nem valtozik a szamhordozaskor

A hordozott szamokra mend hivasok dijazasdra ugyanazt a dijtablazatot alkalmazzak, mint
szamhordozas el6tt, mintha a hivas az eredeti (szdmblokk szolgaltato) haldézatban végzddne.
El6ny:

— a hivé halézataban egyszertien alkalmazhato,

— a hivo szamara a hivasdijak egyszerlien megallapithatoak.
Hatrany:

— a hivasdij nem a ténylegesen felépiilé hivashoz illeszkedik, ezért nincs dsszhangban a

tényleges koltsé gekkel,

— nem ¢érvényesithetd a szolgaltatok azon dijazasi elve, hogy a halozatok kozotti €s
halozaton beliili hivasok dijazéasa eltéro,

— bonyolitja a szolgaltatok kozotti elszamolast.
b) A hivasdij a felépiilé hivasnak megfeleléen valtozik

Szamhordozas utdn a hivds egy masik halézatban végzddik, ezért a hivo-hivott halozat
viszonylat is megvaltozik. A hordozott szdmok hivdsdnak dijaira a tényleges hivé-hivott
haloézat viszonylatnak megfelelé dijakat, a hordozott és nem hordozott szdmokra azonos
moddon alkalmazhatjak.

Elony:

— a hivasdij ténylegesen a felépiild hivashoz illeszkedik, ezért 6sszhangban van a tényleges
koltségekkel.
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Hatrany:
— a hivo a hivott szambo6l nem tudja megallapitani a hivésdijat, ezért a hivé szamara
lehetOséget kell biztositani a hordozéds tényével kapcsolatos tajékozodasra, mely plusz
koltséget jelent a szolgaltatoknak.

A b) esetben a hivo félnek lehetdséget kell biztositani, hogy a hivas felépitése eldtt informaciot
kapjon arrdl, hogy melyik halozathoz tartozik a hivott, ezzel kzvetetten a hivas koltségeirdl is.

Az informécido kozlésére tobb elvi lehetdség van, pl. tdjékozddas a hivast megelézéen az
ugyfélszolgalat, vagy szovegbemondd berendezések felhivasaval, SMS kiildéssel, USSD
lekérdezéssel, illetve a hivas felépitése alatt tdjékoztatd jelzohang adasaval. A tajékoztatas
alkalmazasanak hatranya, hogy plusz funkciot kell megvaldsitani, amelynek koltségét a
szolgaltatok valamilyen forméaban (pl.: tdjékoztatasi dij) szintén az eléfizetOkre terhelhetik.

Javaslat:

Miutan a szamhordozas bevezetésével a hordozott szamokra torténd hivasok dijat a hivo a
hivott szambol nem tudja egyértelmiien megadllapitani, ezért a hordozas tényével - ezzel
osszefiiggésben tehat kozvetetten a hivasdijjal - kapcsolatos tajékozodasra a hivo szamara
lehetdséget kell biztositani. Ezen tdjékozodasi lehetoségen tulmenden a hivas felépiilése soran
egy rovid hangjelzés is tudathatja a hivoval, hogy hordozott szamot hivott.

4.4.3 A hivasfelépités tobbletkoltségeinek megosztasa

Hordozott szdm hivasakor a hivasfelépités soran — a miszaki megoldastol fiiggd mértéki —
tobbletkoltségek keletkeznek az adatbazis lekérdezés és az esetleges nem optimalis, hosszabb
hivasit miatt. A hivasok megfeleld iranyitasaért a hivo — illetve szolgaltatd valasztas esetén a
valasztott — szolgaltatd a felelds, igy a tobbletkdltségek ra is harulnak.

A felmertiil6 koltségeket a hivo (illetve valasztott) szolgéltato, az dtadd €s az atvevd szolgaltatd,
valamint a hivo és hivott személyek kozott tobbféleképpen lehet megosztani, ezek koziil néhany
lehetdséget az alabbiakban ismertetiink.

a) A hivas tobbletkoltségét a hivott el6fizeto allja
Elony:
— atdbbletkodltségeket az fizeti, aki a hordozast, mint szolgaltatast igénybe vette,
— a hivot nem terheli tobbletkoltség hordozott szadm hivésa esetén,
— nem sziikséges a hivo felet tajékoztatni, ha hordozott szamot hiv.
Hatrany:
— bonyolitja a szolgaltatok kozotti elszamolast,
— a szdmhordozhatosag irant nem lesz érdekldédés (a szamhordozhatosaggal jard elényok
bizonyos esetekben hatranyokka valhatnak az elofizetok részére).
b) A hivas tobbletkoltsége a szamhordozast igénybevevore harul egy fix havidij keretén
beliil
Elény:
— atobbletkoltségeket az fizeti, aki a hordozést, mint szolgaltatast igénybe vette,
— a hivot nem terheli tobbletkoltség hordozott szadm hivésa esetén,
— nem sziikséges a hivo felet tajékoztatni, ha hordozott szamot hiv.
Hatrany:
— Dbonyolitja a szolgaltatok kozotti elszamolast,
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— eldallhat, hogy egy alacsony havidij nem elegendd a tobbletkoltségek finanszirozasara,
— tal magas havidij esetén a szdmhordozhatdsdg irant nem lesz érdeklédés (a
szamhordozhatdsaggal jaro elonyok hatranyokkd valnak az el6fizetdk részére).

¢) A hivas tobbletkoltségét az atvevo szolgaltato atvallalja
Elony:
— sem a hivo, sem a hivott eldfizet6t nem terheli tobblet koltség,
— az eléfizetok szempontjabol a legkedvezdbb megoldas,
— nem sziikséges a hivo felet tdjékoztatni, ha hordozott szamot hiv.
Hatrany:
— Dbonyolitja a szolgaltatok kozotti elszdmolast,
— nem tervezhetd koltséget rd az atvevo szolgaltatora,
— azon el6fizetdket is tobblet kiadasra kotelezziik kozvetetten, akik nem veszik igénybe a
szolgaltatast,
— bizonyos hordozasok esetleg veszteséget termelnek a szolgaltatoknak, ezért
megnehezithetik a hordozast bizonyos eldfizetdi korokben.

d) A hordozott szimokra mené hivasok tobbletkoltségeit a felelos szolgaltatok egyenletesen
atharitjak a sajat eléfizetoikre
Elény:
— nem igényel bonyolult valtoztatdsokat a meglévo tarifa, illetve elszamolési rendszerekben,
— nem sziikséges a hivo felet tdjékoztatni, hogy hordozott szdmot hiv,
— a felelds szolgaltatéra terhelhetd a koltség, aki a hivasdijakat megallapitja.
Hatrany:
— azon eldfizetOket is tobblet kiadasra kotelezziik, akik nem veszik igénybe a szolgaltatast,
¢s esetleg nem is hivnak hordozott szamot,
— nincs Osszhangban a tényleges koltsé gekkel,
— atobbletkdltség nehezen épithetd be az arakba.

Megallapitas:
A hordozott szamokra mend hivasok dijazdsi modszereire és a hivasok tébbletkoltségeinek

megosztasara a tanulmadny nem kivan javaslatot tenni, azonban néhany lehetséges megoldas
emlitésével elo kivanta segiteni a modszer kidolgozasat.

4.5 Lebonyolitasi koltségek

Ebbe a kategoridba tartoznak az egy adott szam atadasakor felmeriild azon koltségek, melyek
akkor jelentkeznek, amikor az atadd és atvevd szolgaltatd megvizsgalja a hordozasi igény
jogossagat;, engedélyezi a hordozast, az atadd szolgaltatd a szamot deaktivalja; az atvevo
szolgaltato a szamot aktivalja, €s az ORA-t modositja.

Attol, fliggben, hogy a lebonyolitasi dijat ki és milyen modon fizeti, az alabbi eseteket
kiilonboztethetjiik meg.
a) Az elofizeto a lebonyolitasi dijat az atadé szolgaltatonal fizeti

Ebben az esetben az el6fizetének a lebonyolitasi koltséget az igény bejelentésekor kell
megfizetnie az 4tadd szolgaltatonak.
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Elény:

— nem sziikséges utdlagos elszdmolas az eldfizetd felé a hordozasi dijat illetden,

— azokat az eléfizetoket, akik nem akarjak hordozni szdmukat, csak ,,probalkoznak™, a
hordozasi dij eldzetes fizetése visszatarthatja.

Hatrany:

— ha az atvevd szolgaltat6 atvallalja a dijat, akkor az el6fizetd felé jovairas sziikséges.

b) Az elofizeto a lebonyolitasi dijat a zaro szamlaban fizeti meg az atado szolgaltatonal
Ebben az esetben az eldfizetdnek a lebonyolitasi koltséget az atadd szolgaltatonak fizeti meg
az atado szolgaltato 4ltal utdlag kiallitott zar6 szamla alapjan.

Elény:

— aszolgaltatok kozott nem sziikséges az utdlagos elszdmolas,

Hatrany:

— az atado szolgaltatod részerdl sziikséges utdlagos elszamolds az eldfizetd felg,

— ha az atvevd szolgaltat6 atvallalja a dijat, akkor az el6fizetd felé jovairas sziikséges,
— eldre fizetett szolgaltatas esetén nem kivitelezhetd.

¢) Azeldfizeto a lebonyolitasi dijat az atvevé szolgaltatonal fizeti
Ebben az esetben az eléfizetdnek a lebonyolitdsi kdltséget az atvevd szolgaltatonak kell
megfizetnie, melyet a szolgaltatd az atado szolgaltatonak tovabbit.

Elény:

— az atado szolgaltatod részEérdl nem sziikséges utdlagos elszamolas az eléfizeto felé.

Hatrany:

— hordozas meghitsuldsa esetén az atado szolgaltato ,,feleslegesen”, koltségei megtériilése
nélkil dolgozott,

— aszolgaltatok kozott sziiksé ges utdlagos elszdmolas.

d) A lebonyolitasi dijat az atvevo szolgaltato fizeti meg az atado szolgaltatonak
A lebonyolitasi koltségek atvevd szolgaltatonal felmeriild hényadat véarhatéan az atvevod
szolgéaltatd sajat magara vallalja, ezért eben az esetben az atvevd szolgaltatonak kell a
lebonyolitasi koltséget megfizetnie az 4tado szolgaltatonak.

El6ny:

— az atado és atvevO szolgaltatd részérdl nem sziikséges utodlagos elszamolas az eléfizetd
fele.

Hatrany:

— hordozas meghiusulasa esetén az atadd szolgaltato ,,feleslegesen”, koltségei megtériilése
nélkiil dolgozott,

— aszolgaltatok kozott sziikséges az utdlagos elszamolas.

Javaslat:

A szamhordozas egyszeri lebonyolitdasi dijat az atvevd szolgaltato fizesse meg az atado
szolgaltato szamadra. Ezt az egyszeri dijat vagy ennek egy részét az atvevo szolgaltato a
szamhordozast igénybe vevo eldfizetore atterhelheti.

4.6 Tartozas kiegyenlitése

A hordozas aktivalasa elott az elofizetonek a fennalld tartozasait, hatralékait rendezni kell az
atado szolgaltatod felé. Azonban a hordozas aktivalasa (illetve a régi elofizetés deaktivalasa) és a
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tartozds kiegyenlités kozott tovabbi tartozasok is keletkezhetnek. Ilyen tartozasok lehetnek
tobbek kozott az elobb emlitett idoszak alatt generalt forgalombol szarmazo koltségek, illetve a
barangolasi koltségek. Miutan az elképzelések szerint az eléfizeté folyamatos kiszolgalasa
érdekében a hordozas pillanatdig érvényben van az eldzd szolgaltatoval kotott szerzodése, igy a
hordozas jovahagyasa illetve annak megvaldsulasa kozott az atadd szolgaltatd irdnyaban
felmeriild valamennyi tartozasat a hordozést kovetden az eldfizetonek ki kell egyenlitenie.

Ennek ugyan az igénybevételi dijat utdlag fizetd eléfizetdi csomagok esetén van csak jelentdsége,
azonban felveti a pénzintézetek adds-nyilvantartdsi rendszeréhez hasonld kialakitast
informacids-adatbank, mint kockazatcsokkentd-rendszer 1étrehozédsat egy nonprofit mikodési
szervezet kialakitasaval. Azonban ennek kialakitdsa is kiilon szabalyozast igényel.

Attol fliggden, hogy a tartozas kiegyenlitése milyen modon torténik meg, az aladbbi eseteket
kiilonboztethetjiik meg.

a) Az eldfizet6 a tartozasat az atado szolgaltatonak fizeti meg utélag
Ebben az esetben az eléfizetd a tartozasat az atado szolgdltatonak fizeti meg utolag.

Elony:

— nem sziikséges rendszer kiépitése a kiilonbozé szolgaltatoktol atvett tartozasok
adminisztraciojara,

— nem sziikséges utolagos elszdmolas a szolgaltatok kozott.

Hatrany:

— az eldfizetd a hordozast kovetden nehezebben kényszerithetd arra, hogy az atado

szolgaltatd részére megtéritse tartozasat.
b) Az elofizetd a tartozasat az atvevo szolgaltatonak fizeti meg

Ebben az esetben az atvevo szolgaltato az atado szolgaltatd kérésére kiszamlazza a tartozast az

eléfizetonek.

Elony:

— aza) opcidhoz képest nagyobb az esé¢lye a kint 1évd tartozas ,,behajtdsanak”.

Hatrany:

— utolagos elszamolas sziikséges a szolgaltatok kozott a tartozasokat illetden,

— a mas szolgdltatotol érkezd tartozdsok kezeléséhez fejlesztések sziikségesek az atvevd
szolgaltatd rendszerébe,

— részletes szamla kiallitasa jogilag nem megoldhato.

Javaslat:
Az eldfizeto a tartozasat az atado szolgaltatonak koteles megfizetni.

4.7 A hordozasok kozotti legrovidebb idétartam

Ha egy eléfizetd a szamhordozhat6sag, mint szolgaltatds igénybevételével szolgaltatot valtott,

akkor egy meghatarozott ideig (pl. 3 honap) ne valthasson ismételten szolgaltatot. Ennek oka,

hogy:

— Ha a szolgaltato az eldfizetdi szamara egy kedvezd szolgéltatast vezet be (pl. halozaton beliili
hivas egy honapon keresztiil ingyenes), varhatdan tobb eléfizetdé hordozna el a szdmat arra az
atmeneti id6szakra. Mivel ennek mértéke nem megbecsiilhetd, ezért a halozat kapacitasat sem
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lehet megfelelden méretezni. Ebbdl kifolyolag szélsdséges esetben eldallhat az az eset,
amikor a szolgaltat6 mar nem képes megfelelni a mindségi elvarasoknak.

— A tarifacsomag valtasért a szolgaltatok dijat kérnek az elofizetoktdl. Akkor, ha a valtast nem
kotnék idotartamhoz, akkor az el6fizetd egy oda-vissza hordozassal dijmentessé tudja tenni a
szolgaltatast, ugy, hogy tobblet terheket 16 a szolgaltatokra.

— A ,felesleges” hordozasok miatt a szolgaltatok hatraltathatjdk a hordozast, azaz novelhetik a
hordozas id6tartamat. Ezzel azokat az eldfizetdket sujthatjak, akik korrekt modon valtanak
szolgaltatot.

Javaslat:

Egy adott hivoszamra vonatkozo ismételt szamhordozasok kozott legalabb 90 napnak el kell
telnie (illetve az eldfizetoi szerzodés megkotése utan is minimalisan 90 nap utdan lehet csak
hordozast kezdeményezni).

4.8 Osszekapcsolasi megallapodas

A szdmhordozhatdsag megvalositasat a szabalyozott elveknek, feltételeknek ¢és milkodési
kornyezetnek megfeleléen az atado és az atvevd szolgaltatd kozotti kétoldali megallapodasaban
kell rogziteni az elére meghatarozott elvek alapjan.

Az 0y vagy a modositott dsszekapcsolasi szerzodés elkészitésekor legalabb a kovetkezd esetekre
kell figyelni:

— milyen tipusu szdmok hordozhatoak (beszéd, adat, fax),

— atadas/atvétel koltségeinek fedezése,

— hivas soran felmeriild tobbletkoltsé gek fedezése,

— adminisztracids folyamatok szabalyozasanak kialakitasa,

— egyéb lizleti szabalyok.

Javaslat:

A  mobil szolgaltatoknak az Osszekapcsolasi  szerzodéseikben —rogzitenitik  kell a
szamhordozhatosag pontos feltételeit, a miiszaki megvaldsitasanak, adminisztracios
folyamatainak és koéltségmegosztasanak modjat.

4.9 Késziilékek hordozasa, halézati zar, kartya zar

A mobil késziiléket azonositd IMEI szdmot a halozat lizemeltetd altal definialt esetekben és
gyakorisdggal a halézat ellendrizheti (pl. minden bekapcsolaskor, minden o6todik hivas-
kezdeményezéskor, SMS kiildéskor vagy hivas fogadaskor, stb.).

Az ellendrzést a késziilek azonositd regiszter (EIR) végzi, amelyben harom kiilonb6zd listan
szerepelhetnek az IMEI szdmok:

— Fehér lista: Tipusjovahagyott késziilékek IMEI szdm tartomdnyait tartalmazza. A GSM
rendszer az engedély nélkiili tipusokat ismeretlennek (unknown) nyilvanitja és feljegyzést
készit rola (IMEIL, IMSI, iddpont, lokacids azonositd). Az ismeretlen tipussal szemben
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ugyanaz a szabaly érvényes, mintha fekete listan szerepelne a késziilék. Errdl a tiltasrol a
halozat operatora ideiglenes felmentést adhat.

— Sziirke lista: A sziirke listan 1év6 késziilékek haszndlatat a rendszer jelenti a karbantartod
rendszernek annak az eléfizetonek az IMSI szamaval egyiitt, aki hasznalta a késziiléket. Ez
felhasznalhato az eldfizetd, vagy késziilék megfigyelésére, illetve a halozati zavarok nyomon
kovetésére.

— Fekete lista: Lopott, illetve egyéb okbdl letiltott késziilékek IMEI szdmait tartalmazza. A
fekete listan 1évo késziilékek nem csatlakozhatnak a GSM halozathoz.

A szamhordozhat6sag szempontjabol a felsorolt 3 listabol csak a fehér listdnak van jelentésége,
hiszen ha egy eldfizetd olyan késziilékkel rendelkezik, melyet szeretne a hordozas utdn is
hasznalni, akkor az atvevo szolgaltatonak ellendrizni kell, hogy az adott késziilék tipus szerepel-e
a fehér listdn az ismeretlen (unknown) csoportban. Abban az esetben, ha szerepel, akkor az
atvevo szolgaltatonak errdl tajékoztatnia kell az eléfizetdt annak varhato kovetkezményeirdl.

Abban az esetben, ha az el6fizetd olyan halézati zaras késziilékkel rendelkezik, melyet szeretne
a hordozas utan is hasznalni, akkor az atad6 szolgaltatondl az érvényes altaldnos szerzédési
feltételek szerint feloldathatja azt. Az atvevd szolgaltatonak (egykapus rendszer bevezetése
esetén) tajékoztatnia kell az elofizetét, hogy késziiléke milyen esetekben nem hasznalhato az
atvevd szolgaltatd halozatdn. Azonban az atvevd szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy
megvizsgalja, hogy a hordozni kivant késziilék alkalmas-e a hordozasra.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az eldre fizetett szolgaltatas értékesitése esetén a SIM kartyaval
egyiitt értékesitett késziilékek nagy tobbsége rendelkezik haldzati zarral, tovabba azt, hogy a
halézati zar feloldasara a szolgaltatot nem szabad rakényszeriteni. Feloldas esetén a szolgaltatod
jogosult dijat beszedni.

A kartya zar azt jelenti, hogy az adott késziiléket csak adott SIM kartyaval lehet hasznalni, igy
erre az esetre is érvényes a fentebb leirt tdjékoztatasi kotelezettség.

Késziilékek hordozasa esetén figyelembe kell venni, hogy az eldfizetdnek a késziilekben at kell
allitani, példaul a kovetkezoket:

— a késziilékben tarolt szamok formatumat (el6fizetdi szdm formatum esetén ugyanis téves
hivasokat fog kezdeményezni, hiszen a hivott mas hal6zatban van),

— akésziilékben tarolt SMS kézpont szamot,

— a hangpostaval kapcsolatos hivoszamokat (pl. atiranyitas),

— a WAP ¢és GPRS eléréshez sziikséges felhasznalonevet, jelszot €s a szolgaltatas eléréséhez
sziikséges IP cimet.

Javaslat:
A mobil szamhordozhatosag a késziilékek hordozhatosdagdra nem terjed ki.

A szamhordozasi igény bejelentésekor az eldfizetot tajékoztatni kell arrol, hogy a késziiléke az
atvevé szolgaltatonal milyen feltételekkel hasznalhato.

Halozati zdras és kartya zdras késziilékekben a zar feloldasdra az dtado szolgaltato nem
kételezheto, a feloldast a szolgaltato az altalanos szerzédesi feltételei szerint, dij ellenében
végezheti.

Késziilekek hordozasa esetén az eldfizetot tdjékoztatni kell arrdl, hogy a késziilékben tarolt
egyes hivoszamokat és paramétereket modositani kell.
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410 Elofizetoi fekete lista

A 2001. évi XL. hirkozlésrdl sz616 torvény (Hkt) 60. §-a lehetové teszi a tavkozlési szolgaltatok
részére, hogy bizonyos — a torvényben szabalyozott feltételek — teljesiilése esetén a nem fizetd,
illetve a szolgaltatot megtévesztd vagy arra torekvo ligyfeleik adatait egymasnak atadjak, illetve
atvegyék. Az ilyen forméaban 4atadott adatokat a szolgaltatok kizarolag a tdrvényben
meghatarozott célokra hasznalhatjak fel.

60. § (1) A tavkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetve a 15. § (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljabol jogosultak az eldfizetd
nevét, az azonositdsdhoz sziikséges - az 59. § (2) bekezdésének a), illetve c¢) pontja szerinti
adatokat, valamint az adatdtadasnak a (2) bekezdés szerinti indokardl szolo tdjékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni.

A mobil szolgaltatok jelenleg is végeznek hitelképesség vizsgalatot, mielétt 0j elofizetovel
szerz6dést kotnének. Az elmult évek hazai tapasztalatai, illetve a nemzetkozi tapasztalatok
egyarant ravilagitottak, hogy a tartozast felhalmozd, illetve eleve csaldo szandékkal szerzodd
igyfelek elébb vagy utdébb valamennyi szolgaltatondl megjelennek. Az ilyen iigyfelek altal
okozott kintlévOségek, illetve veszteségek csokkentésének egyik hatékony eszkoze lehetne, ha a
szolgéltatok a torvényi szabdlyozds altal felkinalt lehetdségekkel élve Iétrehoznak kozos
adatbazisukat, vagy egyéb formdban lehetdvé tennék egymas szdmara az adatokhoz vald
hozzaférést.

Amennyiben sikeriil egy olyan feltételrendszert kialakitani, melyet valamennyi — az adatcserében
résztvevo — szolgaltatd magara nézve kotelezo jelleggel elfogad, biztosithatd lenne:

— hogy a listan nyilvantartott tigyfelek egy része egyaltaldn ne kothessen tjabb szerzddést a
szolgaltatokkal addig, amig valamennyi tarsasag felé ki nem egyenliti lejart tartozasait (illetve
azok egyéb jarulékait),

— illetve az, hogy egy masik résziik — akik tartozasaikat mar rendezték, de a listar6l még nem
kertiltek le - csak letéti dij megfizetése utdn kothessenek szerzodést.

A torvényi felhatalmazas alapjan a magyarorszagi szolgaltatok megkezdték az eléfizetdi ,,fekete”
lista 1étrehozasat, melynek bevezetése 2003 elso félévében varhato.

Az elofizetdi ,,fekete” lista azért keriil megemlitésre az anyagban, mert az a platform, amely
képes lesz lekezelni a fekete listas ellendrzési folyamatokat, a szdmhordozads folyamatainak
megvaldsitasakor is hasznosithato lehet.
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5 SZOLGALTATASOK

A mobil szamhordozhatosdg bevezetésekor alapkovetelmény, hogy a szamhordozast kérd
eléfizetd az atvevo szolgaltatonal a megkotott eldfizetdi szerzddésének megfeleléen ugyanazokat
a szolgaltatasokat vehesse igénybe, melyet az atvevd szolgaltatd ugyanazon eléfizetdéi csomag
keretében a sajat, eredeti szamblokkjahoz, tehat nem hordozott szamokhoz tartozd el6fizetoi
szamara biztosit.

Ebbdl adédoan az atvevd szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy ugyanazon szolgaltatdsokat
nyujtsa a szdmhordozast igénybevevo eldfizetének, mint amit az 4tado szolgaltatd biztositott a
szamara. Azonban az atvevO halozatban a nyujtott szolgaltatdsok miikddése és mindsége azonos
kell, hogy legyen az egyébként azonos szolgaltatasi csoportba, csomagba sorolhatdé hordozott
szamokra ¢és a nem hordozott szamokra. Ezeket a feltételeket a szolgaltatoknak az altalanos
szerz6dési feltételeikben kell rogzitenitik.

Az atvevd szolgaltatd haldzatdban ahhoz, hogy az egyes szolgaltatasokat a hordozott szdmokra is
biztositani tudjak, miiszaki fejlesztésekre és elvi megfontoldsokra van sziikség. Meg kell
hatarozni, hogy milyen szolgéltatdsokat és milyen feltételekkel kell a hordozott szamokra
nyujtani.

A fejezeten beliil a szolgaltatasok fizetési modjanak ismertetése utdn azok a szolgdltatasok
keriilnek bemutatasra, amelyek kozvetlentil érintettek a mobil szamhordozhatosag bevezetésekor.

5.1 A szolgaltatas fizetési médja

A szolgaltatasokat a szolgaltatds fizetési modja szerint két {6 csoportba sorolhatjuk:

— igénybevételi dijat eldre fizetd eléfizetdi csomag,
— igénybevételi dijat utélag fizetd eldfizetdi csomag.
A fizetési mod az eldfizetdi szolgaltatdscsomag alapeleme. Szdmhordozaskor az eldfizetd az

atvevd szolgaltatd barmely csomagjara megkotheti az 0j szerzddést, igy akar a fizetési mod is
megvaltozhat az el6z6 szerzddéséhez képest.

A szamhordozas feltételei az atado szolgaltatonal Iényegesen eltérdek az eldre fizetett és utdlag
fizetett szolgaltatasokra. Ennek oka a szolgaltatasok kiilonbozdsége, amit roviden ismertetiink.

5.1.1 Elére fizetett szolgaltatas

Az elofizetdnek a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatod altalanos szerzodési feltételeiben
leirtak szerint fel kell tolteni az egyenlegét. Ennek elmulasztdsa vagy az érvényességi id6 lejarta
utan az el6fizetd a szolgaltatoi adatbazisokbdl torlésre keriil (ettdl az idoponttol a SIM kartya mar
,hasznalhatatlanna” valik).

Amennyiben az igénybevételi dijat eldre fizetd szolgaltatast hasznald eléfizetd a SIM-kartyajara
feltoltott Osszeget a szolgaltatas érvényességi idején beliil felhasznalja, Gijabb feltdltésig hivasokat
nem kezdeményezhet, szolgaltatidsokat nem rendelhet meg és nem mondhat le, azonban az
érvényességi idon beliil a bejovo hivasait fogadhatja.

Szamhordozaskor az atado szolgaltatonal a szerz8dés megsziinik. Ekkor az el6fizetd kartyajan
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marado, fel nem hasznalt 6sszeg elvész, nem térithetd vissza és nem vihetd tovabb az atvevd
szolgéltatohoz. Errdl az eléfizetot tajékoztatni kell.

A szamhordozhatosag szempontjabol az eldre fizetett szolgaltatdsoknal nagy problémat jelent,
hogy az eldfizetdi szerzodések hianya vagy pontatlansaga miatt sok esetben nem allapithaté meg
egyszeriien ¢és egyértelmiien, hogy ki a szolgaltatds valodi eléfizetdje (hasznaldja). Sokszor az
eredeti eldfizet6tdl eltéréen mar mas az, aki valoban igénybe veszi a szolgédltatast (példaul az igen
gyakori ajandékozas, illetve elidegenités, mikdzben az eloirt adat- és szerz6désmodositasnak az
Uj ,,eléfizetok” mar nem tesznek eleget).

5.1.2  Utdlag fizetett szolgaltatas

A szolgaltatds keretein beliil a szolgaltatd elérhetdséget biztosit azon tavkozlési szolgdltatasok

igénybevételére, amelyeket a szolgdltatd az eléfizetdi szerzodés, illetve az altaldnos szerzddési

feltételek alapjan nytjt. Az igénybevétel feltétele:

— az eldfizetdi szerz6dés megkdtése,

— azegyszeri csatlakozasi dij megfizetése,

— ahavi eldfizetési dij megfizetése,

— amennyiben az eléfizetd havidijkoteles szolgaltatast rendelt meg, ugy koteles annak havi dijat
1s megfizetni,

— a besz€lgetési dij és az igénybevett szolgdltatds utdlagos megfizetése a kikiildott szamla
alapjan (a dijakat a dijszabas tartalmazza).

Az utolag fizetett szolgaltatasnal egyértelmiien megallapithatd a valodi eléfizetd, ezaltal az is,

hogy ki jogosult a hordozési folyamat kezdeményezésére.

A szamhordozasnal alapfeltétel, hogy az 4atadd szolgaltatonal az elofizeté a tartozasat
kiegyenlitse.

Javaslat:
Szamhordozaskor a fizetési mod megvaltoztathato.

Elore fizetett szolgaltatdas esetén az eldfizeto kartydajan marado, fel nem hasznalt Osszeg
szamhordozaskor elvész, nem téritheto vissza és nem viheto tovabb az atvevé szolgaltatohoz.
Errél az eldfizetot tdjékoztatni kell.

Utdlag fizetett szolgaltatasnal a szamhordozas egyik feltétele az datado szolgaltatonal a szamla
és az egyeb tartozasok kiegyenlitése.

5.2 SMS

A Rovid Szoveges Uzenetszolgaltatas (SMS - Short Message Service) segitségével az eléfizetd-
nek lehetésége van maximum 160 karakter hosszusagu irasos lizeneteket kiildeni és fogadni.

Miutan az SMS igen jelentds szerepet tolt be a mobil telefonszolgaltatashoz kapcsolodoan és
gyakorlatilag a GSM mobil szolgaltatas elvalaszthatatlan részévé valt, ezért a rovid szoveges
lizenetszolgaltatas hordozasat is biztositani kell. Ezt a jelenlegi nagymértékii hasznalat mellett az
is indokolja, hogy a szolgaltatast valamennyi hazai GSM szolgaltaté nyujtja.
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Mivel az SMS szolgaltatds meglehetdsen Osszetett és mélységében csak kevesek altal ismert,
ezért a 4. Mellékletben taldlhatdo egy rovid miiszaki Osszefoglalo, mely ismerteti a mobil
késziilékrdl kezdeményezett (MO — Mobile Originated) és mobil késziilékben fogadott (MT —
Mobile Terminated) SMS-ek kézbesitésének folyamatat, illetve bemutatja az alkalmazasok altal
kiildott lizenetek kézbesitését is.

Az elofizetd altal kezdeményezett és fogadott SMS-ek hordozhatdsdganak megvalodsitdsa a mobil
szolgéltatok feladata. Az alkalmazas 4altal és az Internetrdl kiildott szoveges iizenetek hordozott
szamokra vald iranyitasa azonban mas, nem GSM szolgaltatokat is érint, akikkel az iranyitasrol a
mobil szolgaltatoknak meg kell egyezniiik.

5.2.1  Alkalmazas altal kiildott SM'S

A szdmhordozhatésdg bevezetését kovetden, ha egy szolgaltatdé halozatahoz kapcsolodd
alkalmazas (pl.: egy banknal kihelyezett rendszer) egy el6fizetét céloz meg, akkor annak
MSISDN szama alapjan mar nem lehet biztos abban, hogy az elérendd eléfizetd mar nem
tartozik-e mas szolgaltatohoz. Ekkor az aldbbi megolddsok koziil valaszthat az alkalmazés
iizemeltetdje:

— mindig a szdm alapjan tovabbitja a megfeleld szolgaltatonak az lizeneteket, vagy

— sajat adatbazist vezet az MSISDN szdmukat megtartd, de szolgaltatot valtott eléfizetokrol
(ORA kapcsolatot igényel!).

Az els6 megoldas esetében nem valosul meg az optimalisan legrovidebb iizenetkézbesités,
mikdzben tobbletkoltségek is felmeriilnek. Mindenképpen sziikségessé valik az elszamolasi
kérdések feliilvizsgalata, kezelése.

A masodik megvalositas viszont kétségkiviil nagy eréfeszitéseket, kiilon befektetést igényelne az
alkalmazast lizemeltet6tdl, bar valamelyest gyorsabb és megbizhatobb (kozvetlen) kézbesitést
tenne lehetdvé.

A fentiek alapjan ki kell hangsulyozni, hogy vagy a torvényt kell kiterjeszteni az alkalmazas
iizemeltetdire (nem tll szerencsés), vagy a szolgaltatoknak moddositaniuk kell az iizemeltetokkel
kotott szerzodéseiket.

5.2.2 Internetrol kiildott SMS

Az Internetrdl (példaul egy web feliiletrél) kiildhetd rovid szoveges lizenetek GSM haldzati
szempontbdl megegyeznek az alkalmazas altal kiildott SMS-ekkel. Ahhoz, hogy Internetr6l SMS
kiildés lehetséges legyen, a web oldalt (vagy szolgaltatast) lizemeltetd Internet szolgaltatonak
valamilyen interfészen keresztiil kapcsolddnia kell egy vagy tobb GSM szolgaltatéhoz.

Ha az Internet szolgaltatd csak egy mobil szolgaltatoval all kapcsolatban, akkor a
szamhordozhat6sag nem jelent szimara problémat, a kérdést a partner GSM szolgaltatd oldja
meg. Azonban, ha tobb szolgaltaté halozatahoz is kapcsolddik, €s a jelenlegi képességei szerint
az MSISDN szam alapjan nem tudja eldonteni, hogy a cimzett el6fizetdnek melyik szolgaltatoval
van szerzddéses viszonya, akkor Internet szolgdltatonak kell eldontenie, hogy az eldzd pontban
leirt megoldasok koziil melyik a gazdasagos szamara.
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Javaslat:
A hordozott szamokra az SMS szolgaltatast biztositani kell.

Az alkalmazas altal és az Internetrdl kiildott SMS-ek hordozott szamokra valo iranyitasat az
alkalmazast nyujto, illetve Internet szolgaltato és a mobil szolgaltatok kozotti megegyezéssel
kell biztositani.

5.3 MMS

A multimédia lizenetszolgaltatas (MMS - Multimedia Message Service) segitsé gével az elofizetd
kiilonbozo tartalmu (széveg, kép, foto, hang, video) lizeneteket tud létrehozni, amelyeket a mobil
végberendezése segitségével az MMS kozponton keresztiil elkiildhet egy masik végberendezésre,
vagy e-mailen keresztiil tovabbithatja azt. Tehat az MMS magaban hordozza a mobil hal6zatok
SMS szolgaltatasanak és az Internet elektronikus levelezésének tulajdonsagait, azaz lehetdség
van MMS tizenetek kiildésére e-mail felhasznaldénak és forditva, csatolt allomanyokat tartalmazo
e-mail kiildésére mobil el6fizetdnek, melyet az MMS formdjaban kap meg.

Az MMS miiszaki megvaldsitasarol és a szamhordozhatdsaggal vald kapcsolatarol részletesebb
informéacio a 9.5 fejezetben talalhato.

Javaslat:

Az MMS rendszerek fejlesztésénél a szolgaltatoknak gondoskodni kell arrol, hogy a mobil
szamhordozhatosag az MMS szolgaltatasra is alkalmazhatova valjon.

5.4 Hangposta

A hangposta (Voice Mail System) hangiizenetek fogadasara, tarolasara és tovabbitasara alkalmas
digitalis rendszer. A hangposta alapjdba véve a hagyomanyos iizenetrogzitohoz hasonldoan
miikodik, de anndl joval tobbet nyujthat. Az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas csomagnak
illetve elofizetéi beallitasnak megfeleléen akar a nap 24 ordjaban ¢és az év minden napjan
folyamatosan készenlétben allhat. Az eléfizetdi beallitasnak megfeleléen példaul automatikusan
bekapcsol, ha az eld6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi, vagy valamilyen okndl fogva nem
elérhetd:

— mobiltelefonjat kikapcsolta,

— lemeriilt a késziilék akkumulatora,

— massal beszélget és a hivasvarakoztatas szolgaltatasa nincs aktivalva,
— nincs lefedett teriileten,

— nem fogadja a hivast (kicseng a telefon, de nem veszi fel),

— a SIM kartya nincs a késziilékben.

A beérkezett ilizenetek mind GSM, mind hagyomanyos telefonrol barmikor meghallgathatok. A
rendszer egy - az eléfizetd altal meghatarozott - titkos kddszam segitségével lehetévé teszi, hogy
idegenek ne férhessenek az iizenetekhez.

Természetesen amennyiben valamely halozat szamhordozassal el6fizet6t fogad be haldzataba,
ugy az elofizetd szdmahoz kapcsolodoan altaldban a VMS szolgaltatds biztositdsa is
sziikségszertivé valik. Erre az lizemeld VMS rendszereket alkalmassa kell tenni, amelynek médja
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¢s koltsége jelentdsen eltérd lehet az egyes szolgaltatoknal az eltérd megoldasi modozataik miatt.
A korabbi hétszamjegyli mobil (GSM) eldfizeti szamokra vald attérés tapasztalata alapjan ez
egyes esetekben jelentds modositast és koltséget is jelenthet.

Szamhordozhatdsag esetén az elofizetdnek a kovetkezd informacioval kell rendelkeznie:
— az atado szolgaltatd VMS rendszerében tarolt lizenetek nem hordozhatoak,

— az atado szolgaltatd VMS rendszerében tarolt izenetek hordozas esetén elvesznek,
— késziilékben tarolt hangposta hivoszamot at kell allitani (atiranyitas és lehallgatas).

Amennyiben az egyes szolgaltatok az el6fizetd hivoszamatol elkiiloniilten is biztositanak
Hangposta és/vagy hozza hasonldé (FAXBOX, elkiilonilt VMSBOX...) kapcsolodo
szolgéltatdsokat, gy azok nem tartoznak a jelen szamhordozhatosagi tanulmany targykorébe.

Javaslat:

Szamhordozaskor az eldfizetot tajékoztatni kell a hangposta atallitasanak modjarol és a régi
lizeneteinek elvesztéseérol.

5.5 Adat és fax

Egy GSM elofizetés kiilonb6z6 hordozd szolgilataihoz (telefon, telefax, adat) kiilonb6zo
hivoszamokat kell rendelni. A hozzarendelést a honos eldfizetdi helyregiszter (HLR) adatbazisa
tarolja. A kiilonb6zo hivoszamok célja, hogy a nyilvanos tavbeszéld halozatbol (PSTN), azon
keresztiil érkezd hivasoknal a mobil halozat a hivott szdm alapjan meg tudja allapitani a hivas
tipusat, vagyis a sziikséges hordozd szolgélat tipusat €s le tudja foglalni a megfeleld eréforrasokat
(amennyiben az erre vonatkozo informacié nem jelenik meg a hivast felépitd tizenetben). Tehat,
ha példaul a vezetékes haldozatban egy mobil eléfizetd adat szdmat tarcsdzzuk, a mobil
késziiléken ez adat hivasként jelenik meg.

Jelenleg a halozati irdnyitas lehetséges beallitdsai miatt az egy eléfizetéhoz (SIM-hez) tartozd
hivoszamokat (MSISDN-eket) minimalis kovetelményként az egyazon cimmel elérhetd HLR-hez
tartozo szamtartomanyokbol kell kijeldlni. Legrosszabb esetben (adott szolgaltatonal) az adat és
fax szamokat az alap GSM hivoszammal megegyezd, kijelolt tartomanybdl kell kivalasztani.

A szamhordozhatosag lehetséges miiszaki megvaldsitasait a 9. fejezet ismerteti. Az ott leirt
jelzéstovabbitd (Signalling Relay) megoldds esetén az adat és fax szdmok problémajat az 1j
rendszer esetleg megoldhatja, azonban IN alapi megvalositas esetén figyelembe kell venni, hogy
az egyes szolgaltatok milyen belsd szabalyzat szerint jelolik ki az adat és fax szdmokat. Ha az
adat és fax szdmokat az eldfizetdi szamoktol fliggetlen tartomanyokbol jeldli ki az egyik
szolgaltatd, akkor az a hordozds utdn az atvevd szolgaltatondl - nagyszdmi hordozas esetén -
problémat jelenthet, melyet csak plusz beruhazasok aran tudna megoldani a szolgaltato.

A mobil szdmhordozas bevezetésekor az adat és fax szamokkal kapcsolatban a kovetkezo
lehetdségek koziil kell valasztani.

a) Adat és fax szamok nem hordozhatok
Elénye:
— halozat irdanyitasi szempontbol a legelénydsebb,

— nem igényel semmilyen ezzel kapcsolatos kiilon beruhazast,
— ahordozas folyamataba nem kell beépiteni a kezelésiiket.
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Hatrany:

— szolgaltatascsokkenés az elofizetd részére.
b) Adat és fax szamok hordozhatéak

Elony:
— ateljesebb korli szamhordozhatosag megvaldsithato.

Hatrany:
— figyelni kell arra, hogy az eldfizetd 6sszes hivoszama (MSISDN) IN megoldas esetén

egy HLR-be kertiljon,

— tobblet beruhazast igényelhet,
— ahordozas folyamataba be kell épiteni a kezelésiiket.

Megjegyezziik, hogy a 9.1 fejezetben leirt okokbdl a mobil szamhordozhatdsag megvalositasara a
jelzéstovabbité (SRF) megoldast javasoljuk, amellyel az adat és fax szdmok hordozhatdsaga
egyszeriibben megoldhato.

Javaslat:

A nemzetkozi gyakorlatnak megfeleloen az adat- és a faxszamok is legyenek hordozhatoak,
azonban az dtvevo szolgdltatondl is csak adat- és faxszamként legyenek haszndlhatoak.

5.6 Kapcsol6do szolgaltatasok

Az alabbiakban azok a kiegészitd szolgaltatdsok keriilnek felsoroldsra, amelyeket a
szamhordozhat6sag ko zvetleniil érint, de nem része a GSM alap ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak.

5.6.1 Szamla Gjranyomtatas

Az eldfizetének lehetésége van az eredetivel megegyezd adatokat tartalmazd hiteles
szamlamasolatot kérnie a szolgaltat6tol. A masolat a szolgéltatoktol fiiggden akar évekre
visszamendleg is kérhetd, kiilon dij ellenében. Mivel az eldfizetd csak attol a szolgaltatotol kérhet
szamla-masolatot, akivel szerzddéses viszonyban all, ezért szamhordozas utan az elofizetd az
atado szolgaltatotdl nem kérhet szamlamasolatot. Ez abban az esetben is érvényes, ha az eléfizetd
visszatér a szamblokk szolgaltatohoz, azaz a hordozas megsziinik.

Ha az elofizeté a fentiek ellenére, mégis igényli a szdmla ujranyomtatasat, akkor azért,
amennyiben erre van lehetdség, a szolgaltatok altaluk meghatarozott dijat kérhetnek a régi
eléfizetdjiktol.

5.6.2 Szamcesere

Az elbfizetOknek lehetdsége van a mar meglévd szamat egy masik — akar kiilonleges, vagy
egyedi — hivoszamra lecserélni.

A szamhordozhatosag folyamata nem kapcsolhatd Ossze a szamcserével, azaz a szamhordozés
utdn az atvevd szolgiltatd csak a sajat szamtartomanyabol adhat ki ) szdmot, mely azt is
eredményezni, hogy a hordozott szam megsziinik.
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Az atvevl szolgaltatonak ebben az esetben intézkednie kell, hogy a referencia adatbazisbol
meghatéarozott idon beliil torlddjék a hordozas, illetve tajékoztatni kell a szamblokk szolgaltatot a
hordozas megsziinésérdl. Ezaltal a kordbban hordozott szam visszakeriil az eredeti szamblokk
szolgaltatohoz.

Szamcsere szolgaltatas igénybevétele utan legalabb 90 napnak el kell telnie ahhoz, hogy az
eléfizetd igénybevehesse a szamhordozast, mint szolgdltatast.

Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag és a szamcsere nem kapcsolhato ossze, azaz a hordozott szamot
csak az aktudlis szolgaltato szamtartomanyaba tartozo szamra lehet cserélni, és ezzel a
szamhordozas megsziinik.
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6 A SZAMHORDOZAS ELJARASI SZABALYAI

A szdmhordozas eljarasi szabalyai a hivoszdmok egyik szolgaltatétdél egy masikhoz valod
tovabbvitelének felhasznalobarat és méltanyos eljarasi szabalyaira vonatkoznak.

A szamhordozas folyamataban tobb résztvevd tobbféle egylittmiikddésére van sziikség. Ebben a
fejezetben a résztvevok alabbi egytittmiikodéseit tekintjiik at:

— a szamhordozast kérd eldfizetd és az atado illetve atvevd szolgaltatd eljarasai az eléfizetdi
szerzddés felbontasara, illetve megkotésére,

— az atado és az atvevO szolgaltatd kapcsolata az eldfizetd ellendrzésére, a szdmhordozas
feltételeinek vizsgalatara, valamint a szdm atadasanak végrehajtasara,

— az atvevod szolgaltatd kotelezettsége az irdnyitdsi informdcid megkiildésre az Orszagos
Referencia Adatbazis (ORA) részére,

— az ORA ¢és minden iranyitast végzd szolgaltatd kozotti informacidcsere a hordozott
szamokrol.

A vizsgalt kérdések a kovetkezok:

— akezdeti egyiittmiikddés az eléfizetovel,

— azesemények sorrendje a hivoszdm szolgaltatok kozotti atadasakor,

— a hordozas aktivalasa,

— aszamhordozas folyaman el6forduld problémak megoldésa,

— aszolgaltatok egymassal valo kommunikacidja a szamhordozés lebonyolitasaban.

A szdmhordozas eléfizetd altali megrendelésére két kiilonbozo lehetdség kindlkozik:

— kétkapus rendszer, amikor az eléfizeté az atadd és atvevd szolgaltatoval kiilon-kiilon
egyeztet,

— egykapus rendszer, amikor az eldfizetd az atvevo szolgaltatonal jelentkezik és megbizast ad
arra, hogy a szolgaltat6 a szamhordozas ligyében az atadd szolgaltatonal jarjon el a nevében.

Mindkét rendszerben kozremiitkodhet az ORA szervezete, kiilonb6zé mértékben tamogatva a
szolgaltatok kozotti folyamatokat. Szélsdséges esetben akar az egész szdmhordozas folyamatat
irdnyithatja az eloéfizetével valéo kapcsolattél a szam atadasnak lebonyolitdsdig. Az ORA
szervezetét ¢s feladatait a 7. fejezet ismerteti.

Az aldbbiakban bemutatjuk a kétkapus és az egykapus eljaras altalanos jellemzodit, eldnyeit,
hatranyait ¢s alapszinten ismertetjiik a két rendszer egy-egy lehetséges megoldasat. A folyamatok
részletes kidolgozasara — tekintettel azok bonyolultsagira és szertedgazosdgara — az alapvetd
szabalyozasi és rendszertechnikai kérdések eldontése utan keriilhet sor.

6.1 Szamhordozasi eljaras kétkapus rendszerben

Kétkapus rendszer esetén az eléfizetének mind az atadd, mind pedig az atvevd szolgaltatoval
kiilon-kiilon egyeztetnie kell.

A hordozési igény bejelentésekor az atado szolgaltatd ellendrzi, hogy az eldfizetd teljesiti-e a
szamhordozas feltételeit, és errdl igazolast allit ki. Példankban ez a hordozast jovahagyo
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engedély (HJE), amely egy hordozast jovahagyo kodot (HJK) is tartalmaz, amely a folyamatnak a
szolgaltatok kozotti azonositasara szolgal. Az eldfizetd ennek birtokaban fordulhat az atvevo
szolgéltatohoz, amely ellendrzi, hogy az eldfizetd rendelkezik-e érvényes engedéllyel, illetve
eleget tesz-e az Uj szerzodés megkotéséhez sziikséges feltételeknek.

Alapkovetelmények:

— az atado6 szolgaltatonak tajékoztatnia kell az eléfizetdt a szerzodésben vallalt minden fennallo
anyagi kotelezettségérdl, mieldtt a szimhordozhatosagot engedélyezné,

— az eldfizetdnek kotelezd a szerzddésében vallalt minden fennalldo anyagi kotelezettségéért
helytallnia. Az atado szolgaltaté mindaddig visszatarthatja az engedély kiadasat, amig nem
torténik meg a tartozas kiegyenlitése,

— az atado szolgaltatonak a hordozhatosag visszautasitdsa esetén, meghatarozott idétartamon
beliil irasban valaszt kell adnia az elutasitds okainak feltiintetésével.

A rendszer elonyei:

— egyszeribb jogi keretet jelent abban az értelemben, hogy az atadd szolgéltatohoz valod
fordulaskor, elsé alkalommal eld6] az eléfizetd azonosithatosaga, illetve az igény jogossaga,

— az atado és atvevd szolgaltatd részére nagyobb biztonsagot és kevesebb adminisztracios
munkat eredményez,

— elorefizetett szolgaltatds esetén az eldfizetok tobbsége nem rendelkezik szerzddéssel (vagy
mas kototte meg szamara, vagy elhagyta, stb.). Ezekben az esetekben az eléfizetoknek
mindenféleképpen fel kell keresniiik az atadd szolgaltatdt, hogy a problémat kozosen
megoldhassak.

A rendszer hatranyai:

— nem teljesiti az egyszeriis€ég ¢€s a felhasznalobaratsag kritériumat, az eldfizeté részére
biirokratikusnak tlinhet ez a megoldas (lasst ligyintézeés),

— sziikségessé teheti a papiralapt tligyintézést (Hordozéast Jovahagyd Engedély - HIE). Abban
az esetben, ha az igény elfogadasra keriil, akkor egy egyedi, az atadd szolgaltato altal
hitelesitett (az atvevo altal tovabbi felhasznélasra érvénytelenithetd) irat és/vagy (az atvevod
altal ellendrizhetdé és allapotdt modosithatd) Hordozdst Jovahagyd Kod (HIK) alapjan
torténhet a folyamat tovabbi kezelése. Az engedély tartalmi és formai kdvetelményeit ki kell
alakitani,

— amennyiben a folyamat megbizhatobba tétele érdekében a HIK elektronikus kezelése is
szilkségess¢ valik, ugy egy uj, kozos szolgaltatdi adatbazis €s szabalyozott folyamatok
létrehozésa, fenntartasa és kezelése is sziikségessé valhat,

— generalhat tobbszoros meddo tevékenységet az egyébként is ,,szenvedd” félnél, ugyanis ha az
eléfizetd mégis meggondolja magat, vagy tul késén keresi meg az atvevo szolgaltatot, ugy a
HIJK érvényessége lejarta utdn érkezne meg a hordozasi igény, amely visszautasitasra kertil,
igy az eldfizetonek ujbol meg kell keresnie az 4atadd szolgdltatot a folyamat ujra-
indithatosagahoz ) HIJE/HJK-val. (Megjegyzés: a lebonyolitasi dij bizonyos fizetési
moddozatainak alkalmazasaval a meddd forgalom megsziintethetd!).

6.1.1  Ugyfelazonositasi problémak

Az tigyfelet az atadd szolgaltatd a belsd szabdlyzatai szerint azonositja a hordozasi igény
bejelentésekor.
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Elény:

nem sziikséges fejlesztés a szolgaltatok részérdl az elofizeté-azonositds megvalositasara,
nem sziikséges 0j folyamatok kialakitdsa az el6fizetd-azonositasra a szolgaltatoknal,

a lehetd legtobb adat az atadd szolgaltatonal all rendelkezésre az el6fizetdrdl, ezért az
azonositas igy lehet a legpontosabb,

lehetdség van a lebonyolitasi dij hordozas igény bejelentésekor torténd kifizetésére (nincs
meddo tevékenység!),

amennyiben az el6fizetOnek tartozdsa van az atado szolgaltatondl, akkor ezek kiegyenlitését
helyben megteheti.

Hatrany:

az eldfizetonek személyesen be kell mennie az azonositashoz az 4tado szolgaltatohoz.

6.1.2 A kétkapus rendszer egy lehetséges megvalositasa

A szamhordozas folyamatat kétkapus rendszerben a 3. abra mutatja.

I. Hordozas jovahagyasanak igénylése

a)

Az el6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezi a hordozhatdsag jovahagyasat.

b) Az atadd szolgaltatd a sajat altalanos szerzdési feltételeinek megfeleléen végrehajtja az

ellenorzést.

e Igénybevételi dijat eldre fizetd elofizetdi csomag esetén a kovetkezd feltételeknek kell

teljestilniiik:

— ahordozni kivant MSISDN az adott 4tado szolgaltatohoz kell, hogy tartozzon,

— a hordozni kivant MSISDN(ek) tekintetében az eléfizetd érvényes szerzodéssel kell,
hogy rendelkezzen,

— legalabb 3 honapja szerzddéssel kell, hogy rendelkezzen az el6fizeto,

— az atado szolgaltatd korabban még nem adott ki egy, még mindig érvényes Hordozast
Jovédhagyd Kod-ot (HIK) és egy Hordozast Jovahagyd Engedélyt (HJE) az adott
MSISDN(ek)-hez.

Az atado szolgaltatonak, mieldtt a szamhordozhatosagot engedélyezi, tajékoztatnia kell az
eléfizetdt, hogy az egyenlege nem keriil hordozasara.

o Igénybevételi dijat utdlag fizetd eléfizetéi csomag esetén a szolgdltatonak az ellendrzési

folyamat befejezése utan a kovetkezo feladatokat kell ellatnia:

— szamhordozhatdsag engedélyezése az elofizetd részére, a folyamat folytatasa,
— a szamhordozhatosag elutasitasanak indoklasa, illetve igény esetén a probléma kozos
megoldasa (ha lehetséges).
Az atadd szolgaltatd kizardlag a kovetkezo esetekben tagadhatja meg a HIK és a HJE
kiadasat:

— az elofizeté (MSISDN) azonositasa, az igény vizsgalata az eldfizetd altal megadott
informaciok alapjan nem végrehajthatd (az igénybejelentés illetve a meghatalmazas
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hianyos, az el6fizetd adatai nem egyeznek, az eléfizetd és a megadott MSISDN nem
Osszetartozoak stb.),

— az eldfizetdi szerz6dés megkotése kevesebb, mint 3 honapja tortént,

— az MSISDN nem az adott atadd szolgaltatohoz tartozik,

— az MSISDN le lett tiltva,

— a SIM kartya elveszett, vagy nem létezik,

— szamcsere folyamatban van,

— azelbfizetés fel van fiiggesztve,

— az atado szolgaltatd mar korabban kiadott egy, még mindig érvényes HIK-t és HIE-t,
— tartozas, hatralék (pl. Az el6fizetét meghatarozott idén beliili szerzddés koti. Ebben

az esetben az eldfizetdnek lehetdsége van a szerzddés lejartaig esedékes eldfizetdi dij
megfizetésére.),

Amennyiben barmelyik fenti eset miatt visszautasitasra keriil sor, az eléfizetonek
lehetdsége van, illetve az 0 felelossége a probléma megsziintetése, az atado szolgaltatoval
fennalld szerzddése alapjan, illetve az atadd szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei
szerint meghatarozott médon (pl. az adatainak pontositasa, a tartozas, a szerzo6dés lejartaig
esedékes elofizetdi dij megfizetése, stb.).

II. Halézati zar és kartya zar

Abban az esetben, ha az eldfizetd olyan halézati zaras, vagy kartya zaras késziilékkel
rendelkezik, melyet szeretne a hordozds utdn is hasznalni, akkor az atadd szolgaltatonak
errdl tadjékoztatnia kell az eldfizetdt, ugyanis az ilyen tiltdssal rendelkezd késziilékek nem
hasznalhatok masik haldzaton.

Az atado szolgaltatod az eldfizetd kérésére, kiilon dij ellenében feloldhatja a zarat, melynek
modjat és menetét az atado szolgaltatonak kell szabalyoznia.

III. Hordozas jovahagyasa, azonosito kod és azonosito engedély eloallitasa

a) Abban az esetben, ha az el6fizetd jogosult a hordozasra és tisztaban van annak jogi és
miiszaki lehetdségével, eld kell allitani egy ,,Hordozast Jovahagyo Kodot - HIK” és ki kell
allitani egy ,,Hordozast J6vahagyo Engedélyt - HIE”.

A kod ¢és az engedély szerepe, hogy az elofizetonek egy elére meghatarozott idot
biztositson a hordozds atvevd szolgaltatonal torténd lebonyolitasara, egyértelmiien
azonositsa a hordozast a hordozasban részt vevd szolgaltatoknal, illetve megakadalyozza,
hogy egy eldfizetd tobb atvevd szolgaltatoval kezdhessen egyidejii megbeszéléseket. A
HJK ezen felil lehetdvé teszi, hogy hamis HIJE-vel ne Ilehessen a hordozast
kezdeményezni.

. . hd
Kaod elc’iéllial/sémak idépontja MSISDN HA

2. abra: A hordozast jovahagyo kod felépitése
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b)

d)

A 2. abra egy lehetséges példa a kod felépitésére, ahol a paraméterek a kovetkezok:

Idépont: A HIK elééllitasanak idopontja. Ett6l az idéponttol kell figyelembe venni a HIK
¢élettartamat.

MSISDN: A hordozni kivant szamot azonositja.

HA (Hordozas Azonositd): Egy 4 jegyli véletlen szdm, mely az adott hordozas egyértelmii
azonositasat teszi lehetove.

A kod €s az engedély eldallitasat az atadd szolgaltatonak lehetdség szerint azonnal meg kell
tennie. Azonban biztositani kell annak a lehetOségét is, hogy a szolgaltatd ezt egy eldre
meghatarozott iddotartamon beliil hajthassa végre. Utdbbi esetben a szolgaltatonak az
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott médon értesiteni kell az eldfizetét az
igazolas elkésziiltérdl (és az engedély atvételének modjarol), esetleg a visszautasitds
tényérol.

Az atado szolgaltatd a HIE kiallitdsaval kinyilvanitja, hogy

— az eldfizetd altal megadott MSISDN-re szamhordozhatosagi kérést kaphat az atvevo
szolgaltatotol,

— az érvényes szabalyozdsok szerint a hordozhatdsagi kérésnek eleget fog tenni.

Az atadod szolgaltatonak a kovetkezd informaciot kell atadni az eléfizetének irdsos, a
szolgaltatok kozott egyeztetett, lehetdleg jogszabalyban szabalyozott tartalommal és
formaban (Hordozast Jovahagyo Engedély):

— ahordozhatosag jovahagyoé kod (HJIK),

— a HJK érvényességi ideje,

— tajékoztatds, hogy a HJK visszavondsa mindenféle elézetes értesités nélkiil fog
megtdrténni a hataridd lejarta utdn,

— ahordozasra jogosult szam ¢és tipusa (beszéd, adat, fax),

— meger0sités, hogy a szdmhordozhatdsag aktivaldsa utan az atado szolgaltatd haldzata
nem szolgaltat tovabb,

— megerdsiti, hogy a szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodd dijak a hordozhatosagi kérés
aktivalasadig érvényben maradnak, még ha az el6fizetd kérte is kordbban annak
valtoztatasat.

Ezen feliil tisztazni kell, hogy az elsédleges MSISDN szamhordozhatosdga esetén a

masodlagos MSISDN-ek szdmara (pl. tarskartya) milyen szolgaltatasokat és dijakat

hataroz meg a szolgaltato.

A HJK eléallitdsa utdn az atado szolgaltatd a kovetkezdket teheti (természetesen a kettd
kozil csak az egyik modszert célszerl a szolgaltatoknak kozosen kivalasztaniuk):

— A HIJK elééllitsa utan az atado szolgaltatonak a kodot le kell toltenie a kdzponti
szolgaltatoi adatbazisba, melyet ellendrzés céljabol az atvevo szolgaltato is elérhet.
Fontos, hogy az atvevd szolgaltatd csak egyedi ellendrzés miatt fordulhat az
adatbézishoz a HJE-n taldlhat6 kéd megadéasaval. Az eldfizetdi ,,fekete lista” adatbazis
ennek a funkcidnak némi tovabbfejlesztés, kibdvités mellett eleget tudna tenni
(részletes informacio a listaval kapcsolatban a 4.10 fejezetben talalhato).

— A HJK-t a szolgaltato csak a sajat ligyfélkezelési rendszerébe tolti le, melyet az atvevo
szolgaltato példaul egy SMS segitségével barmikor lekérdezhet. Itt is fontos, hogy az
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Iv.

a)

b)

b)

d)

atvevo szolgaltatd csak egyedi ellendrzés miatt fordulhat az atadd szolgaltatd belsd
rendszer¢hez a HJE-n taldlhaté kéd megadéasaval. Annak érdekében, hogy csak
meghatarozott személyek férhessenek hozzd az adatokhoz szolgaltatonként ki kell
jelolni egy azonositd szamot.

Hordozasi igény bejelentése az atvevo szolgaltatonal

Az elofizetd a hordozasi engedély birtokdban (az érvényes HIK ismeretében) az atvevd
szolgaltatonal kezdeményezheti a hordozas elfogadasat.

Az atvevo szolgaltatd a megkapott kod segitségével — az eldzéekben ismertetett modszer
valamelyikével - ellendrzi a kod 1étezésének jogossagat. Ha az adatbazis nem tartalmazza a
kodot, akkor az atvevd szolgaltatonak tajékoztatni kell errdl az eléfizetdt és a hordozési
folyamatot meg kell szakitani.

Az atvevd szolgaltatd a sajat lizletszabalyzatinak megfelelden megvizsgalja, hogy kot-e
szerz6dést az eléfizetdvel. Az atvevd szolgaltatonak ugyanis joga van a hordozasi kérelmet
megtagadni.

Szerzodés megkotése

Az atvevd szolgaltaté a kérelem elfogadasakor az eldéfizetével a vonatkozd hatélyos
jogszabalyokban foglalt feltételek szerint szerzédést kot, amely a szolgaltatd Altalanos
Szerzddési Feltételeibol és az egyedi Elofizetoi szerzodésbol all. A szerzddés alairasakor az
eléfizetd az atvevd szolgaltatonak felhatalmazast ad az atado szolgaltatonal 1évo eldfizetdi
szerzOdés - a szam ataddsanak esedékessé valasakor - torténd megsziintetésére.

A szerzddés alairasaval az atvevo szolgaltatd kinyilvanitja, hogy:
— az el6fizetd szerzddést kot vele a hordozas 1étrejottét kovetden az adott MSISDN(ek)
igénybevételével torténd szolgaltatas(ok)ra,
— a hordozas folyamatat meginditja és a hordozas mielobbi aktivaldsa érdekében a
szabalyozott feltételek szerint minden téle telhetét meg fog tenni.
A szerzddés alairasaval az el6fizetd megerdsiti, hogy

— nem kezdeményez mas atvevd szolgaltatonal hordozast,
— elfogadja a szerz6désben leirtakat.

Az atvevO szolgaltato feladata a szerzddés alairasa utan:

— az atado szolgaltato altal kiallitott HJE hivatalos aldirasa (cél, hogy ugyanazon
engedéllyel egy elofizetd mindaddig ne kezdeményezhessen masik kérelmet egy
harmadik szolgéaltatonal, amig a hordozas be nem fejezddik, vagy meg nem szakad),

— ezt kdvetden az atvevd szolgaltatod feladata a hordozasi folyamat tovabbi koordindlasa
a szabalyozott kereteknek megfelelden.
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Atado szolgaltato Atvevs szolgaltato KSZDB ORA

Kotdezd
takatass a
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Hordozas jovahagyasanak igénylése

Halozati zar ellenérzése

HJK és HIE
eléalitasa
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Hordozsigény beforiése a Avsz-| |

SIM kértya

megkdése

SMkatya dadésa
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3. abra: Szamhordozasi folyamat kétkapus rendszerben
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VL.

a)

b)

VIIL.

d)

SIM kartya atadasa

Az atvevé szolgaltatonak - lehetdleg - az elofizetdi szerzddés aldirasakor at kell adnia a
SIM kartyat az eléfizetonek.

A kartya atadasakor az atvevd szolgaltatonak tdjékozatnia kell az eléfizetdt, hogy milyen
modon ¢és varhatéan mikor keriil sor a kartya aktivalasra.

Hordozas aktivalasa

Ha az el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott a sziikséges szerzodések aladirasra keriiltek,
akkor az atvevd szolgaltatonak a hordozast tényét a szabalyoknak megfeleléen fel kell
tolteni az ORA-ba (pl. az atvevo szolgaltatd csak 16:00-ig tolthet adatokat az adatbazisba).

Az ORA, vagy a szolgaltatok minden nap (pl.: délutan 20:00-t6l) letoltik a meghatarozott
adatokat az tizemi adatbazisokba.

A szolgaltatok a letoltés utan ellendrzik, hogy tortént-e 11j hordozas:

— ha nem, akkor az egyéb, kapcsolodd belsd rendszereikben tdrolt adatokat nem
valtoztatjak meg,

— ha igen, akkor mindenekel6tt el kell donteni, hogy a hordozds melyik 4atado
szolgaltatotol tortént és kihez, hiszen ez alapjan kell a hordozashoz kapcsoldodod
feladatokat elvégezni,

— sajat szam hordozasa illetve hordozott szam befogadasa esetén el kell végezni a ,,régi”
illetve az 0j el6fizetohoz tartozd adatok megfeleld litemezéssel torténd modositasat,
torlését, feltoltését (pl. HLR, IN, SRF, VMS, iigyfélnyilvantart6 rendszer stb.),

— ha a hordozas kozvetleniil nem érinti a szolgaltatot, tigy csak az iranyitasi informaciéd
beallitasat kell elvégeznie.

Ha az eldfizet6 elézOleg sajat elofizetd volt, akkor a belsé rendszerek torlése utan az atado
szolgaltatonak a kozponti szolgaltatdi adatbazisbol ki kell tordlnie a HIK-t.

Az atvevl szolgaltatd egy meghatdrozott iddpont utdn aktivalja az eléfizeténél talalhato
SIM kartyat.

A 4.4-ben és a 4.5-ben leirtak alapjan a rendezni kell a hordozas ideje alatt felmeriilt hivas
koltségeket, illetve a lebonyolitasi koltségeket.

VIII. Hordozas idozitésének meghatarozasa

A 4. dbra a hordozasi folyamat id6ézitését mutatja kétkapus rendszer esetén.

a)

Az atadd szolgaltatonak, ha a HIK eldallitdsa, illetve a HJE kiaddsa azonnal nem
lehetséges, meghatarozott idétartomanyon beliil el kell allitani a kodot, illetve ki kell
allitania a HJE-et, melyhez az eldfizetd a szabalyozott kereteknek megfelelden juthat
hozza.

b) Az eléfizeté a hordozési engedély birtokaban és az érvényes HJK ismeretében az atvevd

szolgaltatonal a HIK érvényességi idején beliil kezdeményezheti a hordozast.
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c) Az atvevd szolgaltatd az igénylést kovetden végrehajtja a sziikkséges ellenérzéseket, majd

szerz6dést kot az elofizetdvel.

d) Az atvevd szolgaltatd feltolti a szamot az ORA-ba, melyet nem sokkal késdbb minden

szolgaltatd letolt a sajat adatbazisaba.
e) A hordozasban részt vevok modositjak a sajat belsé rendszereiket.

f) A hordozasban érintett felek rendezik a felmertilt koltsé geket.

< HJK énvényességi ideje (max. 15 nap) > 0-5 munkanap

/1—t\ /I—I\
K 0-3 munkanap K 0-5 munkanap 3

R L
A HJK érvényességi idén
bellil az eléfizetd
bamikor felkeresheti az
atvevl szolgaltatot

Hordozasi igény bejelentése
HJK ellenérzé se, szerz6dés megkotése
Hordozas id6zitésé

Hordozas jovahagyasa, azonositd kod eléallitasa
Hordozasi igény bejelenté se az atvevé szolgaltatonal

<
<
<

VooV

Hordozas aktivallasa

4. abra: Hordozasi folyamat idozitése kétkapus rendszerben

A hordozas soran alkalmazand6 iddzitések a kétkapus rendszer esetén:

A tevékenység meghatarozasa Iddtartam
(nap)

Az atado szolgaltatonak a HJE kiallitasara, vagy az igény visszautasitasara 3
rendelkezésre all6 maximalis id6tartam.
A HIE (HJK) érvényessége a kiallitast kovetden. 15
Az atvevo szolgaltato altali szerz0déskotés vizsgalata, szerzodéskotés vagy 5
visszautasitas a HJE kézhezvételét kovetden.
A hordozassal kapcsolatos informaciok feltoltése az ORA-ba a végrehajtast 5
megeldzéen. Aktivalas.
Felmeriilt koltségek rendezése 5
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6.2 Szamhordozasi eljaras egykapus rendszerben

Egykapus rendszer esetén az el6fizetd a szamhordozasi folyamat sordn elsddlegesen az atvevd
szolgéltatoval van kapcsolatban. Az atvevd szolgdltato az eldfizetd megbizasdbol minden
tekintetben eljar az atado szolgaltato felé. Az egykapus modszer elénye, hogy a megrendelés egy
menetben bonyolithaté le az eldfizetével. Azonban az atvevd szolgaltatd feladata, hogy a
szamhordozassal torténd szolgaltatd valtds folyamatanak elinditdsdhoz az el6fizetd
meghatalmazasat, illetve az atado halozatban sziikséges azonositasahoz sziikséges adatokat
beszerezze és az atadd szolgaltatonak azokat tovabbadja.

Alap kovetelmények:

— a hordozasi folyamat mindaddig nem kezdheté meg, amig az atado szolgaltatd azt jova nem
hagyta. A jovahagyast az el6fizetd nevében eljaro atvevo szolgaltatonak kell kezdeményezni,

— az atvevO szolgaltatd megkeresését kovetden az atadd szolgaltatdo feladata az igény
elfogadhatdsaganak ellendrzése, annak jovahagyésa illetve indokolt esetben visszautasitasa,

— az igény jovahagyasat kovetden minden tovabbi folyamat koordindlasa is az atvevd
szolgaltato feladata.

A rendszer eldnyei:
— az eldfizetd szamara egyszeriibb hordozast jelenthet, hiszen bizonyos esetben csak a leendd

szolgaltatojaval kell, hogy felvegye a kapcsolatot,

— a hordozassal, annak elfogaddsdval kapcsolatos igény, feladat csak akkor keriil az atado
szolgaltatohoz, amikor az atvevovel mar az eléfizetd eldzetesen megallapodott a szolgaltatas
nyujtasa tekintetében, tehat a szdndék és a fogaddkészség komoly a hordozas tekintetében.

A rendszer hatranyai:

— lgyfél-azonositasi problémak,
— azeldfizetdnek esetleg tobbszor is be kell mennie atvevd szolgaltatohoz,

— az atado és atvevd szolgaltatd kozott ki kell dolgozni egy egyértelmii és biztonsagos
folyamatot az atadas-atvétel kezelésére.

6.2.1 Ugyfelazonositasi problémak

Egykapus rendszer esetén az egész hordozasi folyamat egyik kulcskérdése, hogy a folyamat soran
hogyan tud a legegyszeriibben ¢és mégis megbizhatd6 modon megvaldsulni az eldfizetd
azonositasa, az atadd szolgaltatonal megjelend hordozasi igény megalapozottsdganak
eldonthetdsége (elofizetdi meghatalmazas valodisaga). Mindez a probléma még inkabb hangsulyt
kap, ha az eldrefizetett szolgaltatast igénybevevok széles rétegét tekintjiik, ahol a szolgaltatas
jellegébdl adodoan és a tapasztalatok alapjan is sok esetben problémds lehet az el6fizetd
adatainak Osszevetése €s ez altal torténd azonositasa.

Tehat az egykapus rendszer legnagyobb és leginkabb kezelhetetlen problémajat az iigyfél-
azonositas okozza. Jelenleg ugyanis a szolgaltatok rendszereiben az iigyfél-azonositas altalaban
nem egyforman torténik a kiilonbozo iigyféltipusoknal.

Elény:

— nem sziikséges az ligyfélnek felvennie a kapcsolatot az atado szolgaltatoval.
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Hatrany:

— ki kell alakitani egy egyértelmii és elfogadhato eldfizetd azonositasi rendszert,

— a pre-paid tligyfeleknél gyakran nem all rendelkezésre iigyféladat, csak specialis ellendrzési
folyamat utan lehet beazonositottnak tekinteni egy eldfizetét, melyhez esetleg az eléfizetonek
személyesen be kell mennie az atado6 szolgaltatdbhoz, hasonldan a kétkapus rendszerhez,

— az lgyfél-azonositasi problémak miatt nagy, adott esetekben medddé munka harul az atvevo
szolgaltatora.

Elo6zetes regisztracio

Az eldfizetdi azonositds megoldasara nytjthat segitséget, ha példaul a rendszert kibdvitjiik azzal,
hogy a hordozasi szandék felmeriilésekor az el6fizetd vagy az atadod szolgaltatonal automata
szovegbemondo (IVR — Interactive Voice Responce) rendszerrel kialakitott meniirendszer vagy
az atado szolgaltatonal elérhetd ligyfélszolgalat segitségével kifejezi szandékat. Ez az elézetes
regisztracio feltételezi, hogy annak megtétele csak a hordozni kivant szamrol illetve megfeleld
eléfizetdi azonositds utan (pl.: password ismeretében) torténhet csak meg. Az eldzetes
regisztracid még a hordozas szempontjabol semmiféle tényleges folyamatot nem indit el. Hat4sa
csak akkor jelentkezik, ha a regisztracid érvényességi idején beliill ezt a megjeldlt atvevod
szolgaltatotol az adott szam (eléfizetés) tekintetében hordozasi igény koveti.

Ha az elofizetd az atvevO szolgaltatondl kezdeményezi a hordozast, akkor mindenekel6tt
ellenérzésre keriilne, hogy az adott MSISDN-rdl az 4tadd szolgaltatonal tortént-e eldzetes, —
sikeres — regisztracio,

— ha nem, Ggy ennek jelzésével a kérés azonnal visszautasitasra keriil,

— amennyiben igen, ugy megkezdddik az MSISDN-hez tartozd szerzOdésnek a
hordozhatdsaggal kapcsolatos vizsgalata.

Elony:

— alapvetden megtartja az egykapus rendszert, lehetdvé téve a hordozasi igény
megalapozottsdgdnak eldontését anélkiil, hogy talsagosan bonyolult azonositasi-, adatcsere
folyamatokat igényelne,

— megoldhato6 az ligyfél-azonositas anélkiil, hogy az ligyfélnek személyesen be kellene mennie
az atado szolgaltatohoz.

Hatrany:

— a szolgaltatoknal sziikségessé teszi még egy, a szdmhordozashoz kapcsolddd regisztracios
rendszer kialakitasat, magaban foglalva példdul az eldrefizetett elofizetok jelszoval torténd
azonosithatosaganak kialakitdsat is (tapasztalati tény, hogy ennek megvaldsitasa tobb évig is
elhuzddhat).

— fejlesztés sziikséges a szolgaltatoknal ahhoz, hogy minden iigyfélszegmens részére az tigyfél
szintli azonositast el tudja végezni a bemondo rendszeren (IVR-on) keresztiil.

Amennyiben a hordozasnak nincs akadélya, ugy a kdvetkezokben részletezett modon torténik a
hordozés jovahagyasa, a hordozasi folyamat végrehajtasa.
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6. abra: Szamhordozasi folyamat egykapus rendszerben, eldzetes regisztracioval
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6.2.2

Az egykapus rendszer egy lehetséges megvaldsitasa

A szamhordozés folyamatat egykapus rendszerben az 5. abra mutatja. Az elézetes regisztraciéval
kiegészitett esetet a 6. abra szemlélteti.

I.

Hordozas jovahagyasanak igénylése

Meg kell allapodni, illetve szabalyozni kell az atvevd szolgaltatd altal inditott igénybejelentés,
illetve hordozas jovahagyas adat és formai kovetelményeit illetve tovabbitdsdnak modjat,
figyelembe véve, hogy az elofizetd altali meghatalmazas milyen formaban, milyen adatok
alapjan tekinthet6 jogilag érvényesnek (pl. jelszo ismerete, stb.).

A

hordozas jovahagyds adott esetben megtestesiilhet egy megallapodott, szabalyozott

formatumu Hordozast Jovahagyd Kod generalasdban és annak az atvevo szolgaltatd szamara
elérhetdveé tételében vagy szamara torténd tovabbitasaban.

Jovéahagyas igénylésének a menete:

a)

b)

d)

Az eldfizetd az atvevd szolgaltatonal kezdeményezi a hordozast, az atvevd szolgaltatoval
szerzOdik a szamhordozéssal kiegésziilt ) szolgaltatas igénybevételérdl.

Az atvevo szolgaltatonak tajekoztatnia kell az eldfizetdt, hogy az elofizetd koteles az atadod
szolgaltatoval meglévd szerzOdésében vallalt minden fennalldé anyagi kotelezettségéért
helytallnia a hordozast megelézéen. Tovabba tajékoztatja, hogy eldre fizetett eldfizetdi
csomag esetén egyenlege nem keriilhet hordozasra.

Az atvevO szolgaltatonak fel kell hivnia az eldfizetd figyelmét, hogy ha olyan halozati
zaras, vagy kartya zaras késziilékkel rendelkezik, melyet szeretne a hordozads utan is
hasznalni, akkor az ilyen tiltassal rendelkezé késziiléket nem tudja majd haszndlni az
atvevo haldzatan. Az esetleges feloldassal, illetve annak koltségével kapcsolatban az atado
szolgaltatot kell, hogy megkeresse.

Az atvevd szolgaltatd az eldfizeté megbizasa, illetve az eléfizetd altal atadott azonositd
adatok alapjan megkeresi az atad6 szolgaltatot a hordozas jovahagyésa, illetve elinditasa
érdekében.

II. Hordozas jovahagyasa, azonosité kod eléallitasa

a)

Az atado szolgaltato a sajat lizletszabalyzatanak megfelelden végrehajtja az ellenérzést.

Altalanossagban az alabbi feltételeknek kell teljesiilniiik a hordozas jovahagyasahoz:

— ahordozni kivant MSISDN az adott atad6 szolgaltatohoz kell, hogy tartozzon,

— a hordozni kivant MSISDN tekintetében az elofizetd érvényes szerzodéssel kell hogy
rendelkezzen,

— legalabb 3 honapja szerzddéssel kell, hogy rendelkezzen az eléfizetd,

— az atado szolgaltatd korabban nem adott ki egy, még mindig érvényes hordozas
jovahagyd engedélyt az adott MSISDN-hez.

Igénybevételi dijat utdlag fizetd szolgaltatas esetén az dtado szolgaltato ellenérzi még, hogy
az elofizetének nincs-e lejart tartozasa.

Az atado szolgaltato kizardlag a kovetkezd esetekben tagadhatja meg a HIK kiadésat:
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b)

c)

I11.

— az elofizeté (MSISDN) azonositasa, az igény vizsgalata az atadd szolgaltatd altal
megadott informéciok alapjan nem végrehajthaté (az igénybejelentés illetve a
meghatalmazas hianyos, az el6fizetd adatai nem egyeznek, az el6fizetd és a megadott
MSISDN nem 0sszetartozoak stb.),

— azeldfizetdi szerz6dés megkotése kevesebb, mint 3 honapja tortént,

— az MSISDN nem az adott 4tad6 szolgaltatohoz tartozik,

— az MSISDN le lett tiltva,

— a SIM kartya elveszett, vagy nem létezik,

— szamcsere folyamatban van,

— azeldfizetés fel van fiiggesztve,

— az atado szolgaltatd mar korabban kiadott egy, még mindig érvényes HJIK-ot és HIE-t,

— tartozds, hatralék (pl. Az eléfizetét meghatarozott idon beliili szerzodés koti az atado
szolgaltatohoz. Ebben az esetben az eldfizetdnek lehetdsége van a szerz6dés lejartaig
esedékes dij megfizetésére.).

Amennyiben barmelyik fenti eset miatt visszautasitasra keriil sor, az el6fizetOnek
lehetdsége van (illetve az ¢ feleldssége), a probléma orvoslasara, az atado szolgaltatoval
fennallo szerzddése, illetve az atadd szolgdltatd iizletszabalyzata szerint meghatarozott
modon (pl.: az adatainak pontositdsa, a tartozas, a szerz6dés lejartaig esedékes eléfizetdi dij
megfizetése, stb.).

Abban az esetben, ha az el6fizetd jogosult a hordozasra, az dtadd szolgaltatonak azt jova
kell hagynia. A hordozds jovdhagydsa az automatizdlhaté folyamatok -eldsegitése
érdekében megtestesiilhet egy egyedi, megallapodott, szabalyozott formatumi Hordozast
Jovédhagyd Kod generdldsaban és annak az atvevd szamdra elérhetdvé tételében és/vagy
szamara torténd tovabbitasaban. A kod szerepe, hogy az atvevd szolgéltatd ez alapjan
megindithassa a tényleges hordozasi folyamatot.

A HIK generalasa illetve a hordozas végrehajtasa kozott meghatdrozott iddtartam
értelemszerien nem lehet hosszabb a HIK érvényességi idejénél.

A HJK formatuma, tartalma szorosan kotddik a folyamat kialakitdsdhoz, ezért annak
meghatarozasa a folyamat pontos ismerete alapjan végezheto el.

Az atado6 szolgaltatd a hordozési engedély kiadasaval kinyilvanitja, hogy

— az atvevl szolgaltato 4altal megadott MSISDN-re az eldfizetd szamdara a
szamhordozhat6sagi folyamat beindithato,

— a szamhordozasi folyamat altal rea rott feladatokat az érvényes szabalyozasok szerint
¢s litemezessel végrehajtja.

Szerz6dés megkotése

Az atvevo szolgaltatdo a hordozas engedélyezése és a belsd ellendrzési folyamatok elvégzése
utan az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott médon szerzodést kot az eléfizetovel.

Iv.
a)

SIM kartya atadasa

Az atvevd szolgaltatonak - lehetdleg - az elofizetdi szerzddés aldirasakor at kell adnia a
SIM kartyat az el6fizetonek.
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b)

d)

e)

VL.

A kartya atadasakor az atvevd szolgaltatonak tdjékozatnia kell az eléfizet6t, hogy milyen
modon és varhatoan mikor keriil sor a kartya aktivalasara.

Hordozas aktivalasa

Ha az el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott a sziikséges szerzodések aladirasra keriiltek,
akkor az atvevd szolgaltatonak a hordozast tényét a szabalyoknak megfeleléen fel kell
tolteni az ORA-ba (pl. az atvevo szolgaltatd csak 16:00-ig tolthet adatokat az adatbazisba).

Az ORA, vagy a szolgaltatok minden nap (pl.: 20:00-t61) letoltik a meghatarozott adatokat
az lizemi adatbazisokba.

A szolgéltatok a letoltés utan ellendrzik, hogy tortént-e 0j hordozas:
— ha nem, akkor az egyéb, kapcsolodd belsd rendszereikben tarolt adatokat nem
valtoztatjak meg,

— ha igen, akkor mindenekeldtt el kell donteni, hogy a hordozds melyik atado
szolgaltatotol tortént €s kihez, hiszen ez alapjan kell a hordozashoz kapcsolddo
feladatokat elvégezni,

— sajat szam hordozésa illetve hordozott szam befogadasa esetén el kell végezni a ,,régi”
illetve az 101j eldfizet6hoz tartozd adatok megfeleld iitemezéssel torténd modositasat,
torlését, feltoltését (pl. HLR, IN, SRF, VMS, iigyfélnyilvantart6 rendszer stb.),

— ha a hordozas kdzvetleniil nem érinti a szolgdltatot, gy csak az iranyitasi informacio
beallitasat kell elvégeznie.

Ha az eldfizet6 el6zOleg sajat elofizetd volt, akkor a belsé rendszerek torlése utan az atado
szolgaltatonak a kozponti szolgaltatdi adatbazisbol ki kell tordlnie a HIK-t.

Az atvevl szolgaltatd egy meghatdrozott iddpont utan aktivalja az eldfizetdnél talalhatd
SIM kartyat.

Tartozasok és koltségek rendezése

A 4.4 ¢és a 4.5 pontban leirtak alapjan a rendezni kell a hordozas ideje alatt felmeriilt hivas
koltségeket, illetve a lebonyolitasi koltségeket.

VIIL.

Hordozas idozitésének meghatarozasa

A hordozas soran alkalmazand¢ iddzitések az egykapus rendszer esetében:

A tevékenység meghatarozasa Id6zités(nap)
Az el6fizet6i igény utdn az atvevd szolgéltatonak fel kell vennie a 3
kapcsolatot az 4tado szolgaltatoval.
Az atado szolgaltatonak a hordozasi kérelem elbiralasara, jovahagyéasara 5
vagy visszautasitasara rendelkezésre 4llo id6tartam.
Szerz6dés megkotése a jovahagyas utan, az atadd szolgaltatd hordozast 5
jovahagyo kodjanak érvényességi ideje.
A hordozassal kapcsolatos informaciok feltoltése az ORA-ba a végrehajtast 2
megel6zden
A hordozas végrehajtasa a jovahagyas rendelkezésre allasat kovetden 5
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7 ORSZAGOS REFERENCIA ADATBAZIS

A Referencia Adatbazis megvaldsitdsaval részletesen foglalkozik a ,,Szdmhordozhatosag
megvalositasanak miiszaki elemzése” cimit HTE tanulmany.

E tanulméany bevezetdjében megallapitja, hogy a tanulmany figyelembe veszi a ,,A magyar
szamozasi rendszer kozéptava fejlesztése” és a ,,Szamhordozhat6sag megvaldsitasainak miiszaki
elemzése” cimii HTE tanulmanyok megallapitasait, valamint elfogadja a szdmhordozhatdsag
bevezetését szabdlyzd rendelet elOkészitése céljabol szervezett szakmai konzultaciok
megallapodasait is, tobbek kozott az Orszagos Referencia Adatbazis (ORA) szerepét, felépitését
¢s feladatait.

E fejezetben a konnyebb olvashatosiag kedvéért megismételjik és Osszefoglaljuk az ORA-ra
vonatkoz6 legfontosabb ismereteket, illetve kiegészitjiik azt az idokdzben bekovetkezett
valtozasokkal.

Az Orszdgos Referencia Adatbazis alapfeladata a hordozott szdmokkal kapcsolatos informaciok
tarolasa. Ez az informaci6 elsdsorban a hordozott szdm ¢€s az ezt a szdmot éppen kiszolgald
halézatban 1€vé eléfizetd azonositasara szolgal. Az ORA a hivasok iranyitasiban nem vesz részt.

A hivasok iranyitasa a szolgaltatok altal mikodtetett szolgdltatoi (iizemi) adatbazisok
felhasznalasaval torténik. A szolgaltatoi adatbazisok a referencia adatbdzisban tarolt informaciok
masolatat tartalmazzak, vagyis az iranyitashoz az abban tarolt informaciokat veszik igénybe.

A centralizalt adatbazis elonyei:

— aszolgaltatok mindig csak a referencia adatbazissal allnak kapcsolatban,

— az1j piaci szereplok egyszerlien és gyorsan meg tudjak ismerni a naprakész allapotot,
— megbizhatosag,

— konnyebb auditalasi lehetdség,

— adatvesztés esetén szinkronizalas a kozponti adatbazishoz,

— hatékonyabb, mint a decentralizalt adatbazis egy bizonyos szolgaltaté szam felett.

A tanulmdnynak nem célja és feladata a referencia adatbazis megvaldsitasa €s lizemeltetése
feltételeinek kidolgozasa, tovabba az adatbdzis miikodésének miiszaki, gazdasagi, jogi stb.
szabalyozasanak elemzése sem.

71 Felel6sségi korok

Az adatbazis biztositja a hordozott szdmokra vonatkozo, naprakész, aktudlis és hiteles adatok
Osszegylijtését €s az Gsszes érintett szolgaltatd és jogos hasznald szdmara vald hozzaférést.

Az azonositok kizardlagos allami tulajdona, a felhasznaldk széles kore €s egyéb okok miatt egy, a
szolgaltatoktol és a piaci szereploktol fiiggetlen, allami feliigyelet alatt miikodo szervezet lathatja
el az Orszagos Referencia Adatbazis feladatait.

A szolgéltatok javaslata szerint az allami feliigyelet két 1épcsOben biztosithato:

— az ORA-t miikddtetd szervezetet a Hirkozlési és Informatikai miniszter jeloli ki,
— amikodésének feliigyeletét pedig a HIF latja el.
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A piaci szereploktdl vald fliggetlenség biztositdsa oly médon oldhaté meg, hogy a tantsitasra
kijelolt szervezetekkel szemben tamasztott fliggetlenségi kovetelményeket érvényesitik a
kijeloléskor.

A felelésség Hirkozlési Feliigyelethez telepitését és a fiiggetlen miikddtetd szervezet kijelolését
az alabbi indokok tdmasztjak ala:

— a hatosag a szolgaltatok kozotti vitas kérdések eldontésére jogkorrel rendelkezik,

— Joga van a jogszabalyoktol, hatarozatoktol eltéré szdmhasznélat szankcionalasara.

7.1.1 Az ORA feladataival osszefiiggo, a HIF altal végzett hatosagi tevékenységek

— A Hkt. 82.§ szerint a hatosag ellendrzi az azonositok felhasznélasat.

— A 75/2000.(V.31.) Kormany rendelet a tavkozlési szam- és cimgazdalkodasrol, valamint
annak eljarasi szabalyair6l szol6 13.§-a szerint a hatésag a szamhasznalatot ellendrzi és a nem
megfeleld hasznélat esetében az azonosité hasznéalatat megtilthatja.

— A 24/2001.(XI1.22.) MeHVM rendelet 2.§ (1) bekezdés a) pontja valamint a 3. § 2 bekezdés
a) pontja szerint a hatosag piac feliigyeleti tevékenysége keretében ellendrzi a hatdrozatokban
foglaltak betartasat, az azonositok felhasznalasat.

7.1.2 Az ORA feladataival 6sszefiiggd, a HIF altal végzett gazdalkodasi tevékenységek

A szamgazdalkodasi feladatokat a HIF jogszabalyi kotelezettségként latja el:

— a hordozott szamok kovetése szamgazdalkodasi feladat, nem valaszthato el a jelenlegi
szamhasznalati (lekotés, kijelolés) nyilvantartastol. A hatosagnak kovetnie kell a szdmok
hasznalatat hatarozataiban is.

— a 248/2001.(XII. 18.) Korm. rendelet 5.§ (2) bek. b) pontja szerint a Hirk6zIési Fofeliigyelet
ellatja az azonosité gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat az ANFT és az erre vonatkozo
kiilon jogszabalyok, valamint a hatalyos nemzetk6zi megéallapodadsok alapjan.

— a hatésadg a 19/2001. (X. 31.) MeHVM rendelet 3. § és 4.§ értelmében hoz hatarozatot a
szamdij mértékérdl és allitja ki a szamlat, szedi be a dijat. A dijat mindig annak a
szolgaltatonak kell fizetnie, aki a szamot hasznalja. A hatosdgnak ezt (75/2000. (V.31.)
Korm. rendelet szerint) naprakészen kdvetnie kell.

— aszolgaltatok dijat fizetnek a hatosag részére az azonositok lekotéséért és hasznalataért.

7.1.3 Az ORA feladataival osszefiiggd, a HIF altal végzett engedélyezési tevékenységek

— aHkt 11.§ (3) bekezdés szerint azonositot hasznalni csak kijelolési engedély alapjan lehet,

— a Hkt. 82.§ rendelkezik az azonosité gazdalkodds hatosagi feladatairdl, igy a lekdtés és
kijelolés engedélyezésérol,

— a Hirkozlési Teriileti Hivatal engedélyezi az azonositok lekotését, illetve haszndlatat

(248/2001.(XII. 18.) Korm. rendelet 6.§ (3) bek. d) pont), és allapitja meg hatarozataiban a
fizetendd dijat (19/2001. (X.31.) MeHVM rendelet 3. § (4) bek.).
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7.1.4 Szakértelem

A hatésag rendelkezik a szimozashoz és gazdalkodashoz sziikséges szakértelemmel. Igy a
feliigyeletet el tudja latni. A kijelolt szervezetnél feltételként eld kell irni a szakértelem meglétét.

7.1.5 Az azonosito kizarolagos allami tulajdon

Az azonositok és ezek tartomanyai kizarélagos allami tulajdonban vannak (Ptk. 172.§ f) pont),
minek kovetkeztében csak olyan szervezet felelhet az ORA miikodtetéséért, mely folyamatos
allami (hatésagi, miniszteri) ellenérzes alatt all.

7.2 Az ORA-val szemben tamasztott miiszaki kovetelImények

Az ORA a hordozott szamokkal kapcsolatos informacidkat tarolja, célja az, hogy

— ha két szolgaltaté megallapodik egy szamhordozasrol, ne nekik kelljen minderrdl értesiteni a
tobbi szolgaltatot, hiszen lehet, hogy iizleti érdekei miatt esetleg ilyenkor egy szolgaltatd nem
értesiti a tobbieket vagy bizonyos vetélytarsait errél (idében),

— ha valakinél megsemmisiil az adatbazis, legyen honnan potolni,

— ha megjelenik a piacon egy 1) szolgaltatd, innen tudja megszerezni az irdnyitasi
informaciokat.

Az ORA elsésorban a hordozott szam és az ezt a szdmot éppen kiszolgald halozat azonositasa

kozti kapcsolatot rogziti, a hivasok irdnyitdsiban nem vesz részt. A hivasok irdnyitdsa a

szolgaltatok altal miikodtetett szolgaltatoi (lizemi) adatbazisok felhasznalasaval torténik. A

szolgaltatoi adatbazisok a referencia adatbazisban tarolt informaciok maéasolatait tartalmazzak,

vagyis az iranyitdshoz a nemzeti adatbazisban tarolt informaciokat veszik igénybe — kozvetett
modon. A referencia adatbazis és a szolgaltatdi adatbazisok ilyen megkiilonboztetése azért
fontos, mivel

— areferencia adatbazisnak kis gyakorisaggal eléfordulé tigyleteket kell tamogatnia (adatok fel-
¢s letoltése),

— aszolgaltatoi adatbazisnak nagy mennyiségii tigyletet kell timogatnia (irdnyitds). Ez az tizemi
adatbazis kialakitasanak egyik f6 meghatarozo tényezdje.,

— a szolgaltatoi adatbazis teljesitménye meghatdrozo egy halozatlizemeltetd szolgaltatdsanak
mindségére nézve, és minden esetben az adott szolgaltatd ellendrzése alatt all.

7.3 Adatkezelés, az ORA-hoz valé hozzaférés

Az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségek tekintetében alapszabalyként ki kell mondani,
hogy egy ujabb hordozott szam bevitelérdl mindig az atvevo szolgaltatd gondoskodjon, ahova az
elofizetd atkeriil (in-ported). Az adatbdzisba eljutatott adatok helyességéért az adatot feltdltd
atvevo szolgaltato teljes kort felelosséggel tartozik.

A referencia adatbazis k6zos hiteles forrdsa kell, hogy legyen a hordozott szdmoknak ¢és az
azokhoz tartozo iranyitasi szamoknak. Az iranyitasi szam sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatot
valtott eléfizetdé minden szempontbdl az eredeti hivoszamaval legyen azonosithaté és a
hivoszamra €piild kiegészitd szolgaltatdsok mitkddjenek.
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Az ORA off-line kapcsolatban kell, hogy alljon az egyes szolgaltatok halozataival, igy biztositva
a fliggetlen megoldéasok lehetdségét. Az adatbazisba minden szolgaltatd a szamhordozhatosaggal
kapcsolatos eljarasok eldirasainak megfeleld idOben (célszerlien az eldfizetok atterhelését
megelézden) tolti fel az atvett eldfizetdre vonatkozo fenti adatokat. A modositasokat az ORA
iizemeltetdje a kialakitandd szdmhordozasi folyamathoz illeszkedden, példaul napi
rendszerességgel, broadcast eljarassal letolti minden szolgaltatonak, vagy azok toltik le
meghatarozott médon, illetve idészakban. A szolgaltatok hiba esetén lekérdezhetik az adatbazist.
Esetenkeént célszerti lehet a teljes adatbazis letoltése, eldre meghatarozott idében.

Az adatbazishoz valdo hozzaférést egyértelmiien szabalyozni kell, annak érdekében, hogy
illetéktelenek ne férhessenek az adatokhoz, illetve a lehetséges atvevd szolgaltatok csak a HIE
utan férhessenek az adatokhoz.

A szamhordozhatosag egyik alapvetd eleme a folyamat, az adatok, adatbazisok szinkronizalt
mikodésének kialakitdsa, amely mindenképpen egy megallapodasos folyamat szigor
szabalyozasan kell, hogy alapuljon.

7.4 Adatbazis eltérés okozta hibak lekezelése

El6fordulhat, hogy egy hivas felépités sordn két halozatban is megtorténik a szolgaltatoi
adatbazisnak lekérdezése. Példdul direkt iranyitds esetén a kezdeményezd és végzddtetd
halozatban. A kezdeményezd haldzatban megtorténik a lekérdezés, aminek eredményeképpen a
hivas a végzddtetd halozat felé épiil fel. Ilyenkor mar csak olyan hivasok érkezhetnek a
végzOdtetd haldozathoz, amik a végzddtetd halozat eléfizetdi felé irdnyulnak. Amennyiben a
végzddtetd halozat adatbazisaban ez az eldfizetd ugy van bejegyezve, mint egy masik haldzat
eléfizetdje, vagy egy toéle elkoltozott eldfizetd, akkor hiba tortént, a két adatbazis nincs
Osszhangban. (Az irdnyitasi modszereket és hivasfelépitést a 9. fejezet ismerteti.)

Direkt iranyitas esetén ezeknek a hibdknak a megelzésére a kovetkez6 modszerek ajanlottak:

— NoA (Nature of Address) paraméter hasznalata a hivas felépitési jelzésiizenetben,

— SCCP hop counter hasznalata (ahogy az definidlva van az ITU-T 1996 SCCP ajanlasban),

— az eléfizetd haldzataban az irdnyitasi szam (RN) figyelembevétele oly mdédon, hogy jelenléte
esetén ujboli NP adatbazis ellendrzés ne torténjen,

— statisztikai adatgylijtés az MNP-SRF/MATF lekérdezések sikerességérdl, inkorrekt adatok
gyljtése, monitorozasa.

7.5 Az ORA kialakitasa

Az ORA a vezetékes és a mobil hdlozatok szdmhordozhatosagdnak megvaldsitasadhoz is
szilkséges. Célszerli tehat ugy kialakitani, hogy az 0Osszes hordozott szdmra vonatkozo
informaciét tarolja.

Javaslatok:

Az Orszagos Referencia Adatbazis (ORA) alapveté feladata mind a vezetékes, mind a mobil
halozatokban hordozott szamokra vonatkozo adatok tdrolasa és ezen adatok szétosztdsa a
szolgaltatok kozott. Ez a feladat az alabbi funkciokra bonthato:

- iranyitasi szamok tarolasa: minden szolgaltato szamara letoltheté (miiszaki kovetelmény a
szamhordozhatosag miikodéséhez),
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- nyilvantartas: hordozott szamok és szolgaltatok (hatosagi feladat),
- a szamhordozasi folyamat tamogatdsa a szolgaltatok kozott (adminisztracio).
A szamhordozhatosagi fejlesztés induldskor csak az ORA alapveté funkcioira kell kiterjednie.

Az adatbazisnak, illetve az adatbazist iizemeltetd szervezetnek esetleges mas feladatait a
szamhordozhatosag megvalositasatol fiiggetleniil kell kezelni.

7.6 A szolgaltatok javaslata az ORA finanszirozasara

A foldrajzi szdmok hordozhatosaganak elOkészitése sordn a szolgaltatok a HIF szervezésében
konzultaciot folytattak az ORA kialakitasardl és finanszirozasarol. A kovetkezd véleményt
fogalmaztak meg.

A szolgaltatoknak a korabban folytatott konzultdcio sordan kialakitott egyértelmii véleménye
és javaslata:

Az ORA létrehozasanak koltsége: az ORA létrehozasa allami feladat, amit az IHM elkiilonitett
keretebol kell finanszirozni, illetve, ha erre valamilyen okbol nincs lehetoség, akkor a
szolgaltatok altal befizetett azonosito lekotési és hasznalati dijakbol kell fedezni.

Az ORA mitkodtetésének koltségei: az ORA miikodési kéltségeit az azonositok hasznalati
dijabdl kell fedezni.

A szolgaltatok véleményiiket az alabbiakkal indokoltak.

A szolgaltatok a 19/2001. (X.31.) MeHVM rendeletben foglaltaknak megfeleléen szamdijat
fizetnek a hatosag részére.

Az ORA létesitésének ¢és mikodésének koltségeit a hatosagnak befizetett szamdijbol
finanszirozni lehet, ugyanis:

— az ORA varhato létesitési koltsége nem haladja meg a néhany tizmillio Ft-ot,
— az ORA varhato éves lizemeltetési koltsége 200-300 milli6 Ft kozé esik.

Abban az esetben, ha a szolgaltatok a szamhordozhat6sagért az ORA iizemeltetonek is fizetnének
dijat a szamdijon feliil az adatbazis lizemeltetésért, nem lenne lehetséges teljesiteni a szabalyozo
azon szandékat, hogy a tavkozlési tarifak minél alacsonyabbak legyenek. Ezen esetben ugyanis a
tavkozleési szolgaltatok koltségeit novelné a szabalyozdo egy 1) dijelemmel, mely a
szamhordozhat6sag bevezetése ellen hatna.

Amennyiben a szolgdltatoknak az ORA lizemeltetéséért és igénybevételéért fizetniik kellene,
nem lenne biztosithatd a naprakész informacié allapot, mert lennének olyan szolgaltatok, akik
koltséget akarndnak megtakaritani azzal, hogy nem kérdezik le napi rendszerességgel az
adatbazist.
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8 IRANYITASI SZAMOK

Mobil szdmhordozhatdsag esetében iranyitasi szamoknak nevezziik a hordozott szdmra torténd
hivdsok, valamint a nem kozvetleniil hivashoz kapcsolodd jelzésiizenetek irdnyitdsahoz
sziikséges irdnyitasi informaciot. Hivasok esetén ISUP, nem kozvetleniil hivashoz kapcsolodo
jelzések esetén SCCP jelzésrendszeren torténik a szaminformacidé ataddsa a kozpontok
(halozatok) kozott. Mobil szdmhordozhatdsag bevezetésénél célszerli a vezetékes szamhor-
dozhatosagnal javasolt szamformatum megtartdsa mind ISUP, mind SCCP jelzésrendszer esetén.

8.1 Szamformatumok ISUP jelzésrendszeren

A hivésiranyitasi informacié tovabbitasa kétféleképpen torténhet:
— kiilon paraméterben (Separate Addressing),
— Osszetett szamformatumban (Concatenated Addressing).

8.1.1  Aziranyitasi informacio kiilon paraméterben

Az irdnyitasi szdmot a Called Party Number paraméterben, a hivott eléfizetd szamat elkiilonitve a
Called Directory Number paraméterben tovabbitjak.

8.1.2  Aziranyitasi informacio 0sszetett szamformatum esetén

Az ranyitasi szamot a hivott eléfizetd szama elé befiizik, és ezt az dsszetett szamot Called Party
Number paraméterben tovabbitjak.

A tavbeszéld kozpontok kozott a kommunikécid a 7-es jelzésrendszer ISUP protokolljan
keresztiil a CCS 0421 issue 2.6 specifikacid alapjan torténik. A hordozott szamos hivasok
iranyitasdhoz, kiilonboz6 szolgaltatok halozatai kozotti dtadasahoz a belfdldi szam formatumu
hivészam elé be kell flizni az irdnyitasi szamot, amely a befogadd szolgaltatdé kodjabol és a
befogadd kdzpont berendezés kodjabol all: SK ¢s BK.

A hivasok atadésandl az irdnyitasi szam befiizése utan kialakult 6sszetett szamformatumot jelezni
kell a tovabbi kdzpontok szamara. Erre az alabbi lehetdségek vannak:

a) Specialis szamtipussal (Nature of Address - NoA). A vonatkozd szabvéany erre a célra a
NoA=8, (network routing number concatenated with called DN) értéket ajanlja.

Az ISUP jelzésrendszeren kiildott Called Party Number formdtuma transzlacid utan az
alabbi:
nrn,, SK-BK-SHS-ES

nrn,,: nature of address = network routing number concatenated with Called DN

SK: a célhalézat szolgaltato kodja

BK:  végzddtetd kozpont berendezés kodja

SHS: szolgaltatas vagy halozatkijelold szam

ES: elofizet6i szam

HTE_MNP_final.doc HTE 67 (121)



A mobil szdmhordozhatdsag megvalositasanak miiszaki elemzése

b) Specidlis elotét hasznalataval, melynek értéke célszerien valamely overdekadikus
hexadecimalis szdmjegy (pl. B), de akar a 0 is megfelelhet. (Ez a megoldas csak ideiglenes
jelleggel miikodhet, a miiszaki kovetelményeknek vald teljes megfelelésig, de legkésdbb
2003. december 31-ig.)

Az ISUP jelzésrendszeren kiildott Called Party Number formdtuma transzlacid utan az
alabbi lehet:

nat ,,B”-SK-BK-SHS-ES
nat:  nature of address = national number

Az SK szolgaltatd kod lehetdség szerint legyen azonos az adott szolgaltatd szolgaltatod-
valasztashoz hasznalt kodjaval (01-99). A BK berendezés kdéd az adott szolgaltatdo sajat
halézataban 1évo, hordozott szdm fogadasara kijelolt kozpontokra egyedileg meghatdrozando kod
01-99 tartomanyban. Amennyiben a végzddtetd haldozatban a korzetszam alapjan a végzddtetd
kozpont egyértelmii, vagy a befogadd szolgaltatdo a végzddtetést sajat adatbazis alapjan kivanja
elvégezni, a berendezés kod "00"-val toltendo fel.

A mobil halozatban a végzddtetd kdzpont berendezés kod (BK) hasznalatanak nincs szerepe, a
berendezés kod "00"-val toltendd fel.

8.2 Szamformatum SCCP jelzésrendszeren

A hordozott szamra torténd, nem kozvetleniil hivasokhoz, valamint kozvetleniil hivasokhoz
kapcsolodo jelzések iranyitasahoz a belfoldi formatumi hivoszam elé be kell fiizni az iranyitasi
szamot, amely a befogado szolgaltatdé kodjabol és a befogadd kdzpont berendezés kodjabol all:
SK ¢és BK.

Az irdnyitdsi szdm beflizése utdn kialakult Osszetett szamformatumot jelezni kell a hivés
atadasanal a tovabbi kdzpontok szamara. Erre az alabbi megoldast javasoljuk:

Specialis szamtipus (Nature of Address - NoA) hasznalata az Osszetett szamformatum jelzésére.
Az SCCP szabvany (ITU-T Q.713) errdl nem rendelkezik, javasoljuk a NoA értékét az ISUP
szabvanyban (Q.769) leirtak szerint 8-as értékben meghatarozni.

Az SCCP jelzésrendszeren kiildott Called Party Number formatuma transzlacié utan az alabbi:
nrn,, SK-BK-SHS-ES
nrnnp: nature of address = network routing number concatenated with Called DN
SK: a célhalézat szolgaltato kodja
BK:  végzddtetd kozpont berendezés kodja
SHS: szolgaltatas vagy halozatkijelold szam
ES:  el6fizet6i szdm
Az SK szolgaltatd kod lehetdség szerint legyen azonos az adott szolgaltatd szolgaltatd-

valasztashoz hasznalt kodjaval (01-99). A mobil hdlézatban a végzddtetd kozpont berendezés kod
(BK) hasznélatanak nincs szerepe, a berendezés kod "00"-val téltendd fel.

Javaslat:

A mobil szamhordozhatosag bevezetésénél célszerii a vezetékes szamhordozhatosagnal
javasolt szamformatum megtartasa mind ISUP, mind SCCP jelzésrendszer esetén.
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9 SZAMHORDOZHATOSAG LEHETSEGES MUSZAKI
MEGVALOSITASAI

A mobil hal6zatokban a szdmhordozassal 0sszefliggésben tobbféle szolgaltatas érintett.

Az elsd szolgaltatasi kor a hivasok felépitése. Ez a problémakor hasonld, mint ami a vezetékes
hivasoknal el6fordul.

A vezetékes halozatokkal ellentétben azonban a szdmhordozassal Osszefiiggésben a mobil
halézatoknal 1étezik egy masodik problémakdr is, ez pedig néhany meghatarozott, nem
kozvetleniil a hivasok felépitésével kapcsolatos jelzés atvitelének a sziiksé gessége.

E mésodik kordn beliil két fontosabb eset kiilonboztethetd meg:

— Az SMS (tulajdonképpen a jelzéshalozaton keresztiil kiildott, datagram jellegli iizenetkiildési
¢s -fogadasi) szolgaltatds megvaldsitasa (1d. 5.2 pont és 4. melléklet).

— Egyéb olyan GSM szolgaltatasok, ahol a kiilonb6zd haldzati elemek kozott (jellemzéen HLR,
SCP) jelzéslizenetek tovabbitodnak, és a jelzéslizenetek tovabbitasa az eldfizeté6 MSISDN
szama alapjan torténik. Ezek a szolgaltatasok a hivasok optimalis irdnyitdsaval (Send Optimal
Routing), az eldfizetd bizonyos paramétereinek (statusz, hely) lekérdezésével (Any Time
Interrogation) kapcsolatosak, valamint ide tartozik a foglalt el6fizetohoz annak szabadda
valasa utan torténd ("Gjrahivas" jellegli) hivas (Call Complete on Busy Subscriber)
vezérlésének esete.

A mobil halozatokban a szamhordozas megvaldsithatosaga tekintetében kétféle technikai illetve
kétféle iranyitasi megoldas meril fel.

Technikai megolddsok

Technikai értelemben a kétféle megoldas:
— azintelligens hal6zat alapt megoldas,
— ajelzéstovabbitd funkcid (Signalling Relay Function - MNP-SRF) hasznalata.

Az intelligens hal6zati megoldas esetén a hivasfelépitéssel kapcsolatos ilizenetek feldolgozasa
soran tudunk - adatbazis lekérdezés jelleggel - informaciot szerezni a hivott szam hordozottsagi
allapotarol.

Ebbdl fakadoan kovetkezik e megoldas legnagyobb hatranya, hogy csak a hivasok felépitésekor
haszndlhat6, azaz a nem hivasfelépitéssel kapcsolatos esetekben nem. Viszont, mivel a vezetékes
halozatokban a szamhordozhatdsdg megvalositasara javasolt egyik megoldds éppen ez, ezért
ennek a megoldasnak a legnagyobb elénye a mobil és a vezetékes szdmhordozas egységes
kezelése.

A jelzéstovabbité funkcio (MNP-SRF) egy Gjonnan bevezetett funkcid, amely tobbféle modon,
a HLR-hez, a GMSC-hez kapcsolodva is kialakithatdo, de kiilon halozati elemként is
megvalosithato (a gyakorlatban a kiilonall6 SRF halézati elem a leginkabb elterjedt megoldas). A
jelzéstovabbitd funkcid alapvetéen az SCCP iizenetek megfogasa, és az ezen lizenetekben az
SCCP protokoll szinti CdPA (Called Party Address) paraméter sziikség szerinti modositasa
alapjan mikodik. Mivel mind a hivasfelépités, mind a bevezetoben felsorolt, nem kozvetleniil a
hivasok felépitésével kapcsolatos szolgaltatasok iranyitasa ténylegesen az SCCP CdPA paraméter
alapjan torténik, ezért a jelzéstovabbitd funkcid hasznalata segitségével a mobil halozatokon
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beliil mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind az attol fiiggetlen jelzések kezelése egyarant
megoldhato, egységesen biztosithat6. Ez ennek a megoldasnak a legnagyobb elonye. Mivel e
megoldads mas, mint amit a vezetékes halozatokban alkalmaznak, ezért foglalkoznunk kell a
vezetékes és mobil halozatok kozotti egylittmitkddési kérdésekkel is.

Mindezek figyelembevételével azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a mobil halozatokban a
szamhordozhatosag kezelésével kapcsolatos kérdések teljes korli, azaz a hivasfelépitéssel és a
hivasfelépitéshez nem kapcsoldédo esetekben is hasznalhatdo megoldésa a jelzéstovabbito funkcion
alapuldo megoldas. Intelligens hal6zaton alapuldé megoldés csak a vezetékes haldozatokon hasznalt
megoldas illesztésekor vehetd szamitasba.

Szerencsére a jelzéstovabbitd funkcion alapuldé megoldas tovabbi eldnyds tulajdonsdgokkal is
rendelkezik (lasd 9.1 fejezet), azonban a jelzéshalozat jelentdsebb atszervezését, uj funkcionalis
elem bevezetését igényli.

Iranyitasi modszerek

Mindkét technikai megoldasnal az iranyitashoz sziikséges informaciot a hivas illetve jelzésatvitel
soran az iranyitast végz0 szolgaltatd lizemi adatbazisabol kell kiolvasni. Attol fliggéen, hogy
melyik halézat végzi a sziikséges adatbdzis lekérdezést, azaz annak az ellendrzését, hogy a
hivészam (illetve a nem hivasfelépitéssel kapcsolatos jelzéseknél az MSISDN szdm) hordozott-e,
iranyitdsi értelemben a kovetkez0 alternativak meriilhetnek fel:

— direkt irdnyitas,

— indirekt iranyitas.

A direkt irdnyitas azt jelenti, hogy az a halézat, amelyben a hivas kezdeményezése torténik, az
végzi annak ellendrzését, hogy a hivott szam hordozott-e vagy sem és mindkét esetben a hivast
kozvetleniil a tényleges szolgaltatd héalozatdba iranyitja (ez nem hordozott szdm esetében az

eredeti, a szamblokk szolgaltatd haldzatot jelenti, mig hordozott szdm esetében az atvevd
halozatot).

Ennek a megolddsnak az a legfébb eldnye, hogy a hivas felépitése a lehetd legkevesebb halozat
kozremiikodését igényli, azaz a lehetd leggyorsabb, viszont azzal jar, hogy minden szolgéltatonak
naprakész informacioja kell legyen minden szamhordozasrol.

Az indirekt iranyitas azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezé hal6zat mindig ahhoz a
halozathoz irdnyitja a hivast, amely szolgaltatdé a hivott szdm eredeti tulajdonosa, azaz a
szamblokk szolgaltatdja. Nem hordozott szam esetén ez a szolgaltatd lesz a hivast ténylegesen
végzodtetd szolgaltatd, hordozott hivas esetén viszont ennek a szamblokk szolgaltatonak a
feladata lesz a hivast a szamot atvevd szolgaltato felé tovabbitani.

Ennek a megoldasnak az eldnye, hogy minden szolgaltatonak csak az 6t kozvetlenil érintd
szamhordozasokrdl kell tudnia, viszont minden mas megfontolds (t6bb haldzat érintett, azaz a
hivasfelépités lassabb, tobb egyiittmiikodési, szolgaltatas kompatibilitasi (kiilondsen 3G esetben)
¢s elszamolasi probléma meriil fel stb.) e megoldas ellen sz6l.

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan ott, ahol az indirekt irdnyitdsi modszert valasztottak, késobb
szembesiiltek a tavkozlési szolgaltatds nyujtasat €rinté sulyos problémaval azon esetekben,
amikor egy szolgaltatd valamely okbol megsziinteti miikodését (pl. csdd). Indirekt modszert
alkalmazva, amely a hordozott szdmok hivasahoz a szdmblokk szolgaltaté kozremiikodését
igényli, az adott szolgaltatd megsziinését kovetden nincs igazdn gyorsan bevethetd ¢és
mitkodoképes mddszer az adott szolgaltatotol elhordozott szamok eléfizetdinek egyszerii és gyors
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ujboli  kiszolgalasara, mint példaul a direkt irdnyitdson alapuld szamhordozhatosag
alkalmazasanal.

A fentiek miatt a direkt irdnyitas megvaldsitasat javasoljuk.

A fejezet tovabbi részében a 9.1 fejezetben az irdnyitasi megolddsok és modszerek elonyds és
hatranyos oldalait részletesen elemezziik, Osszehasonlitjuk. A 9.2 ¢és 9.3 fejezetben a
hivasfelépitéssel kapcsolatos szdmhordozhatdsagi problémakat targyaljuk, mégpedig a technikai
megvalositas alapjan csoportositva, eldszor az IN, majd az SRF megoldast .

A 9.4 fejezetben megvizsgaljuk a szamhordozasnak a nem kozvetleniil a hivaskezeléssel
kapcsolatos jelzések atvitelére vonatkozo hatasat. Elszor - fontossdga miatt - az SMS kiildés
kérdéskorét targyaljuk, majd sorrendben a Send Optimal Routing, az Any Time Interrogation,
valamint a Call Completion on Busy Subscriber szolgaltatdsok rovid ismertetése és a
szamhordozassal kapcsolatos problémak lehetséges megvalositasa kovetkezik.

A 9.5 fejezet a multimédias lizenetkiildés (MMS) problémakorét 6leli fel, mig a 9.6 fejezetben az
IN Prepaid rendszerekkel valo egytittmiikodési problémakat targyaljuk.

A mobil és vezetékes szdmhordozhatdsdg kapcsolatdban a 9.7 fejezet a mobil halozatbodl a
vezetékes halozatban hordozott szamokra kezdeményezett hivasok irdnyitasat, 9.8 fejezet pedig a
vezetékes halozatbdl a mobil hordozott szamokra kezdeményezett hivasokét mutatja be.

9.1 A hivasiranyitasi moédszerek 6sszehasonlitasa

9.1.1 Az IN és az SRF modszerek osszehasonlitasa

Az SRF megoldas elonyei:

— koz6s megoldast nyujt a hivaskezeléshez kapcsolodo jelzések és nem hivaskezeléshez
kapcsolddo jelzések kezelésére,

— a hivasfelépitésben kisebb késleltetést eredményez, mint az IN alapti megoldas

— nagyobb rugalmassag a halozat felépitésben. Megbizhatdan és rugalmasan kezelheté az MNP
bevezetésével jelentkezd nagyobb jelzésforgalom,

— az SRF megoldas a forgalom analizis funkcidk ujrakonfiguralasat igényli. Ez azt jelenti, hogy
nem igényli Uj funkciok bevezetését a mar meglévo elemekben (MSC, HLR vagy egyéb
meglévo elemekben). Az irdnyitasi és szdmanalizis funkciok egyszerlisodnek,

— az uj SRF alapt haldzati architektirdban a szolgéltatd jobban kihasznalhatja a rendelkezésre
allo  HLR kapacitast, az el6fizetdé adminisztracid ¢€s uUjabb szolgaltatdsok bevezetése
tekintetében, mivel a kotott MSC-HLR 0Osszerendelés feloldhatosagara is lehetdséget
teremthet.

Az SRF megoldas hatranya:

— ajelzéshalozat nagyobb mértéki atszervezését igényli.

Az IN megoldas eldnyei:

— kozos megoldéas hasznalhat6 a beszédhivasok kezelésére a vezetékes és mobil hal6zatokban.

Az IN megoldas hatranyai:
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— Ujabb iranyitasi és IN egyiittmiikodési funkciok bevezetése a meglévé MSC haldzati
elemekben, emiatt ndvekvd kapacitas igény.

— nem tamogatja az SMS-t és a nem hivaskezeléssel kapcsolatos jelzések atvitelét a hordozott
szamokra

9.1.2 A direkt és azindirekt iranyitas 6sszehasonlitasa

A direkt iranyitas elényei:

— direkt irdnyitas esetén konnyebb a koltsé gek megosztasa, mivel az dtado szolgaltatd haldzata
nem érintett a hivasok felépitésében, jelzések atvitelében,

— direkt irdnyitas esetén hatékonyabb a hivasfelépités €s jelzésatvitel, feleslegesen nem terheli
az atado szolgaltatod haldzatat,

— a jovoében a 3G halozatok bevezetése esetén a 2G és 3G halézatok kozds szdmtartomanyt
hasznalhatnak. Két UMTS elofizetd kozotti hivasfelépités esetén alapvetd kovetelmény, hogy
a hivds ne keresztezzen feleslegesen kozbensd haldzatokat, mert az a szolgaltatas
elvesztéséhez vagy mindségnek romldsdhoz vezethet (pl. csak 2G  szolgaltatast
hasznalhatnak). Ezt a kovetelményt a Direkt iranyitas teljesiti.

Az indirekt iranyitas elénye:
— a sziikséges szamhordozhatosagi adatbazisok mérete kisebb, mivel csak az adott szolgaltatot
kozvetleniil érintd szdm-mozgasokat (a tdle exportadlt és a hozzd importalt szdmok) kell

benniik definidlni, két masik szolgaltatd kozotti mozgasokat nem. Természetesen a tdle
elkoltozott elofizetd tovabbkoltozése esetén is frissiteni kell az adatbazist.

Az Indirekt iranyitas hatranya:

— indirekt iranyitds esetén minden esetben igénybe kell venni az 4tadd halozatot is. Kiilfoldi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ennek a megoldasnak az igen nagy hatranya akkor kertil
igazan el6térbe, ha eldall az az eset, hogy egy atado szolgaltatd valamilyen okbol megsziinik.
Ebben az esetben nincs egyszerli, gyors modszer a szolgéltatds nélkiil maradt elofizetok
szamhordozassal torténo ellatasara, mikozben a korabban elhordozott el6fizetok is
szolgéltatas nélkiil maradnak.

Kovetkeztetes

A  megoldasok dsszehasonlitasabol az —alabbi  kévetkeztetések adodnak a  mobil
szamhordozhatosag bevezetésére vonatkozoan:

- a mobil halozatok kézotti szamhordozhatosag megvalositasahoz az SRF megoldas sziikséges,
ugyanis ez biztositja a teljes korii szolgaltatast,

- az IN megoldas csak a vezetékes hadldzatokhoz torténd illesztés sordn johet szoba (ha nincs
delegalt lekeérdezes),

- a szabalyozasi elvek miatt a direkt iranyitast kell valasztani.

Azonban meg kell jegyezniink, hogy még akkor is, ha az Osszes magyarorszagi (vezetékes és
mobil) szolgaltatd a direkt irdnyitast haszndlja, a nemzetkdzi halozatrdl érkezd hivasok esetében
megmarad az indirekt iranyitas. Hiszen a kiilfoldon kezdeményezett hivasok esetében a kiilfoldi
szolgaltatd nem tudja eldonteni, hogy egy magyarorszagi hivoszam hordozott-e, igy
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mindenképpen a hivott szam szamblokk szolgaltatéjahoz (pontosabban az e szolgaltatot
kiszolgalé nemzetkozi kicseréld kdzponthoz) fogja iranyitani a hivast. Ilyen hivasok fogadasa
esetén a szamblokk szolgaltatot kiszolgaldo nemzetkozi kicseréld kdzpont lesz a felelds a hivasok
magyarorszagi irdnyitasaért.

Hasonl6 a helyzet az orszagbol kimend hivasokra is. Ilyenkor a magyar szolgaltatok csak a hivott
kiilfoldi szam alakja alapjan tudjak a megfeleld kiilfoldi szamblokk szolgaltato felé iranyitani a
hivast, nem tudjak figyelembe venni az iranyitasnal a kiilfo1di szam esetleges hordozottsagat.

9.2 Hivasiranyitas IN alapu megoldassal

IN alapt megoldas esetében az adatbazis lekérdezése torténhet:

— a hivast kezdeményezd halozatban (Originating network), vagy
— aszamblokk szolgaltatd haldézatban (Number range holder).

Az elsd eset eldnye, hogy a hivas felépités nem érinti a szamblokk szolgdltatdo halozatat,
ugyanakkor azt feltételezi, hogy a teljes szdmhordozhatdsagi tartomanyra érvényes adatbazis
elérhetd a hivast kezdeményez0 halozatbol (azaz, azokr6l a hordozasokrél is, amikben maga a
hivast kezdeményezd haldzat nem érintett, sem mint atado, atvevd vagy szamblokk szolgéltatd).

Az adatbazis lekérdezés az ETSI Core INAP intelligens haldzati megoldassal torténik.

Végzod6 mobil hivasok (MT) kezelésére a Gateway MSC-ben kétféle megoldas lehetséges:
— lekérdezés B-szdm analizis utan (Terminating call Query on Digit Analysis - TQoD),
— lekérdezés HLR Release lizenet utan (Query on HLR Release - QoHR).

Ha egy szolgaltatdo halozata az IN alapu megoldést tdmogatja, akkor a halozat minden GMSC
elemének eleget kell tennie legalabb az egyik lekérdezési modszer kdvetelményeinek.

Indulé mobil hivasok (MO) kezelésére a VMSCA-ban, illetve tovabbitott hivasokra GMSC-ben
¢s VMSCB-ben a kovetkez6 lekérdezés definialhato:

— lekérdezés B-szam analizis utdn a kezdeményezd halozatban (Originating call Query on Digit
Analysis - OQoD).

A halozat lizemeltetd maga dontheti el, hogy hasznédlja-e vagy sem ezt a fajta lekérdezési

madszert, figyelembe véve a haldzati struktarabol adodo esetleges megkdtéseket. Az adatbazis

illetve a lekérdezéseket kiszolgald intelligens halozati platform lehet megosztott is a hasznalat

szempontjabol. Ekkor ez kiviil eshet mind a szamblokk szolgaltatd, mind a kezdeményezd

szolgaltatd halozatan, viszont jelzéshaldzaton keresztiil a platform elérhetd.

A kovetkezd alfejezetek sorra veszik az intelligens haldézati megoldassal megvalositott
szamhordozhatdsag kiilonbozo hivas eseteit.

A kovetkezd alfejezetekben a ,,szolgaltatd halozat” kifejezést fogjuk hasznilni annak a
halozatnak a leirasara, amelyben el6fizeté a hivott fél. Ez a haldzat lehet a hivott ,,eredeti”
halézata (ha nincs szamhordozas, ilyenkor a szolgaltatd haldézat és a szadmblokk szolgaltato
azonos), de lehet a hivottat atvevd haldzat (szdmhordozas esetén). Ha hangsulyozni kivanjuk a
szamhordozas tényét, akkor az ,,atvevo halozat” kifejezést fogjuk hasznalni.
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A hivott eldfizet6t kiszolgdldo MSC-re (azaz arra az MSC-re, ahol a hivott aktualisan regisztralva
van) az abrakon €s a magyarazo szovegekben VMSC-ként fogunk utalni.

9.2.1 NP adatbazis lekérdezés nem sziikséges — a hivott szam nem hordozhato

A 7. ébra azt az esetet mutatja, amikor egy szam nem hordozhatd (egyedi szamok vagy
szamblokkok, amelyekre a szdmhordozhatésagi szabalyok nem vonatkoznak). Az eset egy
normal mobil végz6dé (MT) hivasnak felel meg.

1. A kezdeményezd haldzatbol a hivas felépiil a szamblokk szolgéltatoig.

2. Az ISUP IAM iizenet B szdm analizise utdn a GMSC iranyitasi informaciot kér a HLR-t61
(MAP SRI — MSISDN).

3. A HLR egy MSRN-t kér attol a VMSC/VLR-t6l, amelyben a mobil eldfizetd aktudlisan
regisztralva van.

. Az VMSC/VLR elkiildi az MSRN-t a HLR-nek.
5. A HLR nyugtazza a MAP SRI lizenetet GMSC-nek, az iizenet tartalmazza az MSRN-t.
6.  GMSC az MSRN felhasznaldsaval a hivast a VM SC-be irdnyitja.

Kezdeményez6 halozat Szamblokk szolgaltaté /
Szolgaltato halozat

Végz6do kozpont
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7. abra: Mobil halozatban végzodo hivds nem hordozhato szamra

9.2.2  Direkt iranyitas

A hivast kezdeményezd hdlozat képes lehet az intelligens haldozaton keresztiili NP adatbazis
lekérdezésre. Ily modon hozzaférhet a sziikséges iranyitasi informacidhoz. A modszer eldnye,
hogy a hivas rogton a tényleges el6tizetdi szolgaltatd halozatba iranyithatd, minimalizalva ezzel a
szamhordozhat6saggal jelentkezd forgalomnovekedést. A kovetkezd alpontok a kiilonb6zd hivas
esetek mutatjak be részletesen.
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9.2.2.1 Lekérdezés a kezdeményezo hdlozatban — a hivoszam nem hordozott

A kezdeményezd héaldzat minden hordozasban érintett szamtartomany felé iranyuld hivas esetén

NP adatbazis lekérdezést hajt végre. A halozati architektarat és lekérdezési eljarast mutatja be a
8. abra.

Kezde?rr}ényezé Szamblokk szolgaltatd/ Végz8d8 kdzpont
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8. abra: Mobil halozatban kezdeményezett hivas nem hordozott szamra, lekérdezés a kezdeményezd
szolgaltato halozataba

1. Az A mobil eléfizetd hivast kezdeményez a B mobil el6fizetd felé.

2. A hivott MSISDN analizise utdn a GMSCA NP adatbazis lekérdezést fog végrehajtani. Az
izenet tartalmazza a hivott MSISDN-t.

3. Az intelligens halézati megoldas ellenérzi a kapott MSISDN szamot az adatbazisaban

(NPDB) és érzékeli, hogy a hivott szdm nem hordozott, ezért a GMSCA-nak a normal
hivasfelépités folyatdsara vonatkozo lizenetet kiild vissza.
Opcionalisan az NP adatbazis lekérdezés eredménye lehet egy iranyitasi szdm azokra az
esetekre is, amikor a szdm nem hordozott — hasonléan a hordozott esethez. Ha nincs ilyen
irdnyitasi szam, akkor a hivast az MSISDN alapjan iranyitjuk tovabb a szdmblokk
szolgaltatd halozataba, amely ennél a hivas esetnél természetesen megegyezik az eléfizetd
szolgaltatd halozataval.

4. A hivott MSISDN vagy az irdnyitasi szam alapjan a hivas tovabbiranyitodik a szamblokk
szolgaltato halozataba (GMSCB).

5. Az ISUP IAM iizenet B szam analizise utan a GMSCB iranyitasi lizenetet kér a HLRB-t61
(MAP SRI — MSISDN).

6. A HLRB egy MSRN-t kér attél a VMSC/VLR-t6], amelyben a mobil eldfizetd aktudlisan
regisztralva van.

A VMSC/VLR visszakiild egy MSRN-t a HLRB-nek.

8. A HLRB nyugtizza a MAP SRI iizenetet a GMSCB-nek, az lizenet tartalmazza az
MSRN-t.

9.  GMSCB az MSRN felhasznélasaval a hivast a VM SC-be iranyitja.
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9.2.2.2 Lekérdezés a kezdeményezo hdlozatban — a hivészam hordozott

Kezdeményezo halozatbol torténd NP lekérdezést mutat be a 9. dbra, hordozott szam esetén.

1. Az A mobil eléfizetd hivast kezdeményez a B mobil el6fizetd felé.

2. A hivott MSISDN analizise utan a GMSCA NPDB lekérdezést fog végrehajtani. Az iizenet
tartalmazza a hivott MSISDN-t.

3. Az intelligens hal6zati megoldés ellendrzi a kapott MSISDN szdmot az adatbdzisaban
(NPDB) ¢és érzékeli, hogy a hivott szdm hordozott, ezért a VMSCA-nak az el6fizetd
szolgaltato haldzatara (atvevo szolgdltatd) mutatd iranyitasi szamot kiild vissza.

. Az iranyitasi szdm alapjan a hivas tovabbiranyitodik az eléfizetd halozatdba (GMSCB).
5. Az ISUP IAM iizenet B szam analizise utan a GMSCB iranyitési lizenetet kér a HLRB-t61
(MAP SRI — MSISDN).

6. A HLRB egy MSRN-t kér attol a VMSC/VLR-t6l, amelyben a mobil eldfizetd aktudlisan
regisztralva van.

. A VMSC/VLR visszakiild egy MSRN-t a HLRB-nek.
8. A HLRB nyugtdzza a MAP SRI iizenetet a GMSCB-nek,az lizenet tartalmazza az MSRN-t.
GMSCB az MSRN felhasznaldsaval a hivast a VMSC-be iranyitja.

A

Kezdeményezd halozat
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’," ________________ ‘\‘\ ," __________________
| | { )
1 1
_—— ! HLRB
NPDB |
i |
1 | :
1 1
|
: i
1 | :
1 1
|
E
GMSCA !
: (O» @—E—> GMSCB
l j |
\\ Il \\

9. dabra: Mobil halozatban kezdeményezett hivas hordozott szamra, lekérdezés a
kezdeményezo szolgaltato hadlozataban

9.2.3 Indirekt iranyitas

Az IN alapt adatbdzis lekérdezés a szamblokk szolgaltatd halozatabol a kovetkezd6 moddon
torténhet:

— a GMSC-bdl, B-szdm analizis eredményeként (TQoD), minden B-szdmra, vagy
— a GMSC-bdl, HLR-tdl kapott Unknown Subscriber hibaiizenet utan (QoHR).
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A minden B-szamra inditott TQoD lekérdezés jelentés terhelésnovekedést okoz a
jelzéshalozatban. Kezdeti iddszakban, amikor a szolgaltatoknak kevesebb szamu hordozott
szammal kell szdmolnia, kedvezébb megoldds lehet a QoHR lekérdezés, mig egy bizonyos
hordozott szdm mennyiségtél kezdve a minden B-szamra torténd TQoD lekérdezés lehet a
megfeleld eljaras.

A kovetkez0 alpontokban mindkét lekérdezési eljarast (TQoD ¢és QoHR) részletesen
megvizsgaljuk kiilonboz6 hivas esetekre.

9.2.3.1 Lekérdezées B-szam analizis utan — A hivoszam nem hordozott

A 10. abra azt a hivas-felépitési ¢és lekérdezési eljarast mutatja, amikor a hivott szdm nem
hordozott. A kezdeményezd héalézatnak nincs informécidja a hivott szdm hordozottsagarol, ezért
hagyoméanyos modon, a meglévd irdnyitasi tablait hasznilja a hivas szamblokk szolgaltatoig
torténd iranyitasahoz.
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10. abra: Mobil halozatban vegzodo hivas nem hordozott szamra, lekérdezés B-szam analizis utan a
szamblokk szolgaltato halozataban

1. A kezdeményezd hélozat a hivott MSISDN alapjan a hivast a szamblokk szolgaltato
hal6zataba iranyitja.

2. Az ISUP TAM iizenet B szam analizise utan a GMSC adatbazis lekérdezést hajt végre. A
lekérdezé Core INAP lizenet tartalmazza a hivott MSISDN szdmot.

3. Az intelligens halozati megoldas ellendrzi a kapott MSISDN szdmot az adatbazisaban
(NPDB) ¢és érzékeli, hogy a hivott szdm nem hordozott, ezért a GMSC-nek a normal
hivasfelépités folyatdsara vonatkozé lizenetet kiild vissza.

4. A GMSC iranyitasi informaciot kér a HLR-t61 (MAP SRI — MSISDN).
5. A HLR egy MSRN-t kér attél a VMSC/VLR-t6], amelyben a mobil eléfizetd aktudlisan
regisztralva van.
6. Az VMSC/VLR visszakiild egy MSRN-t a HLR-nek.
. A HLR nyugtazza a MAP SRI lizenetet a GMSC-nek, az lizenet tartalmazza az MSRN-t.
8. GMSC az MSRN felhasznalasaval a hivast a VMSC-be iranyitja.
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9.2.3.2 Lekérdezés B-szam analizis utan — A hivoszam hordozott

A 11. abra azt a hivas-felépitési és lekérdezési eljarast mutatja, amikor a hivott szam hordozott. A
kezdeményez0 halozatnak nincs informacidja a hivott szdm hordozottsdgardl, ezért a
hagyoméanyos moddon, meglévd iranyitasi tablait hasznalja a hivds szamblokk szolgaltatoig
torténd iranyitasdhoz.

1.

A kezdeményezd halozat a hivott MSISDN alapjan a hivast a szamblokk szolgaltatd
halézataba iranyitja.

Az ISUP IAM iizenet B szdm analizise utan a GMSCA adatbazis lekérdezést hajt végre. A
lekérdezd Core INAP iizenet tartalmazza a hivott MSISDN szamot.

Az intelligens héalozati megoldas ellendrzi a kapott MSISDN szamot az adatbazisaban
(NPDB) ¢és érzékeli, hogy a hivott szdm hordozott, ezért a GMSCA-nak az el6fizetd
szolgaltato haldzatara mutato iranyitasi szamot kiild vissza.

A hivas a GMSCA-bo6I tovabb irdnyitddik az eléfizetd szolgaltatd haldzataba az iranyitasi
szam felhasznalasaval. Az ISUP 1AM iizenet tartalmazza mind az irdnyitasi szamot mind az
MSISDN szamot (RN+MSISDN).

A GMSCB iranyitasi informaciot kér a HLRB-t6l (MAP SRI — MSISDN).

A HLRB egy MSRN-t kér attol a VMSC/VLR-t6l, amelyben a mobil eléfizetd aktualisan
regisztralva van.

A VMSC/VLR visszakiild egy MSRN-t a HLRB-nek.

A HLRB nyugtdzza a MAP SRI iizenetet a GMSCB-nek, az lizenet tartalmazza az MSRN-
t.

GMSCB az MSRN felhasznélasaval a hivast a VM SC-be iranyitja.

Kezdeményez6 halézat Szamblokk szolgaltatd Szolgaltaté halozat Végz6dé kbzpont
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11. abra: Mobil halozatban végzodo hivas hordozott szamra, lekérdezés B-szam analizis utan a
szamblokk szolgaltato halozataban
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9.2.3.3 Lekérdezés HLR bontasi iizenet utan — A hivott szam hordozott

A 12. abra a hivas-felépitési folyamatot ¢s HLR bontds utani lekérdezést mutatja be, hordozott
szamra iranyuld hivas esetén. A kezdeményezd halozatnak nincs informacidja a hivott szdm
hordozottsagardl, ezért a hagyomdnyos modon, meglévd irdnyitasi tablait hasznalja a hivas
szamblokk szolgaltatoig torténd iranyitasahoz.

1.

10.
11.

A kezdeményezd halozat a hivott MSISDN alapjan a hivast a szamblokk szolgaltatd
halézataba iranyitja.

Az ISUP IAM fizenet B szam analizise utdn a GMSCA iranyitasi lizenetet kér a HLRA-t6]
(MAP SRI — MSISDN).

Mivel a szdm mas szolgaltatohoz koltozott és a HLRA nem taldl ilyen MSISDN-re
vonatkozo bejegyzést, ismeretlen eléfizetd (Unknown Subscriber) hibaiizenettel nyugtazza
a kérést.

A hibaiizenetet detektilasa NP adatbazis lekérdezést fog generdlni a GMSCA-ban. A
lekérdez6 Core INAP ilizenet tartalmazza a hivott MSISDN szamot.

Az intelligens halozati megoldas ellendrzi a kapott MSISDN szdmot az adatbazisaban
(NPDB) ¢és érzekeli, hogy a hivott szdm hordozott, ezért a GMSCA-nak az el6fizetd
halézatdra mutatd iranyitdsi szamot kiild vissza. (Abban az esetben, ha a szdm nem
hordozott, akkor a GMSCA bemondason végzddteti a hivast).

A hivas a GMSCA-bd1 tovabb iranyitodik az eléfizetd halozataba (GMSCB) az iranyitasi
szam felhasznalasaval. Az ISUP 1AM {izenet tartalmazza mind az irdnyitasi szimot mind az
MSISDN szamot (RN+MSISDN).

A GMSCB iranyitasi informaciot kér a HLRB-t6l (MAP SRI — MSISDN).

A HLRB egy MSRN-t kér attol a VM SC/VLR-t6l, amelyben a mobil eldfizetd aktudlisan
regisztralva van.

A VMSC/VLR visszakiild egy MSRN-t a HLRB-nek.
HLRB nyugtdzza a MAP SRI lizenetet a GMSCB-nek, az iizenet tartalmazza az MSRN-t.
GMSCB az MSRN felhasznalasaval a hivast a VMSC-be iranyitja.

Kezdeményez6 halozat Szamblokk szolgaltato Szolgéltaté halézat Végz6d6 kézpont

Kezdeme- GMSCA GMSCB /
nyezd Ong ———Co)—p ——({D—» VMSC
halézat | ; VLR
/ !
’

____________________________________________________

12. abra: Mobil halozatban végzodo hivas hordozott szamra, lekérdezés HLR bontdsi tizenet utin a

szamblokk szolgaltato halozataban
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9.3 Hivasiranyitas SRF alapu megoldassal

MNP kornyezetben a hivasfelépitéshez kapcsolddod jelzésiizenetek SRF alapt kezelésének a
lényege, hogy az MNP-SRF/MATF halozati elem képes a jelzésiizenetek analizdldséra ¢€s
tovabbkiildésére. Az SRF alapi megoldasban az egyetlen, hivasfelépitéshez kapcsolddo
jelzésiizenet a MAP_Send Routing Information (SRI) lizenet.

Az MNP — SRF/MATF halozati elem képes a jelzésiizenetben 1évé CdPA (Called Party Address)
analizalasara, a szdm ellendrzésére a NP adatbazis (NPDB) alapjan és a szam megfeleld iranyitasi
szammal valo ellatdsaira. MNP kornyezetben, egy adott halézatban a CdPA a kovetkezdket
jelentheti:

1.  aszolgaltatd sajat szamblokkjaba tartozo szam, amely sajat eléfizetdt azonosit
(an own number not ported out),

2. aszolgaltatd sajat szamblokkjaba tartozo, de onnan elhordozott szam
(an own number ported out),

3. mas szamblokk szolgaltatotol a sajat halozatba hordozott szam
(a foreign number ported in),

4. mas szdmblokk szolgaltatotol mas haldzatba hordozott szam
(a foreign number ported to a foreign network),

5. mas szamblokk szolgaltatohoz tartozé szam, mely hordozottsdga nem ismert
(a foreign number not known to be ported),

A 4-es és 5-0s hordozottsagi fogalom csak direkt irdnyitas esetén értelmezett.

A hordozott szamra irdnyuld hivas utvonalvalasztasa szempontjabol a kovetkezé megoldasokat
kiilonboztetjiik meg:

Direkt irdnyitas esetén a kezdeményezd mobil halozat SRF/MATF-je az el6fizetd tényleges
héalozatara vonatkoz6 iranyitasi informaciot ad az SRI valasziizenetben. Ily modon a hivés
egyenesen az eléfizetd tényleges halozataba iranyithato.

Indirekt iranyitds esetén a hivds minden esetben el0szor a szamblokk szolgéaltatd halozataba
iranyitodik, majd onnan az SRF/MATF altal szolgaltatott iranyitasi informacié alapjan a hivas
felépiil a tényleges el6fizetdi halozatba.

“Indirekt iranyitas és az SRI iizenet tovabbitasa a befogadd halozatba™ esetén a hivas felépiil a
szamblokk szolgaltatd halozatdig, majd onnan tovabbitva felépiil az eldfizetd tényleges
halézataba. Mind a két halozat sajat GMSC kozpontja elkiildi az SRI iizenetet az SRF-nek. Ez az
eset abban kiilonbozik az eldz6tdl, hogy a szamblokk szolgaltatdé hal6zatban levé SRF kozpont
nem valaszolja meg az SRI iizenetet, amennyiben a hivott fél nem a sajat eléfizetdje, hanem
tovabbitja azt az elofizet6i haldzatba, és az elofizetd halozat SRF/MATF kdzpontja fogja azt
megvalaszolni a szdmblokk szolgaltaté GMSC-jének.

A megoldas sordn a szdmblokk szolgaltatd SRF halozati eleme, a hivasfelépitéshez kapcsolodd
MAP szintli jelzéseket tovabbithat (SRI) a szolgaltaté halézatba. Ez SCCP szintli haldzati
egylttmikodést kovetel meg, amely az SCCP cimzés egyeztetését jelenti: ,,number length”,
,hature of address”, ,,translation type” (TT) stb. A ,translation type” konkrét értékére az
idevonatkoz6 (SCCP) szabvany nem tartalmaz ajanlast, ennek kijelolése nem célja a
tanulmanynak. A tovabbiakban a TT=SRI —vel jeloljik azokat az lizenetvaltasi eseteket, ahol
indokolt kiilon ,,translation type” bevezetése.
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A kovetkezO pontokban részletesen kitériink az egyes megoldasok halézati architektura
kovetelményeire, illetve a hivas-felépitési folyamatokra.

9.3.1 Direkt iranyitas

9.3.1.1 Hivas inditas hordozott szamra, a kezdeményezo hdlozat megegyezik az eldfizeto
halozataval

A 13. dbra az el6fizetd haldzatabol kezdeményezett, hordozott szamra iranyuld hivasfelépitést
mutat be — az Gtvonalvalasztas direkt és a kezdeményez6 halozat megegyezik a hivott eldfizetd
tényleges halozataval.

1.  MSA hivast kezdeményez.

2. VMSCA az MSISDN alapjan a GMSCA-ba irdnyitja a hivast.

3. A GMSCA iranyitasi informaciot kér — MAP SRI iizenetet kiild az MNP-SRF/MATF fel¢.
4

Az MNP-SRF/MATF analizalja a vett SRI {izenetben tovabbitott hivoszamot (MSISDN
szam CdPA mezdben) majd ellendrzi azt a NP adatbazisban. Az MNP-SRF/MATF
megallapitja, hogy a hivoszam a sajat hal6zatba importalt eléfizetét azonosit ezért a CdPA-t
(SCCP) kicsereli a megfeleld HLRA cimére. Az SRI iizenet tovabbiranyitodik HLRA felé.

5. HLRA veszi az SRI ilizenetet és valasziizenetben GMSCA-nak megkiildi azt az MSRN
szamot, amely az MSB el6fizetot azonositja a VM SC-ben.

6. A GMSCA az MSRN felhasznalasaval a hivast VM SC-be iranyitja.

Kezdeményez6 halézat = Szolgaltaté halézat

;7 ™~

HLRA

SRI (MSISDN)
CdPA = HLRA address
CgPA = GMSCA address

-
SRlack (MSRN)
NPDB "“*MNMPﬁEF/ 5 CdPA = GMSCA address
CgPA = HLRA address
SRI (MSISDN)
CdPA = MSISDN, TT=SRI
CgPA =GMSCA address
M (MSISDN) ~ _|AM (MSRN)
MSAF D= VMSCA GMSCA (&) -

L_.“ A

13. abra: Mobil halozatban kezdeményezett hivas a kezdeményezé halozatba hordozott szamra
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9.3.1.2 Mobil indulé (Mobile Originated) hivds

A 14. abra az MNP kornyezetben inditott mobil hivasok direkt irdnyitasat illetve jelzésiizeneteit
mutatja be abban az esetben, amikor a kezdeményezd halézat nem azonos a hivott eldfizetd
szolgaltatd halozataval. Az eljaras érvényes a kovetkezd MNP esetekre:

— aszolgaltato sajat szamblokkjaba tartozo, de onnan elhordozott szam,

— mas szamblokk szolgaltatdtol mas haldzatba hordozott szam,

— mas szamblokk szolgédltatohoz tartozd szam, mely hordozottsdga nem ismert.

Kezdeményezé halézat

;- N

1

| lq -y MNP_SRF/
{ NPDB """ yatr
1

SRI (MSISDN) SRl ack (RN + MSISDN)
CdPA = MSISDN, TT=SRI CdPA = GMSCA address
CgPA = GMSCA address CgPA = MNP_SRF address

IAM (MSISDN) IAM ((RN +) MSISDN)
MsA H3)-»| VMsCA _@_> GMSCA —Cg}

i
N, o

14. abra: Mobil halozatban kezdeményezett hivas mds halozatba hordozott vagy mas hdlozatba tartozo
szamra, lekérdezés a kezdeményezd szolgaltato hdlozataban

MSA hivast kezdeményez.
VMSCA a hivott MSISDN alapjan GMSCA-ba iranyitja a hivast.
A GMSCA iranyitasi informaciot kér — MAP SRI {lizenetet kiild az MNP-SRF/MATF felé.

Az MNP-SRF/MATF analizdlja a vett SRI lizenetben tovabbitott hivoszdmot (MSISDN
szam CdPA mezd6ben). Az MNP-SRF/MATF megallapitja, hogy a hivészam hordozottsaga
nem ismert vagy a szam exportdlva lett mas halozatba, ezért az MNP-SRF/MATF
megvalaszolja az SRI iizenetet: SRI Ack iizenetet kiild vissza GMSCA-nak, amely
tartalmazza az iranyitasi szamot is (RN+MSISDN). Az irdnyitasi szdm hianyzik, amikor a
szam hordozottsaga nem ismert.

5. A GMSCA az iranyitasi szam felhasznalasaval a hivast az elofizetd halozatanak GMSCB
kozpontjaba iranyitja. Az IAM lizenetben az irdnyitasi szdm elhagyhatd, ha az
Osszekapcsolt felek igy allapodnak meg ((RN)+MSISDN).

b=

9.3.2 Indirekt iranyitas

9.3.2.1 Hivas hordozott szamra

A 15. 4bra a hordozott szam indirekt utvonal-irdnyitassal valo elérését mutatja be.
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Kezdeményezd Szamblokk szolgaltaté
héalézat
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15. abra: Indirekt iranyitds hordozott szamra, lekérdezés a szamblokk halozatban

1. A kezdeményezd halézat kozpontjabol a hivas a szdmblokk szolgéltatd halozataba
irdnyitodik.

2. A GMSCA irdnyitéasi informaciot kér — MAP SRI iizenetet kiild az MNP-SRF/MATF felé.

3. Az MNP-SRF/MATF analizdlja a vett SRI iizenetben tovabbitott hivoszdmot (MSISDN
szam CdPA mezbében). Az MNP-SRF/MATF megallapitja, hogy a hivoszam hordozott,
ezért az MNP-SRF/MATF megvalaszolja az SRI iizenetet: olyan SRI Ack iizenetet kiild
vissza a GMSCA-nak, amely tartalmazza az iranyitasi szimot is (RN+MSISDN).

4. A GMSCA az irdnyitasi szam felhasznalasaval a hivast az el6fizetd szolgdltatd halozatanak
GMSCB kdézpontjaba iranyitja. Az IAM {izenetben az irdnyitdsi szdm elhagyhato, ha az
osszekapcsolt felek igy allapodnak meg ((RN)+MSISDN).

9.3.2.2 Indirekt iranyitas az SRI iizenetnek az eldfizeté hdlozataba torténd tovabbitdasdaval —
Hivas hordozott szamra

A modszer alkalmazasakor a hivas minden esetben a szamblokk szolgaltatbhoz fut be. A
halozatoknak képesnek kell lenniiik az MNP-SRF/MATFA és MNP-SRF/MATFB kozotti
lizenetek tovabbitasara, mivel a szdmblokk szolgaltat6 MNP-SRF/MATFA—ja az SRI iizenetet az
elofizetd (befogado) halozatanak MNP-SRF/MATFB-jéhez kiildi. A 16. abra a hivasfelépitéshez
sziikséges iizenetvaltasokat mutatja be.

I. A kezdeményezd halozat kozpontjabol a hivas a szadmblokk szolgaltatd hélozatdba
iranyitodik.

2. A GMSCA irdnyitéasi informaciot kér — MAP SRI iizenetet kiild az MNP-SRF/MATF felé.

3. Az MNP-SRF/MATFA analizalja a vett SRI {lizenetben tovabbitott hivészamot (MSISDN
szam CdPA mezdben). Az MNP-SRF/MATFA megallapitja, hogy a hivoszam egy masik
halozatba hordozott, ezért az MNP-SRF/MATFA az SRI {izenetet tovabbitja az eléfizetd
hal6zataban 1évéo MNP-SRF/MATFB-nek. Az {izenet tartalmazza az iranyitasi szamot (RN)
amelyet a szamblokk szolgaltaté a rendelkezésre all6 adatbazisbol hiv le.
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16. abra: Indirekt iranyitas hordozott szamra, SRI tizenet tovabbitdssal

4. Az elofizetdi (befogadd) halozat MNP-SRF/MATFB-je NP adatbéazis ellendrzés utan
SRI Ack iizenetet kiild vissza a GMSCA-nak, amely tartalmazza az irdnyitdsi szamot is
(RN+MSISDN).

5. A GMSCA az iranyitasi szadm felhasznalasaval a hivést az eldéfizeté halozatainak GMSCB
kozpontjaba iranyitja. Az IAM {izenetben az iranyitasi szdm elhagyhaté, ha az
Osszekapcsolt felek igy allapodnak meg ((RN)+MSISDN).

6. A GMSCB iranyitasi informaciot kér — MAP SRI iizenetet kiild az MNP-SRF/MATFB
felé.

7. Az MNP-SRF/MATFB analizalja a vett SRI {izenetben tovabbitott hivészamot (MSISDN
szam CdPA mezOben). Az MNP-SRF/MATFB megallapitja hogy a hivoszam sajat
haloézatba importalt eléfizetét azonosit ezért a CdPA-t (SCCP) kicseréli a megfeleld6 HLRB
cimére. Az SRI iizenet tovabbiranyitédik HLRB felé.

8. HLRB veszi az SRI iizenetet és valasziizenetben GMSCB-nek megkiildi az MSRN szamot,
amely az MSB el6fizetét azonositja a VMSC-ben

9. A GMSCB az MSRN felhasznalasaval a hivast VM SC-be iranyitja

Az “indirekt irdnyitas az SRI iizenetnek az eldfizetd haldzataba torténd tovabbitasaval” megoldas
- a két halozat MNP-SRF/MATF-je kozotti kommunikdcio miatt - SCCP jelzésforgalmat
eredményez. A halozati elemek zokkendmentes egyiittmiikodéséhez tovabbi tesztek sziikségesek.
A modszer nem optimalis a halézati elemek terhelését illetden sem, hiszen pl. egy hordozott
szamra torténd hivasfelépités haromszori SRF/MATF kozremiikddést igényel (egyszer az indulo
halézatban és kétszer az eldfizetd halozataban). Az adminisztracids folyamatnak biztositani kell,
hogy a tobbszords szdmhordozasok (A eldfizeté B haléozatba majd C haldzatba koltozik) a
szamblokk szolgaltatd adatbazisaba is bekertiljenek.
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9.4 A nem kozvetlenil hivaskezeléshez kapcsolodo jelzések atvitele

A nem kozvetleniil hivaskezeléshez kapcsolodo jelzések atvitelére is alkalmas az SRF alapt
megoldas. Az IN alapt megoldas erre a célra nem hasznélhato.

Az SRF alapu mobil szamhordozhatosag altal tdmogatott, nem kozvetleniil hivaskezeléshez
kapcsolodo szolgaltatasok a kovetezdek:

— SMS kiildés és fogadas,

— Optimalis Gtvonalvalasztas nemzetkodzi barangolas esetén (Send Optimal Routing, SOR).
— Any Time Interrogation (ATI) Intelligens Hal6zati szolgaltatas,

— Call Complete on Busy Subscriber (CCBS) szolgaltatas,

Az SCCP szintl iranyitas sordn az iizenetek CdPA (Called Party Address) mezdjében taldlhato
MSISDN-szam alapjan torténik az iranyitas és a CdPA esetleges modositasa a MSISDN
hordozottsaganak fliggvényében.

Itt kell megemliteniink, hogy a mobil szdmhordozhatdsagrol szolo 3GPP 23.066-os ajanlas
megemliti a lehetdségét a TCAP-szintli jelzéstovabbitasnak is. Ebben az esetben az SRF az
tizenetet SCCP szinten végzddteti, TCAP szinten értelmezi az eredeti iizenetet (pl. Send Routing
Information for SM) ¢és a paramétereket (pl. MSISDN az SRI_SM iizenetben) és az MSISDN
hordozottsag allapotdnak megfeleléen 1) TCAP dialogust kezdeményez a megfelelé haldzati
elemhez.

A tanulmanyban az SCCP szinti nem kozvetleniil hivéasfelépitéshez kapcsolodod
jelzéstovabbitasra talalhatdak a példak €s a leirasok. Ugyanakkor egy esetben (SMS kiildés egy
nem hordozott vagy befogadott szamra direkt iranyitassal) példaként megadjuk a TCAP szinti
kezelés 1épéseit is. Minden tovabbi esetben az SCCP szintli {izenettovabbitas helyettesithetd a
példaban ismertetett TCAP szintii jelzéstovabbitassal.

A nem kozvetleniil hivashoz kapcsolodd SRF alapu jelzésatvitelre kétféle megoldas lehetséges:
— direkt irdnyitas (Direct Routing)
— indirekt irdnyitas (Indirect Routing)

9.4.1 Direkt iranyitas

Direkt utvonalvélasztas esetén az lizenethez tartozo eléfizetd hordozottsdganak az ellendrzése az
tizenetet kiildd halozatban torténik. Minden olyan, nem kozvetlen hivasfelépitéshez kapcsolodo
jelzés, ahol a cimzett hivoszama (MSISDN) a szamhordozhatdsag érvényességi teriileten beliili
barmelyik haldzat szdmtartomanyaba esik, és az 0sszes olyan, nem kdzvetlen hivasfelépitéshez
kapcsolodo jelzés, amit a halozat felé kiviilrél tovabbitottak, az SRF-be iranyitodik, és ott kertil
ellendrzésre az eléfizetdi szam hordozottsaga. Amennyiben az iizenet az izenetkiildo halozathoz
tartozo eldfizetonek szol (eredetileg is sajat eldfizetd, aki nem hordozta el a szamat, vagy egy
befogadott eléfizetd), akkor az SRF tovabbitja az lizenetet a sajat haldzaton beliil a megfeleld
halézati elem felé. Ha az lizenet egy masik haldzathoz tartozé eléfizetének szol (eredetileg is mas
halozathoz tartozo eléfizetd, aki nem hordozta el a szamat, vagy a hivoszam elhordozott szam,
akar volt sajat, akar két masik szolgaltatd kozott hordozott szam esetén is), akkor az SRF
tovabbitja az lizenetet az atvevd haléozat SRF-je felé. Az atvevd hélozatban az eldbb leirt
folyamatok ismét lejatszodnak, melynek eredményeképpen — mivel a hivoszam nem hordozott
sajat szam vagy befogadott szam — az iizenet halozaton beliili elemhez iranyitodik. (17. abra)
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Kezdeményez6 halozat Fogadé halézat
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NP SCCP CdPA=RN (+ MSISDN), NP
PDB 17 "%RFA S
INE
SCCP CdPA = MSISDN, TT=('
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17. abra: Direkt iranyitds hordozott szamra, SRF lekérdezés a kezdeményezd halozatban

9.4.2 Indirekt iranyitas

Kezdeményezé Szamblokk szolgaltatd

halézat
----I.-‘
-—. \

SCCP CdPA = HLRB address

- e e el S B Bt

S

MNP
SRFB
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SCCP CdPA = MSISDN, TT=0)
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H 1

\ 1
"~~~ NPDB :
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18. abra: Indirekt iranyitas hordozott szamra, SRF lekérdezés a szamblokk halozatban

Indirekt irdnyitas esetén minden nem hivaskezeléshez kapcsolodd iizenet irdnyitasa esetén a
szamblokk szolgaltatd halozatban torténik a szamhordozottsag ellendrzése az SRF segitségével.
Ez a folyamat az ilizenetet kiild0 halozatban torténik, ha a cimzett hivoszdma a kiildé halozat
szamtartomanyaba esik, minden mas esetben a kiildé halozat az lizenetet a szamblokk szolgaltato
halozata felé irdnyitja. A szdmblokk szolgdltatd halozatban is torténik egy Gjabb hordozottsadg
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ellendrzés minden bejovd, a kiildd halézat SRF-je altal tovabbiranyitott jelzés esetén.
Amennyiben az lizenet a haldézathoz tartozo eldfizetonek szol (eredetileg is sajat elofizetd, aki
nem hordozta el a szdmat, vagy egy mas halozatbol befogadott szdm esetén), akkor az SRF
tovabbitja az lizenetet a haldzaton beliil a megfeleld haldzati elem felé. (18. abra)

9.4.2.1 Indirekt iranyitdas nem hordott szamra

A lekérdezo halozat a szamblokk szolgaltatd haldzathoz tovabbitja az lizenetet. A szamblokk
szolgaltato ellendrzi az elofizetd szdm hordozottsagat. Jelen esetben a szdm nem hordozott, igy az
elofizetd szolgaltatdja egyben a szamblokk szolgaltatd is, tehat az iizenet a szolgaltatd halozatan
beliil a megfeleld haldzati elemhez (jelen esetben a HLR-hez) iranyitodik.

9.4.2.2 Indirekt iranyitds hordozott szamra

A lekérdezo halozat a szamblokk szolgaltatd haldézathoz tovabbitja az lizenetet. A szamblokk
szolgaltato ellendrzi az eléfizetd szam hordozottsagat. Mivel a szam elhordott, ezért az SRF
kicseréli az eredeti lizenet CdPA mezdjét az iranyitasi szdm + hivoszam értékre, és tovabbitja az
lizenetet az atvevo halozat felé (az lizenet Calling Party Address mezdje valtozatlan, a lekérdezd
halozati elem cimét tartalmazza). Az atvevd halozatban az SRF ismét lekérdezi sajat adatbazisat.
Mivel a hivoszam egy befogadott szdm, ezért az atvevd halozaton belill a megfeleld haldzati
elemhez tovabbitodik az lizenet (itt a HLR-hez). (19. 4bra)

Lekérdez6

halozat Szamblokk szoladltatd Atve VS halézat

..............

v Y e =

HLRB

SCCPCdPA =HLRB address

oo < SCCPCAPA = RN(+MSISDN), TT=0)] S— 4

—- MNP MNP I i
- - |- - |
NPDB SRFA SRFB E NPDB |

INE —H+—""
SCCPCdPA=MSISDN, TT=0)

i
| N AN s . A

19. abra: Indirekt iranyitas hordozott szamra, jelzésiizenet tovabbitas a szamblokk halozatbol

9.4.3 SMS kiildés

9.4.3.1 SMS kiildés egy nem hordozott vagy befogadott szamra direkt iranyitdssal

A folyamat lépései (20. abra):

1. Az SMSC elkiildi a Forward SM {izenetet az SMS-GMSCA-hoz.
2. Az SMS-GMSCA kiild egy MAP SRI for SM lizenetet a sajat halozat SRF-jének (SRFA).
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3.

Az SRFA értelmezi MSISDN hivoszamot az SCCP iizenet CdPA mezdjében és ellendrzi a
szam hordozottsagat. Jelen esetben a szdm nem hordozott és a sajat halozathoz tartozik. Az
SRFA a sajat hal6zat megfelel6 HLR-jéhez (HLRA) iranyitja az lizenetet.

A HLRA visszakiildi az SRI for SM_Ack iizenetet, benne az eléfizetot kiszolgalo VMSC
barangolasi szdmaval.

Az SMS-GMSCA mar tovabb tudja kiildeni a Forward SMS {izenetet a megfeleld VMSC
felé.

A VMSC tovabbitja az lizenetet az eléfizetonek (MSB).

Uzenetkiild6 halozat
= Szolgaltatd haldzat

SRI_for_SM (MSISDN)
CdPA = HLRA address
CgPA = SMS-GMSCA address

SRI_for_SM ack (VMSC address)
CdPA = SMS-GMSCA address
CgPA = HLRA address

MNP
SRFA

SRI_for_SM (MSISDN)
CdPA = MSISDN, TT=0
CgPA = SMS-GMSCA address

SMs- 0 .
smsc ——(D——>{ o haea (5 wisc (&> msB

Forward_SM Forward_SM (VMSC address)
(MSISDN)

20. abra: SMS kiildés nem hordozott vagy befogadott szamra, direkt iranyitds

Ahogy azt a bevezetésben mar leirtuk, a mobil szamhordozhatdsagrol sz6l6 3GPP 23.066-0s
ajanlas megemliti a lehetdségét a TCAP-szintli jelzéstovabbitasnak. Ebben az esetben a SRF az
iizenetet SCCP szinten végzddteti, TCAP szinten értelmezi az eredeti lizenetet (pl. Send Routing
Information for SM) és a paramétereket (pl. MSISDN az SRI _SM {izenetben) ¢s az MSISDN
hordozottsag allapotdnak megfeleléen 1) TCAP dialogust kezdeményez a megfelelé haldzati
elemhez.

Nézziik meg az el6z6 esetet most TCAP szintii kezelést feltételezve! (21. abra)

1.
2.
3.

Az SMSC elkiildi a Forward SM tizenetet az SMS-GMSC-hez (SMS-GMSCA).
Az SMS-GMSCA kiild egy MAP SRI for SM iizenetet a sajat halozat SRF-jének (SRFA).

Az SRFA fogadja az SCCP iizenetet és értelmezi a TCAP-dialdgust. Megvizsgalja a
TCAP-szinti MSISDN paraméter hordozottsag allapotat. Jelen esetben a szam nem
hordozott szam. Az SRF egy 0j TCAP dialogust kezdeményez a megfeleld HLR (HLRA)
felé, benne az SRI_SM iizenettel.

A HLRA visszakiildi az SRI for SM_ACK iizenetet a halozatbeli SRF-nek, benne az
el6fizetdt kiszolgaldé VMSC barangolasi szamaval.
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5.

Az SRFA fogadja az SRI for SM_ACK {izenetet a HLRA-t6l, majd elkiild egy 1j
SRI for SM_ACK iizenetet az SMS-GMSCA-nak a HLRA-t6l kapott VM SC barangolasi
szammal.

Az SMS-GMSCA mar tovabb tudja kiildeni a Forward SMS iizenetet a megfeleld VMSC
fele.

A VMSC tovabbitja az lizenetet az eléfizetonek (MSB).

Uzenetkiilds = szolgaltato haldzat

5
HLRA

.
rrr—————

SRI_for_SM (MSISDN) SRI_for_SM ack (VMSC address)
CdPA = HLRA address (4) CdPA = MNP-SRFA address
CgPA = MNP-SRFA address CgPA = HLRA address

MNP
SRFB

SRI_for_SM (MSISDN) SRI_for_SM ack (VMSC address)
CdPA = MSISDN, TT=0 CdPA = SMS-GMSCA address
CgPA = SMS-GMSCA address CgPA = MNP-SRFA address
SMS-
SMSC ——(D——>guscA
Forward_SM
(MSISDN)

(&
N
Forward_SM (VMSC address)

» VMSC (7)-» MSB

21. abra: Uzenetkiildés nem hordozott vagy befogadott szamra, TCAP szintii jelzéstovabbitds

A tanulmany tovabbi részében csak az SCCP-szinti nem kozvetleniil hivasfelépitéshez
kapcsolodo jelzéstovabbitasra talalhatoak a példak és a leirasok. Minden egyes esetben azonban

crer

jelzéstovabbitassal.

9.4.3.2 SMS kiildés hordozott szamra direkt iranyitdassal

A 22. abran lathat6 folyamat:

1.
2.
3.

Az SMSC elkiildi a Forward SM tizenetet az SMS-GMSCA-hoz.
Az SMS-GMSCA kiild egy MAP SRI for SM iizenetet a hal6zat SRF-jének (SRFA).

Az SRFA értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP iizenet CAPA mezdjében és ellendrzi
a szam hordozottsagat. Jelen esetben a szam elhordozott szam. Az SRFA kicseréli az
iizenet CdPA mez0jét az iranyitasi szam+hivoszam értékre és tovabbirdnyitja az lizenetet az
atvevd halozatba.

Az atvevd haldzatbeli SRF (SRFB) értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP {izenet
CdPA mezdjében és ellendrzi a szam hordozottsagat. Jelen esetben a szam egy atvett szam.
Az SRFB kicser¢li az lizenet CdPA mezdjét a sajat haldzatbeli befogad6 HLR (HLRB)
cimével és tovabbirdnyitja az lizenetet.

A HLR visszakiildi az SRI _for SM_ACK {izenetet az lizenetkiildé halozat SMS-GMSC-
jének (SMS-GMSCA), benne az eléfizetot kiszolgalo MSC (VM SC)barangolasi szamaval.
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6.

Az SMS-GMSCA mar tovabb tudja kiildeni a Forward SMS iizenetet a megfelelé VMSC
fele.

A VMSC tovabbitja az lizenetet az eléfizetonek (MSB).

Szolgaltaté hélézat

Uzenetkiildd halézat Atvevé halozat
\\ ““““““““““ \‘
TN
Mee——1
HLRB
gs/Rl_for_SM (MSISDN)
CdPA = HLRB address
SRI_for_SM(MSISDN) _
CdPA=RN (+MSISDN), TT=C CgPA = SMS-GMSCA address
CgPA = SMS-GMSCA address
MNP MNP
SRFA _@ | srFB
SRI_for_SM(MSISDN) R d
CdPA = MSISDN, TT=0 SRI_for_SMack (VMSCB address)
CgPA = SMS-GMSCA addreds / 8;:;2 Z amﬁﬁzsaddfess
SMSC _( : )_> Gi/ll\g%A @ » VMSC A : > MSB
Forward_SM Forward_SM (VMSC address)
(MSISDN) )

22. abra: SMS kiildés hordozott szamra, direkt iranyitas

9.4.3.3 SMS kiildés hordozott szamra indirekt iranyitdssal

A folyamatot a 23. abra mutatja:

1.
2.

Az SMSC elkiildi a Forward SM {izenetet az SMS-GMSCA-hoz.

Az SMS-GMSCA kiild egy MAP SRI for SM iizenetet a szamblokk szolgdltatd
haloézatnak.

A szamblokk szolgaltato SRF-je (SRFB’) értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP
iizenet CdPA mezdjében és ellendrzi a szdm hordozottsagat. Jelen esetben a szam
elhordozott szam. Az SRFB’ kicseréli az tlizenet CdAPA mez6jét az irdnyitasi
szam+hivoszam értékre és tovabbiranyitja az lizenetet az atvevd haldzatba.

Az atvevd halozatbeli SRF (SRFB) értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP {izenet
CdPA mezdjében ¢€s ellendrzi a szdm hordozottsagat. Jelen esetben a szam egy atvett szam.
Az SRFB kicser¢li az tizenet CAPA mezd6jét a sajat halozatbeli befogad6 HLR (HLRB)
cimével és tovabbiranyitja az lizenetet.

A HLRB visszakiildi az SRI for SM_ACK {izenetet az lizenetkiild halézat SMS-GMSC-
jének (SMS-GMSCA), benne az eléfizet6t kiszolgalé VMSC barangoldsi szamaval.

Az SMS-GMSCA mar tovabb tudja kiildeni a Forward SMS iizenetet a megfelelé VMSC
felé.

A VMSC tovabbitja az lizenetet az eléfizetonek (MSB).
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- ot n 12 Szamblokk Szolgaitato Atvevs halczat
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SRI_for_SMS (MSISDN)
CdPA = MSISDN, TT=0

SMS- CgPA = SMS-GMSCA address
- (8} >
SMSC GMSCA 6 > VMSC {7)» MSB
Forward_SV Forward_SM (VMSC address)
(MSISDN)
N v

23. abra: SMS kiildés hordozott szamra, indirekt iranyitds

9.44  Send Optimal Routing MAP iizenet kezelése

A SOR egy halozati funkcio, ami lehetdvé teszi, hogy a mobil eldfizetdkre iranyuld hivasok
egyenesen az eldfizetd jelenlegi helyére, vagy az eldfizetd altal atiranyitott hivoszamra
iranyitodjanak ahelyett, hogy a HPLMN-en (honos mobilhaldézaton) keresztiil, vagy késoi
hivasatiranyitds (Late Call Forwarding) esetén a VPLMN-en (barangold halézaton) keresztiil
épiiljon fel a hivas. A kovetkezo példa az SOR funkciot mutatja be egy példa segitségével:

Egy hazai szolgaltatd A ¢és B mobil eléfizetdje egylitt utaznak el kiilfoldre, ahol
torténetesen ugyanabba a halozatba jelentkeznek be. Ha A-el6fizetd felhivja a B-
eléfizetdt, akkor az Optimal Routing funkcid nélkiil a hivéds a hazai szolgaltaté halézatan
keresztiil épiilne fel, két beszédcsatornat lefoglalva a kiilfoldi €s a hazai szolgaltato kozott.
Optimal Routing funkcié hasznalata esetén a hivas a kiilf6ldi hal6zaton beliil épiilne fel,
nem foglalva le feleslegesen egy beszédcsatornat sem a kiilfoldi és a hazai haldzat kozott.

A SOR funkcid végrehajtasdhoz sziikséges tizenet (Send Routing Info tizenet SOR paraméterrel)
a hivott eldfizetd hivoszama (MSISDN) alapjan talalja meg a hivott elofizetot kiszolgalo HLR-t,
ezért a szdmhordozhatosag bevezetése ezt a funkciot is érinti.

9.4.4.1 Nemzetkozi hivas felépitése Optimal Routing-gal, nem hordozott szam esetén

A hivésfelépités a 24. dbran lathato:

1.  MSA kezdeményezi a hivast.
2. VMSCA a hivaskezdeményezd haldzatbeli GSMCA-hoz irdnyitja a hivast.

3. GSMCA elkiild egy SRI MAP iizenetet Optimal Routing paraméterrel a szamblokk
szolgaltatd halozatnak.
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4.

A szamblokk szolgaltaté halézatban az SRF (SRFB) fogadja az SRI iizenetet. Az SRFB
értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP {lizenet CdAPA mezdjében ¢és ellendrzi a szam
hordozottsagat. Jelen esetben a szdm nem hordozott. Az SRFB kicseréli az tizenet CdPA
mez0jét a sajat haldzatbeli befogado HLR (HLRB) cimével és tovabbiranyitja az lizenetet.

A HLRB visszakiildi az SRI_Ack iizenetet a kezdeményezd halézatbeli GMSC-nek (SMS-
GMSCA), benne az elofizetdt kiszolgdlo VMSC barangolasi szamaval (Mobile Station
Roaming Number, MSRN).

GMSCA a MSRN segitségével tovabbiranyitja a hivast a VM SC-nek.
A VMSC felépiti a kapcsolatot az MSB-vel.

Nemzetkdzi hivaskezdeményezd haldzat R ina halézat
Szamblokk szolgaltaté halozat oaming haloza
-szolgaltato halozat

...........

HLRB
SRI(OR, MSISDN)
5 CdPA = HLRB address

CgPA = GMSCA address

—m e m——————

SRI ack (MSRN)
CdPA = GMSCA addres
CgPA =HLRB address

]

]

MNP | |
SRFB | |
H

I,

\,

yrmmmebeese s e —m——————————

1
il
!
MSA (T)-»{ VMSCA —(2)—»{ GMSCA [ —(®) VMSC {7} MsB
IAM (MSISDN H IAM (MSRN)
\ J . j

24. abra: Nemzetkozi hivas nem hordozott szamra, Optimal Routing

9.4.4.2 Nemzetkozi hivas felépitése Optimal Routing-gal, hordozott szam esetén

A hivasfelépités 1épései (25. abra):

1.
2.
3.

MSA kezdeményezi a hivast.
VMSCA a hivaskezdeményez6 halozatbeli GSMCA-hoz irdnyitja a hivast.

GSMCA elkiild egy SRI MAP iizenetet Optimal Routing (OR) paraméterrel a szamblokk
szolgaltatd halozatnak.

A szamblokk szolgaltatd halozatban az SRF (SRFB’) fogadja az SRI {izenetet. Az SRFB’
értelmezi az MSISDN hivészdmot az SCCP iizenet CdPA mezdjében és ellendrzi a szam
hordozottsagat. Jelen esetben a szam elhordozott. Az SRFB’ kicseréli az lizenet CdPA
mezG@jét az irdnyitasi szam+hivoszdm értékre és tovabbiranyitja az lizenetet az atvevd
halozatba.

Az atvevd haldzatbeli SRF (SRFB) értelmezi az MSISDN hivészamot az SCCP {izenet
CdPA mezdjében és ellendrzi a szdm hordozottsagat. Jelen esetben a szam egy atvett szam.
Az SRFB kicseréli az lizenet CdPA mezdjét a sajat halozatbeli befogado HLR (HLRB)
cimével és tovabbiranyitja az lizenetet.
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6.

9.4.5

A HLRB visszakiildi az SRI _Ack iizenetet a kezdeményezd halézatbeli GMSC-nek
(GMSCA), benne az elofizetot kiszolgalo VMSC barangoldsi szdmaval (Mobile Station
Roaming Number, MSRN).

GMSCA az MSRN segitsé¢ gével tovabbiranyitja a hivast a VM SC-nek.

A VMSC felépiti a kapcsolatot az MSB-vel.

Nemzetkozi hivaskezdeményez6 haldzat Szamblokk szolgaltatd Atvevo halozat

hél6zat Roaming halézat

g \ S -, '/“' “““““““““““““ \
SRl ack (MSRN)

CdPA = GMSCA address
CgPA = HLRB addre;

SRI (SOR, MSISDN)
CdPA = HLRB address

SRI (OR, MSISDN
CdPE’-\ = RN (+MSIéDN), Tr= CgPA = GMSCA address
CgPA = GMSCA address
MNP @ »| MNP
SRFB’ pd SRFB

MSA —@—» VMSCA —@—> GMSCA @ » VMSC |—8—» MSB

N |
SRI (OR, MSISDN)
A 4 CdPA = MSISDN, TT=0
CgPA = GMSCA address

IAM (MSISDN; IAM (MSRN)

25. abra: Nemzetkozi hivas hordozott szamra, Optimal Routing

Any Time Interrogation kezelése

Az “Any Time Interrogation” funkci6 arra szolgal, hogy a szolgaltatd6 SCP-je (Service Control
Point, intelligens héalozati szolgaltatasokat nyujtdo elem) a HLR-t6l lekérdezhesse az eldfizetd
statuszat és/vagy helyét, amennyiben erre fel van jogositva (az eléfizetd a szolgaltatd sajat
elofizetdje). A lekérdezés (Any Time Interrogation) lizenet az el6fizetd hivoszama (MSISDN)
alapjan iranyitddik a HLR-hez, ezért a szamhordozhatdsag bevezetése ezt a funkciot is €rinti.

9.4.5.1 Indirekt iranyitds

A 25. abran lathat6 folyamat:

1.

A gsmSCF funkcié a kezdeményezd halozatban (ez értelemszarlien az atvevd halozat)
elkiild egy Any Time Interrogation (ATI) lizenetet a szamblokk szolgaltatd hal6zatnak.

A szamblokk szolgadltatd halozatban az SRF (SRFB’) fogadja az ATI iizenetet. Az
SRFB’értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP iizenet CdPA mezdjében és ellendrzi a
szam hordozottsagat. Jelen esetben a szdm elhordozott. Az SRFB’ kicseréli az lizenet CdAPA
mez0jét az iranyitasi szam + hivoszam értékre és tovabbirdnyitja az {izenetet az atvevo
halozatba.

Az atvevo halozatbeli SRF (SRFB) értelmezi MSISDN hivészdmot az SCCP tizenet CdPA
mez0jében és ellendrzi a szam hordozottsagat. Jelen esetben a szam egy atvett szam. Az
SRFB kicseréli az tizenet CdPA mez6jét a sajat halozatbeli befogadd6 HLR (HLRB) cimével
¢és tovabbiranyitja az lizenetet.
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4. HLRB visszakiildi az ATI Ack iizenetet a kezdeményezo

gsmSCF-nek a kért

informaciokkal.
Atveve halozat Szamblokk szolgaltatd
(. ATl ack ‘\
CdPA = gsmSCF address Q
CgPA = HLRB address HLRB
ATI (MSISDN)
CdPA =HLRB address
CgPA =gsmSCF address
MNP o) MNP
smSCF 2
9 SRFB &/ SRFB’
ATI (MSISDN)
CdPA = RN (+MSISDN), TT40 A
CgPA = gsmSCF address /
1
ATI (MSISDN)
CdPA = MSISDN, TT=0
CgPA = gsmSCF address

26. abra: Any Time Interrogation, indirekt iranyitds

9.4.5.2 Direkt iranyitdas

A 26. dbran lathato folyamat lépései:

1. A gsmSCF funkcié a kezdeményezd halozatban (ez értelemszéarlien az atvevd halozat)
elkiild egy Any Time Interrogation (ATI) lizenetet a sajat hal6zatbeli SRF-nek (SRFB).

2. Az atvevd hélozatbeli SRFB értelmezi az MSISDN hivészamot az SCCP iizenet CdPA
mezdjében €s ellendrzi a szdm hordozottsdgat. Jelen esetben a szam egy atvett szam. Az
SRFB kicseréli az iizenet CdP A mezdjét a sajat halozatbeli befogadé HLR (HLRB) cimével

¢s tovabbiranyitja az lizenetet.
3. A HLRB visszakiildi az ATI Ack iizenetet a kezdeményezd

gsmSCF-nek a kért

informaciokkal.

Atvevd Halozat
ATl ack L
CdPA = gsmSCF address [~
CgPA = HLRB address

— | HLRB
ATI (MSISDN)
ATI (MSISDN) CdPA = HLRB address
v CdPA = MSISDN, TT=0 CgPA = gsmSCF address
CgPA = gsmSCF address
D
gsmscf—— (| UNF,
27. abra: Any Time Interrogation, direkt iranyitds
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9.4.6 Call Completion to Busy Subscriber (CCBS)

A CCBS kiegészit6 szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivo eldfizetd (A-eléfizetd) hivasa a hivott
foglalt eléfizetéhoz (B-eldfizetd) felépiiljon, miutdn a hivott foglalt eldfizetd szabadda valik,
anélkiil, hogy az A eldfizetd 0j hivast inditana. A szolgaltatds miikodésének feltétele, hogy mind
a kezdeményezd, mind a végzddtetd halozat tdmogassa a szolgdltatast. Amikor az A-eldfizetd
hivasa a foglalt B-el6fizeton végzdodik, a halozat jelzi az A-eldéfizetének, hogy a CCBS
szolgaltatasra lehet0ség van, az A-eléfizetd kérheti a szolgaltatas végrehajtasat. Ezutan a halozat
figyeli a B-eldfizet6t, hogy mikor lesz szabad. Amikor az ismét szabadda valik, a halozat var egy
bizonyos ideig, hogy a B-eléfizetd ujabb hivast indithasson. Amennyiben a B- eldéfizeté nem indit
ujabb hivast ez id06 alatt, a halozat Gjrahivja az A-elofizetét. Amennyiben az A-eléfizetd bizonyos
idoén beliil elfogadja a CCBS gjrahivast, a halézat automatikusan felépiti a CCBS hivast a B-
eléfizetdhoz. A CCBS szolgaltatas inditdsdhoz sziikséges lizenet (CCBS request) a B-eldfizetd
hivészdma (MSISDN) alapjan irdnyitodik a B-elofizetét kiszolgdlo HLR-hez, ezért a
szamhordozhatosag bevezetése ezt a funkcidt is érinti.

A eléfizetd e L B eléfizet6é B el&fizetd
roaming halézata A eltfizetd szolgaltatoja atvevd halézata roaming hal6zata
T 3 3 CCBS Requestck £TTTTTTTTIIN, ' s

CdPA = HLRA address

CgPA = HLRB address E

Request (MSISDN) CCBS Request (MSISDN)
= MSISDN, TT=17 CdPA = HLRB address
+ HLRA address CgPA = HLRA address

s

Register_CC_Entry
CdPA = HLR address
CgPA =VLRA address

MNP D) MNP
% o

SRFA SRFB

CCBS Request (MSISDN)

CdPA = RN (+MSISDN), TT417

-------------- 7 CgPA = HLRA address M e e’
VLRA/
- 7 VMSC 1+—¥—» MSB
VMSCA Nad A
Release (cause = subscriber busy) busy
LS b ,z

28. abra: Call Completion to Busy Subscriber

A hivésfelépités folyamata (28. abra):

1. A VMSCA ISUP Release iizenetet kap VMSC-t0l, benne az ok: ‘subscriber busy’.
2. A VLRA/VMSCA elkuldi a Register CC Entry tlizenetet az A el6fizetd6 HLR-jének,
HLRA-nak.

3. A HLRA elkiild egy CCBS Request lizenetet a sajat halézatbeli SRF-nek (SRFA), a CdPA
a B elofizetd hivoszama.

4. Az SRFA fogadja az CCBS Request lizenetet. Az SRFA értelmezi az MSISDN hivoszamot
az SCCP iizenet CdPA mezdjében ¢€s ellendrzi a szam hordozottsagat. Jelen esetben a szam
elhordozott. Az SRFA kicseréli az lizenet CdPA mezdjét az irdnyitasi szam+hivoszam
értékre és tovabbirdnyitja az lizenetet az atvevd haldzatba.
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5. Az atvevé halozatbeli SRF (SRFB) értelmezi az MSISDN hivoszamot az SCCP iizenet
CdPA mezdjében ¢€s ellendrzi a szdm hordozottsagat. Jelen esetben a szam egy atvett szam.
Az SRFB kicseréli az lizenet CdPA mezdjét a sajat haldzatbeli befogad6 HLR (HLRB)
cimével és tovabbiranyitja az lizenetet HLRB-nek.

6. HLRB visszakiildi HLRA-nak a CCBS_Ack {izenetet.

9.5 Multimédia uzenetszolgaltatas

e ———

MMS User Message
Agent N store
User Databases
e.g. profiles,

subscription, HLR

MMS
Server

MMS

/ Relay | | MMsvas
- = Applications

/ External Server

MMSE

2G Mobile
Network A

’ ~JInternet /
IP*Network

Mobile

Network Bj

29. abra: MMS halozati elemek

Wired EMail e I
Client e et ot e S

Roaming MM S
User Agent

A multimédia lizenetszolgaltatas halozati elemeit és ezek kapcsolatat a 29. dbra mutatja.
A haldzati elemek funkcioi:
MMSE - Multimedia Messaging Service Environment
Osszefoglald elnevezése az egy adott MMS szolgaltatd haldzatanak.
MMS Relay/Server

Az MMS Relay/Server kezeli és tarolja a beérkezd ¢és elkiildend6 MMS iizeneteket,
valamint tovabbitja az tizeneteket egy masik MMS szolgaltato halozataba.

Az MMS Relay/Server-nek képesnek kell lennie szamldzasi adatok készitésére MMS
kiildés és fogadas esetén.

MMS User Databases

Ez a halézati elem tobb funkcionalis egységbdl allhat (belsé adatbazis, HLR), mely az
eléfizetohoz kapesolodo adatokat €s informéciokat tartalmazza.
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MMS User Agent — MMS felhasznaloi alkalmazas

Ez az alkalmazas-szintii funkcié az MMS-képes mobiltelefonok vagy egyéb intelligens
kommunikacidés eszkozok integralt része, mely lehetdvé teszi ilizenetek készitését,
kiildését, fogadasat €s megtekintését.

MMS VAS Applications
MM S-re alapozott értékndvelt szolgaltatdsokat nyjtod alkalmazasok

9.5.1 MMS Cimzési lehetéségek

Az MMS maganban hordozza a mobil haléozatok SMS szolgadltatdsinak és az Internet
elektronikus levelezésének tulajdonsagait, azaz lehetdség van MMS iizenetek kiildésére e-mail
felhasznalonak és forditva, csatolt dllomanyokat tartalmazé e-mail kiildésére mobil eldfizetdnek,
melyet MMS forméjaban kap meg. Ez a kettdsség az MMS cimformatumokban is jelentkezik.

Cimformatumok MMS felhasznaldi szinten:

— e-mail cim, RFC 822-szerint pl: akovacs@freemail.hu
— MSISDN cim, E.164-formatum +36304456812

9.5.2 Az MMS és a mobil szimhordozhatosag egyiittmitkodése

Az MMS és a mobil szdmhordozhatosag egyiittmiikodését a kovetkezd harom teriileten
vizsgaljuk:

1. MMS eldfizetd és az MMS szolgaltatd kapcsolata,
2. MMS szolgaltatok kozotti kapcsolat,
3. SMS-értesités kiildése MMS iizenet érkezésekor.

9.5.2.1 MMS terminal és az MMS szolgaltato kapcsolata

Az MMS IP kapcsolatot igényel a mobil készlék és az MMS-rendszer kozott, ezt az IP-alapu
adatkapcsolatot a GSM/GPRS halozat biztositja. Az adatkapcsolat lehet a hagyomanyos
aramkorkapcsolt GSM adatatvitel (9.6 kbit, 14.4 kbit, HSCSD) vagy a csomagkapcsolt GPRS
adatatvitel.

A jelenlegi megvalositas a WAP-protokolt hasznalja az MMS {izenetek tovabbitasara a GSM
halézaton keresztiil.

Az adatkapcsolat felépitését minden esetben (MMS kiildéskor és fogadaskor is) az MMS
mobilkésziilék kezdeményezi. Ez a folyamat térténhet automatikusan is a beérkez6 SMS-értesités
hatésara is, ha a késziilék rendelkezik ezzel a képességgel.

A mobil szdmhordozhatdsdg nem tamaszt tjabb kdvetelményt az emlitett adatkapcsolat kiépitése
soran.

Mind a honos, mind a befogadott elofizetonek rendelkezni kell a megfeleld el6fizetoi
kategoriakkal az adatkapcsolat kiépitéséhez, tovabba az adatkapcsolat felépitéséhez sziikséges
egy¢éb informdaciokat is ismernie kell, (GSM esetében a tidrcsdzandd modem szdm, GPRS
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esetében a hasznalandé PDP-Context paraméterek), valamint rendelkeznie kell a RADIUS-
autentikacidhoz sziiksé ges felhasznalonévvel és jelszoval.

Ezek az azonositdsi eljardsok biztositjdk, hogy az MMS szolgaltatashoz sziikséges
adatkapcsolatot valoban csak a szolgaltatasra jogosult eléfizetd tudja felépiteni, fiiggetleniil az
MSISDN-szama formatumatol és a hordozottsag allapotatol.

Wireless l_‘ Internet N
Network i /IP-network

WAP
MMS User Gateway MMS ‘

Agent Relay/Server

Payload Payload
<lllllll WSP A IEEEEEEEEEEEEEEEEEEER HTTP IIIII>

30. abra: Az MMS terminal és az MMS szerver kapcsolata

9.5.2.2 MMS szolgaltatok kozotti kapcsolat

Ha az MMS szolgaltatd halozatok Ossze vannak kapcsolva és a kiilonbozé szolgaltatokhoz
tartozo eldfizeték kozott az MMS-kiildés lehetséges, akkor MMS halézatokat fel kell késziteni a
mobil szdmhordozhatdsag sajatossagaira. Mobilrdl-mobilra térténé MMS kiildés soran a kiildo
elétizetd6 MM S-szolgaltatdja fogadja az ilizenetet, €s az MMS Relay-nek a cimzett ismeretében
kell az lizenetet a fogado MMS halozatahoz tovabbitania, ahol az iizenet tarolodhat, vagy egybdl
kézbesitésre kertilhet.

MMSE MMSE
Service Ifrlovider A Service Ifrlovider B
", SMTP
MMS MMS MMS MMS
User Agent |4 I P Relay/Server [« : I P Relay/Server |« I : User Agent
A A B B

31. abra: Az MMS szolgaltatok kapcsolata

Az ISUP ¢és SCCP jelzéstovabbitashoz bevezetett irdnyitdsi szdm az MMS szolgaltatok kozotti
irdnyitashoz nem értelmezhetdek.
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Az MMS iizenetek az MMS szolgaltatok kozott az SMTP-protokol segitségével tovabbitodnak.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a két szolgaltatd kozott az MMS iizenet csatolmanyt tartalmazo
e-mail formdjaban tovabbitodik, ahol is a felado és a kiildé cimmezdknek Interneten iranyithatd
cimeket kell tartalmazniuk. (felhaszndlo@domén formaban).

Minden MMS szolgaltatohoz tartozik egy, a szolgaltatot egyértelmiien jellemzd, bejegyzett,
teljesen kvalifikalt domén-név, ennek ajanlott formatuma: mms.szolgdltato.net.

Az MMS Relay/Server-nek a meg kell hatdrozni a cimzett el6fizetd helyét az {izenet

kézbesitéshez, azaz:

— az MMS Relay/Server-nek kell eldontenie, hogy a cimzett el6fizetd sajat MMS eldfizetd vagy
egy masik MMS szolgaltatohoz tartozik-e,

— ha cimzett sajat elofizetd, akkor az MMS Relay/Server-nek értesitenie kell az eléfizetét az
érkezett MMS {izenetérol,

— ha az eldfizeté egy masik MMS szolgaltatohoz tartozik, akkor, az MMS Relay/Server-nek a
cimzett MSISDN szamat felhaszndlva meg kell allapitania a cimzett MMS szolgéltatojanak
domén-azonositdjat, és ezt felhaszndlva a cél MMS Relay/Server IP cimét, és tovabbitani az
MMS tizenetet SMTP {izenet formajaban.

A mobil szamhordozhatosag bevezetése az elsd ¢s a harmadik 1épésre van hatassal, hiszen

MSISDN szam orszagkdd + halozati kod mezdje alapjan nem azonosithatd be az eldfizetot

kiszolgalo halozat.

Az MMS-szabvany (3GPP 23.140) két eljarast ismertet az MSISDN-MMS domén transzlaciora,

melyek eltérd modon illeszthetéek a mobil szdmhordozhatdsagi megoldassal:

1. DNS-ENUM konverzié
2. HLR/SRF-lekérdezés a SRI for SM flizenettel

A DNS-ENUM konverzi6 az RFC2915, RFC2916-os ajanlasokon alapul.

A konverzio 1épései:

— Az MMS Relay/Server-nek nemzetkozi formatumura kell alakitani a cimzett szamat, ha nem
ebben a formaban érkezett (+ azonositoval egyiitt) (pl : +36301234567),

— A szamot a DNS lekérdezési hierarchidba illesztve egy érvényes domén névveé kell
atalakitania a szamjegyek megforditasaval ¢és érvényes teljesen kvalifikalt domén
kiegészitéssel. ( 7.6.5.4.3.2.1.0.3.6.3.e164.arpa).

— Az DNS er6forrasrekordokban meg kell keresni a megfeleld érvényes rekordot, melynek az
eredménye a MMS szolgaltatasra érvényes bejegyzés. Illyen MMS szolgaltatasra érvényes
bejegyzés pl:

$ORIGIN 7.6.5.4.3.2.1.0.3.6.3.e164.arpa.
IN NAPTR 100 11 "u" "mms+E2U"
"IN *$!Imms:+36301234567/TYPE=PLMN@mms.westel.net"

— A visszakapott MMS szolgaltatasra érvényes bejegyzés domén rész€bdl azonositani az MMS
szolgaltatot, €s DNS-lekérdezéssel megallapitani az MMS Relay/Server [P cimét. (pl.
mms.westel.net -> aa.bb.cc.dd IP ¢im)
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HLR/SRF lekérdezés Send Routing Information for Short Message iizenettel.

A konverzio lépései (32. abra):

Az MMS Relay/Server elkiildi az SRI_for SM iizenetet a sajat halozatbeli SRF-nek.

Az SRF tovabbitja az SRI for SM iizenetet a megfeleld halozathoz, vagy sajat és atvett
eléfizetd esetén a megfeleld HLR-hez.

A HLR visszakiildi az SRI for SM iizenetet, benne az iranyitasi szammal ¢és az el6fizetd
IMSI azonositdjaval. Az MMS Relay/Server az irdnyitasi szamot nem hasznalja, helyette az
IMSI alapjan azonositja a szolgaltaté haldzatot.

Az MMS Relay/Server a belsé adatbazisaban az IMSI-bdl nyert orszagkod+halozati kod
(E.212 szamformatum) alapjan megallapitja a cimzett MMS-szolgaltatjanak a domén
azonositojat.

DNS-lekérdezéssel a domén azonosité alapjan a cimzett MMS szolgaltatojanak MMS
Relay/Server IP cime megallapithato.

A két valtozat 6sszehasonlitasa:

A DNS-ENUM transzlacié megvalositasa csak IP technologiat igényel, nincs sziikség az
MMS rendszer SS7 halozathoz torténd illesztésére.

Hatranya, hogy a szamhordozottsdgok valtozasat a bels6 DSN-ENUM adatbazisban kiilon
kovetni kell.

Az SRF/HLR lekérdezéses megoldas jol illeszkedik az SRF-alapu mobil szamhordozhatosag
megvalositasdhoz. Hatranya a DSN-ENUM megoldashoz képest az ) SS7 interface igény.

i N " HLRofthe |
Recipient

Originator MMS Internal DB SRF DNS

Relay/Server
MM5: 3GPP MAP_Operation* [MSISDN]

< MM5: 3GPP MAP_Operation ACK[IMSI Address (E.212)

Query- (MCC + MNC)Y> MMS Relay/Srv. FQDN .

< Response- [FQDN =mmse-domain]

DNS Query- [QNAME =mmsedomain, QCLASS=IN, QTYPE=A

A 4

DNS Answer- [mmse-domain86400 IN A 26.0.0.73

*Where Operation = Send_IMSI or SRI_for_SM

32. abra: MSISDN — MMS domén transzlacio HLR/SRF lekérdezéssel
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9.5.2.3 Ertesités MMS iizenet érkezésérél SMS kiildésével.

Az MMS Relay/Server a sajat eléfizetdi részére értesitd SMS-t kiildhet MMS iizenet érkezésekor.

Ertesité SMS kiildésekor az MMS Relay/Server a szolgiltato sajat SMSC-hez tovabbitja az SMS-
t. Ez torténhet kozvetlen MMS Relay/Server — SMSC kapcsolaton vagy tovabbi gateway server-
en keresztil. A szdmhordozhatésagi vizsgalatot €és az lizenet tovabbitasat a GSM halozat
ugyanugy végzi el, mint barmely SMS kézbesitésekor, ahogy ez az SMS kezelést leird fejezetben
bemutatdsra kertilt (33. abra).

3G TR 23.039

o o 2G Radio
< > ¢ P | « Networkj

MMS SMSC

Relay/

Server

33. abra: MMS iizenet érkezett, értesités SMS-sel

9.6 Egyéb miiszaki kérdések

9.6.1 Tarifa beallitas pre-paid elofizetoknek

A szamhordozhat6sag bevezetése szamos tarifalassal kapcsolatos kérdést vet fel, mivel pusztan a
hivoszam alapjan tobbé nem donthetd el, hogy példaul a hivas a sajat vagy idegen eléfizetdre
iranyul. A post-paid el6fizetok szamldzasakor az NP adatbazis alapjan ez az informéacio
rendelkezésre all, de a pre-paid eléfizetok esetén a hordozottsagi informacionak “online” kell
rendelkezésre allnia minden hivasfelépitéskor. Ehhez minimalisan az sziikséges, hogy a gsmSCF-
nek informacidja legyen a hivott szdm hordozottsagarol. Pl. ha a szdmhordozés bevezetése elott
az IDP iizenet hordozta a hivé fél és a hivott fél szamat, valamint a service key-t (#4, #B, Service
Key), akkor az MNP kdrnyezetben az 01j IDP {izenetben RN+#B lehet a hivott szamot, illetve a
szolgaltatd haldzatot azonositd szam.

9.6.2 Egyiittmiikodés IN Prepaid rendszerrel

A mobil szolgaltatok sajat halozaton beliil altaldban kedvezOobb percdijat szamitanak fel. Ebbdl
adodik a kérdés, hogy a mobil szdmhordozhatdsag bevezetésével ez a gyakorlat érvényes-e a
hordozott szamok esetében is. Ugyanis a hivott fél szama alapjan nem lehet eldonteni, hogy az
eléfizetd melyik halozathoz tartozik. Az IN Prepaid rendszerrel valo egyiittmiikodés problémaja
abbol adodik, hogy az IN szolgaltatds a hivo fél adatai alapjan indul el, a B-szam analizise,
esetleges adatbazis lekérdezés még nem tortént meg. Viszont a Prepaid rendszernek el kell tudnia
donteni, hogy mennyi a percdij. Ezért az adatbazis lekérdezés mindenképp a Prepaid szolgaltatas
elindulasa el6tt kell, hogy megtorténjen. Nehezen képzelhetd el olyan megoldas, hogy a Prepaid
szolgaltatas elindul egy percdijjal a B-szam alapjan, majd a B-szam ellendrzése utan kideriil,
hogy az egy hordozott szam, ami miatt a percdijat meg kellene valtoztatni, és ezért ezt az
informacidt vissza kellene juttatni a Prepaid rendszernek.
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9.7 A vezetékes szamhordozhatésag kapcsolata a mobil halézattal

A mobil halozatokbdl a vezetékes halozatokba torténd hivasok esetében a mobil szolgaltatok
feleldssége a hivasok helyes iranyitasa a hordozott szamokra. Ennek a kotelezettségnek
tobbféleképpen is eleget tehetnek a mobil szolgdltatok. A megfontoldsra érdemes valtozatokat az
alabbiakban mutatjuk be.

9.7.1 Lekérdezés minden vezetékes halozatba mend hivas esetén (All Call Query)

A hivaskezdeményez0 MSC minden, vezetékes halozatba mend hivas esetén lekérdezi a
szamhordozhat6sagi sajat adatbazisat (melyet naponta frissit az ORA-bdl), és a kapott
informaciénak megfelelden az atvevd halozathoz irdnyitja a hivast. Ennek feltétele, hogy az
adatbazisban a vezetékes hordozott szamok is definialva legyenek. (34. dbra)

Szamblokk szolgaltaté halozata

D
D

Hivaskezdeményez6 halozat (mobil) Atvevé halozat (vezetékes)

34. abra: Adatbazis lekérdezés a mobil halozatban minden vezetékes halozatba mend hivasnal

1. A hivaskezdeményezd halozatban minden, vezetékes szdmra torténd hivas esetében a
szamhordozhatdsagi adatbazis lekérdezése torténik meg elészor.

2. A szdmhordozhatésagi adatbazis megvalaszolja lekérdezést az irdnyitasi informacié
hozzdadasaval a hivott szamhoz.

3. Felépiil a hivas az atvevo halozat fele.

9.7.2  Lekérdezés ISUP 14-es Cause code esetén (Query on Release)

A mobil szolgaltato a hivaskezdeményezé MSC-bdl a szamblokk szolgaltatd vezetékes halozatba
iranyitja a hivast. A vezetékes halozat a 14-es Release koddal jelzi, hogy az adott szamot a
halozatbol elhordoztak. A hivaskezdeményezd MSC a 14-es Release kod hatasara lekérdezi a
sajat szamhordozhatdsagi adatbazisat (melyet naponta frissit az ORA-bol), és a kapott
informaciénak megfelelden az atvevoé haldzathoz irdnyitja a hivast. Ennek feltétele, hogy az
adatbazisban a vezetékes hordozott szamok is definialva legyenek. (35. ébra)

1. A hivaskezdeményezd halozatbol elindul a hivasfelépités (IAM iizenet) a szamblokk
szolgaltato halozataba.
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2. A szamblokk szolgaltatd Release#14 koddal jelzi a kezdeményezé halozatnak, hogy az
eldfizetdi szam hordozott.

3. A hivaskezdeményez hélozat a szamhordozhatosagi adatbazishoz fordul lekérdezés
céljabol.

4. A szdmhordozhatosagi adatbazis megvalaszolja lekérdezést az iranyitasi informacio
hozzaadasaval a hivott szimhoz.

5. Felépiil a hivas az atvevo halozat felé.

Szamblokk szolgaltatd halézata (vezetékes)

Hivaskezdeményezd halézat (mobil) Atvevs halozat (vezetékes)

35. abra: Adatbazis lekérdezés a mobil halozatban
vezetékes halozatbol érkezo 14-es Release kodu bontas esetén

9.7.3  Delegalt lekérdezés ISUP 14-es Cause code esetén (Delegated Query)

A mobil szolgaltatoknak lehetdségiik nyilna arra, hogy megbizzanak egy (jellemzden vezetékes)
szolgaltatot a vezetékes halozatba irdnyuld hivasok esetén a B-szdm ellendrzésre, amennyiben a
szamblokk szolgaltato a 14-es Release koddal jelzi, hogy az adott szamot elhordoztak. Ebben az
esetben a mobilszolgaltatok minden, 14-es Release koddal visszautasitott hivast ehhez a
megbizott szolgaltatohoz iranyitanak, mely elvégzi a szamhordozottsag ellendrzését és a hivas
tovabbiranyitasat az atvevo haldzatba. (36. abra)

1. A hivaskezdeményezd halozatbol elindul a hivéasfelépités (IAM ilizenet) a szamblokk
szolgaltato halozataba.

2. A szamblokk szolgaltaté Release#14 koddal jelzi a kezdeményezd halozatnak, hogy az
eldfizetdi szam elhordott.

3. Akezdeményez6 haldzat tovabbitja a hivast a kozremiikodo halozatba.
A kozremiikddo halézat a szamhordozhatosagi adatbazishoz fordul lekérdezés céljabol.

5. A szamhordozhatosagi adatbazis megvalaszolja lekérdezést az iranyitdsi informacid
hozzaadasaval a hivott szdmhoz.

6.  Felépil a hivas az atvevo halozat felé.

Ez a megoldas eldnyos lehet a mobilszolgaltatoknak, mivel nem kell a sajat hal6zatukban
megvalositaniuk a vezetékes halozatban hasznalt szimhordozhatosagi megoldast.
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Szamblokk szolgaltatd haldzata (vezetékes)

Hivaskezdeményezd halézat (mobil) Kdzremiik6dé halozat Atvevé halozat (vezetékes)

36. abra:A mobil halozatbol egy kézremiikédo halozatba delegalt lekérdezés 14-es Release kod esetén

9.8 A mobil szamhordozhatdésag kapcsolata a vezetékes hal6zattal

A vezetékes halozatokbdl a mobil halozatokba torténd hivasok esetében a vezetékes szolgaltatok
felelossége a hivasok helyes irdnyitdsa a hordozott szdmokra. Ennek a kotelezettségnek
tobbféleképpen is eleget tehetnek a vezetékes szolgaltatok. A megfontoldsra érdemes valtozatokat
az alabbiakban mutatjuk be.

9.8.1 Lekérdezés minden mobil hal6zatba meno hivas esetén (All Call Query)

Szamblokk szolgaltatd halézata (mobil)

D
D

Hivaskezdeményezd halozat (vezetékes) Atvevé halézat (mobil)

37. abra: Adatbazis lekérdezés a hivaskezdeményezé vezetékes halozatban
minden mobil halozatba mend hivasnal
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A hivast kezdeményezo vezetékes kozpont minden, mobil hal6zatba mend hivas esetén lekérdezi
a szamhordozhatdsagi sajat adatbdzisat (melyet naponta frissit az ORA-bdl), és a kapott
informacidnak megfelelden az atvevd halozathoz irdnyitja a hivast. Ennek feltétele, hogy az
adatbazisban a mobil hordozott szamok is definidlva legyenek. (37. abra)

1. A hivaskezdeményez6 haldézatban minden mobil szdmra torténd hivas esetében a
szamhordozhato6sagi adatbazis lekérdezése torténik meg eldszor.

2. A szamhordozhatésagi adatbazis megvalaszolja lekérdezést az iranyitdsi informacio
hozz4dadéséaval a hivott szimhoz.
3. Felépiil a hivas az atvevo halozat felé.

9.8.2 Lekérdezés ISUP 14-es Cause code esetén (Query on Release)

A hivast kezdeményez6 vezetékes kozpont a szdmblokk szolgaltaté mobil halozatba iranyitja a
hivast. A mobil hal6zat a 14-es Release koddal jelzi, hogy az adott szamot a halozatbol
elhordoztak. A hivast kezdeményez6 vezetékes kozpont a 14-es Release kod hatdsara lekérdezi a
szamhordozhatdsagi sajat adatbéazisat (melyet naponta frissit az ORA-bdl), és a kapott
informacionak megfelelden az atvevd halozathoz iranyitja a hivast. Ennek feltétele, hogy az
adatbézisban a mobil hordozott szamok is definidlva legyenek. (38. abra)

Szamblokk szolgaltaté halézata (mobil)

Hivaskezdeményez6 halézat (vezetékes) Atvevé halézat (mobil)

38. abra: Adatbazis lekérdezés a hivaskezdeményezd vezetékes halozatban
mobil halozatbol érkezd 14-es Release kodu bontds esetén

1. A hivaskezdeményezd halozatbol elindul a hivasfelépités (IAM iizenet) a szamblokk
szolgaltatd halozataba.

2. A szamblokk szolgaltatd Release#14 koddal jelzi a kezdeményezé halozatnak, hogy az
eldfizetdi szam elhordott.

3. A hivaskezdeményezd hélozat a szamhordozhatosagi adatbazishoz fordul lekérdezés
céljabol.

4. A szdmhordozhatésagi adatbazis megvalaszolja lekérdezést az irdnyitasi informacio
hozzaadasaval a hivott szamhoz.

5. Felépiil a hivas az atvevo halozat felé.
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9.8.3  Delegalt lekérdezés ISUP 14-es Cause code esetén (Delegated Query)

A vezetékes szolgaltatoknak lehetdségiik nyilna arra, hogy megbizzanak egy (jellemzden mobil)
szolgéltatot a mobil halézatba iranyuld hivasok esetén a B-szam ellendrzésre, amennyiben a
szamblokk szolgaltatd a 14-es Release koddal jelzi, hogy az adott szamot elhordoztak. Ebben az
esetben a vezetékes szolgiltatd minden, a mobil halézatokbol 14-es Release koddal
visszautasitott hivast ehhez a megbizott szolgdltatohoz irdnyitana, mely elvégzi a
szamhordozottsag ellendrzését és a hivas tovabbiranyitasat az atvevo haldzatba. (39. abra)

1. A hivaskezdeményezd halozatbol elindul a hivasfelépités (IAM ilizenet) a szamblokk
szolgaltatd halozataba.

2. A szamblokk szolgaltatdé Release#14 koddal jelzi a kezdeményezé halozatnak, hogy az
eldfizet6i szam elhordott.

3. Akezdeményezd haldzat tovabbitja a hivast a kozremiikodo halozatba.
A kozremiikodo halézat a szamhordozhatosagi adatbazishoz fordul lekérdezés céljabol.

5. A szamhordozhatosagi adatbdzis megvalaszolja lekérdezést az iranyitasi informaciod
hozzaadasaval a hivott szamhoz.

6.  Felépiil a hivas az atvevo halozat felé.

Szamblokk szolgaltato halézata (mobil)

Hivaskezdeményezd halozat (vezetékes) Kdézrem(ikédé halézat Atvevé halézat (mobil)

39. abra: Vezetékes halozatbol egy kozremiikodo halozatba delegalt lekérdezés
14-es Release kodu bontas esetén
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1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MELLEKLET: IRODALOM

DIRECTIVE 2002/22/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 7 March 2002 on universal service and user rights relating to electronic
communications networks and services

A Hirkozlésrol szolo 2001. évi XL. torvény

75/2000.(V.31.) Kormany rendelet a tavkozlési szam- és cimgazdalkodasrol, valamint
annak eljarasi szabalyair6l

175/2001. (IX. 26) Kormany rendelet az el6fizet6i hurok atengedésérdl, az azzal
kapcsolatos eljarasokrol

248/2001 (XII. 18.) Kormany rendelet a Hirkozlési Feliigyeletrdl és a Hirkdzlési Feliigyelet
szervei altal kiszabhat6 birsagokrol

249/2001. (XII. 18) Kormany rendelet a tavkozlési elofizetodi szerzodésekrol

250/2001. (XII. 18.) Kormany rendelet a szolgaltatovalasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl

251/2001. (XII. 18) Kormany rendelet az egyes tavkozlési halozati szerzddésekrol és azok
megkotésérol

253/2001 (XII. 18.) Kormany rendelet a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos
feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatirdnyitas szabalyairol

10/2001. (ITI. 27.) MeHVM miniszteri rendelet a kdzcélu tavkozlo-halozatok azonositdinak
felosztasi tervérdl

19/2001. (X. 31.) MeHVM miniszteri rendelet az azonositok lekotési és hasznalati dijarol

22/2001 (XII. 22.) MeHVM miniszteri rendelet a hirkdzlési tevékenységet végzoket terheld
adatszolgaltatasi kotelezettségrol, a Hirkdzlési Feliigyelet altal végzett adatkezelésrdl, és a
Hirk6zlési Feliigyelet altal vezetett nyilvantartasokrol

24/2001.(XII. 22.) MeHVM miniszteri rendelet a hirk6zIési hatosag piacfeliigyeleti
tevékenységérdl és a piacfeliigyeleti dij mértékérdl

A szamozas szabalyozas hazai elveinek megalapozasa, Elemz6 és rendszerezd tanulmany a
Hirkozlési Fofeliigyelet megbizasabol, Készitette a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos
Egyesiilet munkacsoportja (2000. december)

A magyar szamozasi rendszer kozéptavu fejlesztése, Tanulmany a Hirkozlési Fofeliigyelet

megbizasabol, Készitette a HirkozIési €s Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
munkacsoportja (2001. december)

A szdmhordozhatdsadg megvalositasdnak miiszaki elemzése, Tanulmany a HirkdzIési
Fofeliigyelet megbizasabol, Készitette a HirkdzIési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
munkacsoportja (2001. december)

Szakmai nap a szamhordozhat6sagi Orszagos Referencia Adatbazis megvaldsitasi
lehetdségeirdl (2002. méjus)

ETO progress report on number portability in public telephony networks in ECTRA
countries (February 2000)

ECC/PT3 Survey on implementation of Mobile Number Portability
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20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

ITR Number Portability Conference, Berlin (September 2002)

Feasibility study & cost benefit analysis of number portability for mobile services in Hong
Kong (May 1998 London)

Australian Competition & Consumer Commission Discussion Paper, Mobile Number
Portability (May 1999)

Industry Specification Mobile Number Portability network Plan For Voice, Data And Fax
Services (September 2000)

OPF-MNP FG Mobile Number Portability Focus Group Porting Process Manual (ISSUE
1.2)

Number Portability in Sweden, A project summary, Y ABSA Informatik AB
Implementing Number Portability, John Horrocs & David Rogerson, Ovum, 1998
Introduction of Mobile Number portability, Nokia presentation

ITU-T Rec. E.164, The international public telecommunication numbering plan
ITU-T Rec. E.164 - Supplement 2, Number Portability

ITU-T Rec. E.212, The international identificational plan for mobile terminals and mobile
users

ITU-T Rec. E.213, Telephone and ISDN numbering plan for land mobile stations in Public
Land Mobile Networks (PLMN)

ETSI TR 101 073, Number portability for pan-European services, V1.1.1

ETSI TR 101 118, High level network architectures and solutions to support number
portability, V1.1.1

ETSI TR 101 119, High level description of number portability, V1.1.1

ETSI TR 101 122, Numbering and addressing for number portability, V1.1.1

ETSI TR 101 621, Consequences of mobile number portability on the PSTN/ISDN and
synergy between geographic and mobile number portability, V1.1.1

ETSI TR 102 081, Signalling requirements for number portability, V1.1.1

ETSI TS 101 715 V7.1.0 (2000-04), Support of Mobile Number Portability (MNP)

Final draft ETSI EN 301 716 V7.3.0 (2000-07), Support of Mobile Number Portability
(MNP), Technical Realisation

ETSI EG 201 367, IN and Intelligence Support for Service Provider Number Portability,
VI1.1.1

ETSI EN 302 097, ISDN User Part (ISUP), Enhancements for support of Number
Portability (NP), V1.1.2

ETSIETS 300 009 (1991): "Integrated Services Digital Network (ISDN); CCITT
Signalling System No. 7 - Signalling Connection Control Part (SCCP) [connectionless
services] to support international interconnection".

ETSI ETS 300 374-1: "Intelligent Network (IN); Intelligent Network Capability Set 1
(CS1); Core Intelligent Network Application Protocol (INAP); Part 1: protocol
specification".

ITU-T Recommendation Q.769.1; ISDN User Part (ISUP); Enhancements for the support of
Number Portability".
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45.

46.

47.
48.
49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.
57.
58.

59.

ETSI EN 300 356-2 V4.1: "Integrated Services Digital Network (ISDN); Signalling System
No.7; ISDN User Part (ISUP) version 4 for the international interface; Part 2: ISDN
supplementary services [I[TU-T Recommendation Q.730 modified]".

ETSI EN 302 097 V1.2: "Integrated Services Digital Network (ISDN); Signalling System
No.7; ISDN User Part (ISUP); Enhancements for support of Number Portability (NP)".

3GPP TS 21.905: "3G Vocabulary".
3GPP TS 23.018: "Basic call handling; Technical realisation".

3GPP TS 22.066 V4.0.0 (2001-03); Support of Mobile Number Portability (MNP); Service
description; Stage 1 (Release 4)

3GPP TS 23.066 V4.0.0 (2001-03); Support of Mobile Number Portability (MNP);
Technical realization; Stage 2 (Release 4)

3GPP TS 22.078 V4.5.0 (2002-03); Customised Applications for Mobile network Enhanced
Logic (CAMEL); Service description, Stage 1 (Release 4)

3GPP TS 22.079 V4.0.0 (2001-03); Support of Optimal Routeing (SOR); Service
definition, Stage 1 (Release 4)

3GPP TS 23.079: Support of Optimal Routeing (SOR); Technical realization

3GPP TS 22.093 V4.0.0 (2001-03); Completion of Calls to Busy Subscriber (CCBYS);
Service description, Stage 1 (Release 4)

3GPP TS 23.093: Technical realization of Completion of Calls to Busy Subscriber (CCBY);
Stage 2

3GPP TS 22.140: Multimedia Messaging Service (MMS); Service description; Stage 1
3GPP TS 23.140: Multimedia Messaging Service (MMS); Functional description; Stage 2

GSM 03.96 (TS 101 395): "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Mobile
Name Identification Supplementary Service, Stage 2

TI - Technical Requirements No. 3, April 1999, Number Portability Database and Global
Title Translation.
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2. MELLEKLET: A GSM HALOZATABAN HASZNALT FOBB
HALOZATI ELEMEK

1 Halézati és kapcsolé alrendszer (NSS)

A halozati és kapcsold alrendszer {6 feladata, hogy irdnyitsa a GSM felhaszndlok és az egyéb
tavkozlési haldzati rendszerek felhasznaloi kozotti kommunikaciot. Két funkcionalis része van: a
kapcsold rendszer valamint az eldfizetdi és végberendezés adatbazisok. A kapcsold rendszer a
Mozgodszolgalati kapcsolokdzpontbdl (MSC), esetleg egyéb szolgalati kozpontokbol (pl. a rovid
iizenet szolgalati kozpont - SMSC) all. Az eldfizetdi €s végberendezés adatbazisok tartalmazzak a
latogatd eldfizetdi helyregisztert (VLR), a honos eldfizetdi helyregisztert (HLR), az eldfizetdi
azonositd kdzpontot (AUC) és a berendezés azonositod regisztert (EIR). A haldzati és kapcsold
alrendszer tovabbi funkcionalis egysége a hangposta rendszer (VMS), mely tulajdonképpen nem
illik bele a GSM specifikaciok altal definialt fenti funkciondlis egységek egyikébe sem.

1.1  Mozgoszolgalati kapcsolokozpont (MSC)

A mozgoszolgalati kapcsolokdzpont alapvetd kapcsoldsi és iranyitasi funkciokat hajt végre az
NSS-en beliil. Legfontosabb feladata, hogy a szolgaltatasi teriiletén taldlhaté mobil allomasok
mobil kezdeményezésti, illetve mobil végzddésii hivasainak felépiilését koordindlja. Az MSC és
egy hagyomanyos telefonkozpont kozott a kiilonbség az, hogy MSC olyan tébbletfunkcidkkal
rendelkezik, melyek segits€é gével kdvetni képes a radid eréforrasok lefoglalasat és kezelni tudjak
az eldfizetok mobilitasat. E funkciok tobbek kozt magukba foglaljadk a helyregisztralast, az
el6fizetd hivasat, a hivasatadast és a titkositasi paraméterek atvitelét.

A hélozati és kapcsold alrendszer altaldban egynél tobb MSC-t tartalmaz. Ebben az estben egy
vagy tobb MSC atlépd kozpontnak van kijelolve (GMSC), melyek feladata az eldfizetd helyének
megallapitasa és a hivas tovabbitasa azon MSC illetve kiilsé halozat (pl. PSTN) felé, mely a
felhasznalot kiszolgalja.

1.2 Honos elédfizetdi helyregiszter (HLR)

A honos elofizeti helyregiszter egy olyan adatbazis, amely az el6fizetd helyére és a szadmara
nyujthatd tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé informaciot tartalmaz A HLR azonositja, hogy a
felhasznalo megkaphatja-e az adott tav- vagy hordozo szolgaltatast. A kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkoz6 informaciokat nem feltétleniil tarolja.

A honos elofizetéi helyegiszterben két szam tartozik minden felhasznaléhoz: a mobil allomas
nemzetkdzi ISDN szam (MSISDN) és a nemzetkdzi mobil allomés azonositd (IMSI).

A HLR lehetévé teszi a hivasok ,,iranyitasat” azon MSC/VLR szolgaltatasi teriiletére, amelyben a
mozgd felhasznalo éppen elhelyezkedik azaltal, hogy az elofizetd helyére vonatkozd
informacidkat tarol, beleértve legalabb a latogatott MSC/VLR cimét, azonositani képes a mobil
allomasokat, valamint megkéri a latogatott MSC/VLR-t6] a mobil éllomds barangold szamot
(MSRN).

1.3  Latogato eléfizetoi helyregiszter (VLR)
Egy VLR adott MSC-hez kapcsolodik (a gyartok nagy része az MSC-be integralt VLR megoldast

HTE_MNP_final.doc HTE 110 (121)



A mobil szdmhordozhatdsag megvalositasanak miiszaki elemzése

alkalmazza.). Feladatuk az MSC(-k) szolgaltatasi teriiletén tartézkodd elofizetok adatainak
atmeneti tarolasa, valamint az eléfizetd helyének a HLR-nél pontosabb ismerete.

1.4  Eléfizetoi azonosité kozpont (AuC)

Az elofizetOk azonositadsara szolgald biztonsagi adatokat az eléfizet6i azonositd kozpont (AuC)
kezeli. A halozat illetéktelen hasznalata elleni védelme céljabol lehetdség van a GSM elofizetdk
azonositasara minden regisztralaskor, minden hivas-felépitési kisérlet alkalmaval és a kiegészitd
szolgaltatasok aktivalasa, deaktivalasa, regisztralasa vagy torlése alkalmaval.

1.5  Késziilék azonosito regiszter (EIR)

A GSM specifikacio definial egy mobil allomasok azonositdsara szolgald halozati elemet, a
késziilek azonositd regisztert (EIR). Ez egy adatbazis, amely a mobil késziilékek fobb adatait
tarolja. Az EIR-ben a mobil késziilékekre (MS-ekre) a nemzetkdzi mobil késziilék azonositoval
(IMEI) hivatkoznak. Az EIR harom kiilonboz0 listan tarolja az IMEI-ket, attol fliggéen, hogy az
adott késziilék szabadon hasznalhat6 vagy valamilyen okbol (pl. lopott) letiltott.

2 Bazisallomas alrendszer (BSS)

A bazisallomas alrendszer tartalmazza a cellds haldzat kialakitasdhoz sziikséges ado-vevo és
vezeérld berendezéseket. Hairom 6 funkciondlis elemet foglal magaban: a bazisallomast (BTS), a
bazisallomas vezérlét (BSC) és a transcoder(eke)t (TC-k).

2.1 Bazisallomas (BTS)

A bazisadllomasok a radio interfészen keresztiil kozvetlen kapcsolatban vannak a mobil
allomasokkal. Elvégzik a csatorna kdédolast és dekodolast, megvaldsitjak az un. interleaving és
de-interleaving funkcidkat, a titkositast és a titkositott jel visszaalakitdsat, a beszéd- és
adatsebesség adaptalasat, a moduléciot, teljesitmény erdsitést és RF jelek egyesitését, fenntartjak
a szinkronizaciot a BTS és az MS kozott valamint vezérlik a logikai csatorndk idézitését és
tovabbitjak a BSC fel¢ az MS és a BTS méréseit. A BSC-khez tipikusan 2 Mbit/s-os PCM
vonalakon keresztiil csatlakoznak.

2.2  Bazisallomas vezérlo (BSC)

A BSC feladata, hogy konfigurdlja és vezérelje a radio interfészt és hogy a transzkddereken
keresztiil kapcsolatot tartson a haldzat és kapcsolod alrendszer kdzpontjaival. Tavvezérli a hozza
tartozo bazisadllomasokat €és ezaltal vezérli a forgalmi €s jelzésatviteli csatornak lefoglalasat, a
hivasatadast, a BTS-ek és MS-ek teljesitményszintjét, az eldéfizetOk megtalalasat (paging) és a
frekvenciaugratast. Emellett részt vesz a BSC és MSC kozti atviteli vonal vezérlésében.

2.3  Transzkoder (TC)

A transzkdder funkciondlisan a bazisdllomas alrendszer része. GSM-specifikus kodolast és
dekodolast és adatatvitel esetén sebesség adaptalast végez. Feladatai kozé tartozik a downlink
(BTS-MS iranyt) beszédintenzitas érzékelése is.
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3. MELLEKLET: MOBIL RADIOTELEFON-HALOZATOKBAN
HASZNALT AZONOSITOK

1 IMSI

A kozcéli mobil radiotelefon-halozatok végberendezései és eldfizetdi szamara egy egyedi
azonositd van kijelolve, mely lehetdvé teszi a kdzcéli mobil hdlézatok kozotti bolyongas
szolgaltatas igénybevételét is. Ez az azonositd a mobil eléfizetd nemzetkdzi azonositdja (IMSI).
A nemzetkdzi mobil azonositot az ITU E.212 ajanlasa és az ETSI TS 100 927 miszaki eldiras
irja  le. Az IMSI (International Mobile  Subscriber Identifier)  felépitése:
IMSI=MCC+MNC+MSIN, ahol az IMSI maximalis hossza 15 szdmjegy lehet, és 0-9
szamjegyekbdl allhat.

MCC (Mobile Country Code) mobil orszagkdd, melynek hossza 3 szamjegy, és egyértelmiien
meghatarozza a mobil el6fizetd halozata szerinti orszagot. A mobil orszagkddokat az ITU jeloli
ki. Magyarorszag mobil orszagkodja: 216.

MNC (Mobile Network Code) mobil hélézati kod, melynek hossza kettd szadmjegy-, és
meghatarozza a GSM mobil eldfizetd honos halozatat.

MSIN (Mobile Subscriber Indentification Number) mobil el6fizetdi azonositd szam, mely egy
GSM halézaton beliil azonosit egy eléfizetét. A mobil el6fizetdi azonositdé szamot a szolgaltato
jeloli ki.

2 szamjegy: mobil halozat kodja

H—/
3 szamjegy: orszagkod (Mo.: 216) 10 szamjegy: az egyedi eldfizetok azonositasa

M 1. abra: Az IMSI felépitése

Mivel az IMSI nem hordozhat6 (ennek oka, hogy a kdzpontokban alkalmazott IMSI analizisek
alapjan egyértelmiien azonithatéva kell tenni a haldzatot), ezért az atvevo szolgaltatonak egy uj
IMSI-t (4j SIM kartyat) kell biztositani a szamhordozast igénybe vevd mobil eléfizetd szdmara.

2 MSISDN

Az MSISDN egy olyan E.164 formatumt szam, melyet egy adott eléfizetd nyilvanos halozatbol
torténd elérése érdekében tarcsazni sziikséges, azaz a kdznapi értelemben vett ,telefonszam”.
Maximum 15 digit hosszu kod, ahol

- 1-3 digit az orszagkod (Magyarorszag = 36),
- 2 digit mobil halozati kod,

- elofizetd szama.
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MSISDN nemcsak az eldfizetét azonosithatja, hanem a hozzd tartozd szolgaltatast,
szolgaltatasokat is. Tehat egy elofizetonek tobb MSISDN szédma is lehet (pl. egy beszédre, egy az
adat és egy a fax szolgaltatdsra).

3 IMEI

Minden mobil késziilék rendelkezik egy sajat egyedi azonositéval. Ez a mobil berendezés
nemzetkdzi azonositoja (IMEI). Az IMEI értelmezését az ETSI GSM 02.16 (ETS 300 508)
miiszaki el6irds tartalmazza. Az IMEI lekérdezésével a GSM halozat azonnal eldontheti, hogy az
adott késziilék hozzaférhet-e a halozathoz. A lopott vagy hibas mikodésti késziilékeket a
szolgaltato az IMEI alapjan kitilthatja a hal6zatabol. Az IMEI 15 szamjegybdl all, de az utolséd
szamjegy csak ellenérzési célokra hasznalt, azt a mobil késziilék sohasem sugarozza ki. Az
ellendrzo kod az emberi tévesztéseket zarja ki, példaul amikor az ligyfél bejelenti az elveszett
késziilekének azonositdjat.
Az IMEI felépitése: IMEI=TAC+FAC+SN+CD

TAC (Type Approval Code) Tipus jovahagyas kodja. Egyértelmiien azonositja a késziilék

tipusat. Az elsd két szamjegye az orszag kod.
FAC (Final Assembly Code) Végso 0sszeszereld/gyartd kodja. Azonositja a gyartas helyét.
SN (Serial Number) A késziilék sorozatszama. A késziilék egyedi azonositdja.

CD (Check Digit) Az IMEI szamjegyeibdl képzett ellendrzd szam. Nem mindig hasznalt,
ilyenkor 0 érték.

Ellen6rzo vagy

2 szamjegy: Végso Osszeszereld/gyartd kod tartalék szamjegy
~ ~
6 szamjegy: tipus jovahagyas kodja. 6 szamjegy: késziilék sorozatszama

M 2. abra: Az IMEI felépitese

4 SIM

A GSM rendszerhez valo csatlakozashoz az eldfizetonek egy, a végberendezésbe helyezheté SIM
kartyara van sziiksége. A SIM kartya hordozza tobbek kozt az IMSI-t, eziltal biztositva az
elofizetok azonositasat a GSM halozaton beliil, illetve mas kapcsolodd rendszerekben. A GSM
kézpont az egyes eléfizetok szolgaltatasait a SIM kartydjuk adatai alapjan azonositja, ezzel
biztositva, hogy mindenki az altala megrendelt szolgaltatast vegye igénybe. Ezen kiviil a SIM
kartya teszi lehetové, hogy a hivasokat mindig a megfeleld eléfizetonek szamlazzak ki, mivel a
SIM kartya adatai révén azonositja az eléfizetdt a szamlazasi rendszer szdmara is.
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4. MELLEKLET: ROVID SZOVEGES UZENETKULDES

1 El6fizetd altal kiildott SMS

Az Osszes rovid szoveges iizenet Gtjanak egyetlen k6zds pontja az SMSC (Short Message Service
Center), amely az lizenetek Gtvonalat két szakaszra bontja.

A mobilkésziiléktdl az SMSC-ig vezetd szakaszt (Mobile Originated, réviden: MO) mutatja be a
kovetkezo, M 3. abra.

MSC/VLR

”‘» Visitor 9
1 BSS
A

i
i
..., i3
SMS IW/GW R ,{
MSC $-§7 halokat
™, H
A
A4
SMSC
SMS IW/GW MSC 4
6
8
A
Alkalmazas SMScC 7

M 3. abra: SMS kezdeményezése mobil késziilékrol (MO)

A rovid szoveges lizenet iranyitasi szempontbol transzparens modon jut el a felhasznédld
mobilkésziilékétdl az Ot kiszolgalo MSC/VLR (Mobile Switching Center/Visitor Location
Register)-hez a BSS-en (Base Station Subsystem) keresztiil. Amikor az SMS megérkezik a
kiszolgalo MSC/VLR-hez, a kiildés szempontjabdl harom relevans szdmot tartalmaz: a cimzett
(B) MSISDN (Mobile Station ISDN Number) szdmat, az SMS lizenetkdzpont szdmat és a kiildo
IMSI (International Mobile Subscriber Identity) azonositdjat. Az MSC, az IMSI alapjan, a VLR-
ben 1évo eléfizetdi profil segitségével kiegésziti az lizenetet a feladd (A) MSISDN szdmaval és
ellendrzi, hogy a felhasznalénak van-e SMS kiildési jogosultsaga (ha nincs, akkor itt terminalodik

HTE_MNP_final.doc HTE 114 (121)



A mobil szdmhordozhatdsag megvalositasanak miiszaki elemzése

a kiildési procedura), ill. milyen tizenet kiildessél kapcsolatos tiltdsok vannak a szamara beéllitva.
(Az eldfizet6i profilt a VLR az adott eldfizetdé informacioit tartalmaz6 HLR (Home Location
Register)-bdl tolti le az eldfizeté halozatra jelentkezésekor.) Ezt kdvetéen az MSC GT (Global
Title) analizisében kideriil, az {izenetben 1évé SMS iizenetkdzpont szama alapjan, hogy az
iizenetet milyen jelzéshalozati végzddéshez kell tovabbitani. A GT analizis felelds tehat a GT és a
jelzéshaldzati végzddéshez tartozd SS7 pontkdd (DPC) kozotti dsszerendelésért. Az eldfizetd
szamara egységesen publikalt tizenetkdzpont szdmhoz tartoz6 SMSC-t az tlizenet valamely SMS
Interworking funkcionalitast magaba foglalo MSC-n keresztiil érheti el. Az SMS IW
funkcionalitas legegyszeriibb esetben egy jelzéslizenet tovabbitasi (STP - Signalling Transfer
Point) feladat a szintén jelzéshaldzat részét képezé SMS kdzpont felé. Bonyolultabb esetben az
IW MSC-ben GT vagy SMS routing analizis is torténhet, ill. olyan SMSC-knél, amelyek nem
rendelkeznek SS7 jelzéshalozati interfésszel a teljes jelzéshalozati illesztés is ezen MSC feladata.
SMS routing analizisnél az SMS-ben 1évé B szdm keriil analizisre (ez torténhet az SMS IW
MSC-ben ¢és megtorténik az SMSC-ben). Az SMS routing analizis sordn a cimzett szdmanak
bizonyos prefixumaihoz tartozik GT modositds, ezekben az esetekben az iizenet atkeriil ahhoz az
SMSC-hez (ismételt GT analizist kdvetden az SS7 héalozaton keresztiil), amely az iizenetet fel
fogja dolgozni. Erre példaul akkor van sziikség, ha a cimzett egy szolgdltatas, amely csak egy
adott SMS kiszolgald kozponthoz kapcsolddik. Ilyenkor az lizenet az adott MSC-bdl a masik
esethez hasonlo ttvonalon halad tovabb.

Az SMSC-be érkezd iizeneteket input filter szliri. Elészor keriill a B szdm analizisre
(szamformatum vizsgalat, érvényesség vizsgalat), majd az A szamot is megvizsgalja a rendszer
(az A szam sziirés a nem preferalt el6fizetdi tizenetek kiszlirését szolgalja). A B szam analizisnél
ddl el, hogy az SMSC egy mobilon prébalja végzddtetni az SMS-t, vagy egy alkalmazas
interfészt valasszon.

2 Alkalmazas altal kiildott SMS

Az alkalmazasok 4ltal kiildott SMS-ek (Application Originated) az SMSC-ig Iényegesen
egyszerlibb utjat szintén az elsé dbra szemlélteti. Az alkalmazas szerverek LAN/WAN halézaton
keresztiil egyszeri kapcsolatban allnak egy SMS kozponttal. Az alkalmazasok altalaban egy
TCP/IP feletti dialogus alapu protokollal kommunikalnak az SMSC-vel (pl. CIMD, UCP,
SMPP,....), de természetesen lehetdség van egyedi fejlesztésii interfészek hasznalatara is. Az
SMSC az alkalmazasok altal kezdeményezett lizenetek az MO (Mobile Originated) esetben
hasznalttal megegyez6 modon miikddo, de attol fiiggetlen input sziirésnek veti ala. Az alkalmazas
kapcsolat lehet csak kiildo, csak fogadd, vagy kétiranyu is.

3 Mobil késziilékre érkez6 SMS

Az lizenet Gtjdnak masodik szakasza az SMS kozponttdl az iizenet cimzettjéig vezet. A mobil
eléfizetdnek cimzett esetet (Mobile Terminated, roviden MT) az M 4. 4bra mutatja be.

Az lizenet mindig az SMS-t kezdeményezd eldfizetd halozat lizemeltetdjének egyik SMS
kozpontjabol keriil kézbesitésre. Amig az ilizenet nincs a cimzettnél, addig az SMS ennek az
SMSC-nek az adatbazisaban tarolodik a B szam alapjan rendezve. Az SMSC akar tobbszor is
megprobalja az lizenetet kézbesiteni, ha az el6zd kisérletek nem voltak sikeresek mindaddig,
amig a kézbesités nem jar sikerrel vagy az lizenet érvényét nem veszti. Az lizenettovabbitas elsd
allomasaként sziikség van a célallomas (B eldfizetd) aktualis helyének ismeretére, ezt az adott
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eléfizetét nyilvantarto HLR-bOl kérdezi le az SMSC (az SMS GW jelzéshéalozati funkcionalités
itt is az SMSC-ben vagy egy kapcsolodo MSC-ben keriilhet megvaldsitasra). A lekérdezés a B
szam alapjan jut el a megfeleld HLR-be (gyakorlatilag a B szam GT analizise alapjan). Az
elofizetét mindig a sajat szolgaltatojanak HLR-je tartja nyilvan, fiiggetlenil az eléfizetd
tartozkodasi helyétél. A HLR valaszabol kideriil annak a kiszolgalé MSC/VLR-nek a globalis
cime, ahova a B el6fizetd éppen fel van jelentkezve, ez akar egy harmadik szolgdltato
halézataban is lehet. Az iizenetet az SMSC tovabbkiildi erre a cimre (egy GW MSC-n keresztiil),
a kiszolgdlo MSC pedig megprobalja kézbesiteni az lizenetet a felhasznalonak. Az lizenet
végzddtetéséhez sziikség van a VLR-ben tarolt adatokra is (els6sorban arra, hogy melyik LA
(Location Area)-ban taldlhatd az eldfizetd és az eléfizetd IMSI azonositdja). Amennyiben az
iizenet eljutott az eléfizet6hoz, akkor nyugtazza a kiszolgalo MSC-n , majd az SMS GW MSC-n
at az SMSC fel¢, amely ezutan a pozitiv nyugta hatasara torli az lizenetet adatbazisabol. Ha a
felado (A) az eredeti lizenetben kézbesitési jelentést (Delivery Report) kért, akkor az SMSC-ben
rogton 1étrejon a Status/Delivery Report lizenet, amelyben a nyugtazott SMS-hez képest a felado
(A) és a cimzett (B) azonositd szamai fel vannak cserélve. A jelentés ttja innentdl ugyanolyan,
mint egy egyszerii SMS-nek.

1 SMSC Alkalmazas 7

SMRS

SMS IW/GW MSC 2

HLR 4

MSC

BSS

M 4. abra: SMS fogaddsa mobil késziilékben (MT)
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Az iizenet kézbesitése tobb okbdl is meghiusulhat: nem érkezik valasz a kiértesitésre (az elofizetd
lefedetlen teriileten tartozkodik, vagy kikapcsolt allapotardl nem értesiilt a haldzat), az eléfizetd
ki van kapcsolva, esetleg késziilékének SMS tarolokapacitasa betelt. Ha valami miatt nem
sikeriilt azonnal kézbesiteni az iizenetet, az el6fizetérdl a megfeleld informaciot (nem elérhetd,
illetve nincs szabad SMS tarolokapacitasa) a VLR térolja, és errdl értesiti az SMSC-t az SMS
GW MSC-n keresztiil. Ebben az esetben az SMSC tajékoztatja az adott elofizetdt tartalmazd
HLR-t az elérhetetlenség tényérdl, amit a HLR nyugtdz ¢és eltarolja az értesitést kiildd SMS
kozpont szamat. A kiszolgalo MSC/VLR amint érzékeli, hogy az eldfizetd elérhetetlensége, vagy
atmeneti termindl kapacitds hianya megszint, értesiti a HLR-t errdl a tényrdl (a megfelel6 HLR
cime a VLR-ben is eltaroldsra keriil minden egyes eléfizetdre), aki ezt kovetden egy specialis
jelzésiizenetben értesiti az érintett SMSC-t. Az SMSC ezt kdvetden azonnal megprobalja a
varakozo SMS-t (SMS-eket) kézbesiteni. Eléfordulhat, hogy mar a HLR valasza kozli, hogy az
eléfizetd nem érhetd el (példaul az adott el6fizetd nem csatlakozott a GSM halozatra). Ebben az
esetben a HLR azonnal eltarolja az okot és a kérést kiildd6 SMSC szdmat a késobbi értesités
céljabol.

Az lizenetkézbesitési folyamatban részt vevd harom hélozatrész (SMSC; HLR; kiszolgald
MSC/VLR) koziil tehat akar mindegyik tartozhat kiilonb6z6 szolgaltatohoz, ez a folyamaton
lényegében nem valtoztat. Az elsé halézatrész (SMSC, GW MSC) az iizenet feladdjanak
szolgaltatojahoz tartozik, a masodik (HLR) a cimzett (B) szolgaltatdjahoz, a harmadik (MSC,
BSS) pedig ahhoz az operatorhoz, amelynek szolgéltatési teriiletén a B eléfizetd tartozkodik.

4 Alkalmazasnak cimzett SMS

A kiilonféle alkalmazdsoknak kiildott SMS-ek (Application Terminated) utjat szintén a 2. abra
mutatja. Az Application Terminated iizenet olyan SMS kdzpont adatbazisdban tarolodik, amelyik
egyszeri LAN/WAN (Local Area Network, Wide Area Network) kapcsolatban all az adott
alkalmazast futtato szerverrel. Arrdl, hogy az alkalmazids SMS a megfeleld6 SMSC-be keriilhessen
a halozatban, ill. az SMSC-ben implementélt routing algoritmus gondoskodik. Az SMSC az
érkezd lizenetnél torténd B szdm analizisnél vizsgalja, hogy a definialt alkalmazas kapcsolatok
fele kell-e az iizenetet tovabbitani. Ez az lizenetirdnyitas azt jelenti, hogy egy konfiguracios file-
ban feltiintetett alkalmazas prefixekkel keres teljes vagy részleges (prefix, az elsd néhany szam)
egyezést. Ha ez a vizsgéalat nem jar taldlattal, akkor Mobile Terminated (MT) tlizenetrdl van szo,
egyébként a taldlathoz tartozo alkalmazas cimén végzddteti az iizenetet a megfeleld alkalmazas
kapcsolaton at. Egy alkalmazas kapcsolathoz tobb cim prefix is rendelhetd. Lehetséges, hogy az
alkalmazas éppen nem érhetd el, ilyenkor az SMSC konfiguralhato modon vagy eldobja az
iizenetet, vagy tarolja késobbi kézbesitésre. Amikor az iizenetet vételét az alkalmazas nyugtazta,
az SMS kdzpont adatbazisabol torlodik.

5 Példak SMS kiildésre

5.1 Halozaton beliil elofizetotol elofizetonek kiilldott SMS

Amennyiben a két SMS-ez0 el6fizetd nem barangol kiilfoldon, a koztik tovabbitott SMS
kézbesitése soran nincs sziikség mas szolgaltatd halozataval kapcsolatba 1épni. Ez a folyamat
lathat6 az M 5. ébran.
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A P R

Az A (kiildo) eléfizetd a BSS-en keresztiil eljuttatja az SMS-t az 6t kiszolgalo MSC-nek.

Az MSC-ben az ilizenet a VLR-bOI a feladé IMSI-je alapjan az A MSISDN szamaval egésziil
ki.

Az tizenetben taldlhatdé SMS kozpont cim alapjan az MSC kivalasztja az iranyitasnak
megfeleld SMSC-t (a GT analizis konfiguracidja donti el, hogy pontosan melyiket), és annak
tovabbitja az lizenetet egy IW funkcionalitas valamely szintjét megvalosito MSC-n keresztiil.

PLM N

I—%I $ MSC/VLR 3

11 MSC/VLR

12 BSS 5

Y

M 5. abra: SMS kiildése halozaton beliil mobil késziilekrol mobil késziilékre

Az SMSC a szdmanaliziseket és az SMS irdnyitast kdvetden az adatbazisaban rdgziti az
lizenetet, majd megprobalja kézbesiteni.

Ehhez elészor a B eléfizet6t tarold HLR-t kell felkeresnie.

A HLR vélasza tartalmazza a B eldfizet6t aktualisan kiszolgalé MSC GT cimét.

Ennek birtokaban az SMSC atadja az lizenetet a kiszolgalé MSC-nek az SMS GW MSC-n at.
Az iizenetkiildés folyamataban a halozati csomdpontok sorra nyugtdzzak az tizenetkiildést.

Az lizenet vételénél mobil terminal nyugtazza a vételt az SMSC felé a kiszolgalod ¢s SMS IW
MSC-ken keresztiil. Ez utébbi a nyugta megérkeztével torli az lizenetet adatbazisabol.
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5.2 Egy szolgaltato elofizetotol mas szolgaltato eldfizetdjének kiildott SMS
Ez a példa forgatokdnyvét tekintve megegyezik az el6z6 példaval, a kiilonbség csupan annyi,

hogy az SMS tovabbitasban részt vevd halozati csomdpontok kiilonbozd szolgaltatokhoz
tartoznak, az M 6. abran lathaté modon.

HPLMN 1 IJEIA

2 BSS

MSC 3

halézat

SMSC

M 6. abra: SMS kiildése mdasik halozat eldfizetojének

Ebben a példaban is mindkét érdekelt eléfizetd a sajat szolgaltatojanak haldzatat hasznalja. A két
szolgéltatd haldzata kozotti kapcsolat az SS7 jelzéshalozati linkeken keresztiil valosul meg, az
utvonalat a halézatok kozott GT analizis alapjan talaljak meg az SS7 csomopontok.
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5. MELLEKLET: ROVIDITESEK

3GPP
ATI
BRS
CCBS
CdPA
CgPA
DNS
DNS-ENUM
DPC
ECTRA
EIR

ES

ETO
ETSI
GMSC
GPRS
GSM
gsmSCF
HJE
HJK
HLR
HPLMN
HSCSD
1AM
IDP
IMEI
IMSI
IN
INAP
ISP
ISUP
ITU
IVR
IWMSC
MAP
MMS
MNP

3rd Generation Partnership Project/Program
Any Time Interrogation

Belfoldi Rendeltetési Szam

Call Completion to Busy Subscriber

Called Party Address

Calling Party Address

Domain Name Server

Domain Name Service-Electronic Numbering
Destination Point Code

European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs
Equipment Identity Register

El6fizetéi Szam

European Telecommunication Office
European Telecommunication Standards Institute
Gateway MSC

General Packet Radio Service

Global System for Mobile Communication
GSM Service Control Function

Hordozast Jovahagyo Engedély

Hordozast Jovahagy6 Kod

Home Location Register

Home Public Land Mobile Network

High Speed Circuit Switch Data

Initial Address Message

Initial Detection Point

International Mobile Equipment Identity
International Mobile Subscriber Identifier
Intelligent Network

Intelligent Network Application Protocol
Internet Service Provider

ISDN User Part

International Telecommunications Union
Interactive (Intelligent) Voice Response
InterWorking Mobile Services/Switching Centre
Mobile Application Part

Multimedia Messaging Service

Mobile Number Portability
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MNP-SRF/MATF Mobile Number Portability-Signaling Relay Function/Mobile Application

MSC
MSISDN
MSRN
MO

MT
NoA
NPDB
NBR

NP

NSN
ORA
PDP
RADIUS

SCCP
SCP
SIM
SHS
SMS
SMSC
SOR
SP
SRF
SRI
SS
SS7
STP
TCAP
TT
UMTS
USSD

VMS
VMSC
VPLMN
WAP

Terminating Function

Mobile Switching Center

Mobile Subscriber ISDN

Mobile Subscriber Roaming Number
Mobile Originated

Mobile Terminated

Nature of Address

Number Portability Database

New Base Rate

Number Portability

National Significant Number

Orszagos Referencia Adatbazis

Packet Data Protocol

Remote Authentication Dial-In User Service
Routing Number

Signaling Connection Control Part
Service Control Point

Subscriber Identity Module

Szolgaltatas vagy Halozatkijel6l6 Szam
Short Message Service

Short Message Service Center

Support of Optimal Routing

Service Provider

Signaling Relay Function

Send Routing Info

Supplementary Service

Signaling System number 7

SS7 signaling transfer point

Transaction Capabilities Application Part
Translation Type

Universal Mobile Telecommunication System
Unstructured Supplementary Service Data
Visitor Location Register

Voice Mail System

Visited MSC

Visted Public Land Mobile Network
Wireless Application Protocol
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