Beszamolé a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak az elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatast nyujtok korében véqgzett 2006. évi ellendrzési
tevékenyséqgérol

1. Bevezetés

Az elektronikus alairasrol sz6lo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 20. §-a alapjan a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) ellatia a Magyarorszagon lakdhellyel, vagy
székhellyel rendelkezd, nyilvdanossag szamara szolgaltaté elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatast nyujtok (tovabbiakban: szolgaltatd) hatdsagi fellgyeletét. Az
NHH szervezetén belul ezt a tevékenységet az NHH Hivatala Informatikai Szabalyozasi
lgazgatésag végzi.

A felugyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikddése megfeleljen az Eat-
ban, valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni vallalt
szabalyzatokban és altalanos szerzddési feltételekben foglalt kdvetelményeknek.

Ennek biztositdsara a Hatésag az Eat. 20. § (2) bekezdése alapjan helyszini ellenérzést
is veégezhet, az ellen6rzéshez szikséges helyiségekbe beléphet, iratokat,
adathordozodkat, targyakat, munkafolyamatokat vizsgalhat meg, illetve a szolgaltaté jelen
Iévd képviseldjétél és alkalmazottjatdl felvilagositast kérhet. A Hatésag az Eat. 20. § (4)
bekezdése alapjan évente legalabb egyszer atfogd ellendrzést végez azoknal a
szolgaltatoknal, amelyek minésitett szinten nyujtanak szolgaltatast.

Amennyiben a Hatdésag bejelentés alapjan, vagy piacfeliigyeleti tevékenysége soran
nem megfelel6séget észlel a szolgaltatd mikodésében, az Eat. 21-23 §§ szerinti
intézkedéseket, illetve szankcidkat alkalmazhatja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és
hataskorérdl szolo 45/2005 (1. 11.) szamu Kormany rendelet 7. § alapjan a Hatésag az
elvégzett ellen6rzésrdl, valamint az annak soran szerzett tapasztalatairdl az
adatvédelemre vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden
évben éves Osszesitd jelentést készit, amelyet a targyévet kovetd év aprilis 30-ig
nyilvanossagra hoz.

A jelentés elkulonitetten targyalja az U] szolgaltatasok nyilvantartasba vételével
kapcsolatos tevékenységet, a mar nyilvantartasba vett szolgaltatok felugyeletével
kapcsolatos intézkedéseket, valamint a kozigazgatasi hatésagi elektronikus
ugyintézésben alkalmazhat6 elektronikus alairasokkal kapcsolatos hatésagi feladatok
teljesuléesét.



2. A 2006. év soran végzett piacfeliigyeleti tevékenység

a) Szolgaltatasok nyilvantartasba vétele

A Hatdsag az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium bejelentése alapjan 2006. marcius
13-an nyilvantartasba vette az IHM Biztonsagi Hitelesités Szolgaltatét (BHSz), amely —
bejelentése alapjan -minésitett  elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatast,
idébélyegzés-szolgaltatast és elektronikus alairas-létrenozé adat elhelyezése alairas-
létrehoz6 eszkozon szolgaltatast is kivan nyujtani. A kormanyatalakitas és az
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium megsziinése miatt a szolgaltaté a mikodést
ténylegesen nem kezdte meg, ezért az Eat. 20. § (3) bekezdés szerinti helyszini
ellen6rzésre eddig nem kertilt sor.

2006. decemberében kérte hatdésagi nyilvantartasba vételét az els6 magyarorszagi
mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatast nyujtani kivano szolgaltatd, a Microsec
Kft. Az eljaras lezarasara, és a nyilvantartasba vételre 2007 elején kerult sor.

b) Szolgaltatasok fellgyelete:

A Hatésag 2006. évben elvégezte mind a négy, nyilvantartasaban mar korabban is
szereplé mindsitett szolgaltatd (MAV Informatika Kft., Magyar Telekom Nyrt., Microsec
Kft., NetLock Kft.) kotelez6 éves helyszini ellenérzését. Mind a négy szolgaltatd
kinalataban megtalalhatd a hitelesités-szolgaltatas, az iddbélyeg-szolgaltatas és az
alairas-létrehoz6 adat elhelyezése alairas-létrenozd eszkdzon szolgaltatas, igy az
ellenérzés mindharom szolgaltatasra kiterjedt.

Az ellen6rzés soran a Hatdsag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikodésében az eltelt
egy év alatt bekovetkezett valtozasokat. Ennek keretében attekintette a szolgaltatok
szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai rendszereinek, valamint a
rendszerek és a szolgaltatas kornyezetének valtozasait. A dokumentumok attekintésén
és a szolgaltaték szobeli beszamoléin tul egyes folyamatok mikédését is a helyszini
ellen6rzés keretében vizsgalta. Emellett a Hatésag a szolgaltatoktol kulon tajékoztatast
kért a mikodésuk soran bekovetkezett rendkivuli eseményekrdl, az ezek kezelésére és
— amennyiben lehetséges — megel6zésére tett intézkedéseikrdl is. Ugyancsak kitért a
hatosagi ellenbrzés a szolgaltatok mikodésével kapcsolatban a korabbi ellenérzések
soran hatarozatba foglalt feladatok teljesitésére, a nem megfelel6ségek javitasara tett
intézkedések kdrében utdellendrzést folytatott le.

A mindsitett szolgaltatok ellenbrzésének alapjan megallapithaté volt, hogy a
szolgaltatasok mikddése az el6zb ellendrzés ota eltelt egy év alatt altaldaban véve
megfelelt a jogszabalyok és a szolgaltatéi szabalyzatok kdvetelményeinek, a Hatdsag
altal tett észrevételek nyoman azonban nem minden esetben tették meg a szolgaltatdk a
szukséges intézkedéseket hataridére. Az ellenbrzések soran megallapitott nem
megfelel6ségek korrigaldsara a szolgaltatokkal egyeztetett, hatarid6ket is tartalmazdé
feladatlista alapjan az év hatralevd részében kerult sor, utéellenérzésik a 2007. évi
piacfelugyeleti tevékenység keretében tervezett. Ugyanakkor a megallapitott nem



megfeleléségek — figyelembe véve a mindsitett szolgaltatasok iranti, folyamatosan
bdvuls, de dsszességében még alacsonyabb foku keresletet is — nem voltak olyannak
tekinthet6k, amelyek a szolgaltatdasok megbizhatdésagat és biztonsagat alapvetéen
befolyasoltak volna. A Hatdsag egy esetben, a MAV Informatika Kft. vonatkozasaban
alkalmazta az Eat. 21. § c) szerinti intézkedésként a mindsitett tanusitvanyok
kibocsatasanak felfuggesztését, mivel a szolgaltatdo tartésan nem rendelkezett a
jogszabalyban eléirt megfelel6 pénzlugyi biztositékkal és azt a Hatdésag kotelezb
hatarozata ellenére sem pétolta. A MAV Informatika Kft. a meg nem felelést az
intézkedést megallapitd hatarozat jogerére emelkedése elétt megszintette, igy a
Hatosag az intézkedést a kovetelmények teljesitésének igazolasa utan hatalyon kivul
helyezte. Egyéb Ugyekben az Eat. 21-23. § szerinti intézkedés alkalmazasa nem volt
szukseéges.

A nem minésitett szolgaltatok esetében a Hatésag az év folyaman folyamatosan
figyelemmel kisérte a nyilvantartasaban szerepl6é adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a
Hatésaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentések, panaszok. A
szolgaltatok bejelentett adataiban toértént valtozasok tudomasara jutdasa esetében
kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a szukséges valtozas-bejelentés megtételét. A
nem mindsitett szolgaltatok esetében helyszini ellenérzésre, illetve az Eat. 21-23 §
szerinti intézkedés, vagy szankcio alkalmazasara nem kerult sor.

A Hatosag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtok bejelentése
alapjan szamos esetben elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsolodé modositott nyilvanos
dokumentumok jogszabalyi megfeleléségére vonatkozd vizsgalatat és a moddositott
dokumentumok nyilvantartasba vételét.

A Hatdsag szolgaltatdi kezdeményezésre az Adatvédelmi Biztosnal allasfoglalas
kiadasat kezdeményezte a hitelesités-szolgaltatassal kapcsolatos személyes
adatkezelések jogalapja és kotelez6seége kapcsan, az Adatvédelmi Biztos altal kialakitott
allasfoglalast a szolgaltatéknak eljuttatta.

Az Eat. 1. § (2) bekezdése szerinti, az elektronikus alairasok és az alairt dokumentumok
korlatozott és zart korben vald elfogadasat kulon szerzédéses kapcsolatok alapjan
végz6 rendszerekkel kapcsolatban a Hatésag az év folyaman toébb, hivatalbdl
kezdeményezett vizsgalatot folytatott le és a jogértelmezést elésegitendé az ilyen
rendszerekre vonatkozoan nyilvanos allasfoglalast bocsatott ki, amely a Hatdsag
honlapjan is megtalalhato.

c) A kozigazgatasi hatdsagi elektronikus uUgyintézésben alkalmazhatd elektronikus
alairasokkal kapcsolatos hatésagi feladatok:

A kézigazgatasi hatésagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairasokra és az
azokhoz tartozé6  tanusitvanyokra, valamint a  tanusitvanyokat  kibocsato
hitelesitésszolgaltatokra vonatkoz6 kévetelményekrél sz6ld 194/2005 (IX. 22.) Kormany
rendelet 11. § szerint a Hatosag nyilvantartast vezet a kdzigazgatasi kovetelményeknek
megfeleld hitelesitési rendekrél és azokrdl a hitelesités-szolgaltatokrol, amelyek ezeket
alkalmazzak.



Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium bejelentése alapjan a Hatosag 2006. februar
1-jén nyilvantartasba vette a minisztérium altal ajanlasként kiadott, a kozigazgatasi
kovetelményeknek megfelel6 hitelesitési rendeket. Egyéb, a kovetelményeknek
megfeleld hitelesitési rend bejelentésére a 2006. évben nem Kertilt sor.

A Hatésag az érintett szolgaltatok bejelentése alapjan nyilvantartasba vette, hogy a
MAV Informatika Kft., a Microsec Kft. és a NetLock Kft. mindsitett hitelesités-
szolgaltatasa, valamint a NetLock Kft. és a Microsec Kft. nem mindsitett hitelesités-
szolgaltatasa korében a kozigazgatasi kovetelményeknek megfelel6 hitelesitési rendek
alkalmazasat is vallalja. A Magyar Telekom Nyrt. minésitett hitelesités-szolgaltatasa és
a MAV Informatika Kft. nem mindsitett hitelesités-szolgaltatasa vonatkozasaban a
nyilvantartasba vételi eljaras 2006. év végén folyamatban volt.

A 194/2005 (IX. 22.) Kormany rendelet, valamint a kbzigazgatasi kdvetelményeknek
megfeleld hitelesitési rendek elbirasainak valo megfelelést a Hatosag a rendelet 11. §
(7) bekezdésének megfeleléen a 2007. évi piacfeligyeleti tevékenysége soran, a
szolgaltatas felugyeleti tevékenységbe integraltan fogja végezni.



