Beszamold a Nemzeti Hirkozlési Hatésdgnak az elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatast nyujtok koérében végzett 2009. évi ellenérzési
tevékenységérol

1. Bevezetés

Az elektronikus alairasrél szo6lé 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 20. §-a alapjan a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (NHH) ellatia a Magyarorszagon lakdhellyel, vagy
székhellyel rendelkezd, nyilvanossag szamara szolgaltatdé elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatast nydjtok (tovabbiakban: szolgéltatd) hatésagi fellgyeletét. Az
NHH szervezetén belll ezt a tevékenységet az NHH Hivatala Informatikai Szabalyozasi
lgazgatdsag vegzi.

A fellUgyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikddése megfeleljen az Eat-
ban, valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni vallalt
szabalyzatokban és altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kovetelményeknek.

Ennek biztositasara a Hatdésag az Eat. 20. § (2) bekezdése alapjan helyszini ellenérzést
is végezhet, az ellen6rzéshez szikséges helyiségekbe beléphet, iratokat,
adathordozdkat, targyakat, munkafolyamatokat vizsgalhat meg, illetve a szolgaltato jelen
lévd képviselbjétél és alkalmazottjatdl felvilagositast kérhet. A Hatésag az Eat. 20. § (4)
bekezdése alapjan évente legalabb egyszer atfogo ellenérzést végez azoknal a
szolgaltatoknal, amelyek minésitett szinten nyujtanak szolgaltatast.

Amennyiben a Hatésag bejelentés alapjan, vagy piacfelligyeleti tevékenysége soran
nem megfeleléséget észlel a szolgaltaté mikoédésében, az Eat. 21-23 88 szerinti
intézkedéseket, illetve szankciokat alkalmazhatja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és
hataskorérél szold 45/2005 (Ill. 11.) szamu Kormany rendelet 7. § alapjan a Hatosag az
elvégzett ellenérzésrél, valamint az annak soran szerzett tapasztalatairdl az
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden
évben éves 0Osszesitd jelentést készit, amelyet a targyévet kovetd év aprilis 30-ig
nyilvanosséagra hoz.

A Hatdsag fellgyeleti tevékenységével kapcsolatos hatarozatait nyilvanossagra hozza,
ezek a kdvetkez6 Internet cimen érhetdk el:

http://www.nhh.hu/index.php?id=dokumentumtar&mid=2466&lang=hu

2. A 2009. év soran végzett piacfelligyeleti tevékenység

a) Szolgaltatasok nyilvantartasba vétele, nyilvantartassal kapcsolatos feladatok

A 2009. évben 0] szolgaltato, illetve szolgaltatas nyilvantartasba vételére nem kerdlt sor.


http://www.nhh.hu/index.php?id=dokumentumtar&mid=2466&lang=hu�

A Magyar Telekom Nyrt. 2009. december 15-én bejelentette, hogy mindsitett és nem
min@sitett hitelesités-, illetve alairas-létrehozé adat elhelyezése alairas-létrehozé
eszkdzon szolgaltatdsat meg kivanja szuntetni, és kérte a Hatésag nyilvantartasabol
ezek torlését. Jelezte ugyanakkor, hogy idébélyeg-szolgaltatasat a jovében is folytatni
kivanja. A befejezett hitelesités-szolgaltatashoz kapcsol6d6 adatok és nyilvantartasok
Eat. 16. § (2) bekezdés szerinti megdrzésére a NetLock Kft-vel kétott megallapodast. A
muikodés befejezésével kapcsolatos eljaras befejezésére csak 2010. év els6 félévében
kertlt sor.

b) Szolgaltatasok fellgyelete:

A Hatésag a 2009. évben elvégezte mind az 06t, nyilvantartasaban mar korabban is
mindsitett szolgaltatast ténylegesen nyujtéként szerepld szervezet (MAV Informatika
Zrt., Magyar Telekom Nyrt., Microsec Kft., NetLock Kft., Siemens Zrt.) kotelez6 éves
helyszini ellenérzését. Az elséként felsorolt négy szolgéltatd kindlathban megtalalhaté a
hitelesités-szolgaltatdas, az id6bélyeg-szolgaltatas és az alairas-létrehozé adat
elhelyezése alairas-létrenozd eszkdzdn szolgaltatas, igy az ellen6rzés mindharom
szolgaltatasra kiterjedt. A Microsec Kft. esetében a fentiek mellett az ellenérzés targyat
képezte a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas is, a Siemens Zrt. pedig csak
mindsitett archivalas szolgaltatasaval szerepel a Hatdésag nyilvantartasaban.

Az ellenbrzés soran a Hatdsag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikodésében az eltelt
egy év alatt bekovetkezett valtozasokat. Ennek keretében attekintette a szolgaltatok
szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai rendszereinek, valamint a
rendszerek és a szolgaltatas kornyezetének valtozasait. A dokumentumok attekintésén
€és a szolgaltatok szobeli beszamoldin tul egyes folyamatok mikddését helyszini
ellenérzés keretében is vizsgalta. Emellett a szolgaltatoktol informaciot kért a
mikodésik soran bekdvetkezett rendkivili eseményekrél, az ezek kezelésére és —
amennyiben lehetséges — megel6zésére tett intézkedéseikrdl is. Ugyancsak kitért a
Hatésag a szolgaltatdk miikddésével kapcsolatban a korabbi ellenérzések soran
hatarozatba foglaltak teljesitésére, a nem megfelel6ségek javitasara tett intézkedések
korében utéellenérzést folytatott le.

A mindsitett szolgaltatdk ellenérzésének alapjan megallapithaté volt, hogy a
szolgaltatasok mikodése az el6z6 ellendrzés oOta eltelt egy év alatt altalaban veve
megfelelt a jogszabalyok és a szolgaltatdi szabalyzatok kdvetelményeinek, a Hatésag
altal tett észrevételek kezelése is altalaban véve megfelel6 volt. Az ellenérzések soran
megallapitott nem megfeleléségek korrigalasara a szolgaltatokkal egyeztetett,
hataridéket is tartalmazé feladatlista alapjan kerult sor, utéellen6rzésiik a 2009. év soran
folyamatosan zajlott, illetve a 2010. évi piacfeliigyeleti tevékenység keretében tervezett.
Ugyanakkor a megallapitott nem megfeleléségek — figyelembe véve a minésitett
szolgaltatasok iranti, folyamatosan bévuld, de 6sszességében még alacsonyabb foku
keresletet is — nem voltak olyannak tekintheték, amelyek a szolgaltatasok
megbizhatdsagat és biztonsagat alapvetéen befolyasoltak volna.

Az Eat. 21-23. § szerinti intézkedés alkalmazasa mindsitett szolgaltaté vonatkozasaban
nem volt sziikséges.



A nem mindsitett szolgaltatok esetében a Hatésag az év folyaman folyamatosan
figyelemmel kisérte a nyilvantartdsaban szerepl6 adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a
Hatésaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentések, panaszok. A
szolgaltatok bejelentett adataiban tortént valtozdsok tudomaséra jutdsa esetében
kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a bejelentés megtételét. A szolgaltatasokkal
kapcsolatban bejelentés, panasz a Hatésaghoz nem érkezett.

A nem mindsitett szolgaltatok esetében helyszini ellenbrzésre, illetve az Eat. 21-23 §
szerinti intézkedés, vagy szankcio alkalmazasara nem kerult sor.

A Hatdsag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgéaltatasokat nyujtok bejelentése
alapjan szamos esetben elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsol6dé médositott nyilvanos
dokumentumok jogszabalyi megfeleléségére vonatkozo vizsgélatat és a modositott
dokumentumok nyilvantartasba vételét.

c) A kozigazgatasi hatésagi elektronikus Ugyintézésben alkalmazhatd elektronikus
alairasokkal kapcsolatos hatdsagi feladatok:

A 2009. év folyaman még végig hatalyban volt, a kdzigazgatasi hatosagi eljarasokban
felhasznalt elektronikus alairasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a
tanusitvanyokat kibocsato hitelesitésszolgaltatokra vonatkozé kdévetelményekrdl szolé
194/2005 (1X. 22.) Kormany rendelet (KR) 11. § szerint a Hatdsag nyilvantartast vezetett
a kozigazgatasi kovetelményeknek megfelel6 hitelesitési rendekrdél és azokrdl a
hitelesités-szolgaltatokrol, amelyek ezeket alkalmazzak.

A kovetelményeknek megdfelel6 Uj hitelesitési rend bejelentésére, illetve a mar
nyilvantartott hitelesitési rendek tartalmaban valtozasokra a 2009. évben sem Kertilt sor.

A KR, valamint a koézigazgatasi kdvetelményeknek megfelel6 hitelesitési rendek
elbirasainak valo megfelelést a Hatosag a KR 11. § (7) bekezdésének megfelel6en a
2009. évi piacfelugyeleti tevékenysége soran, a szolgaltatas feliigyeleti tevékenységbe
integraltan végezte. Ennek soran kiemelt figyelmet forditott a nem mindsitett
tanusitvanyok kibocsatasat megel6z6 regisztracid, valamint az alairas-létrehoz6 eszkéz
alaironak valé atadasa soran a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld azonositas
biztositasara, illetve a vonatkozé szolgaltatdéi szabalyzatok attekintheté és az
igénybevevbk szamara is érthet6 megfogalmazasara, kulondsen azon szolgaltatok
vonatkozasaban, amelyek mind az elektronikus kézigazgatasi hatésagi tgyintézésben
felhasznalhatdé, mind pedig arra nem felhasznélhaté tanusitvdnyokat parhuzamosan
bocsatanak ki. Emellett kiterjedt még a vizsgalat arra is, hogy a KR. altal az elektronikus
kozigazgatasi hatosagi eljardsban bizonyos esetekben elbirt, az alair6 személyes
adatainak egyez6ségét vizsgalé viszontazonositasi eljaras végrehajtasara az érintett
szolgaltatok felkésziiltek-e.

Ugyanakkor megallapithatd, hogy bar a kdzigazgatasban felhasznalhaté tanusitvanyok
kibocsatasara — nem tul magas szamban — a 2009. évben is sor kertlt, azok tényleges



hasznalata nem volt kimutathatd, igy viszontazonositadsra vonatkozé kérések a
szolgaltatokhoz nem érkeztek az év soran.

3. A jogszabalyi kérnyezet valtozasa

A 2009. év folyaman jelentésen atalakult az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokra iranyado6 jogszabdlyi kdornyezet. Ennek legfontosabb oka, hogy 2009.
oktéber 1-jén hatalyba lépett a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl szoldé 2009. évi LXXVI. torvény, amely az Eurdpai
Uni6 Belsé Piaci Szolgaltatasi Iranyelvének a magyar jogba atultetését szolgalta. Az Uj
torvény egyik fontos célja a szolgéltatasi tevékenység megkezdéseére, folytataséara és
befejezésére vonatkozé adminisztrativ kdvetelmények egyszerlsitése volt. Mivel a
torvény rendelkezései az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatasokra is
kiterjednek, igy a Hatdésagnak is alkalmaznia kell az eljarasi konnyitéseket a
szolgaltatasok nyilvantartasba vétele és a valtozasok bejelentése kapcsan. Ugyanakkor
az eddigieknél is jobban felértékelédik a miikddd szolgaltatasok folyamatos felligyelete,
amelynek célja a megbizhatd, jogszabalyoknak megfeleld mikodéstdl valo eltérések
idejében torténd észlelése, és az elbirasos mikddés helyreallitasanak biztositasa,
szukség esetén kikényszeritése. Ezért a Hatéosag a 2010. évi piacfeligyeleti
tevékenysége soran erre a szempontra fog killénds figyelmet forditani.

Budapest, 2010. 4prilis 27.



