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1 Bevezetés

A GKI Gazdasagkutaté Rt. a Nemzeti Hirkozlési Hatésag megbizasabdl immar mésodjara
végezte el az elektronikus alairdshoz ¢és alkalmazéasaihoz kapcsolodd monitoring
vizsgalatokat.

A kutatas 0 részfeladatai a kovetkezok voltak:

* a monitoring rendszer feliilvizsgalata;
= amasodik helyzetfelmérés elvégzése;

= a monitoring jelentés elkészitése.

Az elso felméréseket 2004 marciusaban illetve aprilisaban, mig a masodikat 2005 juliusaban,
augusztusaban végeztiik el az elektronikus alairés teriiletének kinalati és keresleti oldalan.

A kutatds célcsoportjai a kovetkezdk voltak:

= 510 feletti mlikod6 magyarorszagi tarsas vallalatok
= 18 ¢év feletti lakossag

= Hitelesités szolgaltatok

= Eszkozgyartok, forgalmazok

= Szoftverfejlesztok

= Kiemelt vallalatok

= Kiemelt minisztériumok

= FObb korményzati hivatalok

= Kiemelt 6nkorményzatok

= Kutato, fejlesztd intézmények

= Tanusitok

A felmérések sordan az elektronikus aldirasrol szold 2001. évi XXXV. Torvény (Eat.)
definicioit hasznaltuk. Ez alapjan az elektronikus aldirds elektronikusan alairt
dokumentumhoz azonositas céljabol logikailag hozzéarendelt, vagy azzal elvalaszthatatlanul
Osszekapcsolt elektronikus adat. A torvény az elektronikus alairdsnak harom tipusat
kiilonbozteti meg:

»egyszeri” elektronikus alairas: ebbe a kategéridba tartozik az a mindenfajta
technolodgiai biztonsagot nélkiilozo eljaras is, ha az alaird egy elektronikus szdveg
végére odairja a nevét, vagy mas azonositojat. Szintén ebbe a kategoridba tartoznak
mindazon technoldgiak alkalmazasaval tortént elektronikus aldirasok, amelyek nem
alkalmasak arra, hogy biztonsdgosan azonositsdk az aldird6 személyét ¢&s
bizonyithatova tegyék, hogy az alairt szoveg nem valtozott az aldiras ota.
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- Fokozott biztonsagi elektronikus alairas: olyan elektronikus aldirds, amely
alkalmas az alair6 azonositasara ¢és egyediilalldan hozza kothetd, olyan eszkdzokkel
hoztak létre, melyek kizardlag az alaird befolydsa alatt allnak és a dokumentum
tartalmahoz technikailag oly modon kapcsolddik, hogy minden — az alairés
elhelyezését kdvetden az iraton, illetve dokumentumon tett — moédositas érzékelheto.

- Mindsitett elektronikus aladiras: olyan fokozott biztonsagu elektronikus aléirés,
mely megfelel a torvényben és végrehajtasi rendeletében eldéirandd magas szintl
technologiai ¢és a mindsitett hitelesités-szolgaltatoval szembeni szakmai ¢és
megbizhatosagi kovetelményeknek.

A kialakitott monitoring rendszer alkalmas arra, hogy az ismétl6do jelleggel, azonos metodika
alapjan végzett felmérések eredményei iddben dsszehasonlithatok legyenek.

A kutatasi modszertant és a kérddiveket a masodik kutatds el6tt atvizsgaltuk és az aktudlis
informdaciok és elvarasok tiikrében modositottuk.
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2 A monitoring rendszer modszertana

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk az egyes felmérések modszertanat, az alapsokasdgot, a
felmérések soran alkalmazott mintavételt és a felmérés lebonyolitasanak technikéajat.

Kinalati oldal

Alapsokasag:

Mintaveétel:

Adatfelvétel technikdja

Keresleti oldal
Vallalatok

Alapsokasag:

Mintavétel:

Adatfelvétel technikdja

Mintanagysag

Eredmények sulyozasa:

Kiemelt vallalatok

Alapsokasag:

Adatfelvétel technikdja

= Hitelesités-szolgaltatok

= Elektronikus alairassal kapcsolatos termékeket gyarto, -
forgalmazoé cégek (eszkoz, szoftver)

= Szabalyozo6 hatosagok, feliigyeleti szervek, minisztériumok

= Szakmai, érdekvédelmi szervezetek

= Kutato-fejlesztd helyek

Teljes korti megkeresés / ismeretek szerinti legbdvebb lista

Személyes interjuk

Magyarorszagi bejegyzésii, legalabb 5 alkalmazottal rendelkez6
tarsas vallalkozasok

Nem aranyosan rétegzett véletlenszeri mintavétel.
Rétegképzd  ismérvek:  foglalkoztatotti  létszam,  illetve
fotevékenység

Szamitogéppel tamogatott telefonos interjuk (in. CATI)

1000 interji. A megkérdezett személy elsésorban a vallalat IT-ért
felelds alkalmazottja vagy az ligyvezetdje.

Az adatok sulyozasa a vallalatok szamaval tortént

Elektronikus aldirds szempontjabol kiemelt fontossaggal bird cégek
(pénziigyi szolgaltatok, internetszolgaltato stb.)

Személyes interjuk
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Lakossag
Alapsokasag: 18 évesnél idésebb lakossag
Adatfelvétel technikaja  Omnibusz felmérés keretében személyes interjuk, standard
kérdoivvel
Mintanagysag 1000 interju.
Kormanyzat
Alapsokasag: Minisztériumok / kiemelt hivatalok, szervezetek, intézmények
Mintavétel: Kivalasztott intézmények

Adatfelvétel technikaja  Személyes interjuk, nem standard kérdéivek
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3 A monitoring felmérés eredményei

3.1 Lakossagi felmérés

3.1.1 A mintakivalasztas és a mintahiba

A vizsgalat 2005 juliusaban személyes megkérdezéssel, a kérdezettek otthondban, standard
kérddivek segitségével zajlott. A felmérés sordn megkérdezett 1044 f6 megbizhatéan
reprezentalja a felndtt magyar népességet nem, ¢letkor, iskolai végzettség €s a lakohely
telepiiléstipusa szerint.

Az adott mintanagysdg mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 95 szazalékos biztonsaggal
allithato, hogy legfeljebb +/-3,1 szazalékponttal térnek el attol, amit az Gsszes 18 éves vagy
idésebb magyar lakos megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba azonban
meghaladhatja a +/-3,1 szazalékpontot akkor, ha egy megoszlast nem a kérdezettek
Osszességére, hanem annak kisebb alcsoportjara adunk meg.

Az egyes kérdések részletes bontdsa a mellékletben 1évo tablazatokban talalhato.

1. tablazat A minta osszetétele

Kategéria % Kategoria %
Nem szerint Tényleges gazdasagi aktivitas szerint
Férfi 47 gazdasagilag aktiv 43
N6 53 Nyugdijas 36
Eletkori csoportok szerint Munkanélkiili 7
18-25 év 13 Tanulé
26-35 év 18 GYES-en, GYED-en 1év6, egyéb eltartott 10
36-49 év 26 A lakdhely telepiiléstipusa szerint
50-59 év 16 Kozség 35
60 év felett 26 Varos 29
Iskolai végzettség szerint Megyeszékhely 18
legfeljebb 8 altalanos 42 Budapest 18
Szakmunkasképz6 19 A lakéhely regionalis elhelyezkedése szerint
Erettségi 27 Ko6zép-Magyarorszag 29
Fels6foku 12 Ko6zép-Dunantul 11
Nyugat-Dunantul 10
Dél-Dunantul 10
Eszak-Magyarorszag 12
Eszak-Alfold 15
Dél-Alfold 13

*A szdzalékos adatok osszege a kerekitések miatt néhol eltérhet a 100-tol.
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3.1.2 A felmérés eredményei
Szamitogéphasznalat

A magyarorszagi felnott lakossag egyharmada (34%) hasznal szamitogépet. Legtobben
otthonukban (28%) és munkahelyiikon (21%) iilnek szamitogép elé. Iskolaban a felnétt
lakossag 5%-a hasznal szamitogépet.

Minél fiatalabb valaki, anndl biztosabb, hogy hasznal szamitogépet: a 18-25 év kozottiek
66%-a, a 26-35 év kozottiek 50%-a, a 36-49 évesek 44%-a, az 50-59 évesek 27%-a hasznal
szamitogépet, de a legiddsebb korosztalyban (60 év felettiek) mar csak 3%-ot képviselnek a
felhasznalok. 2004 aprilisa Ota a 36-49 éves, valamint az 50-59 éves korosztalyban 8, illetve 9
szazalékponttal ndtt a szamitogépet hasznalok aranya.

A munkahelyi és az otthoni szdmitdgép-haszndlat kiilondsen a 26-49 év kozottieknél
jellemzd, mig a legfiatalabb korcsoporthoz tartozok otthonukban hasznaljak az atlagosnal
joval tobbet a szamitogépet. Ebben a korcsoportban 40% az otthon naponta szamitogépezok
aranya, mig a teljes sokasagban csak 14% E korosztaly tagjai értelemszertien az iskolédkban,
oktatasi intézményekben is jellemzdbben hasznalnak szamitogépet.

A szamitogép-hasznalat — legyen az otthoni, munkahelyi, iskolai vagy egyéb helyen torténd
hasznalat — gyakoribb a kozépfoku ¢és felséfoku végzettségiieck korében. Munkahelyén a
diplomasok tobb mint fele (57%) hasznal szamitdgépet, 48%-uk minden naponta hasznalja a
computert. Az otthoni szamitogépezés is a diplomasok korében a legelterjedtebb (60%,
naponta 37%) a kiilonbozd végzettségi csoportok koziil. Elmondhatdé, hogy minél
iskolazottabb valaki, annal nagyobb az esélye, hogy a szamitdogép-felhasznalok kozé sorolhatod
(a diplomasok 71%-a, az érettségizetteknek 60%-a, a szakmunkéasoknak 34%-a, mig az
alacsony végzettségliecknek mindossze 8%-a hasznal computert). A munkahelyi és otthoni
szamitogép-hasznalat egyarant az aktiv keresdk korében jellemzObb az atlagosnal.

A szamitogép-hasznalat szoros 0sszefiiggést mutat a jovedelmi viszonyokkal és azzal is, hogy
valaki mekkora telepiilésen lakik: a magasabb személyes jovedelemmel rendelkezék nagyobb
eséllyel szamitanak a felhasznalok kozé, és ugyanez mondhato el a fovarosiakrol (49%),
illetve a megyeszékhelyen lakokrol (42%). (A férfiak és a nok ko6zott a computer-hasznalat
tekintetében nem figyelhetd meg szignifikdns kiilonbség.)
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1. Abra Hasznal-e On szamitégépet...:
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Korabbi lakossagi felméréseink alapjan a 14 évesnél iddsebb lakossag 31,7%-a rendelkezik
internet-hozzaféréssel, 14,8%-a otthondban, 10,9%-a munkahelyén, 10,1%-a az iskoldban,
11,5%-a nyilvanos helyen, valamint 7,0%-a egy¢éb helyen tud a vilaghaléhoz csatlakozni.

2. abra Az internet-hozzaférés alakulasa az Internetelérés helye szerint, 2001-2005 (%)
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Jelen felmérésiink alapjan a felndtt lakossag 26%-a hasznalja az internetet, ami Osszesen
korilbeliil 2 milli6 embert takar. A felndttek 12%-a naponta internetezik, 8%-a legalabb
hetente, mig 2%-a havonta legalabb egy alkalommal hasznélja a vilaghalot. 4% azok ardnya,
akik ennél is ritkdbban hasznaljak az internetet.

Az internetezés gyakorisaga jelentOsen Osszefligg a korral, az iskolai végzettséggel, a
jovedelemmel és a lakohely tipusaval is. Az internetezOk aranya szignifikdnsabb magasabb a
fiatalabbak, a magasabb iskolai végzettséglick, a nagyobb jovedelmiek ¢és a
megyeszékhelyen, Budapesten lakok korében.
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3. abra Az internetezés gyakorisaga a felnott lakossag korében
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Internetes banki szolgaltatasok

Internetes bankszolgaltatast a szamitogépet hasznalok 14%-a (N=36) vesz igénybe
(0sszesen kb. 280 ezer f6). Az igénybevevok aranya az atlagosndl magasabb a diplomasok
korében. Chipkartyat a mintaban dsszesen 2 {6 hasznal az internet bankba valo belépéshez.

4. abra Internetbanking hasznalata

(megoszlasok az internetet hasznalok korében, N=266)
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Az elektronikus alairds ismertsége, elterjedése

Az elektronikus alairasrol mar minden harmadik magyarorszagi (felnétt) lakos hallott
(kb. 3,1 millié f6). Bar az alkalmazas ismertsége relative magas, a késdbbiekben kideriil,

crer

részleteivel.

A 26-35 éves korosztaly, az érettségizettek (55%) és felséfokt végzettségiiek (71%), az aktiv
keresOk €s a tanulok, valamint a févarosban és a megyeszékhelyeken ¢lok az atlagosnal
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magasabb hanyada hallott mar az elektronikus aldirasrol. A Kozép-Magyarorszagon ¢€lok
valamivel tdjékozottabbnak bizonyultak, az Eszak-Magyarorszagon ¢l6k viszont kisebb
szézalékban tudtak az e-alairas lehetdségérol.

5. abra Hallott-e mar az elektronikus alairasrol?
%-0s megoszlas (N=1044)

Nern 2004 2005
Nem
hallott réla hallott rola
65% 62%
NT/NV
1%
NT/NV
0%
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rola Halott mar
34% réla

38%

A computer-haszndloknak kozel kétharmada (65%), a szamitégépet nem hasznaloknak
ugyanakkor csak egynegyede (25%) hallott mar az elektronikus alairasrol.

6. abra Az elektronikus aldirasrél mar hallott felnéttek aranya (N=1044)
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A felmérés alapjan elektronikus alairést a teljes felnétt lakossag 2%-a hasznalt mar (kb. 160
ezer f6), ami a szamitdgépet hasznalok 6%-at jelenti (N=22). Kevesebb mint 1-1%
munkdjaval kapcsolatos, illetve maganjellegii elektronikus dokumentumok alairasara (N=10
illetve N=17) hasznalta az e-aldirast. Az e-aldirast hasznalok egynegyede (N=5) munkdja
soran ¢s maganjellegii elektronikus dokumentumok aldirdsdnal egyarant hasznalt elektronikus
alairast. A 22 kérdezettbdl, akik mar hasznaltak elektronikus alairast, négyen diszken tarolt
szoftveres kulcsot, harman USB-token-t, négyen mobiltelefont, tizen pedig egyéb eszkozt
hasznaltak (a tobbiektdl nem kaptunk értékelhetd valaszt).

Az e-aldirast 7 f6 hasznalta elektronikus levelezésre, 12 f6 dokumentumok, alloméanyok
alairasara, 10 {6 pedig egyéb célra. A hasznalok koziil 15 {6 az eldbb felsoroltak koziil csak
egy teriileten, 6 6 két teriileten, egy f6 pedig mind a hadrom teriileten hasznalt e-alairast.

Az elektronikus alairast hasznalok koziil csak 6 6 mondta, hogy az elektronikus aldirasahoz
kapcsolodott valamilyen tanusitvany is. 5 0 esetében ez kiils6 szolgaltatd altal kibocsatott
tanusitvany volt, egy fonél pedig belsd, sajat kibocsatasu tanusitvany.
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Az elektronikus alairast ismerdk (N=395) koziil 4 6 ellendrzott mar elektronikus aldirast. Az
ellenérzott aladirasokhoz minden esetben kapcsolddott tanusitvany is, egy esetben ez kiilsd
szolgaltato altal kibocsatott tantisitvany volt, két esetben sajat, belsd tanusitvany, egy esetben
pedig mindkettd.

A  www.magyarorszag.hu honlapon taldlhato, Ugyfélkapu elnevezésii elektronikus
kozigazgatasi ligyintézést lehetdvé tevd szolgaltatast az internetet hasznalok 7%-a hasznalta
mar. Ez a mintdban 18 ot jelent, az alapsokasagra vetitve pedig 150 ezer fore becsiilhetd az
Ugyfélkaput mar hasznalok szama.

(Tév)ismeretek az elektronikus alairasrol

Az elektronikus alairds definicigjat, illetve hasznalhatésagat illetben meglehetds
tdjékozatlansdg jellemzi a magyar lakossdgot. Az elektronikus alairast (legaldbb hirbdl)
ismerék (N=395) 45%-a gy tudja, hogy az e-aldirast a kézi alairasbél allitjak elé (igaz,
az elektronikus aldirdsi tv. legijabb modositdsa szerint ez is elektronikus alairdsnak
nevezhetd, mégpedig egyszerii — nem fokozott és nem mindsitett - elektronikus alairasnak),
34%-uk szerint pedig ez a fajta aldiras csak a kézi alairassal egyiitt érvényes. Azok ardnya,
akik ugy véltek, hogy az e-alairast a kézi aldirasbol allitjak eld, de az nemcsak a kézi
alairassal egyiitt érvényes 22% volt. 2004 6ta csokkent azok ardnya, akik ugy vélik, hogy az
elektronikus alairast a kézi alairasbol allitjak eld.

Az érdemi valaszt nem adok mindkét kérdésben viszonylag nagy aranyt képviselnek (23%,
illetve 27%): a kérdezettek egyotode egyik fenti kérdésiinkre sem adott egyértelmii valaszt.

7. abra On szerint az elektronikus alairas és a kézi alairas milyen kapcsolatban van egymassal?

%-0s megoszlasok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus aldirasrol, N=395
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60% B NT/NV
40% E Nem
20% Olgen
0% T T T T
2004 2005 2004 2005
A kézi alairasbol allitjak eld Az elektronikus alafras csak a
az elektronikus alairast kézivel egylitt érvényes

Az emberek' legnagyobb része (39%) szerint az elektronikus aliiras a kézi alairast
néhany kivételtdl eltekintve helyettesiti, 29%-uk ugyanakkor ellenkezé véleményen van,
tehat Gigy gondolja, hogy az elektronikus aldiras nem helyettesiti a kézi aldirast. Azok, akik
ugy gondoljak, hogy az e-aldirds a kézi aldirast minden esetben helyettesiti, 17%-ot
képviselnek azok korében, akik mar hallottak az elektronikus aldirasrol. Azok ardnya is

! Azok, akik mar hallottak az elektronikus alairasrél, N=395.
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jelentds volt, akik ennek megitélésére sem vallalkoztak, a valaszadok 15%-a bizonytalan e
kérdésben.

A 60 év felettiek, a kozépiskolat nem végzettek, a nyugdijasok és a tanuldk korében atlag
alatti azoknak az aranya, akik ugy gondoljék, hogy az elektronikus alairas minden esetben
helyettesiti a kézi alairast.

Azok, akik szerint az elektronikus alairds a kézi aldirast néhany kivételtdl eltekintve
helyettesiti jellemzdbben keriilnek ki a 18-25 év kozottiek korébdl és a (18 év feletti) tanuldk
korébol, valamint a GYES-en, GYED-en 1évok korébol.

8. abra On hogy tudja, az elektronikus alairas a kézi alairast mennyire helyettesiti?

%-0s megoszlas azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=395

minden
minden 2004 esetben 2005
esetben nem tudja, helyettesiti
helyettesiti valaszhiany 17%

nem tudja,
valaszhiany
15%

16% 25%

nem

néhany helyettesiti néhany

kivetelicl 14% Kivételtd| nem
eltekintve eltekintve helyettesiti
helyettesiti helyettesiti 29%

45% 39%

Azzal kapcsolatban is megoszlanak a vélemények, hogy egy szerz6dés megkotheté-e
kizarolag elektronikus formaban. Ebben a kérdésben is a valaszadok (N=395) 16%-a volt
bizonytalan. 24% azok ardnya, akik szerint altaldban megkotheto, illetve 12% véli tigy, hogy
minden esetben megkdthetd. A valaszadoknak Osszesen 48%-a gondolja ugy, hogy egy
szerz0dés nem kothetd meg kizarolag elektronikus formaban.

9. abra On szerint egy szerzédés kizarélag elektronikus formaban megkétheté-e?

%-0s megoszlas azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=395

2004 2005
nem tudja, nem tudja,
valaszhiany nem kéth  valaszhiany nem kothe
26% meg 16% meg
35% 48%

minden
esetben minden
megkthets altalaban esetben altalaban
9% megkéthets megkothetd megkéthetd
30% 12% 24%

A 18-25 évesek atlagosnal nagyobb szazaléka véli gy, hogy egy szerzddés csak elektronikus
forméaban megkotve is minden esetben érvényes (20%-uk tudja igy). Mas szocio-demografiai
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jellemzdok mentén (életkor, iskolazottsag, jovedelem, lakohely) nem talaltunk altalanosithato
érvényli ismeretbeni kiilonbségeket.

Még magasabb az érdemi vilaszra nem vallalkozok aranya, ha az elektronikus alairassal
ellatott dokumentumok birdsag elotti bizonyité erejét firtatjuk (28%). Ebben a kérdésben is
megoszlanak az ismeretek, vélemények, a relativ tobbség mégis inkabb amellett érvelt, hogy
ezeket a dokumentumokat a birosag elfogadja bizonyitékként (21% szerint altaldban, 11%
szerint minden esetben). Az ellentétes véleményen 1évok 40%-ot képviselnek a kérdezettek
korében.

A 60 év feletticknek 47%-a, a nyugdijasoknak 45%-a nem vallalkozott érdemi valaszra.
Egyéb tarsadalmi-demografiai jellemzOkkel Osszefiiggésben nem figyelhetd meg
statisztikailag szignifikdns - azaz a teljes lakossagra nézve altalanosithatdo érvényl -
Osszefiiggés.

10. abra On szerint az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokat a birésag elfogadja-e
bizonyitékként?

%-0s megoszlas azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=395

2004 nem tudja, . 2005 nem tudja,
minden valaszhiany minden valaszhiany
esetben 32% esetben 28%

elfogadja elfogadja

bizonyitékkg
nt
1%

bizonyitékk
nt
11%

nem fogadja .
sltala el altalaban nem folgadja
aralaban 29% elfogadja eo
elfogadja 21% 40%

28%

Az elektronikus aldirdst ismerék 19%-a szerint egy ilyen aldirassal ellatott dokumentum
olvaséasakor altaldban felfedezhetd a dokumentum aldirdst kdvetd esetleges modositasa, 18%
szerint pedig ezek a valtoztatdsok minden esetben nyomon kovethetdek. Azok, akik ugy
tudjak, hogy ez nem igy van, 19%-ot képviselnek a kérdezettek korében. A bizonytalanok
aranya ebben a kérdésben nagyon magas: a véalaszadok 43%-a nem rendelkezik ismeretekkel
az elektronikus alairassal ellatott dokumentumok modosithatosagaval kapcsolatosan.
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11. abra On szerint az elektronikus aldirassal ellatott dokumentum olvasdsakor a dokumentum
alairast koveto modositas felfedezheto-e?

%-0s megoszlas azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=395

2004 2005

nem tudja, minden
vélaszhiany esetben
49%

minden
esetben
felfedezhetd
15%

nem tudja
valaszhian
44%

felfedezhetd
18%

altalaban

altalaban nem P nem
felfedezhets fedezhets felfedezhets fedezhets
21% fel 19% fel
(]
15% 19%

Leginkabb a ndk (49%-uk), az 50-59 évesek ¢és a 60 év felettiek (51%-uk, illetve 67%-uk),
valamint nyugdijasok és GYES-en, GYED-en 1évék (67%, illetve 54%) bizonytalanok ebben
a kérdésben. A 18-25 évesek jellemzdbben (30%) érveltek a valtozadsok mindenkori, a 26-35
év kozottiek pedig a modositasok esetenkénti felfedezhetdsége mellett érveltek.

Az elektronikus aldirds haszndlatanak valosziniisége

Azoknak a tobbsége, akik mar halottak az elektronikus alairasrol ugy véli, hogy az
elkovetkezendé évben biztosan nem fogja ezt az alairasi format hasznalni (61%).
Tovabbi 23%-uk ugy gondolja, hogy az 6 esetében valdsziniileg nem Keriil sor az e-
alairas hasznalatara. Mindossze a lakossag ezen részének 9%-a valdsziniisiti, illetve 3%-
a veszi biztosra, hogy a kozeljovoben igy lat el ,,kézjegyével” valamely dokumentumot.

Az elektronikus aldirds hasznélata a 60 ¢év felettieket, az alacsony végzettségiieket ¢és a
nyugdijasokat nagy valdszinliséggel a jovében sem fogja érinteni. (Egyéb tekintetben a
kiilonbozd lakossagi csoportokhoz kapcsolodoan a valaszadok alacsony szama miatt nem
fogalmazhat6 meg szignifikans dsszefiiggés.)
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12. Abra Mennyire valdszini, hogy hasznalni fogja az elektronikus alairast a kovetkezo 12
hénapban?

%-0s megoszlas azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=395

70% 60% 61%
60% 1
50% 1
40%-+
30%- 209 2o
11%

20%1 5%_9% " 59
10%1T 2% 57
0%:-

biztosan  valészinlileg valdszinlileg biztosan nem nem tudja,

nem valaszhiany
02004 2005
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3.2 Vallalati felmérés

3.2.1 A felmérésrol

2005 juliusaban szamitogéppel tdmogatott telefonos interjuk segitségével 1000 hazai,
legalabb 5 fo6t foglalkoztatdo vallalatot kerestlink meg. A vizsgalat legfobb célja a
magyarorszagi vallalatok

- elektronikus adatkezelésének, az elektronikus aldirasok elterjedtségének és
hasznalatdnak megismerése,

- az elektronikus alédirdssal kapcsolatos vélemények, igények felmérése,
- az elektronikus azonositas jelenlegi vallalati gyakorlatanak feltérképezése,

- az elektronikus azonositassal kapcsolatos vallalati tervek megismerése.

3.2.2 A mintakivalasztas és a mintahiba

A vizsgalat a mintaba keriilt 1000 hazai vallalat informatikai vezetdjének, ennek hianyaban a
cégek elsé szamu vezetdinek telefonos megkérdezésével, standard kérddivek segitségével
zajlott. A kutatasba bevont 1000 vallalat d4gazati besorolasat és a cégek 1étszamadatait tekintve
megbizhatdan reprezentalja a hazai vallalatok Osszességét.

Az adott mintanagysag (N=1000) mellett a vizsgalatban nyert adatokr6l 95 szazalékos
biztonsaggal allithatd, hogy legfeljebb +/-3 szazalékponttal térnek el attdl, amit az Osszes
magyarorszagi vallalat megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba azonban
meghaladhatja a +/-3 szdzalékpontot akkor, ha egy megoszlast nem a vizsgalatba bevont
cégek Ssszességére, hanem annak kisebb alcsoportjara adunk meg”.

> Amennyiben példaul az elektronikus alairést hasznalo cégek korét vizsgaljuk, a mintahiba ennél joval nagyobb
lehet, hiszen az esetszam itt joval alacsonyabb.
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2. tablazat A valaszadoé minta és az alapsokasag odsszetétele

Minta Alapsokasag
db db
Agazat szerint
Mezdgazdasag s halaszat 62 2888
Bényészat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 219 14228
EpitSipar 135 7864
Kereskedelem, jarmiijavitas 215 17153
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 68 3392
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 70 3026
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatés 170 10708
Oktatés, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 61 2494
Az alkalmazottak szama szerint
5-9 16 354 30183
10-19 16 252 16551
20-49 16 194 9482
50-249 {6 118 4616
250 {6 felett 82 921
Osszesen 1000 61753
3. tablazat A valaszadé minta és az alapsokasag osszetétele
Minta Alapsokasag
% %
A gazat szerint
Mezbégazdasag és halaszat 6 5
Bényészat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 22 23
EpitSipar 14 13
Kereskedelem, jarmiijavitas 22 28
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 7 5
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 7 5
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatas 17 17
Oktatas, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 6 4
Az alkalmazottak szama szerint

5-9 16 35 49
10-19 16 25 27
20-49 16 19 15
50-249 {6 12 8
250 {6 felett 8 2

*A szazalékos adatok Osszege a kerekitések miatt eltérhet a 100-t6l. A minta megoszlasa az
alapsokasag Osszetétele szerinti visszastlyozas el6tt értendd.

3.2.3 A valaszadé vallalatok néhany jellemzdje

Az alapsokasagban a vallalatok 5%-a foglalkozik mezbgazdasagi vagy azzal rokon
tevékenységgel, 23%-uk ipari tevékenységet (banyaszat, feldolgozodipar, villamosenergia)
végez, 13%-uk pedig az épitdipar teriiletén tevékenykedik. A kereskedelem, jarmiijavitas
teriiletén miitkoddé vallalatok ardnya 28% volt az alapsokasdgban, 17%-nyian foglalkoznak
kiilonféle gazdasagi szolgaltatasokkal, 5-5% azoknak az ardnya, akik a vendéglatas-
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idegenforgalom, illetve a szallitasi, szallitmanyozasi, raktarozasi, hirkozlési teriileten
végeznek szolgaltatdsokat, 4%-nyian pedig egyéb szolgaltatasi teriileten (oktatas,
egészségligy) tevekenykednek.

A cégek alkalmazotti létszamat alapul véve csaknem minden masodik vallalkozas a
mikrovallalkozasok kozé tartozik, hiszen 5-9 f6t foglalkoztatnak (49%). Tovabbi 27%
azoknak az ardnya, akik 10-19 {6 részvételével végzik munkdjukat, 15%-uk 20-50 6t
foglalkoztat, mig az ennél nagyobb létszdmmal miikodo vallalatok aranya Gsszesen 8%.

A két hattérvaltozd kozott szignifikdns kapcsolat van, az atlagosnal joval gyakrabban
tartoznak a nagyobb létszammal miikodé gazdalkodd szervezetekhez az ipar teriiletén
miikodd vallalkozasok, s ugyancsak gyakoribb a nagy létszamu {lizemek jelenléte a
mezdgazdasag teriiletén tevékenykedok esetében. Ennek oka az, hogy a mezdgazdasagban
sokkal nagyobb ardnyu a nem jogi személyiségli vallalkozasok és az egyéni vallalkozok (pl.
Ostermeldk) sulya, igy a kettds konyvvitelt vezetd cégek az agazat ,krémjét” jelentik. A
kereskedelem és a szolgaltatdsok terén viszont valamelyest feliilreprezentaltak a legfeljebb 20
fot foglalkoztato cégek.

Az 5 16 feletti vallalatokat a 1étszamhoz hasonloan az arbevétel szerint kialakitott kategoriak
szerint is csoportokba sorolhatjuk. A KSH altal 1étrehozott kategoridk szerint az 5 f6 feletti
cégek 17%-a 20 milli6 forint alatti arbevételt realizalt 2004-ben, 21%-uknak 21-50 millio
forint kozotti arbevétele volt, legnagyobb hanyaduk (41%) pedig 51-300 milli6é forint kozotti
arbevételt ért el. Az 51-300 milli6 forintos kategoria magas részesedése érthetd, mert ez az
osztalykdz hossztinak szamit az alacsony arbevétel-tartomanyban. A cégek 10%-anak volt
301-500 millié forintos, 4%-anak 501-700 milli6 forintos arbevétele. A 701 milli6é forintnal a
cégek 10%-a ért el magasabb arbevételt.

A vallalatok az arbevételt sokkal érzékenyebb kérdésként kezelik, mint a foglalkoztatott
létszamot, ezért az arbevétellel kapcsolatban Osszesen 312 értékelhetd valaszt kaptunk. A
minta vallalatainak 4arbevétel kategoria szerinti megoszlasa, szinte teljes mértékben
megegyezik az alapsokasagban megfigyelt megoszlassal.
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13. abra Az 5 {6 feletti vallalatok arbevételének alakulisa az orszagban és a mintaban (N=1000)
és az érdemi valaszt adok korében (N=312)

00 - 20 millié forint 454
021 -50 millié Ft 40+
051 - 300 millio Ft 354
0301 -500 millio Ft  30-
0501 -700 milic Ft 55

— ]
d701-1000 millio Ft 20-
W1 - 2,5 milliard Ft 154
@2,5-4 milliard Ft 104
W4 milliard Ft felett
0-
Alapsokasag Minta Valaszadok (N=312)
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3.2.4 Az elektronikus alairasok elterjedtsége
Szamitogépes hatter

A vizsgalatba bevont vallalatok 92%-a hasznal munkaja soran szamitogépet. A felmérés
eredményei szerint a foglalkoztatott 1étszam, az agazat és a régidok egyarant szignifikans
kapcsolatot mutatnak a szamitogép hasznalattal.

A létszam esetében az Osszefliggést ugy fogalmazhatjuk meg, hogy minél nagyobb cégrol
van sz6, annal nagyobb eséllyel rendelkeznek személyi szamitogéppel. Az 50 fonél tobbet
foglalkoztat6 vallalatok mindegyike rendelkezik PC-vel, mig a 20-50 f8s cégeknél 98%, a 10-
19 f6seknél 94%, az 5-9 f6s mikrovallalkozasoknal pedig 87% ez az arany.

A cégméretnél nagyobb kiilonbségek jellemzik az egyes dgazatok vallalatait. A vendéglatas és
szallashely-szolgaltatas teriiletén miikodd, valamint az oktatds egészségiligy ¢€s egyéb
szolgaltatasok agazatokban tevékenykedd cégek az atlagnal joval kisebb ardnyban (67%,
illetve 78%) hasznalnak szamitogépet. Atlagot meghaladé szdmitogép hasznalatrél csak a
pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgéltatds szektor esetében
beszélhetiink, ahol az 5 {6 feletti cégeknek 97%-a rendelkezik szamitogéppel.

A régiok koziil csak az Eszak-Alfold esetében beszélhetiink az atlagostol szignifikansan eltérd
szamitdgép penetraciorol. Ebben a régioban az 5 f6 feletti cégeknek csak 85%-a hasznal PC-t.
A szamitogép hasznalat esetében a vallalat arbevételével valo 6sszefliggést 1s megvizsgaltuk,
¢s ugy taldltuk, hogy minden 300 milli6 forintndl nagyobb arbevételi cég hasznal
szamitogépet.

14. abra Hasznal-e vallalata szamitogépet? (az ,,igen” valaszok szazalékos aranya, N=1000)

Osszesen % 92
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi | | | | | |

1 97
szolgaltatas 4 T T T T I I P
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés Too '|94
Banyaszat, feldolgozéipar, villamos-energia, gaz-, gdz-, | ' ' ' | | ' 1 94
vizellatas i I I I T T — P
Epitdipar , :323i
. | | | [ [ |
Mez8gazdasag és halaszat - 92 |
R S e S S— — — T
Kereskedelem, jarmijavitas ,'91
. | | | I
Oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasok = 78

Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 2 g; |

60 65 70 75 80 8 90 95 100
02004. november 02005. julius
A szamitogépet hasznalé vallalatoknak (N=918) csak igen kis hanyada, 5%-a hasznalja

az XML formatumot. A 2004-ben eredményiil kapott 7% ¢és a jelen felmérésben megfigyelt
5% nem kiilonboznek egymastdl szignifikdnsan. Tevékenységi kordk szerint csak a pénziigyi
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tevékenységet, gazdasagi szolgaltatdsokat végzOok korében haladja meg az XML-t hasznalok
aranya (10%) az orszagos atlagot. A létszam-kategoridkat vizsgalva a kifejezetten nagy
vallalatokr6l mondhatjuk el ugyanezt, a legalabb 250 6t alkalmaz6 cégek egydtdde hasznalja
a szabvanyt.

15. 4bra Hasznaljak-e az XML formatumot vallalatuknal?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa a szamitogépet hasznalok korében, N=918)

100% -
80%+ Onem tudja / valaszhiany
60%- Higen
EHnem

40%

20%1

0%-

2004 2005

Az XML hasznalatanal valamivel elterjedtebb az elektronikus dokumentumok titkositasa a
tovabbitasnal, valamint a tarolasnal — sajat bevallasuk szerint - a szamitogépet hasznalo
cégek egyotode (ez az Osszes vallalatra vetitve 18%-0s ardnyt jelent) hasznal ilyen
megoldasokat, de a felmérés eredményei azt mutatjak, hogy 2004 o6ta nem boviilt a
titkositast hasznalok tabora. A titkositds hasznalata az 4gazatokkal, a 1étszam-kategoridkkal
és a régiokkal egyarant szignifikans kapcsolatot mutat. Tevékenységi korok szerint a
pénziigyi és gazdasagi szolgaltatasokat végzok (28%) és az épitdipari cégek (9%) esetében
beszélhetiink az atlagostol biztosan eltéré mértékii hasznalatrol. Az Gsszefiiggés megerdsiti a
2004-ben tett megallapitasokat. Az 5-9 f0s cégek korében atlag alatti, mig a 20 fonél tobbet
foglalkoztatd vallalatoknal egyértelmiien atlag feletti a titkositast hasznalok ardnya, a
nagyvallalatok 40%-a haszndl mar valamilyen titkositast. A régiok koziil csak kozép-
magyarorszagot jellemzi az orszagos atlagtol eltéré hasznalati arany (24%).

16. abra Hasznalnak-e titkositast az elektronikus dokumentumok tovabbitasanal, tarolasanal
vallalatuknal?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa a szamitogépet hasznalok korében, N=918)

B nem tudja / valaszhiany
Oigen

Onem

2004 ' 2005
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Az elektronikus alairast hasznalok és nem hasznalok kore

2005-ben a szamitogépet hasznald vallalatok 14%-a hasznal — sajatbevallasa szerint -
elektronikus alairast, mig 2004-ben a cégek 11%-a allitotta ugyanezt. Az elektronikus
alairas hasznalat mindharom bontési valtozoval (agazat, 1étszam, régid) Osszefiiggést mutat,
de csak a 1étszam esetében vannak az orszagos atlagtdl biztosan eltérd atlagértékek. A két also
1étszam-kategoriaban (az 5-9, illetve a 10-19 {6s cégeknél) atlag alatti (8%, illetve 9%) az
elektronikus aldirdst haszndlok aranya. A 20-49 f0s cégek 21%-a, mig az 50 fonél tobbet
foglalkoztato vallalatok 40%-a hasznal elektronikus alairast.

17. abra Hasznalnak-e vallalatanal elektronikus alairast?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa a szamitogépet hasznalok korében, N=918)

100%r////

80%1

60%- Eigen
° 89% Onem

40%-

20%1

0%

2004 ' 2005

Az elektronikus alairast nem hasznéalok (N=788) jellemzden (69%-o0s aranyban) egy indokkal
tamasztottak ald ezzel kapcsolatos dontésiiket, 16%-uk azonban két szempontot is
megemlitett. Ennél Osszetettebben az érintett cégek 15%-a indokolta azt, hogy miért nem
hasznalnak elektronikus aldirast.

Az elektronikus aldirast nem hasznalok meghatarozo része (92%-a) azt allitotta, hogy eddig
nem meriilt fel igény ez irdnt a szolgaltatas irant. Az Gsszes tobbi valaszlehetdséget joval
alacsonyabb aranyban jelolték meg a cégek. A megkérdezett cégek 13%-a jeldlte meg a
»partnerek nem fogadokészek™ valaszt, illetve 12-12%-uk gondolta mondta azt, hogy azért
nem hasznalnak elektronikus alairast, mert kevés az informaciojuk az elektronikus alairas
céljaval, mikodésével kapcsolatban, valamint azt, hogy tajékozatlanok az elektronikus aléiras
l1étrehozasanak és alkalmazasanak modjaval kapcsolatban.
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18. abra Abban, hogy 6nok nem hasznalnak elektronikus alairast, szerepet jatszik-e az, hogy...?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast nem, szamitogépet viszont hasznald vallalatok
korében, N=788)

Nem mertilt fel az igény az elektronikus alairas irant

A partnerek nem fogadokészek

Nem tudnak eleget az elektronikus alairas felhasznalasi
céliarol/mikodésérdl

Nem tudjak, hogy lehet elektronikus alairast létrehozni/alkalmazni

Hianyoznak a szamitastechnikai feltételek

Hianyoznak a megfeleld szamitastechnikai szolgaltatasok

Nem megfeleld a jogszabalyi kdrnyezet

Nem hallottak még az elektronikus alairasrol

A koltségek meghaladjak az elényoket

Egyéb

W2004  W2005 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

o/

A megkérdezett cégek 7%-a szerint hianyoznak az elektronikus aldirds hasznalatahoz
szlikséges szamitastechnikai feltételek, 6%-uk szerint pedig a megfeleld szamitastechnikai
szolgaltatdsok nincsenek meg. A vallalatok 6%-a a jogszabalyi kornyezetet nem tartja
megfeleldnek, a felkeresett vezetok 5%-a pedig még nem hallott az elektronikus
alairasrél. A valaszadok 5%-a emlitette azt, hogy elektronikus alairas talzott koltségei is
szerepet jatszanak abban, hogy nem hasznaljdk az elektronikus alairast, 4%-uk pedig egyéb
indoklast adott.

A szamitogépet igen, de elektronikus aldirast nem hasznald vallalatok korében orszdgosan
altalanosithato az az dsszefliggés, hogy a kereskedelem, jarmijavitasban az atlagosnal (5%)
szignifikansabban kisebb (2%), mig a szallitas, raktdrozés, posta, tavkozlés szektorban az
atlagnal szignifikdnsan nagyobb (18%) azon cégek ardnya, amelyek még nem hallottak az
elektronikus aldirdsrol. A szallitas, posta, tavkozlés dgazatban az atlagosnal (7%)
szignifikansan magasabb (20%) tovabba a jogszabalyi kornyezetet elégtelennek tartd cégek
aranya is.

Az elektronikus aldirdst nem hasznalok a jovével kapcsolatban sem tulsdgosan bizakodoak,
bar 11%-uk tervezi azt, hogy cégiiknél 12 honapon beliil mar alkalmazni fogja az
elektronikus alairast. Ez amennyiben megvalosul 50%-kal ndvelné az elektronikus alairast
hasznalok taborat. A megkérdezettek négyotode (82%) biztos abban, hogy a kovetkezo egy
évben nem valik elektronikus alairds felhasznalova, a valaszadok 7%-a pedig, még
bizonytalan a jovot illetden. Sem az 4dgazatok, sem a létszadm-kategoridk, sem a régiok szerint
nem talaltunk szignifikdns Osszefiiggést az elektronikus alairds varhaté alkalmazédsaval
kapcsolatban.
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19. abra Tervezik-e elektronikus alairas alkalmazasat cégiiknél 12 honapon beliil?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast nem hasznalok korében, N=782)

100%
80% o o
B nem tudja / valaszhiany
60%-1 Oigen
40%- Onem
20%+ |
0%

2004 2005

Az elektronikus aléiras felhasznaloi kore varhatoan nem boviil majd a cégek altal eldrejelzett
titemben. A 2004-ben végzett felmérésben a szamitogépet hasznald cégek 11%-a allitotta,
hogy hasznal elektronikus aldirast. A szamitogépet hasznald vallalatok fennmarado6 részének
(89%) 12%-a gy nyilatkozott, hogy 1 éven beliil bevezeti majd az elektronikus alairast. A
2004-es valaszok alapjan 2005-re a szamitogépet hasznalo cégeken beliil 22%-ra kellett
volna emelkednie az elektronikus aldirast hasznalo cégek aranyanak. Ezzel szemben a
2005-ben késziilt felmérés soran csak a szamitogépet hasznalo cégek 14%-a allitotta
magarol, hogy hasznal elektronikus aladirast, tehat a boviilés 11 szazalékpont helyett
csak 3 szazalékpont lett. A 3 szazalékpontos valtozas a statisztikai hiba hataran beliil
van, tehat nem allithatjuk azt, hogy 2004 6ta egyaltalan boviilt volna az elektronikus
alairast hasznalo cégek kore.

Az elektronikus aldirdsok jellege

Az ¢érintettek 39%-a valaszolta, hogy a haszndlt elektronikus aldiras a Nyilvanos Kulcsu
Technoldgian, Gn. PKI technoldgian alapul. Elsé pillantdsra szembetlind lehet a PKI
technologiat hasznalatara igent mondok aranyanak 2004-rél 2005-re valé megvaltozasa. Ezzel
kapcsolatosan mindenképpen meg kell jegyezni, hogy az adattisztitas el6tt a PKI-t hasznalok
aranya minddsszesen 26% volt, ami majdnem megegyezett a 2004-es értékkel. Az
adattisztitdst az idei évben kidolgozott modszertani fejlesztések alapjan végeztiik el, és
kiilonbozé megfeleltetések alapjan hataroztuk meg a biztosan PKI-t haszndl6é cégek aranyat.
Mindossze néhany olyan cég (3%) volt, akik egyéb technoldgian alapuld elektronikus
alairasrol tettek emlitést, viszont 41% hatarozottan kizarta az egyéb technologiat, 55% pedig
bizonytalan volt a vélaszt illetden.

4. tablazat A vallalata altal hasznalt elektronikus alairas(t)...?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok kérében, N=127)

ioen nem nem tudja,
g valaszhiany
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Nyilvanos Kulcst Infrastruktaran,
un. PKI technologian alapul 23 39 30 18 47 42
Egyéb technoldgian alapul 5 3 59 41 36 55
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Az elektronikus alairdst hasznalok 76%-a csak zart korben, egyedi megéllapodés alapjan
hasznalja azt. A cégek 13%-a az elektronikus aldiras torvényi szabalyozasdnak megfeleléen
nyilt korben is érvényes aldirassal rendelkezik, 4%-uk pedig, zart és nyilt korben egyarant
hasznalonak szamit.

5. tablazat A vallalata altal hasznalt elektronikus aldiras(t)...?

(az igen valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok korében, N=127)

2004 2005
Zart korben, egyedi megallapodas alapjan hasznaljak 81 76
Nyilt korben hasznaljak az elektronikus alairas térvénynek megfelelden 8 13
Zart és nyilt kdrben egyarant hasznaljak n.a. 4
Nem tudja 11 9

Azokat, akik nem zart korben hasznaljadk az elektronikus alairast (N=21) arrdl is
megkérdeztiik, hogy hasznalnak-e fokozott biztonsagii elektronikus aldirdst’, illetve mindsitett
elektronikus aldirdst’. Mindkét esetben 13 vallalattol kaptunk igen valaszt, és 8 olyan vallalat
volt, amelyik mind a két kérdésre igennel valaszolt. 3 vallalat nem tudta megmondani, milyen
alairast hasznalnak.

Az elektronikus aldirast zart korben, egyedi megallapodasok alapjan hasznalo cégektol
(N=102) megkérdeztiik, hogy melyik cég hitelesités-szolgaltatdsat veszik igénybe, illetve
hogy sajat belso hitelesités szolgaltatasuk van-e. A 2004-ben késziilt felméréshez hasonloan, a
megkérdezett cégek igen nagy hanyada nem tudott vélaszolni a kérdésiinkre 53%-uk (2004-
ben 40%) egy cég nevét sem emlitette meg. A valaszok mélyebb elemzésre nem alkalmasak,
az értékelhetd valaszok (N=49) 87%-anal (2004-ben 83%) a vallalatvezetdk egyetlen céget
neveztek meg hitelesités szolgaltatoként, 6 olyan cég volt, amelynek 2 vagy ennél tobb
hitelesités szolgéltatdja is van. A leggyakrabban emlitett hitelesités szolgaltato az APEH volt
(19 emlités), valamint szamottevé emlités tartozott még a ,,Giro Rt.” és a ,,sajat belso, cégen,
cégesoporton beliili hitelesités szolgaltatojuk van” valaszokhoz. A Mav Informatika Kft.,
Microsec Kft., Netlock Kft., T-Com valaszlehetdségek koziil egyiket sem emlitették legalabb
5-sz0r.

A magukat elektronikus aldirdst hasznalonak mond6 cégek valaszaiban az elemzés soran
nagyfoki bizonytalansagot fedeztiink fel, igy a valaszok kiilonb6z6 bizonytalansagi
csoportokba valod besoroldséval becslést készitettlink arra, hogy mekkora lehet az elektronikus
alairast valoban hasznald cégek aranya. A 127 magat elektronikus aldiras felhasznéalonak tartd
cégbdl 6 sem az 4ltala haszndlt technoldgiaval, sem az elektronikus aldirds felhasznalasi
korével (zart vagy nyilt), sem a hitelesités szolgaltatdjaval, sem az elektronikus alairéds
felhasznalasi teriiletével (pénziigyi szolgaltatds, hatosagi ligyek) kapcsolatosan nem adott
érdemi valaszt. Az emlitett kérdések mindegyikénél a ,nem tudom” valaszt jeldlte meg,
illetve elenyészé mértékben nem véalaszolt, ezért ezeket a valaszokat az abszolut bizonytalan
kategoriaba soroltuk. Tovabbi 3 cég az elébb emlitettek koziil csak a felhasznalési teriilettel
kapcsolatban allitott valamit, igy ezeket is erdsen bizonytalannak tekintettiik. A bizonytalan
kategoriaba 30 céget soroltunk be, amelyek sem a hasznalt technologiaval, sem a hitelesités
szolgéltatoval kapcsolatban nem valaszoltak. Az elektronikus aldirast haszndlo cégek
minimalis ardnyat a bizonytalan, az erésen bizonytalan és az abszolut bizonytalan véalaszok

> Amely 1. alkalmas az alairé azonositasara és egyediilalléan hozza kéthetd, 2. olyan eszkozzel hoztak 1étre,
mely kizarélag az alair6 befolyasa alatt all, 3. a dokumentum tartalmahoz olyan modon kapcsoldodik, hogy
minden - az alairas elhelyezését kdvetden az iraton, illetve dokumentumon tett - modositas érzékelhetd.

* Olyan fokozott biztonsagl elektronikus alairas, amely biztonsagos alairis-létrehozéd eszkozzel késziilt, és
amelynek hitelesitése céljabol mindsitett tanusitvanyt bocsatottak ki.
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elhagyasaval adodo arannyal kozelitjiik. Ezek alapjan ugy becsiiljiik, hogy a szamitdégépet
hasznal6 5 16 feletti vallalkozasok korében az elektronikus aldirdst hasznalok aranya kisebb,
mint az eredményiil kapott 14%. Véleménylink szerint az 5 {6 feletti, szdmitégéppel
rendelkezd cégeknek biztosan 10%-a, nagy valosziniiséggel pedig, mintegy 12%-a hasznal
elektronikus alairast, ami 6sszesen mintegy 6100-7300 céget jelent.

Az elektronikus aldirasok haszndlatianak médja és kore

Az elektronikus aldirds haszndloinak (N=127) 80%-a csak alairoként, 20%-a pedig
elfogadoként és alairoként is kapcsolatba keriil az elektronikus aldirassal. A mintaban
egyetlen cég sem valaszolt ugy, hogy kizarolag elfogaddként hasznalnd az elektronikus
alairast. Az alacsony elemszam miatt nincsenek megbizhatd Osszefiiggések az elektronikus
alairas felhasznaldsi modja és az altalunk hasznalt bontési valtozok (4gazat, 1étszam, régid)
kozott.

Az elektronikus alairasok hasznalatanak legfobb terepe a hatésagokkal valé kapcsolattartas,
ilyen célbol a hasznalok csaknem kétharmada (65%-a) igénybe veszi a technologiat. A
hatosagokkal vald kapcsolattartdst megjel6lok aranya tobb, mint négyszeresére nétt 2004-hez
képest. A hatosagokkal valo kapcsolattartason beliil mar 2004-ben is messze kiemelkedd
aranyban jelezték a cégek az APEH-vel val6 kapcsolattartast, és ez az arany 2005-ben tovabb
nétt. Az egyéb hatosagi ligyek esetében joval alacsonyabb, a KSH-val és a TB-vel valo
ligyintézésen kiviil leginkdbb emlitésre sem méltod az elektronikus aldirast felhasznald cégek
aranya.

20. abra Az elektronikus aldirast milyen médon hasznaljak?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok korében, N=127)

100%+

H elfogadoként és alairoként

80%- egyarant hasznalja

60% M csak mint elfogado
hasznalja

40%-+

O csak mint alairé hasznalja

20%1

0%

2004 ' 2005

A masodik legtobbszér emlitett felhasznalasi teriilet a pénziigyi szolgaltatékkal valo
kapcsolattartas, iigyintézés, amit az elektronikus aldirast hasznilé cégek mintegy fele
(52%-a) jelolt meg. Ezen beliil is kimagaslo szerepiik van a bankoknak (pl. atutalas), a
pénziigyeket érintd elektronikus alédirast emlitk mindegyike ¢l ezzel a lehetdséggel. Sokkal
kevésbé elterjedt a magannyugdijpénztarakkal valo kapcsolattartds, s még kevésbé jellemzo a
tiszta elektronikus tigyintézés a biztositokkal vald tranzakcidkra. Az elektronikus aldirasokat
hasznalok nagyjabol egytizede szdmolt be arrol, hogy szdmlazasnal (13%), illetve
elektronikus levelek alairdsanal (8%) €l az elektronikus aldiras lehetdségével.

GKI Gazdasagkutato Rt. 27



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

6. tablazat Hasznaljak-e az elektronikus alairast ...?

(szazalékos megoszlas az elektronikus alairast hasznalok korében, (2004-re N=102; 2005-re N=127))

igen nem nem tudja,
valaszhidny
2004 2005 2004 2005 2004 2005

Elektronikus levelek aldirasahoz 24 8 74 91 2 2
Szamlazasnal, vagy a szamlak kifizetésekor 35 13 65 85 0 2
Dokumentumok kezelésekor 23 6 74 92 3 2
Afa és egyéb ado bevallasoknal 35 5 62 94 3 2
Aruk és szolgéltatdsok megrendelésénél 11 4 88 93 2 3
Pénziigyi szolgaltatokkal vald kapcsolatban 65 52 33 42 2 2
Azon beliil *: Bankokkal valo kapcsolatban (pl. atutalasok) 98 100 2 0 0 0
Biztositokkal valo kapcsolatban 8 5 89 95 3 0
Magannyugdij pénztarakkal valo kapcsolatban 20 7 77 92 3 1

Egyéb penziigyi szolgaltatokkal kapcsolatban 0 2 100 97 0 1

Hatdésaggal valo kapcsolatban 17 63 80 35 3 2
Azon beliil **: KSH-val valo kapcsolatban 33 11 64 88 3 1
APEH-vel valo kapcsolatban 82 97 18 3 0 0
Onkormdanyzattal valo kapcsolatban 9 1 88 98 3 1
Cégbirosaggal valo kapcsolatban 12 2 79 97 3 1

TB-vel valo kapcsolatban 23 6 78 93 0 1

Kozjegyzovel valo kapcsolatban 12 0 82 99 6 1
Okmanyirodaval valo kapcsolatban 9 0 85 99 6 1
Vamhatosaggal valo kapcsolatban 9 0 85 99 6 1

egyeb hatosaggal kapcsolatban 0 0 94 99 6 1

Egyéb teriileten 3 0 96 97 1 3

*2004-re N=66; 2005-re N=71 ** 2004-re N=17; 2005-re N=80

Az egyes hasznalati koroket 0sszegezve azt lathatjuk, hogy a cégek 57%-a 1 teriiletet emlitett
az altalunk felsorolt 8 lehetséges {6 teriilet koziil. Az elektronikus alairdst az érintettek
egynegyede (27%) az altalunk felsoroltak koziil két teriileten is hasznalja, mig az ennél tobb
hasznalati lehetOséget is megemlitdk egyiittes aranyal3%. A cégek a felsorolt 8
valaszlehetdség koziil atlagosan 1,58-at jeloltek meg.

7. tablazat Az elektronikus aldiras hasznalati korének nagysagrendje

(a f6 hasznalati teriiletek szamanak szazalékos megoszlasa és az atlagos hasznalat az elektronikus alairast
hasznaldk korében, N=127)

2004 2005
Egyet sem emlitett 2 2
1 teriiletet emlitett 43 57
2 teriiletet emlitett 24 27
3 teriiletet emlitett 15 10
4 teriiletet emlitett 8 2
5 vagy tobb teriiletet emlitett 8 1
Atlagosan 2,11 1,58

A pénziigyi szolgaltatokkal és a hatésaggal valé kapcsolattartas valaszok igen magas
megjelolési ardnya miatt megvizsgaltuk, hogy mekkora azon cégek aranya, amelyek kizardlag
csak az egyik, vagy masik célbol, illetve csak erre a két célra hasznaljak az elektronikus
alairast. A sziikséges szlirések elvégzése utan azt az eredményt kaptuk, hogy az elektronikus
alairast hasznalo vallalatok 73%-a csak az emlitett két teriilet valamelyikén, illetve csak
ezen a két teriileten hasznalja az elektronikus alairast.
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8. tablazat Az elektronikus alairas hasznalati kore

(a két legtobbet emlitett hasznalati teriiletek szamanak szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok
korében, N=127)

2005
Csak egy dologra hasznalja, és a pénziigyi szolgaltatokkal valo kapcsolatban hasznalja 22
Csak egy dologra hasznalja, €s a hatésaggal vald kapcsolatban hasznalja 32
Csak a fenti két teriileten hasznalja 18
Osszesen 73

Az elektronikus alairast hasznaldo cégek (N=127) szinte egyaltalan nem (94%) véasaroltak
2004-ben tanusitvanyt (vélhetden 6k nem vasaroltdk, hanem kaptak azt példaul bankoktol,
vagy allamigazgatasi szervektl, pl..APEH). A munkatarsi /szervezeti személy
tanusitvannyal kapcsolatban 4 cégtdl kaptunk igenld vélaszt. Szervezeti alairo tanusitvanyt, a
titkositd tanusitvanyt, illetve eszkodz (szerver) tanusitvanyt sorrendben egy, egy, illetve harom
cég vasarolt.

Az elektronikus alairasok hasznaloi

Az elektronikus alairdsokat hasznaldé cégek koziil 22-en allitottdk, hogy nyilt korben
hasznaljak az elektronikus alairast, koziiliik 13-an hasznalnak fokozott biztonsagu aldird
tantsitvanyt. A fokozott biztonsdgli tantsitvanyt hasznalok koziil 1 cégnél 1 munkatars
rendelkezik érvényes aldir6 tantsitvannyal, 5-5-en szdmoltak be 2, illetve 3 munkatarsrol, és
2 olyan wvallalat volt, ahol 5-nél tobben rendelkeznek fokozott biztonsdgi alaird
tanusitvannyal. Az érdemi vélaszt add cégeknél atlagosan 5,13 alkalmazott rendelkezik
fokozott biztonsagu alaird tantsitvannyal. A magas atlagérték egy kiugroan magas valasznak
kdszonhetd, amennyiben ezt a valaszt figyelmen kiviil hagyjuk, az atlagérték 3,62-re csokken.

Az elektronikus alairasokat hasznald cégek koziil szintén 13-an szdmoltak be arrdl, hogy nyilt
korben hasznaljak az elektronikus alairast €s van mindsitett alair6 tanusitvannyal rendelkezd
munkatarsuk. 4 valaszado nem tudta megmondani, hogy hény munkatarsuk rendelkezik

mindsitett alaird tanusitvannyal. 3 cégnél egy alkalmazott, 2-2 cégnél 2, illetve 3 alkalmazott,
2 véllalatnal pedig, 5-nél tobb alkalmazott rendelkezik ilyen eszkdzzel.

Az elektronikus aldirast hasznalok koziil minden negyedik vélaszadondl senkinek nincs
elektronikus aldirdshoz hasznélhat6 intelligens chipkartyaja, 21%-uknal egy ember, 25%-
uknal kettd személy, mig 20%-uknal kettdnél tobb munkatars hasznal intelligens chipkartyat.
Az elektronikus aladirasokat hasznald cégek 11%-a nem tudott informaciét adni az intelligens
chipkartyaval rendelkezd munkatarsak szdmarol. Az érdemi valaszt addk korében az
atlagérték - amennyiben az intelligens chipkartyaval nem rendelkezdket 0 értékkel vessziik
figyelembe — 2,42 darab volt, de ezt az értéket megemeli egy kiemelked6en magas vélaszérték
(700 f6). Azon cégek korében, ahol legalabb egy munkatars rendelkezik elektronikus
alairashoz hasznaland¢ intelligens chipkartyaval (N=42) az atlagérték 3,22 darab volt.
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9. tablazat Hany alkalmazottjuk rendelkezik elektronikus aldirashoz hasznalandé intelligens
chipkartyaval?

(az emlitések szamanak szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok korében, N=127)

2004 2005
Nem tudja / valaszhiany 17 11
Senkinek nincs 42 23
1 munkatars 13 21
2 munkatars 15 25
3 munkatars 10 15
4-nél tobb munkatars 3 5
Atlagosan (f6) 2,47 2,42
Atlagosan a chipkértyaval rendelkezék korében (£6) 4,96 3,22

Az elektronikus alairdsokat hasznalo cégek 24%-a ugy valaszolt, hogy 6k nem rendelkeznek
chipkartya olvaséval, 52%-uk egy darabrol tud, 13%-uk pedig legalabb 2 darab ilyen
eszkozrdl szamolt be. A vélaszadok egytizede nem tudta megmondani, hogy hany chipkartya
leolvasojuk van. Az atlagérték az érdemi valaszt adok korében 2,67 darab kartya-leolvasé
volt. A chipkartya-leolvasok atlagos szama az Osszes valaszadora vetitve (az ilyennel
eszkozzel nem rendelkezoket 0 értékkel figyelembe véve) atlagosan 1,96 darab volt.

10. tablazat Hany chipkartya olvasoval rendelkezik vallalatuk?

(az emlitések szamanak szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok kdrében, (2004-re N=102,
2005-re N=127))

2004 2005
Nem tudja / valaszhiany 25 11
0 darab 44 24
1 darab 23 52
2 darab 7 9
3 vagy ennél tobb darab 2 4
Atlagosan (db) 2,72 1,96
Atlagosan a chipkartyaval rendelkezék korében (db) 6,47 2,67

Az elektronikus alairast hasznald cégek 52%-a arr6l szdmolt be, hogy egyetlen munkatarsuk
sem rendelkezik elektronikus alairasra alkalmas USB token-nel. Az atlagérték — a 0
valaszokat figyelembe véve - 0,84 {6 volt, a legalabb 1 USB Token-nel rendelkezd cégek
korében az atlagérték 2,41 f6 volt. A megkérdezettek egyotode nem tudta megmondani, hogy
hany munkatarsuk rendelkezik elektronikus aldirashoz hasznélatos USB Token-nel.
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11. tablazat Hany USB tokennel rendelkezik vallalatuk?

(az emlitések szamanak szazalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok korében, (2004-re N=102,
2005-re N=127))

2004 2005
Nem tudja / valaszhiany 30 20
0 6 61 52
1 16 4 10
2 6 4 10
3 vagy ennél tobb 6 2 8
Atlagosan (f&) 0,48 0,84
Atlagosan a chipkartyaval rendelkez6k korében (f6) 3,26 2,41

Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasok haszndlata

Az elektronikus aldirast hasznalé cégek 74%-a arr6l szamolt be, hogy 2004-ben nem
vasarolt idobélyeg szolgaltatast, 19%-uk pedig nem tudott érdemi informéciot
rendelkezésiinkre bocsatani a kérdésben. Az elektronikus alairdst hasznalok elenyészd
hanyada (7% - 9 cég) vesz igénybe fokozott biztonsagu idobélyeg-szolgaltatast, mindsitett
idébélyeg-szolgaltatast pedig még ennél is kevesebben (5%), mindossze 6 cég szamolt be
errdl. errdl.

Arra a kérdésre, hogy 2004 folyaman hanyszor vett igénybe vallalatuk iddbélyeg
szolgaltatast, 0sszesen 9 cég valaszolt. A 0 valaszokat figyelembe véve azt az eredményt
kaptuk, hogy az elektronikus aldirdst hasznald cégek atlagosan 3,11 darab idébélyeg igazolast
vasaroltak. A legalabb egy idObélyeg igazolast vasarlok korében az atlagérték 35,85 darab
volt. Az atlagot jelentésen megemeli egy magas valaszérték, amit figyelmen kiviil hagyva a
legalabb egy id6bélyeg igazolast vasarlok korében 13 darab az atlagérték.

A fokozott biztonsagl és a mindsitett elektronikus alairds tanusitvanyokért, illetve a fokozott
biztonsagl ¢és a mindsitett idobélyeg igazolasokért fizetett dsszegekkel kapcsolatban nem
kaptunk értékelhetd valaszokat. A cégek dontd tobbsége nem valaszolt, néhdnyan pedig 0 Ft
értéket mondtak. A mindsitett elektronikus aldirds tantsitvanyok esetében egy cég mondott
konkrét Osszeget, ez a valaszadd Osszesen 30 ezer forintot fizetett a tanusitvanyokért. Az
egy¢b, az elektronikus aldirassal kapcsolatban felmeriilt, O0sszegeket vizsgald kérdésre
Osszesen 73 cég valaszolt. Koziiliik 69-en 0 Ft kdltséget mondtak, 2 cég emlitett 20-30 ezer
forint k6zotti 0sszeget, tovabbi 2 cég pedig 100 ezer forintot.

Az elektronikus alairast hasznalo cégek koziil harman tapasztaltak olyan kareseményt, ami a
valaszadok megitélése szerint az elektronikus aldirds hasznalataval elkeriilhetd lett volna,
ennek nagysagrendjére vonatkozoan a valaszadok 500 ezer Ft, 3 millio Ft, illetve 5 millié Ft-
os becslést adtak.
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3.2.5 Az elektronikus azonositas

Internet-ellatottsag, internet-hasznalat

A hazai (legalabb 5 {6t foglalkoztatd) cégek korében az internet-penetriacio 82%-os volt
2005 jualiusaban, szemben a 2004-ben mért 73% koriili arannyal. A 2004-ben késziilt
felmérésben mértnél 9 szazalékponttal magasabb érték mar kiviil esik a statisztikai hiba
hataran, tehat tavaly 6ta egyértelmiien nétt az internet penetracid. Az internet-csatlakozassal
valo ellatottsag a szamitogépet hasznalé cégek korében 89%. A teljes 5 {6 feletti vallalati
korbél mintegy 22,7 ezer darab 5-9 f6s mikrovallalat, 22,6 ezer kisvallalat, 4,5 ezer
kozépvallalat és 900 nagyvallalat rendelkezik internet hozzaféréssel, ami 0sszesen mintegy
50,5-51 ezer céget jelent.

Azon cégek aranya, amelyek szamitégéppel igen, internet-hozzaféréssel viszont nem
rendelkeznek, az orszdgos atlagnal (10%) biztosan magasabb a mezdgazdasagban és a
halaszatban (21%), és biztosan alacsonyabb a pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgaltatds, valamint a szallitds, raktirozéas, posta, tavkozlés szektorban (3%,
illetve 2%). A kisebb cégek korében szintén atlag feletti, mig a nagyobbaknal atlag alatti a
szamitogéppel igen, de internettel nem rendelkez6 vallalatok aranya.

Az internet-csatlakozassal rendelkez6 vallalkozasok ardanya a kisebb cégektdl a nagyvallalatok
felé haladva novekszik: az 5-9 f6s cégek atlagosnal kisebb hanyada (75%-a), mig a 10-19 fos
cégek 84%-a, a 20-49 {6s cégeknek pedig 92%-a rendelkezik valamilyen internet-
hozzaféréssel. Legnagyobb ardnyban értelemszertien a kozép- és nagyvallalatoknak van
csatlakozésa: az 50-249 fos cégeknek 99%-a kapcsolodik a vilaghalohoz, a 250 fonél tobb
dolgozot foglalkoztatd vallalakozasok korében pedig gyakorlatilag 100% a penetracio.

21. abra Az Internet-csatlakozassal rendelkezé vallalatok aranya
(az 5 f6 feletti vallalkozasok korében, %, N=1000)

110 97 94—29——¢7-100_100

100 %! ]
90 .73 79=82
80 64766,
70

5-9 6 10-19 £8 20-49 £8 50-249 f6 250 f6 felett  Atlagosan
02003 02004 ® 2005

Az Osszes vallalkozas korében az internet-penetracid az atlagosndl nagyobb a szolgéltatasi
szektorban (pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatas), miikodo cégek
korében (94%). A vendéglatas és szallashely-szolgéltatds teriiletén (57%), az oktatas
egészségiigy és egyéb szolgaltatasok (65%), valamint a mezOgazdasag, halaszat dgazatokban
tevékenykedd vallalatok (71%) korében az internet-penetracié alacsonyabb, mint az 5 {6
feletti cégeknél atlagosan az orszagban (82%).
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Régiok szerint az Osszes cég korében azt az orszdgosan is altalanosithatdo Osszefiiggést
talaltuk, hogy az orszigos atlagnal (82%) alacsonyabb az internet penetracié az Eszak-
Alfoldon (73%) és az atlagndl magasabb Kozép-Magyarorszagon (86%). A szamitogépet
hasznal6, de internet kapcsolattal nem rendelkezd cégek aranya az orszagos atlagnal (10%)
szignifikansan magasabba dél-dunantuli régioban (18%).

22. abra Rendelkezik-e cégiik internet-hozzaféréssel? (az dsszes cég korében, N=1000)

Orszégos étlag

Kézép-Dunantul

Kézép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

Eszak-Magyarorszag

Dél-Alféld

Eszak-Alfgld

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nincs szamitogépe B Szamitdgépe van, de internet hozzaférése nincs  OVan internet hozzaférése

Elektronikus kormanyzati szolgaltatasok

Az internettel rendelkezé vallalkozasok 18%-a (N=152) vett igénybe valamilyen
elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben. Az 5-9 {6t foglalkoztatok korében az
orszagos atlagnal szignifikdnsabban alacsonyabb (11%), az 50-249 f6s cégeknél, illetve a
nagyvallalatokndl pedig az orszagos atlagnal szignifikdnsan magasabb (41%, valamint 57%)
az elektronikus korményzati szolgaltatast hasznalok aranya. Agazatok szerint azt az
Osszefiiggést talaltuk, hogy a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés cégeinél az atlagosnal
ritkdbb (5%), a pénziigyi szolgéltatds, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas szektorban
pedig az atlagosnal elterjedtebb (26%) az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok hasznalata.
Az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok haszndlata a régiokkal nem mutatott szignifikans
kapcsolatot.
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23. abra Vett-e igénybe a vallalat elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben? (az internet-
kapcsolattal rendelkezé cégek korében, N=825)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

o I
0% T T T T T

5-9 8 10-19 f6 20-49 f6 50-249 f6 250 6 felett Orszagos atlag

B Nem tudja, valaszhiany Higen ONem

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok 81%-a kozponti adok,
jarulékok bevallasaval kapcsolatosan intézett hivatalos iigyet elektronikusan. Az
onkormanyzati adobevallast, a hatsagi ligyintézést és a hatdsagi szolgaltatast az elektronikus
kormanyzati szolgaltatast 2004-ben igénybe vevo cégek 22-23%-a hasznalta. Az elektronikus
kormanyzati szolgéltatast igénybe vevd cégek 65%-a a felsorolt teriiletek koziil egyet
hasznalt, 22%-uk 2 teriiletre, 10%-uk 3 teriiletre, 3%-uk pedig mindegyik lehetdségre igent
mondott. Az alacsony elemszam miatt sem agazati, sem létszam, sem regiondlis bontasban
nem lehetett orszagosan altalanosithatod dsszefiiggéseket megallapitani.

12. tablazat Mely teriileten vett igénybe elektronikus kormanyzati szolgaltatast?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben igénybe vevok korében
N=152)

Nem tudja,

valaszhiany Tgen Nem
Kozponti adok, jarulékok bevallasa 4 81 15
Onkorményzati adok bevallasa 5 22 73
Hatosagi igyintézés 5 23 73
Hatdsagi szolgaltatas (pl. foldhivatali adat lekérése) 5 22 73

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybe vevd cégek (N=152) 21%-a alkalmazott
elektronikus alairdst az igénybe vett szolgéltatdsok barmelyikénél. A cégek valaszainak az
elektronikus alairas felhasznalasi teriileteivel kapcsolatos magas inkonzisztencidjat mutatja,
hogy a ,,Haszndljdk-e az elektronikus alairast az APEH-vel valo kapcsolattartasra?” kérdésre
az elektronikus alairast hasznalo cégek 61%-a valaszolt igennel.

Az elektronikus kormanyzati tigyintézésnél elektronikus alairast is alkalmazo cégek 100%-a
hasznéalta az elektronikus aldirdst a kozponti adok, jarulékok bevalldsénal, mig az
onkormanyzati adok bevallasa, a hatosagi ligyintézés €s a hatdsagi szolgaltatas esetében csak
a kérdésre valaszolo cégek 6-6, illetve 3%-a tette ugyanezt.
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13. tablazat Alkalmaztak-e az egyes elektronikus kormanyzati szolgaltatasoknal elektronikus
alairast?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben igénybe vevo, a
szolgaltatasnal elektronikus alairast is alkalmazé cégek korében, N=31)

Nem tudja.

vz’tlaszhiéjn},f Tgen Nem
Kozponti adok, jarulékok bevalldsa - 100 -
Onkormanyzati adok bevallasa - 6 94
Hatosagi ligyintézés 3 6 91
Hatosagi szolgaltatas (pl. foldhivatali adat lekérése) 3 3 94

Az alkalmazottak vallalaton kiviilrol tortend elektronikus azonositasa

A vallalat IT rendszeré¢hez, adatrendszer¢hez a szamitogéppel rendelkezé cégek 12%-anal
férhetnek hozza kiilsé helyszinrdl is munkatarsaik, valamint a cégek tovabbi 3%-a
tervezi ennek lehetévé tételét. Az alkalmazottak szamdra a vallalati IT rendszerhez a
vallalaton kiviilrél valo hozzaférést is lehetdvé tevd cégek ardnya nem valtozott szignifikans
mértékben 2004 6ta. Az alacsony elemszam miatt sem agazati, sem 1étszam, sem regionalis
bontasban nem lehetett orszagosan is szignifikdns dsszefliggéseket megallapitani. A mintaban
megfigyelhetd, hogy a kozép- és nagyvallalatoknal az atlagosnal gyakrabban (21%, illetve
40%) fordul el6, hogy a munkatarsak a vallalaton kiviilrdl is hozzaférhetnek a vallalat IT
rendszeréhez.

24. abra Hozzaférhetnek-e a cég alkalmazottaik a vallalat IT rendszeréhez, adatrendszeréhez a
vallalaton Kiviilré1?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az internettel rendelkez6 vallalatok korében, N=825)

2004 2005

nem Nem tudja, Nem tudja,
90% vélaszhiany nem 83% vélaszhiany
1% 1%

igen 12%
igen nem, de
9% tervezi 3%

Az adatbazisokhoz valo kiils6 hozzaférés az esetek 30%-anal torténik betarcsazasos modon és
33%-anal VPN-en keresztiil. Az egyéb valaszt a cégek 25%-a (N=25) jelolte meg, koziilitkk
12-en az ,,interneten keresztiil” valaszt adtak.
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14. tablazat Milyen mdédon férhetnek hozza a vallalat alkalmazottai a cégen kiviilrél a vallalat IT
rendszereihez, adatbazisaihoz?

(a valaszok szazalékos megoszlasa a kiils6 hozzaférési lehetoséggel rendelkezo cégek korében, N=105)

igen nem fnem tufi,j 2

valaszhiany
Betarcsazasos modon 30 55 15
VPN segitségével 33 47 20
Egyéb modon 25 54 21

A nem a vallalatnal dolgozo alkalmazottak elektronikus azonositasa

A szamitoégéppel rendelkezd cégek 4%-anal a nem a vallalatnal dolgozé személyek (pl.
vevok, szallitok) is hozzaférhetnek a vallalati adatrendszerekhez, megrendeléseket,
raktarkészletet kezeld elektronikus szolgaltatasokhoz, tehat az ilyen megoldasokat tamogatod
vallalatok ardnya nem valtozott 2004 6ta. A jovében sem varhatd, hogy a cégek jelentds
hanyada tenné lehetévé a nem a vallalatnal dolgozd személyek szamara, a vallalat IT
rendszerének cégen kiviilrdl torténd elérését, ugyanis csupédn az internettel rendelkezd cégek
2%-a tervez ilyen jellegli IT fejlesztést.

25. abra Hozzaférhetnek-e nem a vallalatnal dolgozé személyek a vallalati adatrendszerekhez
vagy elektronikus szolgaltatasokhoz?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az internettel rendelkezd vallalatok kdrében, N=825)

2005

nem 92% N,em tuld’ja,
valaszhiany

1%

nem 2004 Nem tudja,
95% valaszhiany
1%

igen 4%
igen nem, de
4% tervezi 2%

A kiils6 munkatarsak szamara hozzaférési lehetdséget biztositd cégek (N=35) 39%-a allitotta
azt, hogy a vallalat IT rendszere betarcsdzadsos modon érhetd el, és 25% jelolte meg a VPN-t
mint hozzaférési modot. Az érdemi valaszt add cégek 29%-a (N=11) az egyéb valaszt jelolte
meg ¢és Ok szinte kivétel nélkiil az ,,interneten keresztiil” valaszt adtak.

15. tablazat Milyen mddon férhetnek hozza a nem a vallalatnal dolgoz6 személyek a vallalat IT
rendszereihez, adatbazisaihoz?

(a valaszok szazalékos megoszlasa a kiilsé hozzaférési lehetdséggel rendelkezo cégek korében, N=105)

igen nem fem tufi,j 2

valaszhiany
Betarcsazasos modon 39 48 12
VPN segitségével 25 61 14
Egyéb modon 29 56 15
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3.2.6 A vallalatok altal igénybevett elektronikus szolgaltatasok

Az internet-kapcsolattal rendelkez6 vallalatok legnagyobb része hasznal valamilyen
elektronikus szolgéltatast a partner- és ligyfélkapcsolataiban, viszont az internethez hozzaférd
cégek 18%-a az altalunk felsorolt elektronikus szolgaltatasok koziil egyet sem vesz igénybe.
Az alapsokasagra vonatkozoan is altalanosithatd Osszefiiggés, hogy a vallalatndl semmilyen
elektronikus szolgaltatast nem hasznalok aranya a nagyobb cégek esetében az atlagosnal joval
alacsonyabb (az 50-249 {6 kozotti 1étszamtiaknal 10%, a nagyvallalatoknal 4%), ugyanakkor
az nem mondhato el, hogy minél nagyobb cégrdl van szo, annal tobbféle szolgaltatast vesznek
igénybe elektronikus uton. Az elektronikus szolgaltatast igénybevétele az dgazatokkal és a
régiokkal sem mutat dsszefiiggést.

Az internettel rendelkezd cégek korében a vallalathoz kihelyezett banki terminal
igénybevétele a leggyakoribb, ilyen megoldast az internettel rendelkezé cégek 45%-a
hasznal, valamint ehhez hasonlé az Interneten Keresztiil folyészamla-szolgaltatiasokat
(43% ) igénybe vevo cégek aranya. A legkevésbé a biztositokkal, illetve a konyveldkkel valo
kapcsolattartas, ligyintézés internetes megoldésai terjedtek el, ezeket minddssze 3-4%-nyian
valasztjak az internettel rendelkezd cégek kozil.

A banki iigyfélterminal vallalathoz valo kihelyezése az atlagosnal joval gyakoribb a nagy
1étszamu vallalatoknal, a 250 f6 felett foglalkoztatod cégek csaknem haromnegyedénél van erre
példa. Ezzel szemben az 5-9 f6s cégeknek alig tobb mint egyharmada vesz igénybe ilyen
szolgaltatast. A hasznalat nyilvanvaléan Osszefiiggésben van a cég tevékenységi korével,
szamlaforgalmaval, atutalasainak gyakorisagéval. Valoszinlileg ennek koszonhetd, hogy az
egészségiigy és az oktatds teriiletén minddssze 15% a banki iigyféltermindallal rendelkezék
aranya, mig a kereskedelem, jarmiijavitas dgazat vallalatai 60%-anal talalhatunk ilyet.

Az internetes folydszamla-szolgaltatasok igénybevétele esetében egyik Iétszdm
kategéridban sem taldltunk az atlagostdl eltérd hasznalatot, dgazatok szerint azonban
megallapithat6, hogy a kereskedelem, jarmujavitasban tevékenykedd cégek korében atlagon
feliili (50%) az internetes banki-folydszdmla szolgaltatdsokat hasznalok aranya.

A mobiltelefonos technologidk kiilonbozé banki szolgaltatdsoknal vald hasznalata
technoldgianként eltérd mértékben jellemzdé: SMS-en keresztiil az internethez hozzaféro
cégek 21%-a, WAP-on Kkeresztill viszont csak 4%-uk vesz igénybe banki
szolgaltatasokat. A banki szolgaltatasok igénybevételében nem tortént jelentésebb valtozas
2004-hez képest. A mobiltelefonon keresztiili banki ligyintézés (SMS-en, illetve WAP-on
keresztiil) az atlagosndl jobban jellemz6 az 5-9 {0s cégekre (25%), mig az atlagosnal joval
kevésbé elterjedt az 50 {6 feletti vallalatoknal. A mobiltelefonon keresztiili banki iigyintézés
az agazatokkal is szignifikans kapcsolatot mutat, ugyanis az épitdiparban az atlagosnal joval
elterjedtebb (38%), mig a kereskedelem, jarmiijavitasban kevésbé jellemz6 (15%).

Az Interneten keresztiil torténd beszerzés, illetve értékesités hasznalatdnak megfeleld aranyai
alacsonyabbak a folydszdmla-szolgaltatdsokénal: az internetet hasznalé cégek 33%-a
hasznalja az Internetet beszerzésre, és 20%-uk értékesitésre. Az internetes beszerzést és
értékesitést hasznald cégek aranya a statisztikai hibahatart meghaladé mértékben nétt 2004
Ota. A mobiltelefonos értékesités ¢€s beszerzés népszeriiségének novekedésérél nem
beszélhetiink, sot a cégek joval kisebb aranyban hasznaljak ezeket a megoldasokat, mint tették
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2004-ben. Az internettel rendelkezé cégeknek csak 15%-a végez mobiltelefonos
beszerzést, az értékesités esetében pedig még alacsonyabb, 12%, ez az arany.

Az Interneten keresztiili beszerzés, illetve értékesités esetében a cégek méretével nem
azonositottunk kapcsolatokat, viszont az Interneten Kkeresztiil torténé beszerzés az
atlagosnal elterjedtebb a pénziigyi szolgaltatds, ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgaltatés
szektorban (41%) ¢és az atlagosnal kevésbé jellemzd a vendéglatassal, széllashely-
szolgéaltatassal foglalkozo cégek korében (16%). Az internetes értékesitést végzo vallalatok
aranya atlag feletti a banyaszat, feldolgozoipar, energiaellatds agazatokban (27%) és a
megszokottnal kevésbé gyakori az épitdiparban (8%).

16. tablazat Hasznalja-e vallalata az alabbi elektronikus szolgaltatasokat?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az internetet hasznalok kdrében, N=825)

Igen Nem o iivshiing
2004* 2005  2004* 2005 2004* 2005
Vallalathoz kihelyezett banki tigyfélterminal 43 45 56 54 1 2
Internetes folyoszamla-szolgaltatasok 30 43 68 54 2 3
Internetes biztositdi szolgaltatdsok 4 4 94 92 2 4
Interneten keresztiili beszerzés 24 33 76 66 0 1
Interneten keresztiili értékesités 13 20 87 79 0 1
Interneten keresztiil nyujtott konyvel6i szolgaltatas 4 3 95 96 1 1
Mobiltelefonos banki szolgaltatasok SMS-en keresztiil 19 21 79 77 1 1
Mobiltelefonos banki szolgéaltataisok WAP-on keresztiil 3 4 95 95 2 1

(a *-al jelolt oszlopokban szerepld adatok a 2004 nyaran késziilt felmérésiinkbol szarmaznak)
Interneten keresztiili megrendelések és értékesités

Az internet kapcsolattal rendelkezé vallalatok 27%-a rendelt meg terméket, vagy
szolgaltatast 2004-ben az Interneten Keresztiil. A 2004-re vonatkozd eredmény jol
illeszkedik ahhoz, hogy a jelenre vonatkozdan az internettel rendelkezd 5 f6 feletti cégek
33%-a hasznal internetes beszerzést, mig egy korabbi felmérésiinkben (2004 harmadik
negyedév) a cégek 16%-a allitotta ezt 204 elsé félévére vonatkozoan. A pénziigyi
tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatds szektor cégei az atlagosnal nagyobb
aranyban (35%) hasznaltak az internetet termékek vagy szolgaltatdsok megrendelésére 2004-
ben. Az internetes rendelés a vallalat 1étszamaval is szignifikdns kapcsolatot mutat, de egyik
létszdmkategoria esetében sem beszélhetiink az atlagtol egyértelmiien eltérd hasznalatrol.

Az internet kapcsolattal rendelkezé cégek 15%-a kapott megrendelést 2004-ben az
interneten vagy mas automatikus rendszereken keresztiill. Az eredmény statisztikailag
még éppen megegyezik (a statisztikai hiba hatardn beliil van) a ,,folytat-e jelenleg internetes
értékesitést” kérdésre kapott valasz eredményével (20%). Az elemzés soran azt az orszagosan
altalanosithatd Osszefiiggést talaltuk, hogy 2004-ben a banyaszat, feldolgozoipar,
energiaellatas, illetve a szallitas, raktarozas, posta tavkozlés szektorokban a cégek atlagosnal
nagyobb (21%, illetve 26%), az épitdipari cégek pedig atlag alatti ardnyban (5%) kaptak
interneten keresztiili megrendeléseket.
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26. abra Rendelt-e vallalata terméket, vagy szolgaltatast az interneten Keresztiil, illetve kapott-e
megrendelést az interneten keresztiil? (az internettel rendelkezé cégek korében,
N=825)

100%+
90%-
80%-
70%-+
60%-+
50%-
40%-
30%-+
20%-
10%-
0%-

B nem tudja,
valaszhiany

Eigen

Onem

NN NN NN NN

2004 1. 2004-ben 2005 2004 1. 2004-ben 2005
félévében félévében

Internetes megrendelés Internetes értékesités

*a2004 elso félévére vonatkozo adatok egy korabbi felmérésiinkbol szarmaznak

Az Interneten keresztiili beszerzések és értékesitések ardanya az osszes megrendelésen, illetve
az arbevételen beliil

A 2004-ben az interneten terméket vagy szolgaltatast megrendelé vallalatoktol (N=220)
megkérdeztiik, hogy az Osszes rendelésen, beszerzésen beliil mekkora volt az internetes
tranzakciok értékének aranya. 30 cég nem tudott, vagy nem kivant valaszolni a kérdésre, igy
Osszesen 190 értékelhetd valaszt kaptunk. Az érdemi valaszt add cégek 38%-a a teljes
beszerzési értékének kevesebb, mint 1%-at rendelte interneten keresztiil, 48%-uknal 1-
10% kozott mozgott ez az arany, 4%-uk szamolt be 10-25% kozotti aranyrol és 9%-uk
mondta azt, hogy az interneten keresztiill megrendelt termékek, szolgéltatasok értéke
meghaladta a teljes beszerzési érték 25%-at.

A 2004-ben az interneten értékesité cégek 18%-a nem tudta megmondani, hogy az
internetes megrendeléseinek értéke mekkora hidnyadot jelentett az Gsszes arbevételén beliil.
Az érdemi valaszt add cégek 23%-anal a 2004-es arbevételének kevesebb, mint 1%-a
szarmazott internetes megrendelésekbdl, 55%-anal 1-10% volt ez az arany, 15%-uk
szamolt be az internetes megrendelések 11-25% kozotti, 9%-uk pedig 26% feletti
aranyarol.

Az internetes beszerzések, illetve internetes értékesitések Osszes beszerzésen, illetve Osszes
arbevételen beliili ardnya az alacsony elemszam ¢és a kategoridk magas szdma miatt sem az
agazatokkal, sem a wvallalati létszdmmal, sem a régiokkal nem mutat szignifikans
Osszefiiggést, tehat a minta eredményei alapjan nem vonhaté le az orszagra is altalanosan
érvényes kovetkeztetés.

Az internetes beszerzések Osszes beszerzésen beliilli aranya a cégek 38%-anal volt
kevesebb, mint 1% és csak 13%-4anal volt magasabb, mint 10%, mig az értékesités
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esetében ugyanezek az aranyok 23%, illetve 24%. Mindez abbol adodhat, hogy az
internetes beszerzések ad hoc jellegiiek is lehetnek, mig az internetes értékesités kiilonbozo
infrastrukturalis feltételeket és nagyobb elkotelezettséget igényelhet.

27. abra Hany szazalék volt az internetes rendelések, beszerzések aranya az dsszes rendeléshez,
beszerzéshez viszonyitva (AFA nélkiil), illetve az 6sszes arbevétel hany szazaléka
szarmazott internetes megrendelésekbodl (AFA nélkiil) 2004-ben és 2004 els6 félévében?

(az érdemi valasz ad6 cégek korében, N=190, illetve N=104)
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*a2004 elso félévére vonatkozo adatok egy korabbi felmérésiinkbol szarmaznak

Az internetes beszerzések aranyara kapott valaszokra (N=190) szamtani atlagot képeztiink és
ezzel a moddszerrel 10%-ot kaptunk eredményiil. Mivel a vallalatok Osszes beszerzésének
értekével kapcesolatban nincsenek aktualis adataink, igy nem volt lehetdségiink az internetes
beszerzések 0sszes beszerzésen beliili valos aranyanak ennél pontosabb becslésére.

A szadmtani atlagot az internetes értékesitésre kapott aranyok esetében is kiszamitottuk és a
beszerzésekhez hasonldan itt 11%-ot kaptunk eredményiil. Osszesen 45 olyan cég volt, aki az
internetes értékesitéseinek arbevételen beliili aranyat €s az arbevételét egyarant tudomasunkra
hozta. Ezeknél a vallalatoknal meg tudtuk hatdrozni az internetes értékesitések értékének
arbevételen beliili valodi aranyat, és azt az eredményt kaptuk, hogy az internetes értékesitést
végzo vallalatoknal atlagosan a 2004-es arbevétel 9%-a szarmazott internetes
értékesitésbol.

A 2004-ben internetes beszerzéseket végzé cégek donto tobbsége, 58%-a, tigy gondolja,
hogy a kovetkezé évben nem valtozik majd az internetes beszerzéseinek aranya. A
valaszadok 38%-a szamit kis mértékii, 3% pedig jelentés novekedésre. 2005 nyaran a 2004-
ben internetes beszerzéseket végzé cégeknek minddssze 3%-a allitotta, hogy a kovetkezd 12
hénapban csokken majd az internetes beszerzéseinek aranya. Az internetes beszerzéseket
jelenleg végzd cégek korében a varakozasok teljes mértékben megegyeznek az eldbb
leirtakkal. A valaszokat egy -100-t61 100-ig terjed6 egyenleg mutatoval is értékeltiik, ahol a -
100 a jelentés mértékben csdkken, a 100 pedig a jelentds mértékben nd jelentéssel bir. Az
internetes beszerzéseket folytato cégeknek az internetes beszerzéseik osszes beszerzésen
beliilli aranyanak valtozasaval kapcsolatos varakozasai mérséklédtek 2004 harmadik
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negyedéve ota, jelenleg enyhe emelkedésére szamitanak A -100-t6] 100-ig terjed6 skalan
az érték a mostani felmérés adatai alapjan 20, mig a 2004 harmadik negyedévben késziilt
felmérés eredménye 31 volt.

A 2004-ben az interneten is értékesito cégek legnagyobb része, 47%-a, szerint a
kovetkez6 12 hénapban nem varhato az internetes értékesitések osszes arbevételen beliili
valtozasa. A cégek hasonlod hanyada, 42%-uk viszont az arany kismértékii emelkedésére
szamit. A kismértékli csokkenést az érintett cégek 1%-a, a jelentds novekedést 8%-uk jeldlte
meg valaszként, 2%-uk pedig nem tudott, vagy nem kivant valaszt adni. A vélaszokat egy -
100-t6l 100-ig terjedd egyenleg mutatoval is értékelve elmondhatjuk, hogy az internetes
értékesitést folytaté cégek a kovetkezéo 12 hdénap soran az internetes értékesitéseik
arbevételen beliili aranyanak valtozasaban kisebb mértékii emelkedésre szamitanak,
mint azt 2004 harmadik negyedévében tették. A -100-t6]1 100-ig terjedds skalan
varakozésaikat jelenleg 29-re, mig 2004 harmadik negyedévében 38-ra értékelték.

28. abra Hogyan valtozik cégénél az internetes beszerzések és értékesitések aranya a kovetkezo
12 hénapban?

(a 2004-ben internetes beszerzést, illetve értékesitést végzd cégek kdrében, N=220, illetve N=126)
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*a2004 elso félévére vonatkozo adatok egy korabbi felmérésiinkbol szarmaznak
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4 Melléklet

4.1 A monitoring felméréshez kapcsol6dé tablazatok

4.1.1 Lakossagi felmérés

17. tablazat Hasznal-e On internetes bankszolgaltatast? (%-os megoszlas és becsiilt alapsokasagi szamok a szamitégépet hasznalok korében, N=265)

igen | nem igen | nem
szazalék 6
Nem szerint férfi 16 84 165 549 898 697
nd 11 89 114 891 888 492
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 7 93 46 021 579 860
26-35 év 16 84 94 814 495 949
36-49 év 16 84 99 781 532163
50-59 év 15 85 35226 204 309
60 év felett 0 100 - 38 405
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 18 82 15 780 71010
szakmunkésképzd 0 100 - 328 656
érettségi 11 89 115912 919 565
fels6foku 24 76 145 465 451 706
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 16 84 217023 | 1147123
nyugdijas 8 92 7121 78 331
GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott 16 84 22197 118 383
tanuld 12 88 39 044 288 926
munkanélkiili 0 100 - 147 026
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 100 - 7947
jovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 0 100 - 7 805
60-80 ezer 0 100 - 39218
80 ezer Ft felett 12 88 108 624 783 645
nincs adat 15 85 170 858 947 486
A lakohely regionalis kozség 6 94 22 509 330139
elhelyezkedése szerint VAros 13 87 69 853 473 445
megyeszékhely 18 82 91 789 420 698
Budapest 16 84 105 535 568 267
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17. tablazat folytatdis Hasznal-e On internetes bankszolgaltatist? (%-os megoszlas és becsiilt alapsokasigi szimok a szamitogépet hasznalok
korében, N=265)

igen | nem igen | nem
szazalék 6
A lakohely regionalis Kozép-Mo. 15 85 130 738 769 049
elhelyezkedése szerint Ko6zép-Dunéntul 8 92 17 610 202 518
Nyugat-Dunantul 10 90 16 517 148 655
Dél-Dunantul 9 91 16 945 169 449
Eszak-Mo. 9 91 19 603 205 830
Eszak-Alfold 15 85 26399 145 194
Dél-Alfold 21 79 48 783 181 193
Osszesen 14 86 279441 1785318
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18. tablazat Internetbankba valé belépéshez az azonositaskor hasznil-e chipkartyat? (%-os megoszlas és becsiilt alapsokasagi szamok a szamitogépet
hasznalék korében, N=36)

| nem

igen igen nem
szazalék 6
Nem szerint férfi 5 95 7 883 157 666
nd 7 93 7 659 107 232
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 0 100 - 46 021
26-35 év 0 100 - 94 814
36-49 év 15 85 15351 84 430
50-59 év 17 83 5871 29 355
60 év felett 0 0 - -
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 0 100 - 15 780
szakmunkasképzd 0 100 - -
érettségi 11 89 12 201 103 710
felséfoka 6 94 8 081 137 383
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 7 93 15502 201 522
nyugdijas 0 100 - 7121
GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 0 100 - 22197
tanuld 0 100 - 39 044
munkanélkiili 5 95 - -
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 0 - -
jovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 0 0 - -
60-80 ezer 0 0 - -
80 ezer Ft felett 8 92 8356 100 268
nincs adat 5 95 7 766 163 092
A lakohely regionalis kozség 0 100 - 22 509
elhelyezkedése szerint VAros 11 89 7761 62 091
megyeszékhely 0 100 - 91 789
Budapest 8 92 8 795 96 741
A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 6 94 8171 122 567
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunéntul 0 100 - 17 610
Nyugat-Dunantul 0 100 - 16 517
Dél-Dunantul 0 100 - 16 945
Eszak-Mo. 0 100 - 19 603
Eszak-Alfold 0 100 - 26399
Dél-Alfold 14 86 6 969 41814
Osszesen 6 94 15968 | 263473
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19. tablazat Hasznalta-e mar a www.magyarorszag.hu honlapon talilhaté Ugyfélkapu elnevezésii elektronikus kozigazgatasi iigyintézést lehetévé
tevo szolgaltatast? (%-os megoszlas és becsiilt alapsokasagi szamok a szamitégépet hasznalok kérében, N=265)

igen | nem igen | nem
szazalék 6
Nem szerint férfi 5 95 48 744 | 1015503
nd 10 90 99 509 903 874
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 3 97 20 190 605 691
26-35 év 4 96 23017 567 746
36-49 év 10 90 61 439 570 505
50-59 év 15 85 35226 204 309
60 év felett 0 100 - 38 405
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 18 82 15 780 71010
szakmunkasképzd 0 100 - 328 656
érettségi 6 94 65 227 970 250
felséfoka 11 89 66 352 530 818
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 8 92 113679 | 1250468
nyugdijas 17 83 14 242 71210
GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 13 88 17 572 123 007
tanuld 0 100 - 327970
munkanélkiili 0 100 - 147 026
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 100 - 7947
jovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 0 100 - 7 805
60-80 ezer 0 100 - 39218
80 ezer Ft felett 8 92 74 356 817913
nincs adat 7 93 72935 | 1045409
A lakohely regionalis kozség 5 95 17202 335 446
elhelyezkedése szerint VAros 9 91 46 568 496 729
megyeszékhely 8 92 39422 473 065
Budapest 7 93 44 329 629 473
A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 6 94 58320 841 467
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunéntul 4 96 8 805 211323
Nyugat-Dunantul 11 89 17 387 147 786
Dél-Dunantul 9 91 16 945 169 449
Eszak-Mo. 9 91 20 494 204 939
Eszak-Alfold 4 96 7150 164443
Dél-Alfold 9 91 21 560 208 415
Osszesen 7 93 147483 | 1917277
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20. tablazat Hallott-e mar az elektronikus aldirasrol? (%-os megoszlas és becsiilt alapsokasagi szamok)

igen nem nem tudja, valaszhiany igen nem
2004 | 2005 | 2004 | 2005 [ 2004 | 2005 2005
szazalék o
Nem szerint férfi 38 45 61 55 1 16870282096 960
nd 29 33 69 67 1 1427176 | 2 900 391
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 40 37 59 63 1 404 982 | 681105
26-35 év 43 50 57 50 751217 | 736631
36-49 év 40 44 58 56 2 947 442 | 1 194 601
50-59 év 35 46 62 54 2 601682 | 712336
60 év felett 16 18 83 82 0 3826401698 919
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 13 17 85 83 2 575969 | 2 864 064
szakmunkasképzd 28 42 72 58 0 660518 | 913972
érettségi 50 55 49 45 1 1188881 974115
fels6foka 74 71 26 29 0 666 075 | 267 961
Gazdasagi aktivitds szerint dolgozik 44 50 55 50 1 1740071 1732303
nyugdijas 21 22 78 78 1 650800 |2 254 558
GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 25 41 71 59 3 215511 | 315569
tanuld 50 55 48 45 2 203029 163985
munkanélkiili 26 35 73 65 1 294 053 | 541676
A havi netto személyes jovedelem 40 ezer Ft alatt 22 17 77 83 1 7 947 39734
nagysdaga szerint 40-59 ezer 22 15 77 85 1 23414 132678
60-80 ezer 38 23 61 77 1 117 654 | 392181
80 ezer Ft felett 65 41 35 59 143083112037379
nincs adat 38 39 60 61 2 15221912407 547
A lakohely regionalis elhelyezkedése kozség 22 27 77 73 1 766 627 | 2 054 561
szerint Varos 33 34 66 66 1 803 468 | 1530416
megyeszékhely 42 53 56 47 2 768 932 692 038
Budapest 46 52 53 48 1 780625 714 888
A lakohely regionalis elhelyezkedése Ko6zép-Mo. 44 45 55 55 1 1053596 1292002
szerint K6zép-Dunantil 31 34 68 66 2 299374 | 589 942
Nyugat-Dunantul 24 42 76 58 1 333785 467 300
Dél-Dunantul 31 34 67 66 1 271118 | 516818
Eszak-Mo. 28 30 72 70 300577 704477
Eszak-Alfold 27 34 73 66 408926 779 514
Dél-Alfold 36 38 59 62 4 418 137 675989
Osszesen 33 38 65 62 1 3097 1395014416
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21. tablazat On szerint az elektronikus aliiras és a kézi aldiras milyen kapcsolatban van egymassal: a kézi alairasbol allitjak elé az elektronikus
alairast? (%-os megoszlasok és becsiilt alapsokasagi szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus aldirasrél, 2004: N=335, 2005: N=399)

igen nem nem tufl,ja, igen nem Nem tudja,
valaszhidny valaszhidany
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 2005
szazalék (]

Nem szerint férfi 53 44 24 33 23 23 736 590 562 343 388 096
né 60 48 18 2] 22 31 678 873 300 864 447 439

Eletkori csoportok szerint 18-25 év 63 34 24 34 13 32 138 062 138 062 128 858
26-35 év 63 52 25 28 12 19 393 842 211508 145 867

36-49 év 57 49 17 33 26 18 461 363 313 068 173011

50-59 év 49 49 21 19 30 33 293 845 111 941 195 896

60 év felett 42 29 22 24 36 47 109 326 93 708 179 606

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 35 33 24 35 41 32 191 990 199 989 183 990
szakmunkasképz6 62 52 13 23 25 24 345620 153 609 161 289

érettségi 61 50 26 23 14 28 590 605 268 457 329819

fels6foku 56 40 20 36 24 24 266 430 242921 156 723

Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 62 50 18 29 20 20 877 804 512 699 349 568
nyugdijas 42 30 22 23 36 46 198 415 150 795 301 590

GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egy¢b eltartott 72 36 13 32 15 32 76 968 69 271 69271

tanuld 44 38 40 23 16 38 78 088 46 853 78 088

munkanélkiili 52 61 31 26 17 13 177 979 77 382 38691

A havi netté személyes 40 ezer Ft alatt 49 0 18 100 32 0 - 7947 -
jovedelem nagysaga 40-59 ezer 54 67 19 33 27 0 15 609 7 805 -
szerint 60-80 ezer 53 73 25 27 22 0 86 280 31374 -
80 ezer Ft felett 46 47 21 29 32 24 676 534 412 142 342 155

nincs adat 65 41 21 26 14 32 627 708 400 164 494 320

A lakohely regionalis kozség 52 43 21 35 27 22 329 650 268 320 168 658
elhelyezkedése szerint varos 55 48 18 29 27 23 386 283 231770 185416
megyeszékhely 60 47 22 22 18 31 361 398 169 165 238 369

Budapest 57 44 25 24 18 32 340 485 191 004 249 136

A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 56 47 22 24 22 30 491 678 249 741 312177
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantil 65 56 18 2] 17 24 167 297 61 636 70 441
Nyugat-Dunantul 65 43 22 28 13 30 141 859 91 791 100 136

Dél-Dunantul 54 34 21 41 25 25 93197 110 142 67779

Eszak-Mo. 45 53 20 22 35 25 159 681 65 751 75 144

Eszak-Alfold 51 52 28 28 21 20 210 852 115010 83 063

Dél-Alfold 58 32 19 38 23 30 132410 160 286 125 441

Osszesen 56 45 21 28 23 27 1396 443 865 951 834 745
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22. tablazat On szerint az elektronikus aldiras és a kézi alairas milyen kapcsolatban van egymassal: az elektronikus aliiras csak a kézivel egyiitt

érvényes? (%-os megoszlasok és becsiilt alapsokasagi szimok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus aldirasrél, 2004: N=335, 2005: N=399)

igen nem nem tufl,ja, igen nem Nem tudja,
valaszhidny valaszhidany
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 2005
szazalék (]

Nem szerint férfi 33 30 41 42 25 28 512415 709 498 465 115
né 30 37 41 35 29 28 529 436 498 744 398 996

Eletkori csoportok szerint 18-25 év 46 30 32 41 21 30 119 654 165 674 119 654
26-35 év 35 39 47 37 18 24 296 153 274 483 180 581

36-49 év 29 24 41 50 30 25 230 682 477 840 238920

50-59 év 25 47 45 29 30 24 283 551 172 897 145 234

60 év felett 23 22 36 32 41 46 84 181 122 445 176 014

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 49 53 15 2] 36 26 303 984 119 994 151992
szakmunkasképz6 31 31 38 43 32 26 207 372 284 176 168 970

érettségi 34 29 45 42 22 29 339 680 501 800 347 400

fels6foku 19 28 55 44 27 28 185 881 294312 185 881

Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 28 30 46 48 26 21 528 236 838 963 372872
nyugdijas 27 35 37 24 36 42 224 681 154 952 271 167

GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egy¢b eltartott 45 29 32 36 23 36 61574 76 968 76 968

tanuld 49 23 30 35 21 42 46 853 70 279 85 897

munkanélkiili 45 58 35 24 20 18 170 241 69 644 54168

A havi nett6 személyes 40 ezer Ft alatt 40 0 32 0 28 100 - - 7947
jovedelem nagysaga 40-59 ezer 31 0 33 33 36 67 - 7 805 15 609
szerint 60-80 ezer 40 60 36 33 23 7 70 593 39218 7 844
80 ezer Ft felett 26 35 45 41 28 24 505457 583219 342 155

nincs adat 28 30 48 38 25 32 458 210 574705 489 276

A lakohely regionalis kozség 27 28 41 41 32 30 216 824 317492 232311
elhelyezkedése szerint varos 39 42 31 31 29 27 336 691 252519 214 258
megyeszékhely 30 32 47 38 23 30 246 058 292 194 230679

Budapest 28 31 47 45 24 24 238 296 353 335 188 993

A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 25 28 44 46 30 26 299 929 484 501 269 167
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantil 46 21 38 47 16 32 61 636 140 882 96 856
Nyugat-Dunantul 30 40 57 30 13 30 133514 100 136 100 136

Dél-Dunantul 55 30 25 39 20 30 82157 106 804 82 157

Eszak-Mo. 31 31 34 53 35 16 93 930 159 681 46 965

Eszak-Alfold 37 45 34 28 29 27 185 294 115010 108 621

Dél-Alfold 20 38 48 28 32 33 160 286 118 472 139 379

Osszesen 32 34 41 39 27 28 1037 542 1207 884 851713
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23. tablazat On hogy tudja, az elektronikus aldiras a kézi aldirast mennyire helyettesiti? (%-os megoszlasok és becsiilt alapsokasagi szimok azok
korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, 2004: N=335, 2005: N=399)

'?é’,'d""i minden . 'féi,'d")f, minden ,
12 . nem » ktvetf:ltal esetben Nemtuflrja, nem » ktvet.eltol esetben ]\{em tufila,
elyettesiti eltekmtv,e' helyettesiti valaszhiany | helyettesiti eltekmtv'e. helyettesiti valaszhiany
helyettesiti helyettesiti
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 2005
szdzalék fé

Nem szerint férfi 14 19 45 36 18 19 23 14 528 182 599 131 323216 236 499
nd 14 13 46 43 13 13 27 17 383 650 613 839 191 825 237 863

Eletkori csoportok 18-25 év 12 20 56 48 19 20 14 14 73 633 193 287 82 837 55225
szerint 26-35 év 8 13 62 41 11 13 19 13 255268 306 322 94 814 94 814
36-49 év 15 22 43 38 17 22 26 9 285 866 359375 212 358 89 844

50-59 év 23 15 33 37 20 15 24 24 145 234 221 308 89 906 145 234

60 év felett 13 25 34 10 52 22 137 750 130 097 30611 84 181

Iskolai végzettség legfeljebb 8 altalanos 26 37 26 10 27 24 239987 151992 47997 135993
szerint szakmunkasképz6 15 19 38 32 14 19 33 11 256 436 209 812 124 333 69 937
érettségi 12 17 50 46 19 17 19 16 245 446 552254 199 425 191755

fels6foku 8 19 50 43 15 19 27 13 170 391 286 567 123 921 85 196

Gazdasagi aktivitas dolgozik 11 20 49 40 15 20 25 12 487 220 688 295 348 014 216 542
szerint nyugdijas 24 8 26 34 11 8 38 25 211 706 219 547 54 887 164 660
GYES-en, GYED-en 1évo, HTB, egy¢b eltartott 20 18 49 50 12 18 19 18 30 787 107 755 38 484 38 484

tanuld 8 8 53 50 29 8 11 19 46 853 101515 15618 39 044

munkanélkiili 4 16 76 32 16 16 5 5 139 288 92 859 46 429 15476

A havi nett6 személyes | 40 ezer Ft alatt 28 0 43 0 12 0 17 100 - - - 7 947
jovedelem nagysaga 40-59 ezer 14 0 35 67 14 0 36 0 7 805 15 609 - -
szerint 60-80 ezer 21 25 42 31 18 25 20 0 51474 36 767 29 414 -
80 ezer Ft felett 8 13 44 39 13 13 35 15 489 904 552114 178 854 209 959

nincs adat 8 20 53 40 18 20 21 17 355435 602 695 301 347 262713

A lakohely regionalis kozség 19 25 39 41 20 15 22 18 193 593 317492 116 156 139 387
elhelyezkedése szerint Varos 10 38 54 37 9 18 27 7 306 083 298 431 145 389 53565
megyeszékhely 12 33 52 39 13 13 23 15 253 747 299 883 99 961 115 340

Budapest 15 19 37 39 21 19 26 23 147 908 304 033 147 908 180776
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'?é’,'dn"f, minden . 'féi,ld")f, minden ,
2/2 . nem » ktvetf:ltal esetben Nemtufl,]a, nem » ktvet.eltol esetben ]\{em tufi!a,
elyettesiti eltekmtv,e‘ helyettesiti valaszhiany | helyettesiti eltekmtv'e. helyettesiti valaszhiany

helyettesiti helyettesiti
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 2005
szdzalék fo

A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 13 20 40 47 18 20 29 20 137 426 496 259 213 773 206 138
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantil 17 9 54 44 7 9 22 15 96 856 132077 26 415 44 026
Nyugat-Dunantul 12 28 57 33 18 28 14 10 94 145 111262 94 145 34234
D¢l-Dunantil 18 25 66 28 3 25 13 9 101 669 76 252 67779 25417
Eszak-Mo. 15 15 37 39 24 15 24 18 81976 118 409 45 542 54 650
Eszak-Alfold 16 5 49 38 16 5 20 8 201 317 157 279 18 873 31456
Dél-Alfold 9 15 39 25 17 15 35 20 167 255 104 534 62 721 83627
Osszesen 14 17 46 39 16 17 25 15 903 654 1197 149 517 477 478 859
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24. tablazat On szerint egy szerzédés kizarélag elektronikus formaban...? (%-os megoszlasok és becsiilt alapsokasagi szimok azok korében, akik mar
hallottak az elektronikus alairasrél, 2004: N=335, 2005: N=399)

nem kétheté meg éltaléban . minden “esetb”en n,em tuFij a, nem kothetd éltal{iban . minden “esetb”en n'em tufija,
megkdthetd megkdthetd valaszhiany meg megkdthetd megkdthetd valaszhiany
2004 | 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2005
szazalék 6
Nem szerint férfi 34 44 36 26 9 14 21 16 741031 433 582 236 499 275916
nd 37 53 23 21 10 10 30 17 751953 299 247 138 114 237 863
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 38 36 34 23 11 20 17 20 147 266 92 041 82 837 82 837
26-35 év 33 52 37 26 7 22 15 393 842 196 921 51054 109 401
36-49 év 31 47 31 29 8 15 30 9 449 218 277 699 138 849 81 676
50-59 év 50 51 22 17 10 11 18 20 307 678 102 559 68 373 123 071
60 év felett 27 44 20 14 9 12 44 30 168 361 53570 45917 114792
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 42 54 16 14 12 17 30 15 311983 79 996 95995 87 995
szakmunkasképzd 28 52 28 16 8 12 36 20 345 620 107 526 76 804 130 567
rettségi 36 42 33 30 10 10 22 18 502 988 358 188 114 315 213 389
fels6foku 36 47 35 26 14 21 13 313 897 176 089 91872 84216
Gazdasagi aktivitds szerint dolgozik 32 47 34 27 13 24 13 811513 475 984 234090 218 484
nyugdijas 34 50 21 14 5 13 40 23 325400 92971 85224 147 205
GYES-en, GYED-en 1év6,
HTB, cayéb cltartott 41 39 35 21 4 7 20 32 84 665 46 181 15394 69 271
tanuld 44 30 23 33 19 11 14 26 60 157 67 676 22 559 52 637
munkanélkiili 50 67 31 15 16 8 3 10 196 035 45239 22619 30 159
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 44 0 30 100 6 0 20 0 - 7947 - -
Jjovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 31 33 21 0 13 0 35 67 7 805 - - 15 609
60-80 ezer 42 60 25 20 9 7 23 13 70 593 23 531 7 844 15 687
80 ezer Ft felett 34 51 28 19 10 12 28 17 727017 278 432 177 887 247 495
nincs adat 31 45 37 28 8 12 24 15 683 433 419379 186 391 232 988
A lakohely regionalis kozség 34 47 28 24 11 12 27 17 360315 183 991 91 995 130 327
elhelyezkedése szerint VAros 31 49 29 23 6 11 34 17 390 256 183 650 91 825 137 737
megyeszékhely 36 50 32 21 10 12 22 17 388272 159 877 91358 129 424
Budapest 40 45 31 26 11 14 18 16 349 655 203 288 105 710 121973
A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 36 36 27 31 10 15 27 18 384 524 323 000 153 810 192 262
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantil 37 59 31 15 7 6 25 21 176 102 44 026 17 610 61636
Nyugat-Dunantal 36 60 36 15 9 13 19 13 200 271 50 068 41723 41723
Dél-Dunantil 36 55 50 15 15 14 15 147 882 41078 41078 41078
Eszak-Mo. 33 45 22 27 8 9 38 18 136 626 81976 27325 54 650
Eszak-Alfold 37 56 30 23 17 9 16 11 230 021 95 842 38337 44 726
Dél-Alfold 30 47 26 22 9 13 35 18 195 131 90 596 55752 76 659
Osszesen 35 48 30 24 12 26 16 1475196 733 736 378 453 509 754
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25. tablazat On szerint az elektronikus aldirassal ellatott dokumentumokat a birésig elfpgadja bizonyitékként?
alapsokasagi szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, 2004: N=335, 2005: N=399)

(%-0s megoszliasok és becsiilt

. altalaban minden esetben nem tudja, . altalaban minden nem tudja,
nem fogadja el . . . y nem fogadja el . esetben . hy
elfogadja elfogadja valaszhiany elfogadja elfogadja valaszhiany
2004 | 2005 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 200
szazalék 6
Nem szerint férfi 30 38 30 23 15 12 25 27 638 548 386 282 204 966 457232
nd 29 41 25 20 9 41 30 586 299 285435 131 146 424 296
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 33 36 41 25 3 14 22 25 147 266 101 245 55225 101 245
26-35 év 29 45 30 24 11 10 31 21 335495 182334 72 934 160 454
36-49 év 28 39 24 25 13 12 35 24 373 990 232705 116 353 224 394
50-59 év 36 36 18 20 15 11 31 33 214 392 117 570 69 159 200 561
60 év felett 18 37 28 8 9 8 45 47 140 561 31236 31236 179 606
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 26 47 22 11 7 10 45 32 271 985 63 997 55997 183 990
szakmunkasképzo 36 47 18 25 10 7 36 21 310 832 163 187 46 625 139 874
érettségi 29 34 31 25 9 10 31 31 409 160 293 360 115 800 370 560
fels6fokn 26 34 33 21 16 17 25 28 224 607 139411 116 176 185 881
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 29 40 30 21 12 13 29 25 699 136 372872 233 045 435018
nyugdijas 26 32 20 18 11 6 43 45 206 725 114 847 38282 290 946
GYES-en, GYED-en Iév6, | 4, 33 19 22 15 44 30 71837 47 891 31928 63 855
HTB, egyéb eltartott
tanulo 31 27 39 38 3 4 27 31 54 662 78 088 7 809 62 470
munkanélkiili 39 65 25 16 16 11 20 190 737 47 684 31789 23 842
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 44 100 24 0 2 0 30 0 7947 - - -
Jjovedelem nagysaga szerint 40-59 ezer 27 33 15 67 14 0 44 0 7 805 15 609 - -
60-80 ezer 32 60 31 27 8 0 29 13 70 593 31374 - 15 687
80 ezer Ft felett 31 42 22 17 15 11 31 30 602 044 250200 156 375 422212
nincs adat 24 35 35 24 11 12 30 29 538 621 366 887 179 540 437 142
A lakohely regionalis kozség 27 41 24 17 12 8 37 35 311205 129 036 60 723 265 663
elhelyezkedése szerint Varos 31 43 24 28 12 10 33 20 344 344 221910 76 521 160 694
megyeszékhely 34 49 27 17 9 8 31 25 380 582 132 039 62 136 194 175
Budapest 25 23 36 24 9 18 30 34 182 699 191 004 141 177 265 745
A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 23 20 32 27 21 37 32 209 170 286 640 216917 340 869
elhelyezkedése szerint Ko6zép-Dunéntul 34 47 20 18 20 3 25 32 140 882 52 831 8 805 96 856
Nyugat-Dunantul 30 58 38 18 14 8 18 18 191 927 58412 25034 58412
Dél-Dunantul 46 45 31 15 5 15 18 24 123 235 41078 41078 65 726
Eszak-Mo. 29 45 20 21 6 44 27 136 626 63 759 18217 81976
Eszak-Alfold 36 57 20 14 18 3 26 25 233672 58418 12 982 103 854
Dél-Alfold 25 42 26 23 9 41 30 174 224 97 565 20 907 125 441
Osszesen 29 39 28 21 11 11 32 28 1218 674 659 792 341539 877 135
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26. tablazat On szerint az elektronikus aldirassal ellitott dokumentum olvasasakor a dokumentum aldirast koveté médositasa...? (%-o0s megoszlasok
és becsiilt alapsokasagi szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrél, 2004: N=335, 2005: N=399)

« altalaban minden esetben nem tudja, nem fedezhetd altalaban minden nem tudja,
nem fedezhetd fel « ,, . e « esetben . y:
felfedezhetd felfedezhetd valaszhiany fel felfedezhetd felfedezhetd valaszhiany
elfedezhetd
2004 | 2005 2004 | 2005 [ 2004 | 2005 | 2004 [ 2005 2005
szazalék 6
Nem szerint férfi 16 24 25 19 18 19 42 38 403 936 316 813 324733 641 546
no 14 13 18 19 11 18 57 49 191 825 276 228 253209 705915
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 22 14 30 19 12 30 37 37 56 509 75 345 122 436 150 691
26-35 év 19 17 16 26 25 18 40 38 131 281 196 921 138 574 284 442
36-49 év 15 22 27 23 9 21 49 35 205 966 214 204 197 727 329 545
50-59 év 9 21 16 13 19 16 56 51 124 486 76 075 96 822 304 299
60 év felett 7 20 16 8 6 6 71 67 75 027 30011 22 508 255093
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 15 14 13 25 10 66 52 78 900 142 020 55230 299 819
szakmunkasképzo 10 23 18 17 12 16 60 43 153 609 115207 107 526 284 176
érettségi 16 18 26 19 15 20 43 44 208 440 223 880 239320 517 240
fels6foku 17 22 21 17 22 25 40 36 145 465 114 840 168 433 237337
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 14 21 24 17 18 25 45 37 365 104 302 959 427250 644 758
nyugdijas 10 14 14 15 10 10 66 61 92971 100 719 61 981 395129
GYES-en, GYED-en Iévo, | ¢ 18 7 21 17 7 49 54 38 484 46 181 15 394 115 452
HTB, egyéb eltartott
tanuld 26 4 28 27 11 15 35 54 7 809 54 662 31235 109 323
munkanélkiili 23 28 33 33 4 11 40 28 81 681 98018 32673 81 681
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 19 0 19 0 12 0 51 100 - - - 7947
Jjovedelem nagysaga szerint 40-59 ezer 6 0 16 0 12 33 67 67 - - 7 805 15 609
60-80 ezer 22 33 20 33 16 7 42 27 39218 39218 7 844 31374
80 ezer Ft felett 8 19 22 21 24 16 46 44 270 698 293 900 232 027 634 206
nincs adat 18 18 25 17 12 21 45 43 281 020 265 408 320 050 655713
A lakohely regiondlis kozség 9 21 21 17 19 21 51 41 160 992 130 327 160 992 314317
elhelyezkedése szerint Varos 16 14 23 18 12 21 50 47 109 209 148 213 171 615 374 432
megyeszékhely 22 19 18 28 13 13 47 40 146 097 215301 99 961 307 573
Budapest 13 22 23 14 15 18 48 46 172 559 106 822 139 691 361 553
A lakohely regiondlis Ko6zép-Mo. 16 18 20 15 13 19 51 48 184 572 161 500 199 953 507 572
elhelyezkedése szerint K6zEp-Dunantal 21 11 16 26 17 14 46 49 34214 76 982 42768 145 410
Nyugat-Dunédntul 9 41 32 12 28 24 31 22 138 399 40 706 81411 73 270
Dél-Dunantul 7 28 30 22 12 22 51 28 76252 59307 59307 76 252
Eszak-Mo. 17 12 21 21 13 18 49 48 36 434 63 759 54 650 145 734
Eszak-Alfold 23 17 17 23 24 11 36 49 69 203 94 367 44 038 201317
Dél-Alfold 9 12 21 24 7 22 63 42 49 610 99 219 92 132 177177
Osszesen 15 19 21 19 15 18 49 43 585529 600 937 570 120 1340553
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27. tablazat Hasznalt-e mar On PKI-n, nyilvanos kulcst infrastruktiran alapulé elektronikus aldirast munkajaval kapcsolatban? (%-os megoszlasok

és becsiilt alapsokasagi szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrél, N=399)

igen nem nemm tufij & igen nem fem tudj 2
vélaszhiany vélaszhidny
szazalék o

Nem szerint férfi 4 96 0 63066 | 1623962 -
nd 1 96 3 15264 | 1373753 38 160

Eletkori csoportok szerint 18-25 év 9 89 2 35998 359 984 9 000
26-35 év 1 99 0 7223 743 994 -

36-49 év 4 94 2 41193 889 772 16 477

50-59 év 1 99 0 6916 594 766 -

60 év felett 0 96 4 - 367 334 15306

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 0 100 0 - 575 969 -
szakmunkdsképzd 1 98 1 7 680 645 157 7 680

érettségi 1 97 1 15340| 1158200 15 340

fels6foku 8 91 1 54 215 604 114 7 745

Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 4 95 1 69914 | 1654621 15536
nyugdijas 0 98 2 - 635 305 15 495

GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott 0 100 0 - 215511 -

tanuld 4 92 4 7 809 187 411 7 809

munkanélkiili 0 100 0 - 294 053 -

A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 100 0 - 7947 -
Jjovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 0 100 0 - 23414 -
60-80 ezer 0 100 0 - 117 654 -

80 ezer Ft felett 2 97 2 23329 | 1384174 23 329

nincs adat 4 96 1 54364 | 1460061 7 766

A lakohely regionalis kozség 1 98 1 7590 751 446 7 590
elhelyezkedése szerint VAros 2 98 0 15304 788 164 -
megyeszékhely 4 94 2 31068 722 330 15534

Budapest 3 96 1 24 651 747 757 8217

A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 2 97 1 23071 | 1022835 7 690
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantal 6 88 6 17 610 264 153 17 610
Nyugat-Dunantul 0 100 0 - 333 785 -

Dél-Dunantul 3 97 0 8472 262 645 -

Eszak-Mo. 0 97 3 - 291469 9108

Eszak-Alfold 3 95 2 12779 389 757 6 389

Dél-Alfold 2 98 0 6 969 411 168 -

Osszesen 2 97 1 69 686 | 2988 739 38714
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28. tablazat Hasznalt-e mar On PKI-n, nyilvinos kulcsii infrastruktiiran alapulé elektronikus aliirast maganjellegii dokumentum aldirasara? (%-os

megoszlasok és becsiilt alapsokasagi szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, N=399)

igen nem nemm tufij & igen nem fem tudj 2
vélaszhiany vélaszhidny
szazalék o

Nem szerint férfi 4 96 0 63066 | 1623962 -
nd 5 93 3 68 688 | 1320329 38 160

Eletkori csoportok szerint 18-25 év 9 89 2 35998 359 984 9 000
26-35 év 7 93 0 51054 700 164 -

36-49 év 3 95 2 32 670 898 436 16 335

50-59 év 1 99 0 6916 594 766 -

60 év felett 4 92 4 15 005 352 629 15 005

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 11 89 0 63 120 512 849 -
szakmunkdsképzd 1 98 1 7 680 645 157 7 680

érettségi 3 96 1 30681 | 1142860 15 340

fels6foku 5 94 1 30 980 627 350 7 745

Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 3 96 1 46 609 | 1677926 15536
nyugdijas 4 94 2 23243 612 062 15 495

GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott 0 100 0 - 215511 -

tanuld 7 89 4 15039 180 470 7520

munkanélkiili 18 82 0 52779 241274 -

A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 100 0 - 7947 -
Jjovedelem nagysdga szerint 40-59 ezer 0 100 0 - 23414 -
60-80 ezer 0 100 0 - 117 654 -

80 ezer Ft felett 3 95 2 46 658 | 1360 845 23 329

nincs adat 6 94 1 85429 | 1428995 7766

A lakohely regionalis kozség 2 97 1 15333 743 628 7 666
elhelyezkedése szerint VAros 0 100 0 - 803 468 -
megyeszékhely 13 85 2 99 961 653 592 15379

Budapest 2 97 1 16 434 755 974 8217

A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 1 98 1 15381 | 1030525 7 690
elhelyezkedése szerint K6zép-Dunantal 9 86 6 25 661 256 606 17 107
Nyugat-Dunantul 0 100 0 - 333 785 -

Dél-Dunantul 3 97 0 8472 262 645 -

Eszak-Mo. 0 97 3 - 291469 9108

Eszak-Alfold 13 86 2 51116 351420 6 389

Dél-Alfold 5 95 0 20907 397230 -

Osszesen 4 95 1 131300 | 2927221 38618
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29. tablazat Mennyire valdszinii, hogy hasznalni fogja az elektronikus aldirast a kovetkezo 12 honapban? (%-os megoszlisok és becsiilt alapsokasagi
szamok azok korében, akik mar hallottak az elektronikus alairasrol, 2004: N=335, 2005: N=399)

Valoszintileg nem tudja, valdsziniileg nem tudja,
biztosan valésziniileg nem biztosan nem | valaszhidany | biztosan | valdsziniileg nem biztosan nem | valaszhiany
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 2005
szazalék 6
Nem szerint férfi 1 2 6 10 26 27 57 58 9 3 31831 167 111 461 545 970 837 55704
no 2 3 4 8 17 18 63 65 14 6 38 782 116 346 263 717 923 011 85320
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 0 8 9 39 33 48 51 6 7 - 37673 131 854 207 200 28 255
26-35 év 4 1 5 11 28 28 50 53 14 7 7365 81014 213 581 397703 51554
36-49 év 2 4 6 11 21 26 59 55 12 4 42297 101 512 245 320 524 477 33 837
50-59 év 1 3 6 7 11 20 77 67 6 3 20 748 41 495 117 570 401 121 20 748
60 év felett 0 8 6 74 90 18 0 - 15618 23427 343 595 -
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 0 3 14 10 3 77 83 10 0 - 81122 16 224 478 622 -
szakmunkdsképzd 1 0 3 5 13 19 63 73 19 4 - 31083 124 333 481 789 23312
érettségi 1 1 6 8 28 28 56 56 9 7 71770 101 016 334 130 660 489 85475
felséfoku 5 9 7 9 26 35 54 41 9 5 62 689 62 689 235 085 274 266 31345
Gazdasagi aktivitds szerint dolgozik 3 3 6 11 21 28 60 53 11 5 47 456 189 826 490 384 925 401 87 004
nyugdijas 2 3 2 10 8 75 87 11 0 15682 15 682 54 887 564 550 -
GYES-en, GYED-en 1év6,
HTB, egyéb eltartott 0 4 3 34 21 43 66 20 10 - 7431 44 588 141 197 22294
tanul6 0 11 0 41 35 40 54 8 12 - - 70279 109 323 23 426
munkanélkiili 0 22 37 22 52 51 11 5 - 63 579 63 579 151 000 15 895
A havi netto személyes 40 ezer Ft alatt 0 0 20 0 63 0 17 0 - - - - -
jovedelem nagysaga szerint 40-59 ezer 2 0 3 0 12 33 77 67 7 0 - - 7 805 15 609 -
60-80 ezer 0 4 7 20 33 62 60 14 0 - 7 844 39218 70 593 -
80 ezer Ft felett 2 2 9 9 27 23 53 62 9 3 31796 127 185 333 861 890 295 47 694
nincs adat 3 3 7 9 25 22 54 60 11 6 38 831 139 793 341716 908 655 93195
A lakohely regionalis kozség 2 1 5 5 17 17 66 69 10 7 7823 39114 132 986 531945 54759
elhelyezkedése szerint Varos 0 1 6 6 22 29 65 61 7 4 7726 46 354 231770 486 716 30903
megyeszékhely 3 6 10 15 24 19 48 57 14 3 46 602 116 505 147 573 434 951 23301
Budapest 2 1 0 11 25 27 59 57 15 4 8305 83 045 207 613 448 444 33218
A lakohely regionalis Ko6zép-Mo. 2 1 1 10 25 25 58 56 14 7 15 609 109 262 265350 593 136 70 240
elhelyezkedése szerint K6z¢ép-Dunantul 1 0 3 6 16 21 70 67 10 6 - 18 144 63 504 199 582 18 144
Nyugat-Dunantul 2 6 7 27 29 54 59 13 2 8141 24 423 97 693 195 387 8 141
D¢él-Dunantul 4 6 10 9 20 18 56 61 8 6 16 431 24 647 49 294 164 314 16 431
Eszak-Mo. 0 11 6 19 28 63 63 7 3 - 18 786 84 537 187 861 9393
Eszak-Alfold 5 10 12 18 22 64 58 8 3 18 873 50329 88 076 239 064 12 582
Dél-Alfold 3 7 7 22 15 56 71 12 3 14 174 28 348 63 784 297 657 14174
Osszesen 3 5 9 22 23 60 61 11 5 77 818 280 143 708 140 1 883 185 147 853
GKI Gazdasagkutato Rt. 56




4.1.2 A vallalati felmérés tablazatai

30. tablazat Hasznal-e az Onok vallalata szamitogépet?

(%-0s megoszlas az Osszes cég korében, (2004, 2005: N=1000) és orszagosan becsiilt darabszam)

Igen Igen Nem
2004 2005 2004 2005 2005
Szazalék Szazalék Darabszam
Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 90 91 10 9 2 642 246
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 93 94 7 6 13 427 801
Epitéipar 96 93 4 7 7311 553
Kereskedelem, jarmijavitas 89 92 11 8 15734 1419
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 78 67* 22 33* 2282 1110
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés 100 94 0 6 2841 185
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltat 97 97* 3 3* 10 400 308
Oktatas, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 93 78%* 7 22%* 1947 547
Az alkalmazottak szama szerint
5-916 88 87* 12 13 26233 3950
10-19 6 94 94 6 6 15625 926
20-49 6 96 98* 4 2% 9297 185
50-249 6 99 100* 1 -¥ 4616 0
250 0 felett 99 100* )i -* 921 0
Régio szerint
Kozép-Magyarorszag 94 6 25731 1705
Ko&zép-Dunantul 94 6 5645 350
Nyugat-Dunantul 92 8 5250 450
Dél-Dunantul 95 5 4467 223
Eszak-Magyarorszag 91 9 4429 463
Eszak-Alfold 85* 15% 5369 966
Dél-Alfold 88 12 5923 782
Osszesen 92 92 8 8 56 689 5064

Az atlagtol szignifikansan eltérd értékeket *-gal jeloltiik.



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

31. tablazat Rendelkezik-e a vallalat internetcsatlakozassal?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa a szamitogéppel rendelkezok korében, 2004: N=921, 2005: N=918)

igen nem
2004 2005 2004 2005

Agazatonként
Mezdgazdasag és halaszat 65 77* 35 23%
Baényaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 85 88 15 12
Epitéipar 82 89 18 11
Kereskedelem, jarmiijavitas 85 88 15 12
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 83 86 17 14
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés 90 98* 10 2%
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 91 97* 9 3*
Oktatés, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 80 84 20 16
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 83 87* 17 13*
10-19 £6 82 89 18 11
20-49 £6 87 93 13 7
50-249 6 95 99%* 5 I*
250 6 felett 98 100* 2 -k
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag 92% 8*
Ko6zép-Dunéntul 93 7
Nyugat-Dunantul 91 9
Dél-Dunantul 81%* 19%*
Eszak-Magyarorszag 86 14
Eszak-Alfsld 86 14
Dél-Alfold 88 12

92%* 8*
Osszesen 85 90 15 10
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32. tablazat Hasznalnak-e titkositast az elektronikus dokumentumok tovabbitasanal, tarolasanal

vallalatuknal?

(a valaszok szazalékos megoszlasa a szamitogépet hasznalok kdrében, 2004: N=921, 2005: N=918)

igen nem tudja
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 29 16 66 84 5 -
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 21 24 79 75 1 1
Epit&ipar 15 8* 83 90* 2 2
Kereskedelem, jarmijavitas 19 19 80 77 1 4
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 18 16 78 84 3 -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 21 11 79 89 - -
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 28 28%* 68 70%* 4 2
Oktatas, egészségiigy €s egy¢b szolgaltatasok 18 19 82 81 - -
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 18 15% 81 83* 2 2
10-19 16 20 17 79 81 1 2
20-49 £6 23 26%* 74 73% 3 1
50-249 6 28 36%* 69 63* 3 1
250 f6 felett 48 40* 52 53* - 7
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag 24* 73* 3
Ko6zép-Dunantul 18 81 1
Nyugat-Dunantal 20 76 4
Dél-Dunantul 14 86
Eszak-Magyarorszag 20 80 -
Eszak-Alfold 18 82 -
Dél-Alfold 14 85 1
Osszesen 21 20 77 78 2 2

Az atlagtol szignifikdnsan eltérd értékeket *-gal jeloltik.
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33. tablazat Hasznalnak-e elektronikus alairast vallalatuknal?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa a szamitogéppel rendelkezok korében, 2004: N=921, 2005: N=918)

igen nem nem tudja
2004 2005 2004 2005 2004 2005

Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 21 27 79 73 -
Baényaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 12 13 88 87 -
Epitéipar 6 7 94 92 2
Kereskedelem, jarmiijavitas 11 16 89 84 -
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 10 5 90 95 -
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés 23 13 77 87 -
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 9 16 91 83 1
Oktatés, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 6 10 94 90 -
Foglalkoztatotti kategoriankeént
5-9 6 9 8* 91 92% -
10-19 6 9 9* 91 89* 1
20-49 £6 10 21%* 90 79%* -
50-249 6 24 41%* 76 59%* -
250 6 felett 49 40* 50 60* -
Régio szerint
Kozép-Magyarorszag 14 85 1
Ko6zép-Dunantul 12 88 -
Nyugat-Dunantul 16 84 -
Dél-Dunantul 9 91 -
Eszak-Magyarorszag 13 87 -
Eszak-Alfsld 15 85 -
Dél-Alfold 17 83 -
Osszesen 11 14 89 86 0

Az atlagtol szignifikansan eltérd értékeket *-gal jeloltiik.

34. tablazat Tervezik-e az e-alairas bevezetését vallalatuknal a kovetkez6 12 hénapban?

(a valaszok szazalékos aranya az elektronikus alairast nem hasznal6 szamitogéppel rendelkezok korében, 2004:
N=820, 2005: N=788)

igen nem nem tudja
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 10 13 86 81 4 6
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 12 12 81 85 6 3
Epit&ipar 14 6 79 87 7 7
Kereskedelem, jarmijavitas 10 11 83 80 7 9
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 7 6 90 91 3 3
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 22 10 64 80 14 10
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 15 14 73 78 12 8
Oktatas, egészségiigy €s egy¢b szolgaltatasok 3 11 91 78 6 11
Foglalkoztatotti kategoriankeént
5-9 6 13 12 80 83 7 5
10-19 16 10 11 81 79 9 10
20-49 £6 11 8 82 82 7 10
50-249 6 13 7 78 91 9 2
250 f6 felett 14 38 74 63 12 -
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag 9 82 8
K&zép-Dunantul 9 83 8
Nyugat-Dunantal 17 74 9
Dél-Dunantul 10 84 7
Eszak-Magyarorszag 9 84 7
Eszak-Alfold 12 87 1
Dél-Alfold 14 82 5
Osszesen 12 11 81 82 8 7

Az dsszefliggés egyik bontési valtozoval sem szignifikans
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35. tablazat Abban, hogy Onék nem hasznalnak elektronikus alairast, szerepet jatszik-e az, hogy ....?

(az ,,igen” valaszok szazalékos aranya az elektronikus alairast nem hasznalé szamitdogéppel rendelkezok korében, 2004: N=820, 2005: N=788)

nem tudnak
eleget az nem tudjak,
elekronikus hogy lehet Hianyoznak a
nem hallottak alairas elektronikus megfeleld
még az felhasznaldsi alairast nem megfeleld Hianyoznak a szamitastechni a partnerek a koltségek
elektronikus céljarol/miikod  1étrehozni/alkal — nem meriilt fel a jogszabalyi szamitastechnik kai nem meghaladjak az
alairasrol ésérdl mazni az igény iranta kornyezet ai feltételek szolgaltatasok fogadokészek elényoket egyéb
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként

Mez8gazdasag és halaszat 19 9 27 6 21 6 86 97 10 6 6 6 16 13 7 6 1 -
eBrf;‘ré?:’Zzzzf_e’lgglzg_?ilegﬁgtg;“amos' 7 7 17 10 9 9 86 9l 6 6 7 6 12 13 4 5 2 2
Epitéipar 9 7 14 16 7 18 85 87 5 6 8 6 10 16 6 3 4 2
Kereskedelem, jarmijavitas 8 2% 10 10 11 12 89 92 7 7 5 5 19 13 4 3 1 3
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 7 6 7 14 4 9 89 97 - 6 14 17 3 14 11 - -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 9 18%* 10 17 17 22 86 98 6 20% 5 5 17 5 5 2 3 -
Pénziigyi tevékenység,

ingatlaniigyletek, gazdasagi 9 2 14 15 7 12 84 90 9 5 6 5 17 16 6 5 2 1
szolgaltatas

Szl:)tlagt;llst’afégsflf ségligy és egyéb 10 - 15 7 13 7 93 93 6 7 4 17 11 3 4 - 7

Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 16 10 6 16 13 11 12 89 91 6 7 7 5 15 13 5 4 1 2
10-19 16 8 7 12 11 9 13 81 92 8 6 7 8 13 12 4 5 2 2
20-49 16 8 3 14 13 10 9 88 94 6 3 5 4 16 16 4 3 4 3
50-249 {6 6 2 8 9 4 9 86 86 5 18 9 5 16 16 3 5 1 2
250 £6 felett 2 - 6 - 2 11 90 89 10 - - - 19 11 10 - - -
Régio szerint

Ko6zE€p-Magyarorszag 4 9 9 92 6 5 14 4 2
K6zép-Dunantil 7 11 12 92 11 6 3 11 1 2
Nyugat-Dunantiil 1* 10 16 88 7 10 8 11 4 3
Dél-Dunantal 7 14 5 95 3 7 7 15 5 1
Eszak-Magyarorszég 12* 22 24 93 9 2 5 14 3 -
Eszak-Alfold 5 13 14 94 4 8 5 13 5 1
Dél-Alfold 6 15 14 90 6 7 8 18 7 2
Osszesen 9 5 14 12 10 12 87 92 7 6 7 6 15 14 4 4 2 2

Orszagosan altalanosithato osszefiiggést csak a kovetkezo kérdés, bontasi valtozo parosok esetében talaltunk:
Nem hallottak még az elektronikus aldirasrol — agazat, régiod
Nem megfelel6 a jogszabalyi kdrnyezet - agazat

o

Az atlagtol szignifikdnsan eltéro értékeket *-gal jeldltik.
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36. tablazat A vallalata altal hasznalt elektronikus alairas(t)...

(az ,,igen” valaszok szazalékos ardnya az elektronikus alairast hasznalok korében, 2004: N=102, 2005: N=127)

Nyilvanos nyilt kérben
Kulcsa zart korben, hasznaljik az
Infrastruktiran egyedi elektronikus Zart és nyilt
, un. PKI egyéb megallapodas aldirds korben
technologian technologidan alapjan torvénynek egyarant
alapul alapul hasznaljak megfeleléen’ hasznalja
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezdgazdasag és halaszat 19 33 22 - 85 67 100 17 8
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 26 47 6 3 76 76 45 14 3
Epitéipar 10 56 - - 85 75 0 13 -
Kereskedelem, jarmiijavitas 28 30 2 - 87 70 29 23 -
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 28 50 - - 100 100 - - -
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés 17 20 - - 67 80 - - 20
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 19 44 7 7 79 85 83 - 8
Oktatés, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 48 67 - 25 100 100 - - -
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 14 24 7 - 79 62 35 15 6
10-19 6 28 52 - 8 86 79 35 17 4
20-49 £6 21 38 7 - 79 84 33 9 -
50-249 6 35 42 6 3 80 81 57 10 6
250 0 felett 29 83 6 88 67 83 33
Régio szerint
Kozép-Magyarorszag 40 4 75 13 6
Ko6zép-Dunantul 38 - 92 - 8
Nyugat-Dunantul 31 - 59 18 -
Dél-Dunantul 71 - 86 14 -
Eszak-Magyarorszag 44 11 80 10 10
Eszak-Alfold 40 7 79 7 -
Dél-Alfold 28 - 72 28 -
Osszesen 23 39 5 2 81 76 41 13 4

Az osszefliggések egyik bontasi valtozoval sem szignifikansak
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37. tablazat Az elektronikus alairast milyen médon hasznaljak?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az elektronikus alairast hasznalok korében, 2004: N=102, 2005: N=127)

Csak mint . . .. . elfogadoként és
clfogadok Nem tudja csak mint aldiro alégir(')kén tis
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 0 - - - 75 92 25 8
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 2 - - - 63 87 35 13
EpitSipar 0 - - - 67 75 33 25
Kereskedelem, jarmiijavitas 4 - - - 72 73 24 28
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 0 - - - 72 100 28 -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0 - - - 71 80 29 20
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 11 - - 4 70 81 18 15
Oktatas, egészségiigy €s egy¢b szolgaltatasok 0 - - - 52 50 48 50
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 4 - - - 75 74 21 26
10-19 6 5 - - - 38 79 57 21
20-49 16 0 - - 3 86 78 14 19
50-249 6 3 - - - 80 87 18 13
250 f6 felett 2 - - - 68 83 27 17
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag - - - 77 23
Ko6zép-Dunantul - - - 64 36
Nyugat-Dunantal - - - 88 12
Dél-Dunantual - - - 100 -
Eszak-Magyarorszag - - - 78 22
Eszak-Alfold - - 7 80 13
Dél-Alfold - - - 78 22
Osszesen 3 - - 1 69 79 28 20

Az dsszefiiggések egyik bontasi valtozéval sem szignifikansak



38. tablazat Hasznaljak-e az elektronikus alairast...?

(az ,,igen” valaszok szazalékos ardnya az elektronikus alairast hasznalok korében, 2004: N=102, 2005: N=127)

druk és
szolgaltatdso pénziigyi hatosaggal
elektronikus  szdmldzdsndl,  dokumentum — AFA és egyéb  Dokumentum k szolgaltatokk valo
levelek vagy szamlak ok adobevallaso archivalasi megrendelésé al valo kapcsolatban egyéb
alairasahoz kifizetésekor kezelésekor knal ? célbol nél kapcsolatban ? teriileten
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 31 - 34 17 46 - 66 - 15 - 65 45 65 83 - -
e T2 T 3 10 7T -3 3 6 - 65 ss 13 73 - -
Epitdipar 15 - 31 31 - 12 - 31 - 69 63 0 50 19 -
Kereskedelem, jarmiijavitas 20 8 25 21 14 3 41 3 10 8 66 62 12 55 - -
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 64 - 64 64 - 64 - 0 - 64 100 0 50 - -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 33 - 60 20 19 - 20 - 15 - 72 80 2 33 - -
Pénziigyi tevékenység,
ingatlaniigyletek, gazdasagi 13 15 36 4 15 22 17 15 0 7 56 48 21 67 10 -
szolgaltatas
Oktatds, cgszscgligy és egyéo 48 33 0 25 5T - 9 - 48 25 5T 50 43 50 - -
szolgéltatasok
Létszam-kategorianként
5-9 6 36 9 43 9 18 9 29 3 7 - 64 66 11 44 7 -
10-19 f6 29 17 52 17 38 4 19 4 28 8 95 50 10 54 - -
20-49 8 14 3 15 19 21 3 21 3 0 3 50 56 28 63 - -
50-249 6 3 3 18 3 11 6 63 6 6 3 49 55 25 87 - -
250 f8 felett 19 17 25 17 28 17 73 - 4 17 40 33 27 100 - -
Régio

Kozép-Magyarorszag 17 13 6 4 8 52 63 -
K6zép-Dunantil 8 23 15 15 8 50 69 -
Nyugat-Dunantil - 12 - 6 - 63 59 -
Dél-Dunantul - 14 14 - 14 71 43 -
Eszak-Magyarorszag 11 22 - - - 67 56 -
Eszak-Alfold - 19 - - - 53 87 -
Dél-Alfold - 6 6 6 - 59 59 -
Osszesen 24 8 35 13 23 6 35 5 11 4 65 56 17 63 3 -

Az Osszefliggések egyik bontési valtozoval sem szignifikdnsak



39. tablazat Hany munkatarsuk rendelkezik elektronikus aldirashoz hasznalando intelligens

chipkartyaval?
(atlagérték az elektronikus alairast hasznalok korében, 2004: N=102, 2005: N=127)
Atlagérték’ Atlagértél’
2004 2005 2004 2005
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat 1,68 1,52 2,58 1,83
Banyaszat, feldolgozodipar, villamos-energia, gaz-, goz-, vizellatas 1,07 2,32 2,56 2,62
Epit6ipar 0,42 1,24 3,00 1,99
Kereskedelem, jarmijjavitas 6,31 3,81 11,31 6,17
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 1,72 1,29 1,72 1,50
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés 0,95 0,88 2,13 3,02
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 0,84 1,88 1,83 2,27
Oktatas, egészségiigy €s egy¢b szolgaltatasok 1,31 1,70 2,32 1,94
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 0,89 1,13 1,84 1,82
10-19 £6 0,73 1,74 1,83 2,90
20-49 £ 0,27 1,44 1,00 1,89
50-249 6 1,65 2,05 2,45 2,26
250 f6 felett 20,74 17,59 26,24 17,59
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag 3,91 519
Ko6zép-Dunantul 1,29 1,65
Nyugat-Dunantal 1,34 2,10
Dél-Dunantual 1,56 2,67
Eszak-Magyarorszag 1,75 2,11
Eszak-Alfold 1,88 2,19
Dél-Alfold 1,56 2,08
Osszesen 2,47 2,40 4,96 3,23

"a 0 érték figyelembe vételével, N=112
2 a 0 érték nélkiil, N=84



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

40. tablazat Vett-e igénybe a vallalat elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben?

(a valaszok szdzalékos megoszlasa az internetcsatlakozassal rendelkezok korében, N=825)

Nem tudja Igen Nem
Agazatonként
Mezdgazdasag és halaszat - 25 75
Banyaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 2 18 80
Epit&ipar 1 16 83
Kereskedelem, jarmijavitas 7 14 79
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 9 91
Szallités, raktarozas, posta, tavkozlés - 5% 95%
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 3 26* 71*
Oktatas, egészségiigy €s egyeb szolgaltatasok - 24 76
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 4 1* 85*
10-19 6 1 17 81
20-49 £6 3 22 75
50-249 16 3 41%* 57*
250 f6 felett 7 57* 36*
Régio szerint

Kozép-Magyarorszag 3 20 77
Ko6zép-Dunantul 1 15 84
Nyugat-Dunantul 3 12 85
Dél-Dunantul 3 12 86
Eszak-Magyarorszag 5 18 77
Eszak-Alfold 1 23 76
Dél-Alfold 7 16 76
Osszesen 3 18 79

Az Osszefliggés a régiokkal nem szignifikans
Az atlagtol szignifikansan eltérd értékeket *-gal jeloltiik.
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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

41. tablazat Igénybe vette-e vallalata az alabbi elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2004-ben?

(az ,,igen” valaszok szazalékos aranya az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybe vevok korében, N=152)

Kozponti ) Hatosagi
adok, Onkormanyzati Hatosagi szolgaltatas (pl.
jéarulékok adok bevallasa lgyintézés foldhivatal adat
bevallasa lekérése)
Agazatonként
Mezbgazdasag ¢és halaszat 100 10 20 10
S;Zn_}:z;sézza_t: icieiﬁggtzgéipar, villamos-energia, 89 17 3 5
Epitdipar 84 28 11 17
Kereskedelem, jarmiijavitas 74 12 33 18
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 67 33 33
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 100 50
el ik .
Oktatas, egészségligy €s egy¢b szolgaltatasok 63 13 25
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 6 77 30 20 20
10-19 16 73 24 20 27
20-49 £6 81 13 35 28
50-249 6 93 17 18 11
250 f6 felett 100 25 14 25
Régio szerint
Ko6zép-Magyarorszag 73 27 25 30
Ko6zép-Dunantul 82 25 29 18
Nyugat-Dunantal 100 8 8
Dél-Dunantul 50 25 13
Eszak-Magyarorszag 82 27 18 27
Eszak-Alfsld 90 20 24 19
Dél-Alfold 100 19 19 19
Osszesen 81 22 23 23

Az dsszefliggés egyik bontési valtozoval sem szignifikans
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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

42. tablazat Alkalmaztak-e elektronikus alairast az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
igénybevételekor?

(a valaszok szazalékos megoszlasa az elektronikus korményzati szolgaltatast igénybe vevék korében, N=152)

Nem tudja Igen Nem
Agazatonként
Mezbgazdasag és halaszat - 25 75
Bényaszat, feldolgozoipar, villamos-energia, gaz-, gbz-, vizellatas 6 18 76
EpitSipar - 38 63
Kereskedelem, jarmiijavitas - - 100
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas - 50 50
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 5 7 88
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas - 40 60
Oktatas, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok - 25 75
Foglalkoztatotti kategorianként
5-9 16 8 5 87
10-19 16 - 15 85
20-49 £6 3 23 73
50-249 6 - 40 60
250 £6 felett - 63 38
Régio szerint
Kozép-Magyarorszag 3 23 73
Ko6zép-Dunantul - 20 80
Nyugat-Dunantul - 18 82
Dél-Dunantul 13 25 63
Eszak-Magyarorszag - 30 70
Eszak-Alfsld - 10 90
Dél-Alfold - 33 67
Osszesen 3 22 75

Az sszefliggés egyik bontasi valtozoval sem szignifikans
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4.1.3 Termék tanusitdk, hitelesités szolgaltatok

43. tablazat A Hunguard és Matrix altal 2004-ben kiadott tanusitasok szama

db
BALE
ALE 2
HSM
SCA 12
Osszesen 16

44, tablazat A Netlock, a Magyar Telekom és a Mav Informatika altal 2004-ben kiadott

tanusitvanyok szama:

darab
MindGsitett tanUsitvany dsszesen 43
Fokozott biztonsagu tanlsitvany dsszesen 826
Ebbdl: Személyes 230
Munkatarsi/szervezeti személy 389
Szervezeti 207
Szerver tanUsitvany 264
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45. tablazat Hitelesités szolgaltatok kiemelt jellemzoi

e

Netlock Mav Informatika Microsec Magyar Telekom
Tanusitvanyok Csak Magvarorszéeon Kizérdlag alairasra
idébeli/fsldrajzi Nincs Nincs EYArorszagon . |kalmazhatoak, titkositasra
L hasznalhato
korlatozdsa nem
Micardo Public kartya, CSA o
8000 kriptogréfiai szerver, mindsitett alairashoz — Oberthur kartyalk,
Siemens, Gieseke, Oberthur Giesecke kartya, Gieseke kértya Cosmopolic applett,

Hasznalt eszkozok,

eszk6zok
szoftverek

Multiszigno szoftver
NLCAPI fejlesztéi konyvtar

Dsign (sajat), SDX,

Multiszign6 alaird szoftver

Sajat alair szoftver

Gieseke mindsitett kartyak

Multiszigno, SDX

Vallalt kételezettségek nagysaga

Fokozott biztonsagu 50, 500 ezer; 5 milli6 Ft

Mindsitett 5, 20, 50 milli6 Ft

Személyes
1. dijk. O Ft

2. dijk. 20 ezer Ft
Szervezeti:
1. dijk. O Ft

2. dijk. 600 ezer Ft

Személyes

1. dijk. 50 ezer Ft
2. dijk. 200 ezer Ft

3. dijk. 2 milli6 Ft
4. dijk. 10 millié Ft

Szervezeti:

1. dijk. 5 milli6 Ft
2. dijk. 20 millié Ft
3. dijk. 50 milli6 Ft
4. dijk.100 millio Ft
5. dijk. 500 milli6 Ft

250 ezer Ft
5 millio Ft
20 milli6 Ft
50 millié Ft

standard
100 ezer Ft,

fokozott
5 millio Ft

10, 100, 500 millio Ft

Tanusitvany éves haszndlati dij (netto)

Standard Személyi

1 c%g% Ft Automatizalt regisztracio 5200 Ft .
Class B 2' dijk. 7'000 Ft 3.500 Ft** Standard Uzleti
Fokozott biztonsdgii Személyes 7.800 Ft ' Szer.ve.ze i EgyszerUsitett regisztracio 7200 Ft
’ Munkatarsi 15.600 Ft 1 m Ft 4.800 Ft** Fokozott Személyi
szervezeti 15.600 Ft 2' dijk. 18' 000 Ft Személyes regisztracid 9 600 Ft
’ T 13.000 Ft** Fokozott Uzleti
12 900 Ft
Személyes
1. dijk. 8.000 Ft
Személyes* 2. dijk. 12.000 Ft
20.000 Ft 3. dijk. 25.000 Ft s
30.000 Ft 4. dijk. 40.000Ft ggggg EE** 45.000 Ft*
Mindsitett 40.000 F_t S_zervezetlz 40:000 Fr* 75.000 Ft*
Munkatarsi: * 1. dijk. 30.000 Ft 55 000 Fr** 135.000 Ft*
30.000 Ft 2. dijk. 45.000 Ft '
50.000 Ft 3. dijk. 60.000 Ft
70.000 Ft 4. dijk.80.000 Ft
5. dijk. 150.000 Ft
Okozott karért felelésség- Nem Nem Nem Nem

megallapitds tortént-e

* A BALE arat is tartalmazza.

** Els6 év dijai, masodik évt6l alacsonyabbak.
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