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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

| Bevezetés

A GKIeNET Kft. 2006. november-decemberében harmadik alkalommal végezte el az
elektronikus alairashoz és alkalmazasaihoz kapcsolédoé monitoring vizsgalatokat.

A kutatast a Nemzeti Hirkézlési Hatésag (NHH) megbizasabdl készitettik, ami az
elektronikus alairasrél szélé 2001. évi XXXV. Torvény alapjan ellatja az elektronikus
alairasi piacon szlkséges hatésagi feladatokat: nyilvantartasba veszi a belfoldi
lakdhelyd, illetve belfoldi tartozkodasi hellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezé
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatast nyujtokat, az elektronikus alairasi
termékek megfelel6ségét tanusitdé belfoldi  kijelolt szervezeteket és a
Magyarorszagon tanusitott elektronikus alairasi termékeket, valamint nyilvantartast
vezet az elektronikus alairas szolgaltatasi szakért6krol.

A monitoring kutatas két azonos fontossagu cél elérése érdekében tortént. Az egyik
cél az elektronikus alairas piacanak allapotfelmérése volt, ami egyarant kiterjed a
penetracid, a belsd struktura (termék- és szolgaltatastipusok) és a felhasznalasi
terlletek vizsgalatara és a piac korabbi évekhez képest bekdvetkezett valtozasainak
feltérképezésére.

Mivel az elektronikus alairas hasznalata egyaltaldan nem mondhat6é széles korben
elterjedtnek, ezért a felmérésben nagy hangsulyt kapott az alacsony elterjedtség
okainak feltérképezése, kilonds tekintettel a piac fejl6édését akadalyozd, illetve a
fejlédés megindulasat lehetévé tévé tényezdk azonositasara.

A monitoring felmérés céljainak megvalositasa érdekében egy Osszetett, a keresleti
és kinalati oldal szerepldire egyarant Kkiterjedd kutatast készitettink. A
penetracios adatok, illetve a piac fejlédését akadalyoz6 tényez6k megismeréséhez
informaciokat gyjtéttink a keresleti oldal alabbi szegmenseiben:

» 5 {6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok,

= 18 év feletti lakossag,

» kormanyzati hivatalok, dnkormanyzatok, kamarak,
= kiemelt vallalatok.

Az 5 f6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok és a 18 év feletti lakossag kérében
orszagosan reprezentativ, 1000-es elemszamu mintan alapulé lekérdezéseket
végeztlink, melyekhez standard kérddiveket hasznaltunk. A vallalatok korében a
szamitégéppel tamogatott telefonos interjuk (CATI), a lakossag esetében pedig
a személyes megkérdezés modszerét alkalmaztuk. Fontos azonban jelezni, hogy
az adott mintanagysag (N=1000) mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 95
szazalékos biztonsaggal allithatd, hogy legfeljebb +/-3 szazalékponttal térnek el attdl,
amit az dsszes magyarorszagi vallalat, illetve felnétt lakos megkérdezésével kaptunk
volna. Ez a mintahiba azonban meghaladhatja a +/-3 szazalékpontot akkor, ha egy
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megoszlast nem a vizsgalatba bevont cégek Osszességére, hanem annak kisebb
alcsoportjara adunk meg’.

A kormanyzati hivatalok, a kiemelt Onkormanyzatok és a kiemelt vallalatok
megkérdezésénél a szakértdi interjuk modszerét hasznaltuk, melynek keretében a
kutatok személyesen taldlkoztak a megkérdezett intézmények, cégek téma irant
felelés vezetd munkatarsaival.

Az elektronikus alairas piac kinalat oldali szerepl6itdl szakeértdi interjuk készitésével
gyljtéttiink informacidokat. A kovetkez6 kinalati szegmensekben készitettiink
interjukat:

= hitelesités-szolgaltatok,

= aldiras létrehozd termékek gyartoi és forgalmazai,

» alairaskezel6 alkalmazasok gyartoéi és fejlesztéi,

» tanusitok.

! Amennyiben példaul az elektronikus alairast hasznald cégek korét vizsgaljuk, a mintahiba ennél jéval
nagyobb lehet, hiszen az esetszam itt joval alacsonyabb.
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I Az elektronikus alairas piacanak kereslet oldali
elemzése

1.1 Lakossagi szegmens

A lakossag e-alairassal kapcsolatos magatartasat sok tényezd egyuttes hatasa
alakitia. Ezen belil megkllonboztethetink fizikai, anyagi és pszicholégiai
korlatokat. A fizikai korlatok alapvet6en azt jelentik, hogy a lakossag szamara
elérhetb6-e az adott szolgaltatas (létezik-e az alapvetd, ehhez szikséges
infrastruktura — példaul: szamitdégép, internet). Napjainkban az elektronikus alairas
hasznalatanak elsédleges infrastrukturalis korlatja a szamitégép hasznalat,
masodlagos korlatja az internet-hozzaférés megléte. A vallalatok esetében
elégséges feltételnek tekinthetjuk a szamitdogép hasznalatat, a zart kérben hasznalt
elektronikus alairasokhoz ugyanis megfelel6 platform lehet a vallalat LAN-halézata. A
lakossag esetében az elektronikus alairas magancélu felhasznalashoz az szukséges,
hogy az illet6 személy valahol hasznalja az internetet. Az anyagi korlatok léte a
szolgaltatas igénybevételét akadalyozzak (megfizethet6-e, megéri-e a lakossagnak).
A pszichikai korlatok kozé olyan tényezbket sorolhatunk, mint pl. félelem a
visszaélésektdl, aggodalom a fizikai infrastruktira mikodtetésével kapcsolatban
(nem rontom-e el a gépet/berendezést), illetve az ismeretek hianya miatti
természetes tavolsagtartas. A kdvetkezd6kben megvizsgaljuk ezeket a tényezbket, s
ennek alapjan megbecsuljuk, mi varhaté a kozeljovében az e-alairas lakossagi
piacan.

Az infrastrukturalis ellatottsag

A szamitégépet hasznalok aranya 2004 6ta 13 szazalékponttal emelkedett és
2006 végén a magyarorszagi felnétt lakossag 45%-a hasznalt szamitégépet.

1. ABRA AZ INTERNET HASZNALATANAK GYAKORISAGA
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN)

2006 10 34| 10
2004 8 [4]4] ¢
|
< < < - .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nem haszndl szamitdgépet OHasznal szamitogépet, de soha nem internetezik
ORitkabban mint havonta internetezik OLegalabb havonta internetezik
OLegalabb hetente internetezik H Naponta internetezik
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A legtdbben otthonukban (35%) és munkahelyukon (21%) dlnek szamitogeép elé, mig
az iskolaban szamitogépet hasznaldk aranya 6%. 2006 végén a 18 év feletti
lakossag 35%-a hasznalta az internetet, ami 8 szazalékpontos boévilés 2005-
hoz képest. A legalabb heti gyakorisaggal internetezék aranya 29% volt 2006-ban.
Mindez azt jelenti, hogy az elektronikus alairas felhasznalasanak infrastrukturalis
korlatai csokkentek, az informacioés tarsadalom bdvilésével a potencialis
felhasznaléinak tabora bovilt.

Az elektronikus alairas ismertsége

A lakossag korében megvizsgaltuk az elektronikus alairas ismertségét, ami igen
magasnak bizonyult. A felmérés eredményei szerint a magyarorszagi felné6tt
lakossag majdnem fele (45%, Osszesen 3,6 millio f6), talalkozott mar az
elektronikus alairas kifejezéssel.

Az eredmény értékelésénél figyelembe kell venni az elektronikus alairas torvényben
foglalt definiciot, miszerint létezik egyszeri elektronikus alairas is?. llyet hoz létre az
alaird, amikor példaul az elektronikus levél végére egyszeriien odairja a nevét. igy
fordulhat el6, hogy a szamitogépet nem hasznaldék majdnem egyharmada az allitotta,
hogy ismeri az elektronikus alairast.

A bankoknal, pénzintézeteknél is egyre gyakoribb, hogy az lGgyfél alairasat digitalis
formaban is rogzitik, sokan ezt is e-alairasnak vélhették.

2. ABRA HALLOTA-E MAR ON AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS

0/, -
80 % 64
60 %1
40 %171 | 3%
| | 19

20 %1

0 %+ -

A szamitdégépet hasznalok A szamitégépet nem Osszesen
kérében hasznaldk kérében
02004 02005 02006

Az elektronikus alairas felhasznaloi kore

Az elektronikus alairast hasznalé 18 év feletti allampolgarok aranyat a teljes
sokasagon belul 1,5%-ra becsultik, tehat a valés felhasznalok kore
hozzavetdlegesen 125 ezer f6t jelent.

A felnétt lakossag 0,7%-a, az elektronikus alairas tényleges felhasznaldinak

2 Elektronikus aléiras: elektronikusan aléirt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol logikailag
hozzérendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat (2001. évi XXXV. térvény)
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valamivel kevesebb, mint fele (48%-a, 60 ezer f6) hasznalja a technologiat
magancélra, szinte kivétel nélkil az internetbanki alkalmazasok teruletén.

3. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAT JELZOK MEGOSZLASA A
FELHASZNALAS CELJA ALAPJAN

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAT JELZOK KOREBEN)

Maganszemélyként
internetbankhoz
hasznalja

30%

Nagy valoszintséggel
nem hasznal
elektronikus alairast
37%

Alkalmazottként

tanusitvannyal Alkalmazottként Alkalmazottként
rendelkez6 elektronikus tanusitvany nélkali internetbankhoz
alairast hasznal elektronikus alairast hasznalja
5% hasznal 13%

15%

A felnétt lakossag 0,8% alkalmazottként hasznalja az elektronikus alairast, ami
66 ezer f6t jelent. Az elektronikus alairast alkalmazottként hasznaldk 85%-a
tanusitvany nélkll hasznalja az elektronikus alairast, 40%-uk internetbankolashoz,
45%-uk pedig egyéb terlleten. Az elektronikus alairast alkalmazottként hasznalok
15%-a hasznal olyan elektronikus alairast, amihez tanusitvany kapcsolédik.

Az elektronikus alairast ténylegesen hasznalok korében a legelterjedtebb
felhasznalasi teriilet az internetbanki és az egyéb szolgaltatasok esetében valé
hasznalat, ami a felhasznalék 78%-ara jellemzd. Elektronikus levelezésre a
felhasznaldk otode, elektronikus ugyintézésre negyediik, mig dokumentumok,
allomanyok alairasara 44%-uk hasznalja az elektronikus alairast.

4. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS FELHASZNALASI TERULETEI

(SZAZALEKOS ARANY AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN, TOBB VALASZ IS
LEHETSEGES VOLT)
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100% (670
80% -
60% - 44%
24°%,
40% 197 4
20% .
0% T T T
Hektronikus levelezésre Dokumentumok, Hektronikus banki, vagy Bektronikus
allomanyok alairasara mas szolgaltatas ugyintézésre
igénybevételére

A hitelesités-szolgaltatok tligyfélkére

A hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott lakossagi ugyfelek szama az NHH altal a
hitelesités-szolgaltatoktdl hivatalosan bekért statisztikak szerint, 1294 f6 volt 2006
végén. Az ugyfelek szama 2004-r6l 2005-re 331%-kal, 2005-r6l 2006-ra 49%-kal
bévilt. A nem mindsitett tanusitvanyok szama 2005-h6z képest 36%-kal, mig a
mindsitett tanusitvanyoké 108%-kal nétt. 2006 végén a felnétt lakossag 0,01%-a
hasznalt olyan elektronikus alairast, amihez hitelesités-szolgaltaté altal
kibocsatott tanusitvany kapcsolédott. A hitelesités-szolgaltatdk valamennyi
ugyfele egy-egy tanusitvanyt vasarolt, igy a tanusitvanyok szama megegyezik az
ugyfelek szamaval.

1. TABLAZAT A HITELESITES-SZOLGALTATASRA SZERZODOTT LAKOSSAGI
UGYFELEK SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006

Nem mingsitett tanusitvannyal rendelkezé 185 716 971
Mindsitett tanusitvannyal rendelkez 17 155 323
Osszesen 202 871 1294

Idébelyegzb6- szolgaltatas igénybevétele

Az NHH altal bekért adatok szerint a hitelesités-szolgaltatoknak osszesen 21
mindsitett idobélyegz6-szolgaltatas igénybevételére szerzé6dott lakossagi
ugyfele volt 2006-ban. Egy felhasznal6é atlagosan 125 alkalommal vette igénybe a
mindsitett id6bélyegz6-szolgaltatast.

2. TABLAZAT A MINOSITETT IDOBELYEGZO- SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006
lgyfelek szama 4 13 21
idébélyegzOk szama n.a. 1727 2621
egy ugyfél altal atlagosan igénybe vett idébélyegzok szama n.a. 133 125
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Az elektronikus alairassal kapcsolatos (tév)ismeretek

Az elektronikus alairas fogalmaval sajat bevallasuk szerint mar talalkozo
allampolgarok 31%-anak nincs elképzelése arrél, hogy az elektronikus alairast
hogyan Allitjdk el6 és szintén 31%-uk gondolja azt, hogy a kézi alairas
beszkennelésével hozzak Ilétre. A fogalommal talalkozok 24%-a szerint az
elektronikus alairast az okmanyirodai regisztracié soran allitiak el6 és mindossze
14% azok aranya, akik szerint specialis matematikai algoritmusokkal hozzak
létre.

A szamitégépet nem hasznaldk sokkal tajékozatlanabbnak bizonyulnak a
hasznalokhoz, illetve az internetez6kh6z képest. Az eredmények szerint a
szamitogép hasznalata mar egyfajta tdjékozottsagot jelent, még abban az esetben is,
ha a felhasznaldk nem a helyes ismeretekre tesznek szert.

5. ABRA ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(%-0S MEGOSZLASOK)

Onem tudja

100%-

39 O specialis matematikai

algoritmusokkal hozzak
létre

O okmanyirodai Ugyfélkapu
regisztraciojaval egyutt
allitjak el

d
%
%
%

W kézi alairasat szkennelik be
szamitdégépbe

Nem hasznal Hasznal Szokott Osszesen
szamitogépet szamitégépet, de  internetezni
nem internetezik

A valaszaddk legnagyobb része (36%) szerint az elektronikus alairas a kézi
alairast néhany kivételtél eltekintve helyettesiti, 29%-uk ugyanakkor ellenkezd
véleményen van, tehat ugy gondolja, hogy az elektronikus alairas nem helyettesiti a
kézi alairast. Azok, akik ugy gondoljak, hogy az e-alairas a kézi alairast minden
esetben helyettesiti, 25%-ot képviselnek azok korében, akik mar hallottak az
elektronikus alairasrél. Azok aranya is jelentés volt, akik ennek megitélésére sem
vallalkoztak, a valaszadok 10%-a bizonytalan e kérdésben.

Az elektronikus alairast ismerék 27%-a szerint egy ilyen alairassal ellatott
dokumentum olvasasakor altaldban felfedezhet6 a dokumentum alairast koveto
esetleges moédositasa, 28% szerint pedig ezek a valtoztatasok minden esetben
nyomon kovethetéek. Azok, akik ugy tudjak, hogy ez nem igy van, 20%-ot
képviselnek a kérdezettek korében. A bizonytalanok aranya ebben a kérdésben is
magas, igaz a korabbi évekhez képest jelent6sen visszaesett az aranyuk: a
valaszaddk 24%-a nem rendelkezik ismeretekkel az elektronikus alairassal ellatott
dokumentumok mddosithatésagaval kapcsolatosan.
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Az elektronikus alairas koéltségeivel kapcsolatos ismeretek

Az elektronikus alairasrél mar hallott valaszadok legnagyobb része (47%) nem
tudta megbecsiilni, hogy egy hitelesitett elektronikus alairas hasznalata milyen
koltséget jelent éves szinten. A valds intervallumot, miszerint az alairas éves
koltsége 10-50 ezer forint kdzott van, a valaszaddék alig 16%-a jeldlte meg. A
helyes valaszt addék aranya a 18-25 évesek, az érettségivel rendelkezdk, a
gazdasagilag aktivak és a tanulok korében mondhatdé magasnak. A szamitoégép,
illetve az internet hasznalata az elektronikus alairas hasznalatanak koltségeivel
kapcsolatos elképzelések helyességére is jelentés hatassal van.

Az e-alairas igénybevételét tehat erésen korlatozza az a vélekedés, hogy a
szolgaltatas draga.

6. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN?

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS)

Az el6allitas mddjaval
tisztaban lévok kérében

Szokott internetezni

Hasznal szamitogépet, de
nem internetezik

w
S
- jn i i

Nem hasznal szamitégépet

Talalkozott az elektronikus 47 I
alairas kifejezéssel I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M kevesebb, mint 10 ezer Ft MW 10-50 ezer Ft [ 50-100 ezer Ft
@ 100-200 ezer Ft Otobb, mint 200 ezer Ft Onem tudja

Az elektronikus alairas nem hasznalatanak okai

Az elektronikus aldiras hasznalatatél valé tavolmaradas legfobb oka a
tajékozatlansag. Az elektronikus alairas kifejezéssel talalkozék 53%-a allitotta, hogy
nem tud eleget a felhasznalasi lehet6ségekrdl és célokrol. 41%-uk allitotta, hogy nem
tudja hogyan lehet elektronikus alairashoz hozzajutni.

7. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS MELLOZESENEK OKAI

(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM
HASZNALOK KOREBEN, N=435)
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Nem megfelel6 a jogszabalyi kornyezet 190

Az alairas hasznalatanak folyd kéltségei magasak

Az alairas megszerzésének koltségei magasak

Kevés az elfogadohely Magyarorszagon

Nem bizik az elektronikus ugyintézésben

Az elektronikus alairas felhasznalasi terileteinek szama

A szamitastechnikai kornyezet kialakitasa tul koltséges

Nem tudja, hogyan lehet elektronikus alairashoz hozzajutni

Nem tud eleget az elektronikus alairas felhasznalasi céljardl

0 % 20 % 40 % 60 %
O Az el6allitas modjaval tisztaban lévok korében
W Az elektronikus alairasrél mar hallottak korében

Mindez és az elektronikus alairassal kapcsolatos tévismeretek mértéke
megerdsiti, hogy az infrastrukturalis mellett nagyon jelentés az informacios
korlat is. Az elektronikus alairas el6allitasi médjaval tisztaban lévék korében — akik a
fogalmat ismeréknek csak 14%-at jelentik - az informacios korlat jéval alacsonyabb.

Sokan koltségesnek tartjadk a megfelel6 szamitastechnikai kornyezet kialakitasat is.
Ez szintén az informaciés korlat létezését és jelentéségét mutatja, ugyanis az
elektronikus alairas nem igényel a szamitégéphez és internetkapcsolathoz
hasonlé beruhazasi igényii, kiilon infrastrukturat.

Az informacios korlat lekizdhetbségét példazza, hogy azok korében, akik tisztaban
vannak azzal, hogy az elektronikus alairast milyen uton allitjak el6, joval alacsonyabb
a technoldgia iranti bizalmatlansagot a hasznalat elmaradasanak okaként megjeldl6k
aranya (26%), mint a technoldgiat csak emlités szintjén ismerék kdrében (38%).

Az elektronikus alairas terjedését akadalyozé tényezék masik csoportjat
alkotjak a felhasznalasi teriiletek és az elfogadéhelyek szamaval kapcsolatos
problémak. Az érintettek 39%-a emlitette, hogy a felhasznalasi teruletek szama
alacsony. Az elektronikus alairas el6allitasat ismerdk korében 10 szazalékponttal
magasabb azok sulya, akik a keveés elfogadohely miatt mellézik a hasznalatot. Ebbél
arra kovetkeztethetliink, hogy amig nem jelennek meg valés felhasznalasi
teruletek (els6sorban az allami szféra oldalan), addig az elektronikus alairast
hasznalok kore nem fog szamottevéen valtozni.

A terjedés korlatai kozott kell megemliteniink a koltségeket is, mivel az e-
alairast ismerd, de nem hasznalok mintegy harmada - a tajékozottsag szintjétél
fuggetlenul - jelezte, hogy a megszerzési és a fenntartasi koltségek magasak.

Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatorugoi

GKIeNET Kft. 11
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Az elektronikus alairas hasznalatanak terjedésére pozitiv hatassal lehet, ha
novekszik azon teruletek szama, ahol lehetséges ezen technoldgia hasznalata. llyen
terlleteket biztosithat az ,allammal” és a hivatalokkal valé Ugyintézés. A lakossag
elektronikus Ugyintézés iranti nyitottsagat egy -100-t6l +100-ig terjed6 skalan mértuk
ugy, hogy az egyes teruleteken inkabb a személyes Ugyintézést (-100) preferaljak,
vagy inkabb az elektronikus Ugyintézést (+100) vennék inkabb igénybe. Sajnalatos
tény, hogy a felnétt lakossag egyelére teljes mértékben elzarkézik az
elektronikus Ugyintézéstol, igy az elektronikus Lligyintézés lehetéségének
fennadllasa esetén csak akkor valészinlsithetd az elektronikus alairas
hasznalatanak gyors terjedése, ha megfelel6 médon tudatositjak a potencialis
felhasznalékban, miért is elényos ez.

A felmérés eredményei szerint a technologiai tavolsag meghatarozé hatassal van
az elektronikus ugyintézés lakossagi elfogadottsagara. Ez azt jelenti, hogy az
alapvet6 technologiai feltételek ismerete és hasznalata alapfeltétele az elektronikus
szolgaltatasok elterjedésének. A korabban azonositott infrastrukturalis korlat
magaban hordoz egy pszicholégiai korlatot is, ami a technolégiaval szembeni
idegenkedésben nyilvanul meg.

8. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?

(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOL-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,
+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZNE, N=1033)
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A renddrségnek tett bejelentések

Epitésiigyi ligyintézés, engedélyek
beszerzése (

Munkalgyi Hivatali tigyintézés

Téarsadalombiztositasi kifizetések
(pl.:munkanélkdli jarulék) (

Fogyasztévédelmi Ggyintézés

GépjarmUvek regisztralasa,
atiratasa (

Onkormanyzati adéiigyintézés

Okmanyirodai lgyintézés
kezdeményezése (

Jovedelemadod

Lakcim valtozas bejelentése

Egészségliggyel 6sszefliggd
szolgaltatasok (

Oktatasi ligyek

Gépjarmi-, ingatlan- és cégkeres6 |
(

Z Z Z Z Z Z

| | | | | | |
90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20

<
<

személyesen intézné

0O Szamitégépet nem hasznalok kérében
M Internetezék kérében

-10

elektronikusan intézné

E Szamitégépet hasznal6, de nem internetezék koérében
OTeljes lakossag kérében

A lakossag koérében megvizsgaltuk, hogy véleményuk szerint a megbizhatésag, az
idéigény, a koltségek, valamint az egyszeriiség dimenzidkban a papir alapu, vagy az
elektronikus Ugyintézést tarjak megfelelébbnek. Az egyes szempontok esetében mért
értékeket a mar korabban is hasznalt egyenlegmutatd segitségével hasonlitottuk

Ossze korcsoportonként.

Az eredmények tovabb erdsitik az iranyu allaspontunkat, hogy az elektronikus
ugyintézés csak nagyon lassan fog elterjedni a magyar lakossag korében,
ugyanis kicsi az esély arra, hogy az idésebb lakossag negativ attitiidje megvaltozzon,
valészinlileg a problémara csak a generacidvaltas hoz megoldast.

9. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB?

(EGYENLEGERTEK A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR ALAPU SOKKAL
MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=1033)
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elektronikus

a megfelel6bb

papir alapu

megbizhatdsag idéigény koltség egyszerliség

[018-25 éves [026-35éves [036-49 éves ME50-59 éves W60 év feletti [Oo6sszesen

Meglepdnek tlnik, hogy a hazai Ugyintézési procedurak ismeretében idéigényesseg,
koltség, illetve egyszeriiség szempontjabdl is sokkal inkabb a papir alapu ugyintézést
tartjak megfelelébbnek az emberek, mint az elektronikust. Mindez azt jelenti, hogy a
kdozigazgatasnak a megfeleld szolgaltatas-struktura kiépitése utan a
tajékoztatas feladataval is meg kell birkéznia.

Az elektronikus alairas felhasznalbi korének varhato alakulasa

Az elektronikus alairas kifejezéssel talalkozé, de a technoldogiat még nem
hasznalok meghatarozé hanyada (56%-a) ugy Vvéli, hogy a kovetkezé évben
biztosan nem fogja hasznalni az elektronikus alairast és tovabbi 35%-uk van
azon a véleményen, hogy val6szinileg nem kerul sor a hasznalatra. Mindossze a
lakossag ezen részének 5%-a valdészinUsiti, illetve 2%-a veszi biztosra, hogy a
kozeljovében igy lat el ,kézjegyével” valamely dokumentumot.

Az elektronikus alairas hasznalatat tervezdk viszonylag magas aranya pozitiv.
Ugyanakkor eddig minden évben arrél szamolhattunk be, hogy az elektronikus
alairas iranti lakossagi kereslet dinamikusan fog béviilni, a tényszamok szerint
a piac valéjaban stagnal. (A nagy dinamika az alacsony bazisnak kdszonheté.)
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10. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY HASZNALNI FOGJA AZ ELEKTRONIKUS
ALAIRAST A KOVETKEZO 12 HONAPBAN?

(%-0S MEGOSZLAS AZOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL, DE MEG
NEM HASZNALTAK, N=449)

70% -
60% -
50%
40% 35%
30% 22%23 °
o/ 1
20% 9% ..
10% 2% 3% 2% o 0‘ il
O% T T T
biztosan valészindleg valészinlleg  biztosan nem nem tudja,
igen nem valaszhiany
02004 W 2005 02006

Az elektronikus alairas hasznalatat biztosra vevok, illetve valészinlsitok fele nem
tudta megmondani, hogy mennyit kivan ilyen szolgaltatasra kolteni, illetve azt
allitotta, hogy nem hajland6 kolteni ra. A felhasznalast tervez6k minddssze 8%-a
szan egy hitelesitett alairas koltségének megfeleld Osszeget az elektronikus
alairasra. A koltésekkel kapcsolatos eredmeények szintén abba az iranyba mutatnak,
hogy az elektronikus alairas felhasznaléi kore varhatéan csekély mértékben fog
boviilni, mivel a hasznalatot tervezék nincsenek tisztaban annak valds
koltségeivel.

11. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATANAK (NEM)TERJEDESE
(SZAZALEKOS ARANYOK A TELJES LAKOSSAG K(")REBEN)

6 %1
5 %-
4 %
3 %-
2 %
1 %A
0%

N\

2004 ' 2005 ' 2006

B Hasznalja O Tervezi a hasznalatat

A kovetkez6 évben az elektronikus alairas hasznalatat biztosra vevéket, vagy
valészinlnek tartokat megkérdeztuk, hogy mennyit lennének hajlandoak hitelesitésre
kolteni a kovetkezd 1 évben. A kérdésre az érintettek harmada nem tudott valaszt
adni. Ellentmondasos eredmeény, hogy az elektronikus alairas hasznalatat tervez6k
hatoda semennyit nem hajlandé a szolgaltatasra kolteni. A megkérdezettek 21-21%
jelezte, hogy 5 ezer forintnal kisebb 6sszeget, illetve 5-10 ezer forintot szan ilyen
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célra a kovetkez6 1 évben. A realisnak tlin6 10-20 ezer forintos savot minddssze 8%
jelolte meg. A koltésekkel kapcsolatos eredmények szintén abba az iranyba
mutatnak, hogy az elektronikus alairast felhasznaléi kore varhatéan csekély
mértékben fog béviilni, mivel a hasznalatot tervezék nincsenek tisztaban annak
valés koltségeivel.

3. TABLAZAT MENNYIT LENNE HAJLANDO HITELESITETT ALAIRASRA KOLTENI A
KOVETKEZO 1 EVBEN?

(ERDEMI VALASZOK MEGOSZLASA A ,BIZTOSAN” ES ,VALOSZINULEG” VALASZT ADOK KOREBEN, N=42)

N %
kevesebb, mint 5 ezer forintot 9 21%
5-10 ezer forintot 9 21%
10-20 ezer forintot 4 8%
Nem tudja 14 34%
Nem hajlandé kolteni ra 7 16%
Osszesen 42 100%

GKIeNET Kft. 16



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

1.2 Vallalati szegmens

Az elektronikus alairas ismertsége

A vallalatok korében az infrastrukturalis korlat sokkal kevésbé jelentkezik, az 5 f6
feletti vallalatok 91%-a hasznal szamitégépet. A szamitégépet hasznalé vallalatok
mindossze 6%-a nem hallott az elektronikus alairasrol, viszont 81% az
elektronikus alairast ismerdk, de azt nem hasznaldk aranya. A cégek 1%-a nem
tudja, hogy alkalmaz-e elektronikus alairast.

12. ABRA HALLOTTA-E MAR AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=910)

100%-/ 9

90% 7

80%-/

70%-/ 0 55

60% % 7 e 75

50%-/

40%-/

30%-/

20%- o 36

10%-/ 10 18 12

0% T T f
5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 6 250 f6 felett ~ Orszagosan

DOHasznal e-alairast
OHallott az e-alairasrdl, jelenleg nem hasznalja, de tervezi

B Nem tudja, valaszhiany
O Hallott az e-alairasrol, de nem hasznalja
B Nem hallott az e-alairasrol

Az elektronikus alairas felhasznaloi kore

A felmérés eredményei szerint 2006 végén a szamitdégépet hasznalé 5 6 feletti
vallalatok 12%-a (6sszesen kozel 7,0 ezer vallalat) hasznalt elektronikus alairast.
A mikrovallalatok koérében az elektronikus alairas penetracidja szignifikansan
alacsonyabb, mint az orszagos atlag, mig a 20 f6 feletti méretkategoriakban az
atlagosnal biztosan nagyobb a hasznalok aranya. Az elektronikus alairast hasznalé
cégek aranyanak valtozasa a statisztikai hiba hataran belul maradt a 2004-2006
kozotti idészakban.
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13. ABRA HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(AZ IGEN VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=918)

45 %+
40 %-
35 %+
30 %-
25 %
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10 %- g1

5 %119l sl 19 9|l 9 9 11

0 %
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5-9 f6 10-19 f6 20-49 6 50-249 f6 250 {6 felett Orszégosan

Az elektronikus aldirast alkalmazdék 79%-a csak zart korben érvényes alairassal
rendelkezik, valamilyen egyedi megallapodas alapjan hasznalja a technologiat. A
cégek 7%-a csak nyilt korben, 8%-a pedig zart és nyilt kdrben egyarant hasznaldénak
szamit. Az alairasok felhasznalasi korének id6ésoros alakulasat vizsgalva
megallapithatd, hogy az elektronikus alairas felhasznalasi korét illetéen nem
tortént valtozas az elmult években, a cégek tovabbra is jellemzéen zart korben
(egyedi megallapodasok alapjan) hasznaljak a technoloégiat. Az elektronikus
alairast zart korben hasznald cégek szamat 6,0 ezer darabra becsulhetjuk.

Az elektronikus alairast nyilt korben hasznaléo 5 f6 feletti vallalatok 40%-a csak
fokozott biztonsagu, 15%-a csak mindsitett, 45%-a pedig fokozott biztonsagu és
mindsitett alairassal egyarant rendelkezik.

14. ABRA MILYEN KORBEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN,

N=109)
100% | L8 = -
90% -
80% -
70% -
60% —1 81
50% - 76 i
40% -
30% _—
20%
10%
0%+ T T
2004 2005 2006
B Nem tudja, valaszhiany OCsak zart kérben hasznalja
OCsak nyilt kérben hasznalja B Mindkettében hasznalja
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Az elektronikus aldiras hasznaldinak 72%-a csak alairéként, 20%-a pedig
elfogadoként és alairoként is kapcsolatba keriil az elektronikus alairassal. Az
elektronikus alairast csak elfogadéként hasznaldék aranya 3%. Az elektronikus
alairas csak alairoként valdé hasznalata szoros 0sszefiiggésben van az elektronikus
alairast zart kdrben hasznaldk aranyaval. Példaként emlithetjuk a zart korben torténé
felhasznalas két leggyakoribb terlletét, a banki tranzakciokat és az APEH bevallast,
amikor is a vallalat csak egyoldalu adatkommunikaciéra hasznalja az alairast.

15. ABRA MILYEN MODON HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN,
N=109)

100% -
M elfogaddkeént és alairéként

80% A egyarant hasznalja
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60% fog ’
40% - O csak mint alir6 hasznélja
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A hitelesités-szolgaltatok ligyfélkére

A hitelesités-szolgaltatasra szerzédott ligyfelek szama az NHH altal a hitelesités-
szolgaltatoktdl hivatalosan bekért statisztikdknak koszonhetéen all rendelkezésre.

Ahhoz, hogy a nyilvantartott hitelesités-szolgaltatok (Giro Zrt., Mav Informatika Kift.,
Microsec Kft.,, Netlock Kft. és Magyar Telekom Nyrt.) Ugyfélallomanyat el tudjuk
helyezni az elektronikus alairasrol végzett vallalati felmérésen belll, két kérdést kell
végiggondolni:

e Elméletilieg nem kizarhatd, hogy egy vallalat a zart korben hasznalt
alairasokhoz is igénybe vesz nyilvantartott hitelesités-szolgaltatéo altal
kibocsatott tanusitvanyt, am ez a gazdasagi racionalitassal ellentétes
magatartas lenne. Nem tévedunk tehat nagyot, ha a nyilvantartott hitelesités-
szolgaltatok valamennyi hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ugyfelét az
elektronikus alairast nyilt kdrben valé felhasznaldjanak tekintjuk.

e A hitelesités-szolgaltatok hitelesités-szolgaltatasra szerzddott ugyfelei csak
részhalmazat képezik az elektronikus alairast hasznaldé cégeknek, mivel a
fokozott biztonsagu alairasok esetében nem kizart a sajat, belsé hitelesités-
szolgaltaté igénybevétele, mig kulfoldi hitelesités-szolgaltatd igénybevétele a
fokozott és mindsitett elektronikus alairasoknal egyarant lehetséges.

Az elektronikus alairast nyilt kdrben hasznalé cégek szama 2004-r6l 2005-re 90%-
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kal, 2005-r6l 2006-ra 71%-kal bévult, igy a hitelesités szolgaltatok 6sszesen 1460
ugyfél szamara nyujtottak hitelesités-szolgaltatast elektronikus alairashoz. A
kiadott mindsitett tanusitvanyok szama 2005 és 2006 kozott tobb mint
tizszeresére noétt, mig a nem mindsitett tanusitvanyok szama hozzavetdleg 20%-kal
csokkent.

A felhasznaldk alacsony szama miatt a gyors ndvekedési litem még nem jelent igazi
attorést, ugyanis 2006 végén a szamitégépet hasznalé 5 f6 feletti vallalatok
kevesebb mint 2%-a hasznalt olyan elektronikus alairast, amihez hitelesités-
szolgaltaté altal kibocsatott tanusitvany kapcsolédott.

4. TABLAZAT A NYILVANTARTOTT HITELESITES-SZOLGALTATOK ALTAL KIADOTT
TANUSITVANNYAL RENDELKEZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006

Nem mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 437 773 616
Mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 12 82 844
Osszesen 449 855 1 460

A nem mindsitett tanusitvannyal rendelkez6 Ugyfelek atlagosan 2,0
munkatarsi/szervezeti személy tanusitvannyal és 0,1 szervezeti tanusitvannyal
rendelkeztek 2006 végén. Az egy ugyfélre jutd munkatarsi/szervezeti személy
tanusitvanyok szama allandé volt a 2004-2006 kozotti idészakban, mig a szervezeti
tanusitvanyok atlagos szama a 2004-es 0,2 darabrol 2005-re 0,55 darabra nétt, majd
2006-ra 0,1 darabra csodkkent. A mindsitett tanusitvannyal rendelkezé ugyfelek
atlagosan 2,5 darab munkatarsi/szervezeti személy tanusitvannyal rendelkeztek
2004-ben, ami 2005-re 1,9-re, 2006-ra 1,1-re csokkent.

5. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASOK HITELESITESERE KIADOTT
TANUSITVANYOK SZAMA AZ EV VEGEN (DARAB)

Fokozott biztonsagu Mindsitett
aléirasokhoz alairasokhoz
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Munkatarsi / szervezeti személy 963 1541 1276 30 163 955
Szervezeti 14 220 70 - -
Osszesen 1042 1969 1337 30 163 955

Az elektronikus alairas felhasznalasi teriiletei

Az elektronikus alairasok leggyakoribb felhasznalasi tertlete 2006-ban a pénzigyi
szolgaltatokkal valé kapcsolattartas és ligyintézés volt, amit az elektronikus
alairast hasznalé cégek 78%-a jelolt meg. A masodik leggyakoribb felhasznalasi
terulet a hatésagokkal valé kapcsolattartas (40%), a harmadik pedig a
szamlazasnal, vagy a szamlak kifizetésénél valé hasznalat (38%) volt. Az
elektronikus alairassal rendelkezbk 22%-a hasznalja az alairast dokumentumok
kezelésekor, 17%-a aruk vagy szolgaltatdsok megrendelésekor és 16%-a
elektronikus levelek alairasakor.

GKIeNET Kft. 20



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

A hatoésagokkal valé kapcsolattartasban elektronikus alairast hasznalé cégek
8%-a naponta intéz ligyet ilyen médon, 15%-uk heti, 67%-uk pedig havi vagy
annal ritkabb gyakorisaggal teszi ugyanezt.

16. ABRA MILYEN TERULETEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN,
N=109)
[ [ [ [ [ [ [
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TB-vel val6 kapcsolatban
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Kozjegyzével valé kapcsolatban
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Aruk és szolgaltatasok megrendelésénél

Elektronikus levelek alairasahoz

Dokumentum archivalasi célbdl [ —F
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Idébélyegzb-szolgaltatas igénybevétele

Az elektronikus alairast hasznalé cégek 72%-a nem vett igénybe idébélyegz6-
szolgaltatast 2006-ban, tovabbi 19%-uk pedig nem tudott érdemi informaciot
rendelkezésunkre bocsatani a kérdésben. Az elektronikus alairast hasznalé cégek
osszesen mintegy 10%-a vesz igénybe idébélyegz6-szolgaltatast, 3%-uk nem
mindésitett, 2%-uk mindsitett idobélyegzéket hasznal, 5%-uk pedig mindkét
tipusu idébélyegzoébdl vasarol.

A kutatas eredményei szerint nem mindsitett id6bélyegzést 6sszesen 550 darab
vallalat, minésitett idébélyegzést pedig 450 cég hasznal az 5 f6 feletti vallalatok
kozul.

GKIeNET Kft. 21



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

17. ABRA IGENYBE VESZNEK-E ONOK IDOBELYEGZO-SZOLGALTATAST?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ IDOBELYEGZO-SZOLGALTATASTIGENYBE VEVO CEGEK
KOREBEN)

B Nem mindsitett és
mindsitett szolgaltatast
egyarant igénybe vesznek

100%-

OCsak mindsitett
idébélyegz6-szolgaltatast
vesznek igénybe

AN

B Csak nem mingsitett
szolgaltatast vesznek
0% T v igénybe
2005 2006

Az NHH altal bekért adatok szerint a hitelesités-szolgaltatoknak osszesen 707
minésitett idébélyegzd-szolgaltatas igénybevételére szerzé6dott tigyfele volt
2006-ban, ami csaknem négyszerese a 2005-6s és majdnem harmincszorosa a
2004-es ugyfelszamnak.

6. TABLAZAT MINOSITETT IDOBELYEGZO SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006
ugyfelek szama 24 172 707
id6bélyegz6k szama na. 568597 4075105

egy ugyfél altal atlagosan igénybe vett id6bélyegzék szama n.a. 3306 5764

Az elektronikus alairas nem hasznalatanak okai

A szamitogépet hasznalé vallalatok 81%-a ismeri ugyan az elektronikus
alairast, mégsem hasznadlja. Az elektronikus alairas hasznalatatél vald
tavolmaradas okainak feltérképezéséhez megkérdeztik a vallalatokat, hogy az egyes
tényez6k milyen mértékben jatszanak szerepet abban, hogy nem hasznaljak az
elektronikus alairast. A valaszokat egyenlegmutatd segitségével mértuk egy O-tol
100-ig terjed6 skalan, ahol a 0 jelentése egyaltalan nem jatszik szerepet, a 100
jelentése pedig teljes mértékben szerepet jatszik.

A vallalatok leginkabb azért nem hasznaljak az elektronikus alairast, mert ugy
gondoljak, hogy kevés a felhasznalasi teruletek szama és a partnerek nem
fogaddokészek. A mikrovallalatok kivételével valamennyi létszamkategéria vallalatai
az atlagosnal nagyobb problémanak tartottak, hogy nem lehet elég dologra hasznalni
az elektronikus alairast, mig a partnerek fogaddkészségének hianya leginkabb a
nagyvallalatok korében eredményezett tavolmaradast.

Azon a tényen, hogy az elektronikus alairas felhasznalasi teruleteinek szama
kevés csak az allam képes valtoztatni, nincs ugyanis olyan piaci fejlédési
trend, amely abba az iranyba mutatatna, hogy a cégek - féleg a kisebb
méretiiek - belsé folyamataiban, illetve a vallalatok k6z6tti interakciokban ujabb
felhasznalasi teriiletek generalédnanak. A vallalatok koézotti tranzakcidkkal
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kapcsolatosan is probléma, hogy az elektronikus alairas potencialis felhasznalasi
tertletei csak szlk kort érintenek, illetve hogy egy-egy partner kedvéért a vallalatok
nem hajlandéak az uj technologia bevezetésére. A megfelelé allami felhasznalasi
teruletek kialakitasa ezért kiemelten fontos, hiszen csak ilyen médon
teremthet6 meg az a felhasznaléi bazis, amely alkalmas lehet az uzleti célu
felhasznalasok elterjedéséhez. Igazi koltségcsokkenést az e-szamla elterjedése
okozna, mert a jelenlegi, papir alapu rendszer rendkivul draga.

18. ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN , AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM
JATSZIK SZEREPET, A 100 ~!ELENTESE"PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=741)

nem tudjak, hogyan lehet
elektronikus alairashoz hozzajutni

nem tudnak eleget az elektronikus
alairas felhasznalasi céljarol

T

nem megfelel6 a jogszabalyi
kornyezet

az alairas hasznalatanak folyo
koltségei magasak

T

az alairds megszerzésének koltségei
magasak

a megfelel6 szamitastechnikai
kornyezet kialakitasa tul koltséges )

nem biznak az elektronikus
Ugyintézésben 1)

a partnerek nem fogadokészek I

az elektronikus alairas felhasznalasi —
terlileteinek szama kevés 1) I

T T T T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
05-9f6 010-19 6 020-49 16 050-249 f6 @250 6 felett B Atlagosan

Az elektronikus alairastol valoé tavolmaradas harmadik legfontosabb kivalté
oka, hogy a vallalatok nem biznak az elektronikus iigyintézésben. Eppen ezért
nagyon fontos, hogy az elektronikus ugyintézés fejlesztésére iranyuld
allamigazgatasi fejlesztések kelléen atgondoltak legyenek, mert a piacban
meglévé bizonytalansag és idegenkedés miatt a kudarcoknak konnyen multiplikativ
hatasa lehet a tavolmaradasra.

A nem hasznalat kilenc lehetséges és vizsgalt oka kozul hatot szinte azonos
sulyunak értékeltek a vallalatok, tehat a magas koltségek, az informaciéhiany, illetve
a jogszabalyi kornyezet nem megfelelésége ugyanolyan mértékben jarulnak hozza
ahhoz, hogy nem hasznaljak az e-alairast.
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A jogszabalyi kornyezet elégtelenségei a mikrovallalatok szamara az atlagosnal
kisebb problémat jelentenek.

Erdekes, hogy az elektronikus alairassal kapcsolatos tajékozottsagra vonatkozé
két kérdésre adott valaszok nagyon hasonlé eloszlast mutatnak a vallalati
méretkategoriak szerint, a mikro- és a nagyvallalatok az atlagosnal
tajékozottabbnak szamitanak, mig a kis- és kozépvallalatok az atlagosnal nagyobb
problémanak tartjak az informaciohianyt. A vallalatok esetében valamennyi korlat
koziil az infrastrukturdlis és az informaciés korlatok a leggyengébbek,
szemben a lakossaggal, ahol ezeket a leger6sebb korlatoknak tekinthetjuk.

Az elektronikus alairas koéltségeivel kapcsolatos ismeretek

A koltségekkel kapcsolatos informacidokat kulon megvizsgaltuk az elektronikus
alairast ismerd, de nem hasznalé cégek korében. A felmérés eredményei azt
mutatjak, hogy meglehetésen nagy a bizonytalansag az elektronikus alairas
jarulékos koltségeit illetden. Az elektronikus alairast ismer6, de nem hasznal6
cégek fele nem tudta megbecsulni egy hitelesitett elektronikus alairas
megszerzésének koltséget. A koltségek becslésével kapcsolatos kérdésunk
megerdsiti azt a korabban megfogalmazott megallapitast, miszerint a nagyobb cégek
pontosabb ismeretekkel rendelkeznek az elektronikus alairas koltségeit illetéen. A
mikrovallalatok 54%-a nem tudta megbecsullni egy hitelesitett elektronikus alairas
megszerzésének koltségét, mig az 50 f6 feletti cégeknél csak 30% koruli ez az
arany.

19. ABRA ON SZERINT MENNYI JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ ELJARAS) VAN EGY

HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEK?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN, N=741)

100%+
90%- 15 20 33 18
80%- 18 28
70%- 26 26 27
60%-+ 31
50% 30 33
40%-
30%:+ e 50 49
20% 39 31 33
10%+
0% T T 1
5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 6 250 f6 felett  Orszagosan

ONem tudja, valaszhiany
W 100-200 ezer forint

Okevesebb, mint 50 ezer forint
W 200-500 ezer forint

050-100 ezer forint

Otobb, mint 500 ezer forint

Az elektronikus alairast nem hasznalé vallalatok 27%-a becsiilte meg helyesen
az elektronikus alairas beszerzésének jarulékos koltségeit, ennyien allitottak
ugyanis, hogy egy hitelesitett alairas megszerzésének jarulékos koltségei 50
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ezer forintnal alacsonyabbak. A vallalatok egyotode, 50-100 ezer forintra taksalva
kismértékben becsilte tul a kdltségeket, mig a valdsagtol tavol allé 100 ezer forintnal
nagyobb jarulékos koltséget valoszinlsité cégek aranya 6% volt.

Az elektronikus alairas foly6 koéltségeit illetéen még nagyobb a bizonytalansag, mint a
beszerzés jarulékos koltségeit illetéen, de az elektronikus alairassal kapcsolatos
informaltsag mérettel parhuzamos ndvekedését a vallalatok folyé koltségekrél
alkotott véleménye is alatdmasztja. A cégek 53%-a nem tudta megbecsulni, hogy
mennyibe kerulhet egy hitelesitett alairas éves szinten. A vallalatok 12%-a ugy
gondolja, hogy kevesebb, mint 10 ezer forintba, 24%-a szerint 10-50 ezer forintba,
11%-a szerint pedig tébb, mint 50 ezer forintba kerll az éves hasznalat. A foly6
koltségek esetében nehéz helyes valaszt kijeldlni, hiszen az alairas tipusatol fuggben
az éves folyo koltségek igen széles skalan szérodhatnak.

Osszességében az elektronikus alairast ismerd, de nem hasznalé cégek
haromnegyede nem rendelkezik megfelelé informacidkkal a hitelesitett
elektronikus alairas beszerzésének jarulékos koltségeirdl, és tobb mint fele
biztosan nem rendelkezik megfelel6 informaciokkal az éves folyo koltségekrol.
Mindez azt jelenti, hogy a vallalatok szélesebb kori tajékoztatasara lenne
sziikség, hiszen az elektronikus alairas nyujtotta lehetéségek mélyebb
megismerése csokkenthetné a tavolmaradas olyan okait, miszerint az alairas
megszerzésének jarulékos, illetve folyd fenntartasi koltségei magasak.
Kiterjedtebb ismeretek esetén valdsziniisithetd, hogy a vallalatok az
elektronikus aldiras koltségeit egyéb miikodési koltségeikkel oOsszevetve
kedvezébben itélnék meg.

20. ABRA ON SZERINT MENNYIBE K]ERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN.?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN, N=741)

100% -
90%+1 o
80%-+ 24
0° 27 24 29
70%-1 12 28
60%:- 9 12
17
50%1 13 i
40%+ 58
30%- 52 43 53
20%1 a4 L
10%-
0% T T T
5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 6 250 6 felett
OValaszhiany Okevesebb, mint 10 ezer forint 010-50 ezer forint

W 50-100 ezer forint B 100-200 ezer forint Otobb, mint 200 ezer forint
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Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatérugoi

Az elektronikus alairas terjedését a vallalatok esetében is nagymeértékben
elésegitené, ha az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok terlletén alkalmazni
kellene a technologiat.

Megvizsgaltuk, hogy a cégek mennyire tartanak hasznosnak a kormanyzattal és az
onkormanyzatokkal valé kapcsolattartasban az elektronikus ugyintézés lehetfsegét.
A valaszokat -100-t6l +100-ig terjed6 skalan értékeltuk aszerint, hogy az elektronikus
ugyintézést egyaltalan nem tartanak hasznosnak (-100), vagy nagyon hasznosnak
tartanak (+100).

A vallalatok mérettdl fuggetleniil egyértelmien orilnének annak, ha a
kormanyzattal és az onkormanyzatokkal kapcsolatos ugyeiket elektronikus
uton intézhetnék. Megallapithatd, hogy az elektronikus Ugyintézésben jaratosabb
cégek (elektronikus kormanyzati szolgaltatast mar hasznaldk, vagy a szolgaltatas
igénybevételénél elektronikus alairast is alkalmazok) az atlagosnal is pozitivabban
viszonyulnak az elektronikus uthoz. Megfigyelhetd, hogy az elektronikus Ugyintézés
irant leginkabb a legkisebb és a legnagyobb vallalatok nyitottak.

21. ABRA MENNYIRE TARTANA HASZNOSNAK A KORMANYZATTAL, o
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS ,UG’YEK ELEKTRONIKUS INTEZESI
LEHETOSEGET?

100 %- 89 92
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %-

0%

NN N NN NN

5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 f6 250 6 felett Orszagos atlag

O Az internetkapcsolattal rendelekez6 cégek kérében
B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybe vevé cégek korében
B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételénél elektronikus alairast alkalmazok kérében

2004-ben az internettel rendelkez6 vallalkozasok 18%-a, 2006-ban pedig mar
23%-a vett igénybe elektronikus kormanyzati szolgaltatast. Az igénybevevék
aranya jelentés mértékben nétt az 5-9 f6t foglalkoztatok korében (11%-rol 20%-ra
emelkedett), ugyanakkor az 50-249 f&s cégeknél, illetve a nagyvallalatoknal
csOkkenés tapasztalhato. Osszesen mintegy 12,5 ezer cég vett igénybe elektronikus
kormanyzati szolgaltatast 2006-ban.
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Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételének két leggyakoribb
teriilete az AFA és a tarsasagi adé ligyintézése, az e-kormanyzati szolgaltatast
igénybevevok 93%-a, illetve 83%-a bonyolitott le tranzakciét az emlitett két
teruleten, ami 11,5, illetve 10,2 ezer céget jelent.

22. ABRA VETT-E IGENYBE A VAL,LALAT,ELEKTRONIKUS KORMANYZATI
SZOLGALTATAST 2006-BAN?

(AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, N=832)
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50 %-
40 %-
30 %-
20 %
10 %-

0%
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35
27
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5-9 6 10-19 f6 20-49 6 50-249 6 250 f6 felett  Orszagos atlag
02004 W2006

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybevevé cégek alig otode (18%-
a) hasznalt elektronikus alairast valamelyik uUgyintézése soran
egyszer. Az elektronikus alairas APEH bevallasoknal valé felhasznalhatésaganak
megszinése miatt a nagy cégek korében jelentés mértékben csdokkent a kormanyzati
szolgaltatas igénybevétele kapcsan elektronikus alairast hasznalok aranya.

legalabb

23. ABRA ALKALMAZTAK-E ELEKTRONIKUS ALAIRAST AZ ELEKTRONIKUS
KORMANYZATI SZOLGALTATASOK BARMELYIKENEK IGENYBEVETELE

70 %+
60 %-
50 %+

KAPCSAN?

(AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, N=832)
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Miutan megvizsgaltuk, hogy a cégek miként viszonyulnak altalaban az elektronikus
ugyintézéshez 11 szolgaltatastipus esetében részletesen is vizsgaltuk, hogy a
vallalatok milyen médon intéznék a kilonbdz6 ugyeket abban az esetben, ha kell§
biztonsagi és hitelesitési garanciakat nyujté elektronikus dgyintézésre lenne
lehetéség. A valaszokat -100-tél +100-ig terjed6 skalan értékeltik, hogy az egyes
terlleteken inkabb a személyes ugyintézést (-100) preferaljak, vagy az elektronikus
ugyintézés (+100) lehetéségét vennék inkabb igénybe.

Az elektronikus Ugyintézés iranti attitid vizsgalatanal kapott eredmények
0sszhangban vannak az elektronikus kormanyzati szolaltatdsok igénybevételénél
kapott eredményekkel, miszerint a vallalatok legszivesebben az AFA és a
tarsasagi addé ugyintézésénél hasznalnak azt, de igen szivesen latnak az
elektronikus ligyintézés lehet6ségét az adatszolgaltatasok, a TB és
onkormanyzati ligyintézések terén is. A vizsgalt 11 lehetséges ugyintézési terulet
kézul egyedll a cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos ligyek képeztek
kivételt, de a cégek itt sem zarkoztak el az elektronikus ut eldl, ezen a teruleten
inkabb semleges fogadtatasra lehet szamitani.

24. ABRA MENNYIRE VALOSZINU HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?
(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOL-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,

+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZ.NE,,AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK
KOREBEN, N=832)

Afabevallas, -befizetés, -visszaigénylés

Tarsasagiado-bevallas, -befizetés

Adatszolgaltatas

Onkormanyzati adoligyintézés

Tarsadalombiztositasi hozzajarulas ligyintézése

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek lgyintézése

Vam, vamaru-nyilatkozat ligyintézése

Koézbeszerzés ugyintézése

Geépjarmivek regisztralasa, atiratasa

Epitésiigyi Uigyintézés, engedélyek beszerzése

Cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos ugyintézés

Z Z Z Z
) ) ) ) ) ) ) !

-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80
«—

személyesen intézné elektronikusan intézné

A vallalatok elektronikus és a papir alapu ugyintézéssel szembeni beallitédast négy
dimenzidéban, a megbizhatésag, az iddigény, a koltségek, valamint az egyszerlség
tekintetében hasonlitottuk dssze. A valaszok értékelését a korabban is hasznalt -100-
tél 100-ig terjed6 egyenlegmutato segitségével végeztuk el.

Az eredmények teljes mértékben megerésitik a korabban kapott eredményeket, a
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négy vizsgalt dimenzié koziul harom - az idéigény, a koltség és az egyszerliség
- esetében messzemenéen eldonyosebbnek mindsitették az elektronikus
ugyintézést. A megbizhatésag esetében igazabél nem tudtak valasztani a
papiralapu és az elektronikus ugyintézés kozil, még a kdzepes és a nagy cégek
értékelése (22-es és 31-es egyenlegértékek) sem mutatja az elektronikus ut
meggy6z6 folényét. A  vallalatok elektronikus  Ugyintézéssel szembeni
bizalmatlansaganak nem ez az egyetlen jele, emlékezhetlnk, hogy a bizalom hianya
az elektronikus alairas hasznalatatol valé tavolmaradas okai kozott is a harmadik
legfontosabb volt.

25. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB?

(EGYENLEGERTEK AZ INTERNET KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR
ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=832)

g1 83
7072

—

az elektronikus a
megfelelébb

'1 0 L L L Ll
megbizhatdsag id6igény koltség egyszerliség

a papir alapu a
megfelelébb

O5-9f6 0O10-19f6 M20-49f6 M50-249f5 MW250 f6 felett DO orszagos atlag

Az elektronikus alairas vallalati felhasznalbi kérének varhato alakulasa

2007-ben az 5 f6 feletti szamitégépet hasznalé cégek 6%-a, azaz 6sszesen
kozel 3,5 ezer cég tervezi az elektronikus alairas bevezetését.

A bevezetési tervek megvalésulasa, a korabbi tapasztalatok szerint, erésen
kétséges. Ezt mutatja, hogy a 2004-ben és 2005-ben egyarant a cégek jelentés
hanyada tervezte az elektronikus alairas bevezetését, de ezek a fejlesztések nem
valésultak meg. Pontosabban fogalmazva, a 2004-es, 2005-6s és 2006-os
felmérések soran mért penetracios értekek (rendre 11%, 14% és 12%) nem
kilénbdznek egymastdl szignifikansan, azaz a penetracié nem valtozott.
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26. ABRA HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=918)
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L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) 1
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
5-9 f6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 f6 250 f6 felett Orszagosan

Ohasznal e-alairast B tervezi az elektronikus alairas bevezetését

A piac fejlodésének megrekedését, az eléremozdité tényezdk hianyat mutatja,
hogy a bevezetést tervez6 cégek negyede mar majdnem két éve fontolgatja a
hasznalatot, s6t a kdzép- és nagyvallalatok mintegy tizede mar 2004-ben, vagy azt
megel6zden napirendi pontként kezelte az elektronikus alairas bevezetését. A
bevezetési szandék felmeriilésének idébeni megoszlasabdl azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a magyar elektronikus alairas piacban évek 6ta mintegy
50%-0s azonnali novekedési potencial rejtézik. A fejlédés meghiusulas okaira a
késbbbiekben térunk ki.

27. ABRA MIKOR FOGALMAZODOTT MEG AZ ONOK VALLALATANAL AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS BEVEZETESENEK OTLETE?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZL’AS’A AZ ELEKTRONIKUS ALA]RAST JELENLEG NEM HASZNALO,
DE A BEVEZETESET TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=51)

[ 14 9
32
43
54
32 33
36 26
7 13
5-9 f6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 f6 250 f6 felett  Orszagosan

B Nem tudja, valaszhidny =~ 02005 el6tt ~ @2005-ben W 2006 els6 félévében 02006 masodik félévében

Az elektronikus alairas bevezetését tervez6 cégek egyharmada még nem tudja, hogy
milyen elektronikus aldirast szeretne majd hasznalni, mig 37%-uk csak fokozott
biztonsagu, 6%-uk csak mindsitett 28%-uk pedig fokozott biztonsagu és mindésitett
alairast egyarant szeretne.
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Megvizsgaltuk az elektronikus alairas bevezetését tervez6k korében, hogy milyen
okokra, milyen mértékben vezethetd vissza a technologia hasznalatanak tervbe
vétele.

28. ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM
JATSZIK SZEREPET, A 100 JI’E’LE’NTESE PEDIG TELJES MI’:ERT'EKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAST BEVEZETNI TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=51)

az ugyintézési folyamatok
gyorsitasa =

a szabalyozas I

az informatikai biztonsag
névelése

koltségek csdkkentése - ]

megfelelés a partnerek
elvarasainak |

20 30 40 50 60 70 80 90 100
05-9 16 010-19 f6 020-49 f6 050-249 f6 @250 6 felett B Atlagosan

Az eredmények szerint leginkabb az ugyintézések gyorsitasara valé torekvés
indukalja a bevezetést. Jelentés kulonbség mutatkozik e tekintetben a mikro- és a
nagyvallalatok kozott. A kutatasi eredmények igazoljak, hogy a kis cégeknél, ahol az
egy tranzakcidra jutd id6koltség magas joval fontosabb az tgyintézés meggyorsitasa.

Az elektronikus alairas bevezetését a szabalyozas, az informatikai biztonsag
novelésének lehetésége és a koltségek csokkentésének Ilehetdsége
hozzavetdleg azonos mértékben 6sztonzi. Az elektronikus alairas felhasznalasat a
vizsgalt tényez6k kozul legkevésbé a partnerek elvarasainak valé megfelelés
generalja.

Az elektronikus alairas bevezetését tervezé cégek osszesen mintegy 10 ezer
darab tanusitvany vasarlasat tervezik, atlagosan 2,9 darab tanusitvanyt
vesznek majd. Nagyon fontos kiemelni, hogy az emlitett mennyiségbdél 6sszesen 3
ezer tanusitvany vasarlasa két nagyvallalathoz koéthetd. A bevezetést tervezé
vallalatok 6sszesen 183 millié forintot terveznek éves szinten elektronikus
alairasra, ami azt jelenti, hogy egy tanusitvany megszerzésével kapcsolatban
atlagosan 18,5 ezer forint® éves koltséggel kalkuldlnak, ami realisnak
tekintheté6.

® A fokozott biztonsagu alairasok hitelesitésére kiadott tanusitvanyok, illetve a minésitett

tanusitvanyok piaci araira vonatkozdan a ’Hitelesités-szolgaltatok’ cim( fejezetben talalhatéak
pontos adatok.

GKIeNET Kft. 31



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

1.3 A kiemelt vallalatok tapasztalatai

Az elektronikus alairas elterjedtségét vizsgalva megkerestink harom olyan
nagyvallalatot is, melyeknek mar van tapasztalata az elektronikus alairas hasznalatat
illetéen. Elsddleges célunk az volt, hogy bemutassuk, mely terlleteken és milyen
tanusitvanyokat alkalmaznak, illetve milyen tovabbi fejlesztési célokat tlztek ki
maguk elé. A harom altalunk megkérdezett vallalat kozul ketté a hitelintézetek kozul
keralt ki.

A felhasznalas teriiletei, tapasztalatok

Mindharom vallalat esetében a belsé és a kilsé kommunikacio soran is hasznalnak
PKI alapu megoldasokat. Utdbbi célbdl a hitelintézeteknél elsésorban az internet
banki Ugyfelek veszik ezt igénybe, mig a harmadik vallalatnal egy nagy ugyfél. A
vallalaton bellli felhasznalas soran a legfébb cél a folyamatok felgyorsitasa volt
azaltal, hogy megsziintetik a papir alapu ligyintézést.

Fontos megemliteni, hogy bar mindharom vallalat esetében hasznalnak kulsé
hitelesités-szolgaltatd altal kiadott tanusitvanyt, a folyamatok tobbségénél a sajat
tanusitvanyokat veszik igénybe.

Az elektronikus alairas hasznalataval kapcsolatban mindharom valaszadé pozitiv
tapasztalatokrol szamolt be, igaz, volt olyan valaszadd, aki kisebb, az
alkalmazottak korében felmerilé nehézségeket is emlitett. A valaszadok jelezték azt
is, hogy a dolgozokat oktatas keretében igyekeztek felkésziteni az Uj ismeretek
megszerzésére. Az egyik valaszado pozitivumként emelte ki, hogy a bels6
felhasznaldk nagyon gyorsan elsajatitottak a PKI technoldgia hasznalatat és hamar
felismerték annak elényeit.

Fejlesztési célok

A megkérdezett vallalatok alapvetben két iranyt jeldltek meg a tovabbi fejlesztések
tekintetében. Egyrészt a belsé folyamatok tovabbi elektronizalasa érdekében
elengedhetetlen az elektronikus hitelesités minél szélesebb korii elterjesztése,
mely a késébbiek soran lehetové teszi a dokumentumok archivalasat is. A
megkérdezett cégek egybehangzd allaspontja, hogy kdzéptavon mindenképpen a
belsd folyamatok teljes mértékl elektronikus utra terelése jelenti a fejlédés iranyat. A
masik fejlesztési teruletet a kilsé hasznalat bovitése jelenti, ami az ugyfelekkel
valoé kapcsolattartas és adatkommunikacié alairassal hitelesitett elektronikus
utra terelését jelenti. Egyetértenek azonban, hogy jelenleg mind a vallalatok, mind a
lakossag korében alacsony az elektronikus alairas ismertsége és elfogadottsaga, igy
ez mindenképpen csak egy tavoli célként jelenhet meg.
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Akadalyok

Az elektronikus alairas elterjedése el6tt allo6 akadalyokat szintén hasonldan latjak az
altalunk megkérdezett vallalatok képvisel6i. Véleménylk szerint a felhasznaldk
korében tapasztalhatd érdektelenség és a megfelelé6 ismeretek hianya alapvetd
gatat szab a technoldgia terjedése elétt. Ugy latjak, hogy ehhez az allam is
nagymértékben hozzajarul, mivel nem mutat példat és nem general 6sztonzéket
sem. Véleményuk szerint az elektronikus ugyintézés megjelenése, az elektronikus
alairas hitelesitéshez valé megkovetelésével nagymértékl I0kést adhatna a piac
bévulésének. lgaz, mint sajat példajuk is mutatja, a piaci hitelesités-szolgaltaték
tanusitvanyai egyeldre dragak és a kotelez6 évenkénti megujitas is a vallalatok sajat
tanusitvanyainak hasznalata felé tereli a piacot. Mindez oda vezet, hogy szamos
szigetszeriien miikodé alkalmazas, szolgaltatas jelenik meg és nem lesz egy
egyseges azonositasi eszkdz, mellyel az egyszeri felhasznalé barhol igazolni tudna
magat elektronikus modon.

GKIeNET Kft. 33



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

1.4 Kormanyzati hivatalok, 6nkormanyzatok, kamarak

A kormanyzati szektorhoz tartozé kiemelt intézmények kivalasztasa soran
torekedtunk arra, hogy olyan hivatalokat keressunk fel, melyek valamilyen formaban
mar hasznalnak elektronikus alairast.

A megkérdezett szervezetek tobbsége a kulsé és a belsé kommunikacidoban egyarant
hasznalja az elektronikus alairast a hitelesség biztositasa céljabdl. A hasznalt
tanusitvanyok egy része fokozott biztonsagu, mas része mindsitett alairashoz
kapcsolodik, attél fluggben, hogy mi a felhasznalasi tertlet. A kivllrél érkezd,
elektronikusan alairt dokumentumok fogadasara a megkérdezett intézmények sajat
allitdsuk szerint mar fel vannak készulve.

Tapasztalatok

Az elektronikus alairast mar hasznald intézmények kozos véleménye, hogy a
nagyon alacsony hazai igény miatt nehéz fejleszteni, illetve elfogadtatni az
elektronikus alairast hasznalé alkalmazasokat. Tobb esetben jelezték, hogy a
bevezetés soran az ugyfelek, illetve a felhasznalok ellenallasaba Utkdztek.
Ugyanakkor a felhasznalas soran keletkezett tapasztalatokat altalaban pozitivan
értékelték, a papirmentes Ugyintézés megteremtésében mindannyian nagy
lehet6séget latnak, mely jelentésen novelheti a munkavégzés hatékonysagat.

Fejlédési iranyok

A lefolytatott interjuk alapjan megallapithatjuk, hogy az egyes intézmények mas-mas
tovabbfejlesztési lehetfséget latnak az elektronikus alairdasok hasznalata soran.
Néhanyan ugy gondoljak, hogy a jovében teljes mértékben at lehet térni ennek
alkalmazasara, de tobben figyelmeztetnek arra, hogy az allampolgarokkal folyatott
kapcsolatban ez nem lehet realis elvaras. Abban viszont egyetértenek, hogy a
szervezetek kozotti féként adattovabbitasi célokhoz, illetve a kifejezetten ezen
célokra létrejott rendszerekhez mindenképp szukség van az elektronikus alairasra, a
hitelesség biztositdsahoz. A valaszaddk tobbsége szerint jelenleg a legrelevansabb
probléma a Ket. altal el6irt, a kozigazgatasban alkalmazhaté tanusitvanyt
kibocsaté hitelesités-szolgaltatok hianya, mivel ez sok esetben hatraltatjia a
meglévé tanusitvanyok érvényesitését. Tapasztalataink szerint az intézmények
inkabb kivarnak, nehogy néhany hénap mulva ujra meg kelljen vasarolniuk az adott
tanusitvanyokat.

Terjedés akadalyai

Altalanos vélemény, hogy az elektronikus alairé szoftverek meglehetésen
kiforratlanok, altaldban specidlis célszoftvereket kell fejleszteni. Ezen felll is
folyamatos visszacsatolasra van sziikség a megoldasok szallitoival, ugyanis a
bevezetéskor elég gyakoriak a hibak. Sokszor az adott rendszer egyes elemei is
utkdznek egymassal, és a kilonbdz6 szolgaltatok platformjai kdzott szintén nem
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telies az atjarhatésag. Erdemes lenne megfontolni valamiféle kdzés szabvany
bevezetését. Tovabbi tapasztalat, hogy a tanusitvanyok kiadasanak szabalyozasa
is hagy némi kivetnivalot maga utan. Tobben kritizaltdk, hogy a tanusitvanyok
viszonylag magas araval nincs 0sszhangban az, hogy ezeket évente meg kell vjitani,
szivesebben vennék, ha ezek hosszabb tavon is érvényesek lennének. Egyes
vélemények szerint tovabbi problémat jelent, hogy az esetleges személyi valtozasok
esetén egy-egy Uj kartya kiallitasa tul hosszu, személyes regisztraciét igénylé
procedura, és ezzel akar tobb mint egy hodnapig fennakadast okozhat az
ugymenetben.

A hitelesités-szolgaltatok ligyfélkére

A hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott kormanyzati ugyfelek szama az NHH
altal a hitelesités-szolgaltatoktdl hivatalosan bekért statisztikaknak koszonhetben all
rendelkezésre.

A hitelesités-szolgaltatok osszesen 486 kormanyzati ugyfél szamara nyujtottak
hitelesités szolgaltatast elektronikus alairashoz 2006 végén. A nem minésitett
tanusitvannyal rendelkezé Ugyfelek szama 2005-ben és 2006-ban egyarant
dinamikusan (279, illetve 311%-kal) emelkedett. A kiadott tanusitvanyok tobbsége
ebbe a kategoriaba tartozott.

7. TABLAZAT A NYILVANTARTOTT HITELESITES-SZOLGALTATOK ALTAL KIADOTT
TANUSITVANNYAL RENDELKEZO KORMANYZATI UGYFELEK SZAMANAK ALAKULASA

(DARAB)
2004 2005 2006
Nem mingsitett tanusitvannyal rendelkezé 29 110 452
Mindsitett tanusitvannyal rendelkez 3 58 34
Osszesen 32 168 486

A nem minésitett tanudsitvannyal rendelkez6 Ugyfelek atlagosan 1,86
munkatarsi/szervezeti személy tanusitvannyal és 0,03 szervezeti tanudsitvannyal
rendelkeztek 2006 végén. Az egy ugyfélre jutdé munkatarsi/szervezeti személy
tanusitvanyok szama 2004 és 2006 kozott folyamatosan csdkkent, a 2004-es 14,31
darabrél 2005-re 5,04 darabra, majd 2006-ra 1,86 darabra. A nem mindsitett
tanusitvanyok csokkenésével parhuzamosan a minésitett tanusitvanyok szama
folyamatosan emelkedett, ami egyfajta atstrukturalédast mutat. A mindsitett
tanusitvannyal rendelkezd Ugyfelek atlagosan 1,67 darab munkatarsi/szervezeti
személy tanusitvannyal rendelkeztek 2004-ben, ami 2005-re 10,97-re, 2006-ra
13,32-re nétt.
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8. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASOK HITELESITESERE KIADOTT
TANUSITVANYOK SZAMA AZ EV VEGEN (DARAB)

Fokozott biztonsagu Mindsitett
alairasokhoz alairasokhoz
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Munkatarsi / szervezeti személy 415 554 841 5 636 453
Szervezeti 2 64 13 - -
Osszesen 417 618 854 5 636 453

Idébélyegzb-szolgaltatas igénybevétele

Az NHH altal bekért adatok szerint a hitelesités-szolgaltatoknak osszesen 140
mindsitett idobélyegz6-szolgaltatas igénybevételére szerzédott kormanyzati
ugyfele volt 2006-ban, ami csaknem t6bb, mint duplaja a 2005-6s tgyfélszamnak.

9. TABLAZAT MINOSITETT IDOBELYEGZO-SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006
lgyfelek szama 3 63 140
id8bélyegzdk szama n.a. 1066 510 913 787
egy ugyfél altal atlagosan igénybe vett id6bélyegzék szama n.a. 16 929 6 527
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lll Az elektronikus alairas piac kinalat oldali elemzése

Ill.1 Hitelesités-szolgaltatok

Piaci tapasztalatok

A valaszaddk nagyon hasonld allaspontokat fogalmaztak meg az altaluk szerzett
piaci tapasztalatok alapjan. Altalanos véleményként jelent meg, hogy a Ket.*
életbelépéséhez nagy reményeket flztek, azonban az annak valé megfelelés, illetve
az abban rejlé lehetbségek kihasznalasanak hianya miatt a 2006-os év korantsem
alakult olyan kedvezéen, mint arra szamitani lehetett. Szintén egybehangzéan
emlitették, hogy az Ugyfélkapu jelenlegi azonositasi megoldasa egyrészt nem
elégséges, masrészt igy a késébbiekben nehéz lesz a felhasznalékat mas
iranyba terelni. Véleményuk szerint az elektronikus aldiras elterjedésére
kifejezetten karosan hat a PIN kéd alapu azonositas hasznalata.

Tobb valaszadd emlitette, hogy a magannyugdij-pénztarak azonositasara
készitett szoftver nem volt hasznalhaté és ez szintén az elektronikus alairast
egyelére mellézé Ugyfélkapu iranyaba terelte a felhasznaldkat.

A megkérdezett cégek szintén egyetértettek abban, hogy a jelenleg elérhet6 -
féként az allamigazgatasi szféraban - felhasznalasi teriuletek alacsony szama,
illetve a vallalatok és a lakossag korében tapasztalhaté alacsony tudasszint
elérevetiti a kovetkezo évek lassu fejlodését.

A szolgaltatasok arai

10. TABLAZAT FOKOZOTT BIZTONSAGU ALAIRASOK HITELESITESERE KIADOTT
TANUSITVANYOK ARAI (FORINT)

Mekkora az egy alkalommal

Mennyibe keriil egy tanusitvany éves hasznalata? vallalhaté kételezettség értéke?

Legkisebb ar  Legnagyobb ar  Atlagos ar * Legkisebb Legmagasabb

érték érték
Személyes 3500 13000 6 900 0 5000 000
Munkatarsi/szervezeti személy 3500 40 000 16100 0 10 000 000
Szervezeti 3 500 40 000 13 400 0 10 000 000

*Becsult adatok (a szolgaltaték adatszolgaltatdsa és honlapja alapjan)

11. TABLAZAT MINOSITETT TANUSITVANYOK ARAI (FORINT)

Mekkora az egy alkalommal

Mennyibe keriil egy tanusitvany éves hasznélata? véllalhaté kitelezettség értéke?

Legkisebb ar  Legnagyobb ar  Atlagos ar * Legkisebb Legmagasabb

érték érték
Személyes 5000 135 000 29 200 0 200 000 000
Munkatarsi/szervezeti személy 20 000 135 000 42100 0 500 000 000

*Becslilt adatok (a szolgaltatok adatszolgaltatasa és honlapja alapjan)

* A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
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12. TABLAZAT MINOSITETT IDOBELYEGZO-SZOLGALTATAS ARAI (FORINT)

Mennyibe keriil egy idébélyegzd?

Legkisebb ar Legnagyobb ar Atlagos ar*

Mindsitett idébélyegzd 8 40 27

*BecsUlt adat (a szolgaltaték adatszolgaltatdsa és honlapja alapjan)

Piacfejlesztés

A valaszadok tobbsége ugy latja, hogy az elektronikus alairas felhasznalasi
teruletei kozul elsédlegesen az elektronikus szamla és az iratarchivalasi
megoldasok terjedése biztosithat piacot a technolégia szamara. A
nagyvallalatok, valamint a pénzintézetek korében ezen megoldasok egyre
népszerlbbek, illetve a hatékonysag novelése érdekében egyre tobb esetben jelenik
meg az igény iranta.

A hazai piacot a megkérdezett cégek alapvetéen kicsinek tartjak, és mivel a
mindségben a szigoru szabalyozasoknak is kdszonhetéen nincs jelentds eltérés,
ezért a hitelesités-szolgaltatok versenyében az ar lesz a donté tényezd. A
valaszaddk tobbsége szerint éppen e tényez6k miatt a nemzetkoziesedés egyaltalan
nem varhato.

A megkérdezett szakértok kiemelték, hogy a piac kis mérete ellenére egyaltalan
nem jellemz6 a lemorzsolodas, kilépést csak a szolgaltatasok megsziinése valt
ki.

NHH, allam szerepe

A valaszadok meglehet6sen eltér6 allaspontokat fogalmaztak meg az NHH
mikodésével és feladataival kapcsolatban. A valaszaddk kozott volt olyan, aki
elégedett a Hatosag altal végzett munkaval, a tobbség ugyanakkor hianyossagokat is
emlitett. Egyes vélemények szerint az NHH feladata a legjobb gyakorlat
bemutatasa kellene, hogy legyen, javitva ezzel az elektronikus alairas
elfogadottsagat. Masok szerint elssorban a piaci szerepl6kkel fenntartott
kommunikaciét kellene javitani, illetve fel kellene vallalni az elektronikus alairassal
kapcsolatos ismeretek széles korben valé terjesztését. Volt olyan felvetés is,
miszerint a megfeleld tudas birtokaban a Hatdésagnak nagyobb szerepet kellene
vallalnia a torvényalkotok munkajaban.

A gyokérhitelesités intézményét a valaszaddk egy része j6 kezdeményezésnek
tarta, mig masok szerint teljesen felesleges. A tamogatok szerint az
O0sszehasonlithatosag megteremtésével ndvelheté lenne a piac elfogadottsaga és
meg lehetne teremteni a jelenleg még szigetszerlen mikodé megoldasok
integralasat. Az ellenz6k szerint az alapjaban rossz elképzelés csak Ujabb
eréforrasokat kotne le feleslegesen, masrészt egy kilénalld hierarchia Iétrehozasaval
tovabb bonyolédna a felhasznalas.
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A valaszadok tobbsége az NHH weboldalan talalhato szakértok listajat alapvetéen
j6 kezdeményezésnek talalja, ugyanakkor megfogalmazdédtak kritikak is, miszerint a
lista nem teljesen friss, nem tapasztalat, hanem végzettség alapjan lehet felkerulni
ra, illetve a lista hasznalhatésaga id6szakos (csak az éves Kkotelezd
felulvizsgalatoknal van ra szukség).

Az allam szerepvallalasaval kapcsolatos altalanos vélemény volt, hogy a korabban
az IHM altal ellatott feladatoknak minél hamarabb meg kellene talalni az uj
felelését. Felmerilt még az allam altal adott, alanyi jogon jaré elektronikus alairas
lehetésége is, ez azonban dnmagaban nem garantalna a felhasznalas elterjedését
megfeleld mogottes tartalom (e-lgyintézés) nélkil. Egyes vélemények szerint a
jogszabalyok modositasaval kellene ,terelni” a felhasznaldkat, azaz bizonyos
kritériumok alapjan koételezhetnék a (elsésorban vallalati) felhasznaldkat a hivatali
ugyek elektronikus uton vald intézésére, amihez az elektronikus alairas tokéletes
hitelesitési lehetbséget biztosit.
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ll.2 Alairas-létrehozé eszk6z6k gyartdi és forgalmazoi

Fejlédés lehetséges iranyai, akadalyok

A felmérés soran megkérdezett eszkézgyartok, -forgalmazok az elektronikus alairas
piacaval kapcsolatos fejlédési iranyt nem igazan tudtak meghatarozni, kizarélag az
elektronikus archivalas jovobeli szerepe kapott emlitést. A valaszaddk leginkabb a
fejlédés el6tt allé akadalyokat soroltak fel, igaz, kevés olyan tényez6 kertlt el6,
melyet tobben is emlitettek volna. Annak ellenére, hogy eltéréen latjak az
elektronikus alairas el6tt allé6 akadalyokat, ellentmondas nem alakult ki kozottuk, azaz
a felsorolt tényez6k mindegyike valds gatnak tekinthetd.

Az interjuk tapasztalatainak 6sszegzése alapjan az eszkozgyartok, -forgalmazék
szerint komoly problémat jelent, hogy a tanusitvanyok megszerzése egyelore
tul draga az atlagfelhasznalé szamara és ezt még kiegésziti, hogy azt évenként
meg kell Ujitani. Az ar problémajat meglatasuk szerint az oldhatna fel, ha nagyobb
tomeget elérd rendszerek alakulnanak ki (akar vallalati, akar kormanyzati oldalon),
automatizalt szolgaltatasokkal, ahol az elektronikus alairas tokéletes eszkdze lehetne
a hitelesitésnek. Egyes vélemények szerint a felhasznalok szamanak bévilését
egyrészt az akadalyozza, hogy hianyoznak a megfelelé ismeretek, még a vallalatok
felsbvezetbi korébdl is, masrészt féként a lakossagi felhasznaldk koérében, a
kényelem egyelére nagyobb prioritast élvez, mint a biztonsag. Ez utdbbinak
koszonhet6, hogy a tobbek altal az elektronikus alairas alternativajanak tartott
.egyszer hasznalatos jelsz6” (one time password) megoldasok sokkal nagyobb
meértékben terjednek.

Szintén a terjedés elbtt all6 akadalyként kerult emlitésre, hogy a jogi szabalyozas
tul szigoru és nem igazodik a valds piaci igényekhez, tulbonyolitja a hétkdznapi
felhasznalast. A valaszaddk szerint azt is lehetévé kellene tenni, hogy tanusitvany
megszerzésekor a személyes azonositast a szolgaltatdkon kivil példaul a
kdzjegyzOk is elvégezhessék a minésitett tanusitvany esetében is.

Mindezen gatak mellett egyes valaszadok szerint ma még nem latszanak az
elektronikus alairas hasznalatanak az elényei. Ha az allamigazgatasban korabban
elinditott projektek (pl.: diakigazolvany) ténylegesen magvaldsultak volna, akkor
amellett, hogy a technoldgiai Ujitdsokra leginkabb nyitott korosztaly ismerkedhetett
volna meg az elektronikus alairassal, az allam olyan példat mutatott volna, mely a
vallalati szféraban is projektek generalédasat idézte volna eld.

Allami szerepvallalds

A vélaszadok az allam szerepét is sokféleképpen itélték meg. Tobben egyetértettek
abban, hogy a nagy felhasznal6éi bazissal rendelkezé allamigazgatasi
rendszerek, mindenképpen sokat lendithetnének az elektronikus alairas
felhasznalasanak elfogadasaban. Masrészt két valaszadd is kiemelte, hogy az
Eurdpai Unidval valdé szorosabb egyuttmikodés, a szabalyozasi normak atvétele
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javitana a ma tapasztalhato felemas helyzeten.

Az eszkozgyartok, -forgalmazok képvisel6i megemlitették még a kormanyzati
Nemzeti Gyokérhitelesité (root CA) létrehozasanak hasznossagat is, ami
jelentésen novelhetné a felhasznaldk bizalmat az elektronikus alairassal szemben.
Egyes valaszadok szerint mar az is jelentés el6relépés lenne, ha a kormanyzati
rendszerek (pl.: Ugyfélkapu) tdmogatnak az elektronikus alairas hasznalatat. Mas
vélemény szerint kovetkezetes kormanyzati kommunikaciéval, vagy akar
kényszerité erdvel (pl.: kotelezd elektronikus addbevallas elektronikus alairassal
hitelesitve) lehetne, illetve kellene nyomas gyakorolni a felhasznaldkra. Volt
ugyanakkor olyan, aki kritizalta az allami szervek munkajat, mivel véleménye szerint
egyes lobbicsoportok nagymértékben befolyasoljak a piacot érinté végsé dontéseket.

GKIeNET Kft. 41



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

1ll.3 Alairaskezelb alkalmazasok gyartoi és fejlesztéi,

Piaci tapasztalatok

A szoftverfejlesztok egybehangzé véleménye szerint a 2006-os év nem hozta
meg a nagy attérést, annak ellenére, hogy a kormanyzat elinditotta Ugyfélkapu
szolgaltatasat. Ugy latjak, hogy az elektronikus alairas felhasznalasa mogott nincs
igazi tartalom, igy annak a lakossag korében valo elterjedésére egyaltalan nem lehet
szamitani. Véleménylk szerint az elektronikus azonositas leginkabb a kozép- és
nagyvallalatok, azon belll is a hitelintézetek szamara fontos, igy a valaszaddk
egyetértettek abban, hogy az elektronikus alairashoz kapcsol6dé megoldasok
potencialis felhasznaldéit ez a kor fogja alkotni.

Egyes vélemények szerint ugyanakkor problémat jelent az is, hogy egyre tobb
nagyvallalat sajat tanusitvanyt hoz létre, kikeriilve ezzel a piaci hitelesités-
szolgaltatoékat. Mas vélemények szerint az elektronikus alairas alternativainak (PIN,
One Time Password) hasznalata rontja az alairas terjedési kilatasait.

A tanusitd szervezetekkel a szoftverfejleszt6, -forgalmazé cégeknek altalaban jo a
kapcsolata, véleményuk szerint a két tanusitd szervezet jol végzi munkajat.

Az elterjedés akadalyai

A szoftverfejleszték kozds véleményeként fogalmazédott meg, miszerint az
elektronikus alairas elterjedésének egyik f6 akadalya az allamigazgatas
idohuzasa, a megfelelé elektronikus lgyintézést lehetévé tevd szolgaltatasok
kiépitésének elmaradasa. Emellett probléma a potencialis felhasznalok megfelel
informalasanak elmulasztasa, ami azt eredményezi, hogy sem a lakossag, sem a
piaci szerepl6k nincsenek tisztaban az elektronikus alairas felhasznalasi
lehetéségeivel. Az ismeretek hidnya érdektelenséget szil, igy sajat termékeik
értékesitése is akadalyokba Utkozik az amugy sem nagy hazai piacon.

Az allam szerepe

A valaszadok egybehangzd véleménye szerint az allamnak nagyobb szerepet
kellene vallalnia az elektronikus alairas terjesztésében. Igaz, a helyesnek vélt
megoldasok eltérnek egymastol (Osztonzés, kezdeményezés, elektronikus
ugyintézés elterjesztése), a valaszaddk abban mégis egyetértettek, hogy az
Ugyfélkapu jelenlegi megoldasa egyaltalan nem szolgalja az elektronikus
alairas elfogadottsaganak, illetve hasznalatanak bovilését.

A szoftverfejlesztok képvisel6i az NHH mikodését vegyesen itélték meg. Egyes
vélemények szerint a Hatésagnak nagyobb részt kellene vallalini a PKI kultura
megteremtésében, akar a piac megfelelé oktatasaval is, mig masok szerint a
megfeleld eszkdézok (pl.: viszontazonositast tamogatdk) biztositasaban kellene
szerepet vallalniuk. Olyan allaspont is megfogalmazodott, miszerint az NHH nem
kommunikalja megfeleléen a piac felé mikddésének céljat, illetve a szabalyozdi
oldalon ellatott feladatait.
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lll.4 Tanusito szervezetek

Piaci tapasztalatok

A hazai piacon jelenlévd két, miniszter altal kijelolt tanusité szervezet hasonldéan latja
a piaci folyamatokat. Egyetértenek abban, hogy a tanusité szervezetek piacat a
korabban kiadott tanusitvanyok uUjratanusitasa iranti igény taplalja leginkabb.
Bar a tanusitvany karbantartasi Uzletdag mar korabban is létezett, de a szoftver
verziok ujratanusitasa uj ,termékként” jelent meg.

A valaszadok egyetértenek abban is, hogy a hazai tanusitasi piacnak fontos
korlatja, hogy a Magyarorszagon alkalmazott tanusitvanyt alairé kriptografiai
modulokat (HSM) és biztonsagos alairas-létrehozé eszkozoket (BALE)
kiilfoldon fejlesztik. Véleménylk szerint a belfoldi piac tulajdonsagai (méret) és az
Jiparag” belépési korlatai (t6keigény) miatt hosszu tavon sem valdszinlsithetd, hogy
a fejlesztések hazankba tolodjanak at. Ennek eredményeképp az EU-ban készitett
és bevizsgalt termékek terjedése szikiti a tanusitdk lehetdségeit. Kozos
véleményként fogalmazédott meg az is, hogy az Ugyfélkapu negativ hatassal van
a tanusitdé szervezetek piacara, hiszen egy lehetséges piaci fejlédési irany
szlint meg a PIN kod hasznalataval.

Az egyik valaszado kiemelte tovabba, hogy a Ket.-nek kdszonhetéen ugyan megnétt
az érdekl6dés a tanusité szervezetek mikodése irant, 0sszességeében azonban nem
tul sok teljes tanusitasi projekt szuletett.

Piacfejlesztés

Mindkét tanusitd szervezet képviseldje egyetért abban, hogy az elektronikus alairas
felhasznalasanak boviilését a kozeljovoben leginkabb az elektronikus szamla
megoldasok, illetve az archivalas segité alkalmazasok terjedése segitheti.
Véleményuk szerint a nagyvallalatok, valamint a hitelintézetek eziranyu
elkotelezettsége kulcsfontossagu tényez6 lesz a piac fejlédésében.

Szintén egyetértettek a valaszadok abban, hogy a szlik belféldi piac negativ hatassal
van az elektronikus aldiras terjedésére, mivel az alacsony kereslet miatt kevés Uj
eszkoz jelenik meg a piacon, masrészt ugyanezen okbdl a szolgaltatok magasan
tartjak a kiskereskedelmi arakat.

Allami szerepvallalds

A tanusitok alapvet6en elégedettek az NHH, illetve a GKM, mint szabalyozg, illetve
torvényalkotd szervezet mikodésével, de mindkét szervezet képvisel6i problémakat
is megfogalmaztak Az egyik szervezet szerint problémat jelent, hogy a kijelolési
eljaras nehézkes és altalanosak a csuszasok. Masrészt az allam nagyobb
szerepet vallalhatna az elektronikus alairast létrehozd eszk6zok széles korben vald
elterjesztésében. A masik szervezet szerint az allam részérél leginkabb az 6sztonzo
er6 hianyzik (Id.: Ugyfélkapu), és a megfelels igény feltérképezése nélkil nehéz a
lakossag és a vallalatok szamara is megfelel6 iranyba fejleszteni.
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A két tanusitd szervezet kozti legnagyobb véleménykulonbség a Nemzeti
Gyokérhitelesitét illetéen alakult ki. Mig az egyik fél szerint az intézmény létrehozasa
és fenntartasa draga és felesleges a jelenlegi felhasznaléi szam mellett, addig a
masik fél szerint a kezdeményezés mindenképp hasznos, hiszen tdbbek kozt

szikség lenne egy olyan intézményre, mely képes lesz majd becsatlakozni egy
jovBbeli Nemzetkdzi Hitelesités Szolgaltato ala.
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IV Melléklet

IV.1 Lakossagi felmérés tablazatai

13. TABLAZAT HASZNAL-E ON SZAMITOGEPET...?
(TOBB VALASZ LEHETSEGES, SZAZALEKOS ARANYOK AZ ERINTETTEK KOREBEN)

munkahelyen iskol&ban otthon egyéb helyen
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
szazalék
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 12 17 15 37 38 39 37 56 61 23 35
26-35 év 29 30 35 6 3 3 36 40 50 13 24
36-49 év 19 30 35 3 1 1 28 38 46 2 10
50-59 év 15 18 21 1 0 2 11 22 30 2 5
60 év felett 2 1 1 0 0 0 2 3 5 0 1
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 0 2 2 4 1 5 4 4 10 2 6
szakmunkésképz 7 13 13 1 3 2 14 28 30 5 9
érettségi 29 33 30 15 14 13 37 51 51 10 19
fels6foku 49 57 58 12 3 3 58 60 63 14 19
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 32 42 44 5 2 2 33 43 48 8 16
nyugdijas 2 1 0 0 0 1 4 5 10 0 2
GYES-en, GYED-en 1év8, HTB, egyéb eltartott 6 6 0 1 3 0 14 35 46 6 15
tanulé 3 4 0 80 85 87 55 79 78 30 45
munkanélkili 3 0 0 2 3 2 15 20 32 9 20
A lakdhely regionalis Budapest 23 33 20 12 9 10 26 41 35 9 13
elhelyezkedése szerint megyeszékhely 24 24 27 1 6 5 25 37 41 13 15
varos 13 15 21 6 4 7 25 25 30 5 13
kozség 8 12 17 4 3 4 14 20 32 3 11
A lakéhely regionalis Kézép-Mo. 21 27 17 10 8 8 27 35 31 7 11
elhelyezkedése szerint Kdzép-Dunantul 19 19 25 9 7 5 29 31 50 11 10
Nyugat-Dunantul 18 20 34 3 3 6 20 36 47 5 20
Dél-Dunantul 11 16 20 6 10 2 17 28 28 6 12
Eszak-Mo. 8 12 16 6 6 9 19 22 36 7 16
Eszak-Alfdld 10 14 13 7 2 6 15 22 28 4 9
Dél-Alféld 14 13 29 6 1 4 17 19 35 7 15
Osszesen 15 19 21 7 5 6 21 28 35 6 13
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14. TABLAZAT MILYEN GYAKRAN HASZNALJA ON AZ INTERNETET BARMILYEN CELRA?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1027)

Soha nem Naponta hasznalja Legalabb hetente Legalabb havonta  Ritkabban mint nem tudja
hasznalja hasznalja hasznalja havonta hasznalja

Eletkori csoportok szerint 18-25 (?ves 20 . 26 3 0
26-35 éves 47 28 13 6 5 0

36-49 éves 61 25 11 2 1 0

50-59 éves 75 14 4 3 3 0

60 év feletti 96 1 1 1 0 0

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 89 4 4 0 2 0
szakmunkasképz6 78 9 7 4 2 0

érettségi 45 29 15 7 3 0

felsGfoku 29 50 15 4 2 0

Gazdasagi aktivitas szerint dolgomlk 51 28 13 4 3 0
nyugdijas 93 3 2 1 1 0

GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott 59 18 18 3 3 0

tanuld 3 49 32 10 5 0

munkanélkili 67 20 5 5 3 0

A lakéhely regionalis Budapest 60 2 1 2 1 0
elhelyezkedése szerint megyeszekhely 56 23 13 4 4 0
varos 70 16 9 3 2 0

kozség 73 14 6 5 2 0

. o Kozép-Magyarorszag 63 23 11 2 1 0
/e*”'wae'l‘;é‘;zgigfgg'e'int Kozép-Dunantd 55 25 8 6 5 0
Nyugat-Dunantul 62 23 11 4 1 0

Dél-Dunantul 70 11 12 4 3 0

Eszak-Magyarorszag 65 19 9 5 2 1

Eszak-Alfdld 75 12 6 5 3 0

Dél-Alfold 64 19 10 1 6 0

Osszesen 65 19 10 4 3 0
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15. TABLAZAT HALLOTT MAR ON AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1033)

Igen Nem Osszesen

Eletkori csoportok szerint 1825 c?ves 58 42 100
26-35 éves 52 48 100

36-49 éves 54 46 100

50-59 éves 50 50 100

60 év feletti 21 79 100

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 18 82 100
szakmunkasképzé 39 61 100

érettséqi 62 38 100

felséfoku 75 25 100

Gazdasagi aktivitas szerint d°|g°Z,',k 56 44 L
nyugdijas 27 73 100

GYES-en, GYED-en 1év8, HTB, egyéb eltartott 53 47 100

tanuld 70 30 100

munkanélkili 36 64 100

A lakéhely regiondlis Budapest 48 o2 100
elhelyezkedése szerint megyeszékhely 49 51 100
varos 50 50 100

kozség 36 64 100

] o Kozép-Magyarorszag 43 57 100
e ot Hopomeny ;i 9
y Nyugat-Dunantul 45 55 100
Dél-Dunantdl 40 60 100

Eszak-Magyarorszag 45 55 100

Eszak-Alféld 40 60 100

Dél-Alfold 52 48 100

Osszesen 45 55 100
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16. TABLAZAT HASZNALT-E MAR ELEKTRONIKUS ALAIRAST ES HA IGEN MILYEN CELBOL?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, ILLETVE AZ AZT HASZNALOK KOREBEN, N=460, N=25)

[2]
T 3 3 . . I3
5 Elektronikus levelezésre Dokumentu’n’1 qk,,allomanyok Elektrc')nlkl,Js b a'nkl, vagy mas Elektronikus ligyintézésre
s alairasara szolgaltatas igénybevételére
=
[ =
g s S s s
3 = _ = _ o = _ e = _ e
° ) S c 2 ] S c 8 ) S c 8 ) S c 8
8 2 g8 s 2 e 8 & o 2 S8 & o 2 S8 &
= s 25 g2 § =z §f % s g2 £ B § 22 £
:,:'e 5] 8L E E 5] 8L 8 S 5] 8 & 8 IS @ 8 & 8
Eletkori 18-25 éves 78 100 0 0 17 17 33 17 67 0 17 17 67 0 33
csoportok 26-35 éves 4,2 75 0 25 50 25 0 0 25 25 50 0 75 25 0
szerint 36-49 éves 72 60 20 10 50 30 0 10 30 40 20 0 80 10 10
50-59 éves 32 100 0 0 100 0 0 0 67 33 0 0 67 33 0
60 év feletti 53 100 0 0 100 0 0 0 33 33 33 0 100 0 0
Iskolai legfeljebb 8 altaldnos 2,0 100 0 0 0 100 0 0 100 0 0 0 100 0 0
végzettség szakmunkasképzd 34 100 0 0 50 25 0 0 25 0 50 0 100 0 0
szerint érettségi 59 91 0 9 55 9 18 18 55 18 27 9 73 9 18
fels6foku 8,7 67 22 11 67 33 0 0 22 56 11 0 67 11 11
dolgozik 6,5 78 1 11 61 28 0 1 39 33 11 6 83 11 0
Gazdaséagi nyugdijas 2,9 100 0 0 100 0 0 0 33 0 67 0 100 0 0
aktivitas szerint g:;ii;ten, GYED-en lévd, HTB, egyéb 5.0 100 0 0 0 100 0 0 0 0 100 0 0 0 100
tanuld 9,5 100 0 0 25 0 50 0 50 0 25 0 25 0 50
munkanélkili 0,0
A lakéhely Budapest 8,0 71 14 14 29 29 14 0 43 29 14 0 86 0 0
regiondlis megyeszékhely 6,3 89 0 1 56 22 1 1 56 11 33 0 67 1 22
elhelyezkedése  varos 37 75 25 0 100 0 0 0 25 25 50 0 75 0 25
szerint kbzség 4,8 100 0 0 50 33 0 17 33 33 17 17 67 17 0
A lakohely Kdzép-Magyarorszag 6,6 88 13 13 50 25 13 0 50 38 13 0 88 13 0
regionalis Kozép-Dunéntul 18 100 0 0 0 100 0 0 100 0 100 0 100 0 100
elhelyezkedése Nyugat-Dunéntdl 17,8 100 0 0 63 25 0 13 38 38 13 13 88 13 0
szerint Dél-Dunéntul 25 100 0 0 100 0 0 0 0 0 100 0 0 100 0
Eszak-Magyarorszag 1,7 0 0 100 0 0 0 100 100 0 0 0 100 0 0
Eszak-Alféld 1,6 100 0 0 100 0 0 0 0 0 100 0 0 0 100
Dél-Alfold 6,7 60 20 0 80 0 20 0 60 0 40 0 80 0 20
Osszesen 5,4 84 8 8 60 20 8 8 48 24 28 4 80 12 12

GKIeNET Kft. 48



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

17. TABLAZAT ABBAN, HOGY ON NEM HASZNAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST, SZEREPET JATSZIK-E, HOGY...?

(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM HASZNALOK KOREBEN, N=435)

] z 8 s =3 ©
» 2 = N N ] N}
vf2 5.2 S B .2 %, 5% s 5%
€ =g XN 8 g © .5 S8 c TS 2 pol. =
o 0= 2 c o 2= o x o2 N o @ £® ¢ g2 c S
gsg =82 f3z 3= =Y wsd o§S8s 3E O FE
TEw ST N Sw 2 53 NS xZ2a 2258 @N-g 283 =
3§ 5 35 8% g8 s 5 8§52 2s82 E£85 Em= =
S EQa Tes 28393 N 83 2EE QPEZe =g e S
§s< 525 3S=2% 565 58 £33 ESS= No=E Ng= >
Z3 8 z8s <88 = 9 X = 23S «<B8F 4L EE <22 ]
Eletkori 18-25 éves 51 44 56 24 42 34 35 34 28 17
csoportok 26-35 éves 49 37 40 23 39 38 43 26 28 16
szerint 36-49 éves 57 44 41 23 35 35 40 AN 27 20
50-59 éves 46 41 26 17 23 38 40 37 29 22
60 év feletti 63 41 30 11 17 54 50 33 28 39
Iskolai legfeljebb 8 altalanos 70 48 36 20 26 52 58 40 40 30
végzettséy szakmunkasképzé 63 50 40 19 31 43 46 38 30 17
szerint érettségi 52 43 40 22 34 36 39 31 28 20
fels6foku 34 23 37 20 33 27 31 21 19 24
dolgozik 49 36 40 22 33 35 37 28 25 20
Gazdasigi nyugdijas _ ’ 62 48 26 15 21 51 51 38 AN 3N
aktiviés szerint  GYES-en, GYED-en 166, HTB, egyeh 42 42 2% 1 32 37 47 32 37 21
tanulé 55 47 55 21 39 29 26 32 26 16
munkanélkili 59 59 68 32 59 45 73 45 41 9
Alakshely Budapest’ 40 23 20 10 12 26 21 14 14 26
regionélis megyeszékhely 59 46 47 26 43 43 52 40 39 15
elhelyezkedése  varos 55 53 44 25 43 44 50 41 36 27
szerint kézség 53 37 38 18 25 36 35 26 19 20
) Kozép-Magyarorszag 39 25 19 10 14 29 23 17 13 28
A lakshely Kézép-Dunantll 62 44 45 24 33 51 58 49 45 9
’efgg":;';e d6se _Nyugat-Dunéntl 49 49 43 14 35 41 19 24 16 32
szeriﬁt Dél-Dunéntil 67 56 46 28 51 56 59 38 28 15
Eszak-Magyarorszag 70 51 58 39 53 37 49 25 21 14
Eszak-Alféld 60 54 49 32 43 43 56 51 41 11
Dél-Alféld 44 33 36 11 23 29 40 31 37 31
Osszesen 53 41 39 20 32 38 41 32 28 22

GKIeNET Kft.



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

18. TABLAZAT ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A

MEGFELELOBB?
(EGYENLEGERTEK A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELEL®OBB,
N=1033)
megbizhatésag idéigény koltség egyszerliség
Eletkori csoportok szerint 18-25 eves 28 37 -8 16
26-35 éves -43 13 -14 9
36-49 éves -46 6 -20 -6
50-59 éves -56 -14 -19 24
60 év feletti -85 -53 64 -71
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos -83 -37 -56 -57
szakmunkasképzd -62 -15 -39 =27
érettségi -38 14 -7 1
fels6foku -20 27 4 23
Gazdaségi aktivitas szerint dolgoz’|.k 42 L all 2
nyugdijas -79 -42 -54 -60
GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott -46 -15 -29 -19
tanulo -7 51 -5 36
munkanélkiili 63 0 -37 -24
A lakohely regionalis elhelyezkedése szerint Budapest A7 -3 -22 -19
megyeszékhely -53 -4 -30 -16
varos -59 -15 -24 -29
kozség -58 -4 -29 -17
o ) . Kozép-Magyarorszag -53 -16 -29 -24
A lakéhely regiondlis elhelyezkedése szerint Kozép-Dunantdl 55 12 29 9
Nyugat-Dunantul -50 1 -16 9
Dél-Dunantul -57 0 -42 -28
Eszak-Magyarorszag -67 9 -36 -25
Eszak-Alfold -50 -9 -26 -37
Dél-Alfold -55 0 -15 -12
Osszesen -55 -6 -27 -20
GKIeNET Kft. 50



IV.2 Vallalati felmérés tablazatai

19. TABLAZAT ON SZERINT MENNY! JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ, ELJARAS)

VAN EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEK?

(%-0S MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS ISMEROK, DE NEM HASZNALOK KOREBEN (N=741))

o - k= = @
z £ & & ¢
o> £ e ) @ ]
S .S S E N 3 8 =
55 ©s S 2 8 E
T o B w= S N s - =
55 5§ = g s 83
=3 - ) - 15 E=JN=]
Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 55 14 28 3 - -
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 43 30 20 6 1 1
Epitéipar 41 40 14 6 - -
Kereskedelem, jarmUjavitas 60 22 13 4 - 1
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 70 19 7 - 4 -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 49 34 15 - 2 -
Pénzlgyi tevékenység, ingatlanlgyletek, gazd. szolgéltatas 41 27 25 4 3 -
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok 49 20 26 3 3 -
Létszam szerint
5-9 16 54 26 15 3 1 1
10-19 16 50 26 20 3 0 -
20-49 6 39 31 18 1 2 -
50-249 16 31 30 28 7 2 2
250 16 felett 33 33 33 - -
Régid szerint
K6zép-Magyarorszég 49 29 17 2 2 -
K6zép-Dunantl 51 29 19 1 - -
Nyugat-Dunantul 41 28 19 9 - 3
Dél-Dunantul 56 19 20 6 - -
Eszak-Magyarorszag 43 32 19 4 - 1
Eszak-Alfold 50 23 17 10 - -
Dél-Alfold 49 24 20 6 1 -
Arbevétel szerint
0-50 millig forint 55 25 17 1 1 -
51-300 millié Ft 49 27 18 5 1 -
301-500 millio Ft 39 32 17 12 - -
501 - 1000 milli6 Ft 59 19 19 4 -
1001 - 2500 millié Ft 36 31 28 6 - -
2501 -4000 millié Ft 20 40 20 - 10 10
4001 - millié Ft és felette 31 38 15 - 15
Orszagosan 49 27 18 5 1 0




AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

20. TABLAZAT ON SZERINT MENNYIBE KERUL, EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN?

(%-0S MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS ISMEROK, DE NEM HASZNALOK KOREBEN (N=741))

Nem tudja, k.evesebb, 10-50  50-100  100-200 mtiﬁ?gbo
valaszhiany mlnft 1.0 ezer - ezer ezer ezer ezer
orint forint forint forint -
forint
Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 72 7 17 3 - -
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 48 12 27 10 2 1
Epitsipar 48 14 32 3 2 1
Kereskedelem, jrmjavitas 60 8 18 6 4 4
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 74 15 4 7 - -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlés 58 10 25 5 3
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 44 14 27 14 1 -
Oktatas, egészseéglgy és egyéb szolgaltatasok 49 23 20 9 - -
Létszam szerint
5-9 6 58 12 21 6 1 2
10-19 16 52 9 27 8 3 -
20-49 f6 44 17 24 10 3 2
50-249 f6 41 13 28 13 2 4
250 6 felett 43 14 29 14 - -
Régio szerint
Kdzép-Magyarorszag 52 14 23 7 2 1
K6zép-Dunantul 52 16 23 8 1 -
Nyugat-Dunantul 45 9 31 12 - 3
Dél-Dunantdl 63 1 16 11 -
Eszak-Magyarorszag 49 19 28 3 - 1
Eszak-Alfold 54 6 23 6 7 4
Dél-Alfold 58 5 26 8 2 -
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 61 10 23 4 0 1
51-300 millié Ft 52 13 25 8 2 0
301-500 millio Ft 44 11 23 12 7 2
501 - 1000 milli6 Ft 65 15 15 - - 4
1001 - 2500 milli6 Ft 38 16 27 14 3 3
2501 -4000 millio Ft 30 10 40 10 - 10
4001 - milli6 Ft és felette 31 15 15 23 15
Orszagosan 53 12 24 8 2 1
GKIeNET Kft. 52



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

21. TABLAZAT HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST, AMI NEM

EGYEZIK MEG AZ UGYFELKAPUS REGISZTRACIOVAL?

(%-0S MEGOSZLAS A SZAMITOGEPET HASZNALO CEGEK KOREBEN (N=910))

Hallott az
Hallott az e- N
. o em
Nemtudja, |osznal o e o alairasrol o gya
vélaszhidny e alairasrol, jelenleg i Osszesen
aladirast  de nem nem lirasrél
hasznalja haszndlja, alairasro
de tervezi

Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat - 13 74 3 11 100
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 1 8 73 10 8 100
Epitsipar 2 7 80 3 9 100
Kereskedelem, jarmiijavitas 2 19 72 4 3 100
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 6 72 13 9 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 4 8 76 4 8 100
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 13 78 4 5 100
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok - 8 77 10 5 100

Létszam szerint
5-9 6 2 9 77 5 8 100
10-19 16 1 10 75 7 7 100
20-49 f6 - 18 75 4 3 100
50-249 f6 1 20 68 7 3 100
250 6 felett - 36 55 9 - 100

Régio szerint
Kdzép-Magyarorszag 1 11 76 7 5 100
K6zép-Dunantul - 1 77 6 6 100
Nyugat-Dunantul - 1 82 2 4 100
Dél-Dunantdl 3 14 70 1 12 100
Eszak-Magyarorszag - 11 76 10 3 100
Eszak-Alfold 2 15 71 2 10 100
Dél-Alfold 2 12 70 9 8 100
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 2 7 73 6 12 100
51-300 millié Ft 1 9 81 5 4 100
301-500 millio Ft 2 25 63 5 6 100
501 - 1000 milli6 Ft - 18 79 3 - 100
1001 - 2500 milli6 Ft 22 64 13 - 100
2501 - 4000 milli6 Ft 18 73 9 - 100
4001 - millié Ft és felette 24 71 6 - 100
Orszagosan 1 12 75 6 6 100
GKIeNET Kft. 53



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

22. TABLAZAT HASZNALJAK-E AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ONOK A FELSOROLT

TERULETEKEN?
(AZ IGEN VALASZT ADOK %-0S ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN (N=109))
“© X
= S s ] 2
@ > = S o .
g g8 . 0§ 2z . S g
ssy 284 55 E g2 =% g =
=22 8= Ex E_ 58 -EE o= E
Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 6 62 2 - - 92 43 -
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 13 40 17 1 6 83 32 9
Epitsipar 26 64 2 - 4 61 4 -
Kereskedelem, jdrmjavitas 13 28 21 5 20 76 41
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 12 60 - - 53 88 82 -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlés 5 4 11 4 1 96 7 -
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 27 42 45 26 22 80 62 -
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok 26 62 - - 61 70 13 4
Létszam szerint
5-9 6 30 25 27 11 14 81 39 4
10-19 16 6 48 11 5 27 88 32 -
20-49 f6 6 50 27 7 15 72 45
50-249 f6 14 38 15 5 10 73 45 -
250 6 felett 27 23 29 10 16 61 44 2
Régio szerint
Kdzép-Magyarorszag 21 41 25 11 18 86 59 0
K6zép-Dunantul 11 44 12 - 16 83 22 -
Nyugat-Dunantul 17 17 1 - 5 84 17 14
Dél-Dunantdl 42 39 45 22 22 78 45 -
Eszak-Magyarorszag 26 35 41 25 35 66 30 -
Eszak-Alfold 2 53 18 - 14 69 20
Dél-Alfold 1 23 8 10 68 45 -
Arbevétel szerint
0-50 millié forint 29 27 26 10 14 76 38 -
51-300 millié Ft 19 45 17 12 25 76 44 4
301-500 millio Ft 9 36 20 3 12 92 27 -
501 - 1000 millio Ft 5 14 39 6 5 69 49
1001 - 2500 millio Ft 4 57 14 1 16 69 53 -
2501 -4000 millié Ft - 20 51 - 9 37 65 -
4001 - millié Ft és felette 39 43 28 13 19 72 49 2
Orszégosan 16 38 22 8 17 78 40 1
GKIeNET Kft. 54



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

23. TABLAZAT HASZNALJAK-E AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ONOK A FELSOROLT
TERULETEKEN?

(AZ IGEN VALASZT ADOK %-OS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST A HATOSAGOKKAL VALO

KAPCSOLATTARTASRA HASZNALOK KOREBEN (N=43))

§ E © s

s : = E
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Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 100 - 61 - - -
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 2 98 8 2 -
Epitdipar - 100 - - 50 - - - -
Kereskedelem, jarmUjavitas 42 92 20 9 44 1 2 7 -
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatds 8 73 66 58 34 - 58 - -
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 13 100 13 13 56 13 13 13 -
Pénzligyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatds 26 95 12 4 51 - 31 14 -
Oktatés, egészségligy és egyéb szolgéltatdsok 100 - - 68 - - -
Létszam szerint
5-9 6 27 100 13 14 41 - 28 -
10-19 8 55 81 48 48 36 - 12 - -
20-49 18 17 96 - 8 58 - - 25 -
50-249 f6 17 91 10 21 29 4 4 4 -
250 f6 felett 21 89 5 14 44 2 9 12 -
Régid szerint
Kdzép-Magyarorszag 24 93 17 20 51 0 20 13
K6zép-Dunantul 6 91 - 13 82 - - 6 -
Nyugat-Dunantul 100 - - - - - -
Dél-Dunantul 45 94 - 6 23 - - -
Eszak-Magyarorszag 47 90 35 46 47 - 35 -
Eszak-Alfold 51 87 44 52 4l - - - -
Dél-Alféld 23 100 4 4 6 4 - 4 -
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 24 99 12 15 18 - 12 - -
51-300 millié Ft 21 85 9 17 34 14 13 -
301 - 500 milli¢ Ft 46 96 44 50 74 - 27 - -
501 - 1000 millid Ft - 100 - 10 44 - 3 - -
1001 - 2500 millié Ft 40 100 12 5 68 5 - 23 -
2501 - 4000 milli6 Ft 16 100 - - 8 - - - -
4001 - millié Ft és felette 41 94 4 12 52 1 16 10 -
Orszagosan 28 94 15 20 43 1 13 8

GKIeNET Kft.
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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

24. TABLAZAT RENDELKEZIK-E A VALLALKOZAS INTERNET-HOZZAFERESSEL
(%-0S MEGOSZLAS AZ OSSZES CEG KOREBEN (N=1000))

Nem hasznal

lgen Nem A Osszesen
szamitogépet
Agazat szerint
Mezbégazdasag és halaszat 58 28 32 100
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 84 8 9 100
Epitdipar 85 9 10 100
Kereskedelem, jarmiijavitas 85 4 4 100
Vendéglatés és szalldshely-szolgaltatas 42 15 27 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 89 7 6 100
Pénzligyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatas 97 2 2 100
Oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasok 78 15 18 100
Létszam szerint
5-9 6 76 9 11 100
10-19 16 87 7 7 100
20-49 16 93 5 5 100
50-249 16 97 3 3 100
250 6 felett 100 - - 100
Régio szerint
Kdzép-Magyarorszag 87 4 5 100
K6zép-Dunantul 84 6 7 100
Nyugat-Dunantul 83 8 8 100
Dél-Dunantul 71 19 21 100
Eszak-Magyarorszég 80 9 10 100
Eszak-Alféld 84 7 8 100
Dél-Alfold 82 11 12 100
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 71 13 16 100
51-300 millig Ft 86 6 7 100
301 -500 milli6 Ft 95 3 3 100
501 - 1000 milli6 Ft 100 - - 100
1001 - 2500 milli Ft 95 2 2 100
2501 - 4000 milli6 Ft 100 - - 100
4001 - millig Ft és felette 100 100
Orszagosan 83 8 8 100
GKIeNET Kft.
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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

25. TABLAZAT ON MENNYIRE TARTJA (TARTANA) HASZNOSNAK A KORMAN)(ZATTAL,
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS UGYEK ELEKTRONIKUS INTEZESI

LEHETOSEGET?

(EGYENLEGERTEKEK EGY -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A -100 JELENTESE EGYALTALAN

NEM HASZNOS A 100 JELENTESE PEDIG NAGYON HASZNOS)

- =2
_ 53 53
g =3 €84
28 EZ SEg2
g5 £% 23358
f2 3 faig
£Ee S8 ¢ ESE R
83 s 2 S ® 9 E
£ 229 2L
Zs mie  FHIS
Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 60 41 93
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 65 77 74
Epitsipar 53 63 33
Kereskedelem, jarmiijavitas 56 73 72
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 70 100 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlés 52 90 96
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 69 84 98
Oktatas, egészsegugy és egyeb szolgaltatasok 68 88 86
Létszam szerint
5-9 16 61 84 89
10-19 16 65 71 64
20-49 f6 48 65 65
50-249 f6 70 78 78
250 16 felett 78 86 92
Régio szerint
Kdzép-Magyarorszag 67 82 85
Kdzép-Dunantul 62 83 78
Nyugat-Dunantul 45 58 -3
Dél-Dunantdl 62 57 100
Eszak-Magyarorszag 54 81 100
Eszak-Alfold 59 62 87
Dél-Alfold 63 76 66
Arbevétel szerint
0-50 millié forint 56 76 78
51-300 millié Ft 62 77 94
301-500 millio Ft 58 72 71
501 - 1000 milli6 Ft 65 87 100
1001 - 2500 millio Ft 71 68 35
2501 - 4000 milli6 Ft 74 74 61
4001 - millié Ft és felette 80 92 100
Orszagosan 61 76 77
GKIeNET Kft. 57
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IV.3 Abrék és tablazatok jegyzéke

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

. ABRA AZ INTERNET HASZNALATANAK GYAKORISAGA ..ot 5
. ABRA HALLOTA-E MAR ON AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS .................. 6
. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAT JELZOK MEGOSZLASA A
FELHASZNALAS CELJA ALAPJAN ..o 7
. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS FELHASZNALASI TERULETE.......cooiiiieeeeeeeeeeeeeeenn 7
. ABRA ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?.....c.cveieiinnn 9
. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS
HASZNALATA EVES SZINTEN?. ...t en v 10
. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS MELLOZESENEK OKAI .......coiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 10
. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST VALASZTANA
AZ ALABBI TERULETEKEN? ...t en s en e 12
. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB? ... 13
ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY HASZNALNI FOGJA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST A
KOVETKEZO 12 HONAPBAN? ...t en e 15
. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATANAK (NEM)TERJEDESE ........ccccccovevennen. 15
ABRA HALLOTTA-E MAR AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS?................. 17
ABRA HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST? ..o, 18
ABRA MILYEN KORBEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?..................... 18
ABRA MILYEN MODON HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST? ......cocvovve.. 19
ABRA MILYEN TERULETEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?............... 21
ABRA IGENYBE VESZNEK-E ONOK IDOBELYEGZO-SZOLGALTATAST? ..o, 22
ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALAIRAST? ..., 23
ABRA ON SZERINT MENNY!| JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ ELJARAS) VAN EGY
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