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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

| Bevezetés

A GKIeNET Kft. 2007. november-decemberében negyedik alkalommal végezte el az
elektronikus alairashoz és alkalmazasaihoz kapcsolédoé monitoring vizsgalatokat.

A kutatast a Nemzeti Hirkézlési Hatésag (NHH) megbizasabdl készitettlik, ami az
elektronikus alairasrél szélé 2001. évi XXXV. Torvény alapjan ellatja az elektronikus
alairasi piacon szlkséges hatésagi feladatokat: nyilvantartasba veszi a belfoldi
lakohelyd, illetve belfoldi tartézkodasi hellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezd,
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatast nyujtokat, az elektronikus alairasi
termékek megfeleléségét tanusito belfdldi  kijeldlt szervezeteket, illetve a
Magyarorszagon tanusitott elektronikus alairasi termékeket, valamint nyilvantartast
vezet az elektronikus alairas szolgaltatasi szakért6krol.

A monitoring kutatas két azonos fontossagu cél elérése érdekében tortént. Az egyik
cél az elektronikus alairas piacanak allapotfelmérése volt, ami egyarant kiterjed a
penetracid, a belsd struktura (termék- és szolgaltatastipusok) és a felhasznalasi
terlletek vizsgalatara, illetve a piac korabbi évekhez képest bekovetkezett
valtozasainak feltérképezésére.

Mivel az elektronikus alairas hasznalata egyaltaldan nem mondhat6é széles korben
elterjedtnek, ezért a felmérésben nagy hangsulyt kapott az alacsony elterjedtség
okainak feltérképezése, kulonds tekintettel a piac fejl6édését akadalyozé, illetve a
fejlédés megindulasat lehetévé tévé tényezdk azonositasara.

A monitoring felmérés céljainak megvalositasa érdekében egy Osszetett, a keresleti
és kinalati oldal szerepldire egyarant kiterjedd kutatast készitettink. A
penetracios adatok, illetve a piac fejlédését akadalyoz6 tényez6k megismeréséhez
informaciokat gyUjtéttink a keresleti oldal alabbi szegmenseiben:

» 5 {6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok,

= 18 év feletti lakossag,

» kormanyzati hivatalok, dnkormanyzatok, kamarak,
= kiemelt vallalatok.

Az 5 f6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok és a 18 év feletti lakossag kérében
orszagosan reprezentativ, 1000-es elemszamu mintan alapulé lekérdezéseket
végeztlink, melyekhez standard kérddiveket hasznaltunk. A vallalatok kérében a
szamitégéppel tamogatott telefonos interjuk (CATI), a lakossag esetében pedig
a személyes megkérdezés modszerét alkalmaztuk. Fontos azonban jelezni, hogy
az adott mintanagysag (N=1000) mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 95
szazalékos biztonsaggal allithato, hogy legfeljebb +/-3 szazalékponttal térnek el attdl,
amit az dsszes magyarorszagi vallalat, illetve felnétt lakos megkérdezésével kaptunk
volna. Ez a mintahiba azonban meghaladhatja a +/-3 szazalékpontot akkor, ha egy
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megoszlast nem a vizsgalatba bevont cégek Osszességére, hanem annak kisebb
alcsoportjara adunk meg”.

A kormanyzati hivatalok, a kiemelt Onkormanyzatok és a kiemelt vallalatok
megkérdezésénél a szakértdi interjuk modszerét hasznaltuk, melynek keretében a
kutatok személyesen taldlkoztak a megkérdezett intézmények, cégek téma irant
felelés vezetd munkatarsaival.

Az elektronikus alairas piac kinalat oldali szerepl6itl szakeértdi interjuk készitésével
gyljtéttiink informacidokat. A kovetkez6 kinalati szegmensekben készitettiink
interjukat:

= hitelesités-szolgaltatok,

= aldiras létrehozd termékek gyartoi és forgalmazai,

= tanusitok.

! Amennyiben példaul az elektronikus alairast hasznald cégek korét vizsgaljuk, a mintahiba ennél jéval
nagyobb lehet, hiszen az esetszam itt joval alacsonyabb.

GKIeNET Kft. 4



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

I Az elektronikus alairas piacanak kereslet oldali
elemzése

1.1 Lakossagi szegmens

Az elektronikus alairas elterjedését gatld tényezbket tObb csoportba sorolhatjuk.
Megkulonboztethetjlk  az  infrastrukturalis (fizikai), az informaciés
(tajékozottsagi) és pszicholdgiai, illetve a megtériilési (felhasznalasi teriiletek
hianya) korlatokat.

A fizikai korlatok az elektronikus alairas hasznalatdhoz szikséges eszkozok
rendelkezésre allasat jelentik, tehat azt, hogy az emberek igénybe tudjak-e venni a
szolgaltatasokat. A lakossag jelent6s része nem hasznal szamitogépet, és a PC-t
hasznaldkon belll is szamottevé az internetet nem hasznaldk aranya. Bar a fizikai
korlat er6s és nagyon sok embert kizar az elektronikus alairas hasznalatabol, azért a
potencialis felhasznaldk szama megfeleld bazist biztosithatna az elektronikus alairas
tomegszerl alkalmazasahoz.

Az informaciés és pszicholdgiai korlatok szorosan Osszefiggnek. A informacioés
(tajékozottsagi) korlat jelentése abban all, hogy az emberek nem ismerik az
elektronikus alairas fogalmat vagy helytelen informacidkkal rendelkeznek a
technoldégiaval kapcsolatban, és a téves informacidk megléte akar nagymértékben is
csOkkenheti a technoldgia iranti érdeklédést. A pszicholdgiai korlatok kézé olyan
tényezbket sorolhatunk, mint pl. félelem a visszaélésekt6l, aggodalom a fizikai
infrastruktura mikddtetésével kapcsolatban (nem rontom-e el a gépet/berendezést),
illetve a technoldgiaval szembeni attitidokb6l adodo természetes tavolsagtartas.

Abban az esetben, ha az eddig felsorolt akadalyok elharulnak, még mindig
jelentkezik a megtériilési korlat. Ez a felhasznalasi teruletek hianyabdl adodik,
ugyanis kevés olyan alkalmazasi lehetéség van, ami érdemben 6sztonézné az
elektronikus alairas megszerzését. Ennek eredménye, hogy a lakossag nem tartja
rentabilisnak az aldirasba valé ,beruhdzast’, illetve vallalini annak fenntartasi
koltségeit, mivel a hasznalathoz nem tud szamszerUsithet6 el6nyoket rendelni.

A kovetkez6kben bemutatjuk ezen korlatok mértékét, varhatd alakulasukat és az
alakulasukat befolyasolo tényezéket.
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Az infrastrukturalis korlat

A szamitégépet hasznalok aranya 2004 6ta 12 szazalékponttal emelkedett és
2007 végén a magyarorszagi feln6tt lakossag 44%-a hasznalt szamitégépet.

1. ABRA AZ INTERNET HASZNALATANAK GYAKORISAGA
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nem hasznal szamitdgépet OHasznal szamitogépet, de soha nem internetezik
ORitkabban mint havonta internetezik OLegalabb havonta internetezik
OLegalabb hetente internetezik B Naponta internetezik

A legtdbben otthonukban (36%) és munkahelylikodn (20%) tlnek szamitogép elé, mig
az iskolaban szamitogépet hasznaldk aranya 5%. 2007 végén a 18 év feletti
lakossag 34%-a hasznalta az internetet, az arany nem valtozott 2006-hoz
képest. Bar az internetet hasznalok kore 6sszességében nem bdvilt kimutathatod
modon, az internetez6k korében nétt a vilaghalé hasznalatanak intenzitasa: a
legalabb heti gyakorisaggal internetez6k aranya 31% volt 2007-ben. Mindez azt
jelenti, hogy az elektronikus alairas felhasznalasanak infrastrukturalis korlatai
2007-ben nem valtoztak szamottevéen. Ennek oka, hogy 2006 végén leallitott
»oulinet program” a tavalyi évben tapasztalt alacsonyabb realkeresetekkel egydutt
jelentésen lelassitotta az otthoni PC-penetracio dinamikus bévulését. Masrészt, bar
az otthoni internet-ellatottsag mértéke jelentésen novekedett, a vilaghalot hasznaldk
tabora nem valtozott. Az egyre olcsébba vald otthoni internet-eléfizetések még az
emlitett realbér-csokkenés mellett is jelentésen nodveltek az elbfizetések szamat,
ugyanakkor csak olyan uj otthoni felhasznalok jelentek meg, akik korabban mar
mashol is hozzafértek a vilaghaléhoz.

Az elektronikus alairas ismertsége

A lakossag korében az elektronikus aldiras ismertsége a szamitégépet
hasznalék aranyat tekintve magasnak mondhatd, a tavalyi értékekhez képest
azonban visszaesés tapasztalhaté. A felmérés eredményei szerint a
magyarorszagi felnétt lakossag tobb mint egyharmada (38%, 6sszesen 3,2 millio
f6), talalkozott mar az elektronikus alairas kifejezéssel. A csdkkenés hatterében
valdszinlileg az all, hogy tavaly az Ugyfélkapu sajtovisszhangja miatt tdbb valaszado
is ugy gondolhatta, hogy mar hallott az elektronikus alairasrol, mikdzben valdjaban
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csak az Ugyfélkapu rendszerére gondolt.

Az elektronikus alairas megismerésének elsddleges feltétele a szamitégép-
hasznalat terjedése. Ezt tamasztja ala az is, miszerint a szamitégép-hasznaldknak
kdzel kétharmada (63%), a szamitégépet nem hasznaldknak ugyanakkor csak alig
egyotdde (21%) hallott az elektronikus alairasrol. A késdbbiekben még tobbszor
elékerulé infrastrukturalis korlat lebontasanak fontossagat a kormanyzat is
felismerte, hiszen két akcioprogram is indult ennek csokkentése érdekében.

2. ABRA HALLOTA-E MAR ON AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS
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Az elektronikus alairassal kapcsolatos ismeretek és tévismeretek

Az elektronikus alairas definiciojat, illetve a felhasznalasahoz kapcsolédd
ismereteket illetben tovabbra is tajékozatlansag jellemzi a magyar lakossagot. Az
elektronikus aldirast (legaldbb hirbdl) ismerdk legnagyobb része (36%-a) ugy
gondolja, hogy az e-alairast a kézi alairasbdl allitjak el6, 16%-a szerint pedig ez
a fajta alairds az okmanyirodaban létrehozott Ugyfélkapus regisztraciéval
egyiitt készul, utdbbi érték jelentésen kisebb, mint a tavaly mértnél. Véleményunk
szerint ennek hatterében szintén az Ugyfélkapuval kapcsolatos ismeretek kifakulasa
allhat, és igy a valaszadok vagy kitértek a kérdés el6l, vagy a szamukra
leglogikusabb valaszt prébaltak adni a ,beszkennelt alairas” megjeldlésével.
Mindossze 11% volt azok aranya, akik ugy vélték, hogy az e-alairast specialis
matematikai algoritmusokkal hozzak Ilétre. A megkérdezettek tdbb, mint
egyharmada (34%) nem tudott érdemi valaszt adni az el6allitas modjat firtatd
kérdésre.

Az elballitas modjara helyes valaszt adok aranya az informacios tarsadalomban valé
részvétel mélységével parhuzamosan csak kis mértékben nd. A helyes ismeretekkel
rendelkez6k aranya a szamitogépet nem hasznaldk korében a legalacsonyabb, az
internetez6k koérében pedig a legmagasabb. Mindez azt jelzi, hogy a szamitégép és
az internet hasznalata mar egyfajta tajékozottsagot jelent. Az elballitas modjanak
ismerete tekintetében a szamitégép hasznalata vizvalasztéonak bizonyul, a PC-t
hasznalok és nem hasznaldk kozott jelentds kulonbség van a helyes ismeretekkel
rendelkezdk aranyaban.
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3. ABRA ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
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A valaszaddék legnagyobb része (40%) szerint az elektronikus alairas a kézi
alairast néhany kivételtdl eltekintve helyettesiti, 21%-a ugyanakkor ellenkezd
véleményen van, tehat ugy gondolja, hogy az elektronikus alairas nem helyettesiti a
kézi alairast. Az e-alairas kifejezéssel talalkozok 23%-a gondolja azt, hogy az
elektronikus alairas a kézi alairast minden esetben helyettesiti. Bar ez utébbi allitas
nem igaz, a kivételek szamossagat figyelembe véve mindenképp pozitivan
értékelendd, hogy ezen kor tisztdban van a technoldgia céljaval, s nem tartja azt egy
ritkan hasznalhatdé bonyolult eljarasnak. Azok aranya is jelent6s volt, akik ennek
megitélésére sem vallalkoztak, a valaszadok 17%-a bizonytalan e kérdésben. A
felhasznalasi lehet6ségek kapcsan a helyes valaszt adok aranya a tavalyihoz képest
nétt ugyan, de ez nem feltétlen jelenti azt, hogy a helyes valaszt addk pontos
ismeretekkel rendelkeznek, sokkal valészinlbbnek tlinik, hogy a felsorolt alternativak
kézil a kozéputat vélasztottdk. Osszességében elmondhatjuk, hogy az
elektronikus alairas eldallitasanak médjaval kapcsolatban a tajékozottsag nem
javult 2007-ben.

Az elektronikus alairas fogalmat hallomasbdl ismerék 28%-a szerint egy ilyen
alairassal ellatott dokumentum olvasasakor altalaban felfedezheté a dokumentum
alairast kovetd esetleges modositasa, 27%-a szerint pedig ezek a valtoztatasok
minden esetben nyomon kovethetéek. Az eimult egy évben mindkét kategdriaban
stagnalt a valaszadok aranya. A bizonytalanok hanyada ebben a kérdésben is
magas, a megkérdezettek 32%-a nem tudott allast foglalni az elektronikus alairassal
ellatott dokumentumok mddosithatésagaval kapcsolatban. A bizonytalan valaszt
adok aranya a korabbi években tapasztalt folyamatos csdkkenés utan az elmult egy

2 Az abran feltiintettiik a tavalyi valaszokat is, melyeket aranyositva csdkkentettiink, annak érdekében,
hogy dsszehasonlithat6 legyen az idei, egyel tdbb kategoriat tartalmazé valaszokkal.
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évben ismét emelkedett. Pozitiv fejlemény ugyanakkor, hogy a ndvekedés leginkabb
a rossz valaszt adok aranyanak csokkenését jelentette.

Az elektronikus alairas el6allitasi modjaval tisztaban 1évé lakosokat a hasznalat
kovetkezményei terén is pontosabb ismeretekkel rendelkeznek. Az elektronikus és
kézi alairas helyettesithetéségével kapcsolatban 63%-uk allitotta, hogy néhany
esettdl eltekintve az e-alairas helyettesitheti a kézzel torténd alairast. A valaszadok
29%-a szerint kivétel nélkul minden esetben megfeleld az elektronikus alairas is. Az
elektronikus alairassal ellatott dokumentumok mdodositasaval kapcsolatban 58% vélte
ugy, hogy minden esetben felfedezhet6 a dokumentumon tértént valtoztatas.

Ezek alapjan lathatéan van Osszefliiggés az elektronikus alairas eléallitasaval
és hasznalatanak kovetkezményeivel kapcsolatos ismeretek pontossaga
kozott, azonban az egyik ismeretébdl nem kdvetkezik teljes biztonsaggal a masik
ismerete. Az elektronikus alairas fogalmat mar ismeré felnéttek 3%-a van
pontosan tisztaban mind az eldallitas moédjaval, mind a hasznalat
kovetkezményeivel. Az érintettek 83%-a az elballitds moddjat és a hasznalat
kovetkezményeit illetéen is pontatlan ismeretekkel bir. Az el6allitas maodijat ismerd
felnéttek esetében 29% az esélye annak, hogy a hasznalat kdvetkezményeirdl is
pontos ismeretuk van. Forditott esetben, amennyiben az egyén a hasznalat
kovetkezményeivel van tisztaban, ugy 34% eséllyel van pontos ismerete az eléallitast
illetéen.

Az elektronikus alairas koéltségeivel kapcsolatos ismeretek

Az elektronikus alairasrél mar hallott valaszadék legnagyobb része (59%) nem
tudta megbecsiilni, hogy egy hitelesitett elektronikus alairas hasznalata milyen
koltséget jelent éves szinten. A valés intervallumot, miszerint az alairas éves
koltsége 10 ezer forint alatt van, a valaszaddk alig 17%-a jelolte meg. A helyes
valaszt adok aranya a 26-49 évesek, a fels6foku végzettségliek, a gazdasagilag
aktivak és a tanulok korében mondhaté magasnak. A szamitégép, illetve az
internet hasznalata az elektronikus alairas hasznalatanak koltségeivel
kapcsolatos elképzelések helyességére is jelentés hatassal van.
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4. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN?

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALARAS KIFEJEZEST HALLASBO ISMEROK KOREBEN)
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Az elektronikus aladiras felhasznaloi kore

Az elektronikus alairast hasznal6é 18 év feletti allampolgarok aranya a felnétt
lakossagon belil a valaszaddk sajat bevallasa alapjan 1,9%, ami koriilbeliil 155
ezer foét jelent. Ez azonban még nagysagrendjében sem egyezik meg az
elektronikus alairas lehetséges felhasznal6i taboraval. Eppen ezért az
elektronikus alairassal kapcsolatos egyéb kérdések alapjan szlréseket készitettink
€s megvizsgaltuk, hogy az egyes valaszaddi csoportokrdl mennyire valdszinUsithetd,
hogy hasznalnak hitelesitett elektronikus alairast.

Az adatok tisztitasa utan nem maradt olyan valaszadénk, aki allitasa szerint
rendelkezik elektronikus alairassal, pontosan ismerte volna az ehhez hasznalt
tanusitvany létrehozasanak modjat, az elektronikus alairas hasznalatanak
kovetkezményeit, és a tanusitvanyok arat, azaz teljes kori informaciéval
rendelkezett volna a technoldgiat és jogszabalyokat illetéen. Amennyiben
eltekintiink az arazas ismeretének pontossagatol, ugy egyetlen ilyen valaszadorol
lehet beszélni.

Az alairas létrehozasanak maédjat firtatd kérdések alkalmasak kisz{rni azon
felhasznaldkat, akik nincsenek igazan tudataban annak, hogy elektronikus alairast
hasznalnak-e vagy sem. A sajat allitdsuk szerint elektronikus alairast hasznalok
35%-a ugy gondolja, hogy a kézi alairds beszkennelését jelenti a fogalom. Tovabba
25%-a az okmanyirodaban kapta meg az elektronikus alairasat, ami jol mutatja az e-
alairas fogalmanak keveredését az Ugyfélkapu szolgaltatasaval. Egyétoédik allitotta,
hogy elektronikus alairast specialis matematikai algoritmusokkal lehet |étrehozni, és
szintén 20% volt azok aranya, akik nem tudtak érdemi valaszt adni a kérdésre. Ez
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utdbbi kategdria nem jelent mindenképp rossz valaszt, mert el6fordulhat olyan
személy, s6t, véleményunk szerint az elektronikus-alairas terjedésével az aranyuk is
néni fog, akik nem tudjak pontosan, hogy hogyan jon létre az alairas, de azt tudjak,
hogy nem szkennelésrdl, és nem is okmanyirodai regisztraciorol van szo.

Nyilvanos kulcsu infrastrukturan alapuld elektronikus alairdas hasznalatanak,
létrehozasanak két modja van. Egyrészt a hitelesités-szolgaltatok altal kibocsatott
eszk0zOk segitségével lehet elektronikusan alairni, masrészt hitelesitési folyamat
nélkul, fizetés és ingyenes szoftverek segitségével, mint példaul PGP vagy GPG.
Barmelyiket hasznalja is a valaszadd, egyik esetben sem gondolhatja azt, hogy az
elektronikus alairasnak kdze van az okmanyirodahoz vagy a szkenneléshez. Ezért a
tovabbi valaszokbdl kiszlrtik azokat, melyek a létrehozassal kapcsolatban rossz
vagy bizonytalan valaszt tartalmaztak.

Megkérdeztuk az elektronikus alairast hasznaloktdl, hogy az alairasukhoz
kapcsolddik-e tanusitvany is. Az el6z6 okfejtést kdvetve, a sajat allitasa szerint
tanusitvannyal rendelkezé valaszadok (n=6) kdzul csak ketté olyan van, akikrél
feltételezhetjlk, hogy valéban rendelkezik tanusitvannyal. Ebbél egy f6 magancélra,
egy f6 munkajabdl kifolydlag veszi igénybe a tanusitvanyt. A magancélu felhasznalé
rendelkezik fokozott és mingsitett biztonsagu tanusitvannyal is, mig a munkatarsi
tanusitvany minésitett biztonsagu.

1. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS ISMEROI, HASZNALOI ES A
TANUSITVANNYAL RENDELKEZOK ISMERETEINEK PONTOSSAGA®

] N % Feln6t't
Sokasag lakossdg
Teljes sokasag 1030 100 8169 000
Hallott mar az elektronikus alairasrol 390 38 3100000
ebbdl tudta, hogy hogyan hozzak létre 41 4 320 000

tudta, hogy a hasznalatnak milyen kdvetkezményei vannak 34 3 240 000
ismerte a létrehozatal modjat és kovetkezményeket 12 1 80 000
Hasznalt mér elektronikus alairast 20 2 160 000
ebbdl tudta, hogy hogyan hozzak létre 4 04 30 000
tudta, hogy a hasznalatnak milyen kdvetkezményei vannak 3 0,3 20 000
ismerte a létrehozatal modjat és kovetkezményeket 1 0,1 8 000
Rendelkezik tanusitvannyal 6 0,6 50 000
ebbdl tudta, hogy hogyan hozzak létre 2 0,2 16 000
tudta, hogy a hasznalatnak milyen kdvetkezményei vannak 1 01 8 000
ismerte a létrehozatal madjat és kovetkezményeket 1 01 8 000

A hitelesités-szolgaltatok ligyfélkére

A hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott lakossagi uigyfelek szama az NHH altal a
hitelesités-szolgaltatoktol hivatalosan bekért statisztikak szerint 792 f6 volt 2007
végeén. Az Ugyfelek szamaban 2004 és 2007 k6zott aranyaiban jelentds ingadozasok
torténtek mindkét iranyban. A piac tekintetében ugyanakkor komoly valtozasrol nem
beszélhetiink, hiszen 2007 végén a feln6tt lakossag kevesebb, mint 0,1%.-e

* A minta nagysaga miatt a sokasagi projekcié soran a valtozé sulyoktol eltekintve 1 valaszado kb.
8000 fét ,képvisel”. Ennek kovetkeztében az elektronikus alairast valdban hasznaldk alacsony
szama miatt ennél pontosabb becslést nem tudunk késziteni mintavételes eljarassal.
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hasznalt olyan elektronikus alairast, amelyhez hitelesités-szolgaltaté altal
kibocsatott tanusitvany kapcsoloédott.

2. TABLAZAT A HITELESITES-SZOLGALTATASRA SZERZODOTT LAKOSSAGI
UGYFELEK SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006 2007

Nem minésitett tanusitvannyal rendelkezé 185 716 971 757
Mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 17 155 323 35
Osszesen 202 871 1294 792

Idébélyegzés igénybevétele

Az NHH altal bekért adatok szerint az idébélyegz6-szolgaltatoknak 6sszesen 16
mindsitett idobélyegzés igénybevételére szerz6dott lakossagi uligyfele volt
2007-ben. Egy felhasznalé atlagosan 38 alkalommal vette igénybe a mindsitett
idébélyegzést, ami kdzel harmada a tavalyi értéknek.

3. TABLAZAT A MINOSITETT IDOBELYEGZO- SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006 2007
ligyfelek szama 4 13 21 16
idébelyegz6k szama n.a. 1727 2621 615
egy ugyfél altal atlagosan igénybe vett id6bélyegzék szama n.a. 133 125 38

Az elektronikus alairas mell6zésének okai

Az elektronikus alairas hasznalatatél valé tavolmaradasban nagyon erés szerepet
jatszik a tajékozatlansag. Az elektronikus alairas kifejezéssel talalkozok, de a
technoldgiat nem hasznaldk 62%-a allitotta, hogy nem tud eleget a felhasznalasi
lehet6ségekrél és célokrol. Az érintettek 46%-a pedig azzal indokolta a
tavolmaradast, hogy nem tudja miként lehet elektronikus alairashoz hozzajutni.
Sokan koltségesnek tartjak a megfelel6 szamitastechnikai kornyezet kialakitasat is.
Ez szintén az informaciés korlat létezését és jelentéségét mutatja, ugyanis az
elektronikus alairas nem igényel a szamitégéphez és internetkapcsolathoz
hasonlé nagysagu beruhazasi igényii, kiilon infrastruktarat.
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5. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS MELLOZESENEK OKAI

(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM
HASZNALOK KOREBEN,
N=36

Informacios korlat
Nem tud eleget az elektronikus alairas felhasznalasi céljardl

Nem tudja, hogyan lehet elektronikus alairashoz hozzajutni

A megfelel6 szamitastechnikai kdrnyezet kialakitasa tul
koltséges

Pszicholégiai korlat
Nem bizik az elektronikus lgyintézésben

A haszndlata tul bonyolultnak, nehézkesnek tinik, tart a
technikai problémaktol

Megtériilési korlat

Az elektronikus alairas felhasznalasi terileteinek szama kevés

=

Kevés az elfogaddhely Magyarorszagon

Nem megfelel6 a jogszabalyi kdrnyezet

Az Ugyfélkapu hasznalata miatt nincs ra sziiksége

Az alairas hasznalatanak folyo koltségei magasak

Az alairas megszerzésének koltségei magasak

) ) ) ) ) ) 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Az elektronikus alairdsrél mar hallottak kérében O Az elballitds mddjaval tisztdban 1évék kérében

Az informacidhiany egyértelmiien ellenérzést szil az uj technolégiaval
szemben, a pszicholdgiai és az informaciés korlat erésitik egymast.. Ezt
bizonyitja, hogy azok korében, akik tisztaban vannak azzal, hogy az elektronikus
alairast milyen uton allitak el6, joval alacsonyabb a technologia iranti
bizalmatlansagot a hasznalat elmaradasanak okaként megjelolok aranya (16%), mint
a technolégiat csak emlités szintjén ismerdk kérében (36%).

Az elektronikus alairas terjedését akadalyoz6 tényezék masik csoportjat a
hasznalhatésaggal kapcsolatos problémak alkotjak. Az érintettek 41%-a
emlitette, hogy a felhasznalasi terlletek szama kevés. Ebben az esetben a
hozzaértés pontosan ellentétes hatast valt ki, az eléallitas modjaval tisztaban 1évok
korében 16 szazalékponttal magasabb azok sulya, akik a kevés elfogaddhely miatt
mellézik a hasznalatot. A felhasznalasi teriiletek hianya gatolja a terjedést. Az
eddig elemzett szempontok alapjan azt mondhatjuk, hogy aki nem ismeri
pontosan az e-alairas az azért nem hasznalja, mert nem tudja mire jo. Aki
viszont ismeri az azért nem hasznalja, mert tudja, hogy nagyon kevés dologra
hasznalhaté.

A terjedés korlatai kozott kell megemlitenlink a felhasznalasi tertletek hianyahoz
kapcsolédd anyagi tényezbket is. A felhasznalok szamara az egyik oldalon
megjelenik a beszerzéshez és hasznalathoz kapcsolédd kiadas, a masik oldalon
viszont nem tudnak, a hasznalatbdl szarmazé (szamszerlsithetd) elényoket
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felmutatni, ezaltal érdektelenné valnak az elektronikus alairas hasznalataban.

Az aldiras beszerzési és folyo koltségeit emlitette kifogasként a nem hasznalok 27%-
a. A két magyarazatot valasztoknak csak 43, illetve 46%-a ismerte a hitelesitett
elektronikus alairas el6allitasahoz szukséges tanusitvany valos dijat. Akik a
szamitastechnikai kornyezet kialakitasat tartottdk tul draganak, azok fele nem
hasznal szamitdgépet, igy szamukra az infrastrukturalis kdltségek valéban magasnak
tekinthet6k, mig 48%-uk rendelkezik otthon szamitdégéppel, igy az 6 esetukben ez a
.Kifogas” nem értelmezhetd.

Az elektronikus alairas felhasznaldi korének varhatoé alakulasa

Az elektronikus alairas kifejezéssel talalkozé, de a technoldégiat még nem
hasznalok meghatarozé hanyada (62%-a) ugy Vvéli, hogy a kovetkezé évben
biztosan nem fogja hasznalni az elektronikus alairast, illetve tovabbi 32%-uk van
azon a véleményen, hogy valoszinileg nem kerul sor a hasznalatra. A lakossag ezen
részének minddssze 4%-a valoszinUsiti, illetve 1%-a veszi biztosra, hogy a
kozeljovdben igy lat el ,kézjegyével” valamely dokumentumot.

Az elektronikus aldiras hasznalatat tervez6k aranya az alacsony felhasznaldi
bazisnak koszonhetéen magasnak tekinthet6. Ugyanakkor eddig minden évben
arrél szamolhattunk be, hogy az elektronikus alairas iranti lakossagi kereslet
dinamikusan fog béviulni, a tényszamok szerint a piac valéjaban stagnal.

6. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY HASZNALNI FOGJA AZ ELEKTRONIKUS
ALAIRAST A KOVETKEZO 12 HONAPBAN?

(%-OS MEGOSZLAS AZOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL, DE MEG
NEM HASZNALTAK, N=449)

70% - 60%0 1756982 %
60% - =
50% A
40% A
30%+ 220030'
20%1 ) 9% 5% r 1% 0,
10% T 2%3% 295 % > 4% 2%1%
0% : : : :
biztosan valészinldleg  valészinlleg biztosan nem  nem tudja,
igen nem valaszhiany
02004 02005 02006 = 2007
A technolégiaval szembeni magas tajékozatlansag, illetve a valaszok

inkonzisztencidja azonban évrél évre megerdsiti, hogy a lakossagi felhasznalasi
piac valéjaban minimalis. Az elektronikus alairas hasznalatat tervezék aranya
az elmult harom évben folyamatosan csokkent. Ennek oka lehet az, hogy az
elektronikusan intézhet6 ugyek tobbsége egy kulon alkalmazas keretében torténik, a
felhasznaldéknak kiadott jelsz6 hasznalataval. Ahogy egyre tdbb Ugyintézési
folyamatot lehetséges interneten keresztll lebonyolitani az elektronikus alairas
hasznalata nélkul — a maganszemélyek korében legalabbis —, ugy egyre kevésbé
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tinik hasznosnak ez a technolégia. Ez azonban csak az elektronikus alairas
hasznalatara vonatkozik, nem pedig altalaban véve az elektronikus Ugyintézésre.

Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatorugoi

Ahhoz, hogy az elektronikus aldiras lakossagi felhasznalasanak bdvulésérdl
beszélhesslink, fontos megvizsgalnunk, hogy melyek azok a terlletek, ahol
egyaltalan felmerilhet a technolégia hasznalata. Ennek kideritése érdekében
megvizsgaltuk, hogy azok, akik mar hallottak az elektronikus alairas fogalmardl, mely
felhasznalasi teriileteken tartanak hasznosnak az elektronikus alairas
technolégiajanak alkalmazasat.

Az e-alairast sajat bevallasuk alapjan ismerék annak gyakorlati alkalmazasara
az elektronikus hatésagi ugyintézést (67%) tartottak leginkabb alkalmasnak.
Masodik legfontosabb felhasznalasi teruletnek az elektronikus levelezésben
torténd hitelesitést jelolték meg (63%), harmadik helyre pedig az elektronikus
kozszolgaltatasok kore kerult (56%). A valaszlehet6ségek kozott az internetes
vasarlas terulete (55%), az internetes banki Ugyintézés (54%), valamint az
elektronikus szerz6déskotés (50%) szerepelt még.

1. ABRA MELY TERULETEKEN TARTANA FONTOSNAK KIHASZNALNI AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS TECHNOLOGIAJANAK JO TULAJDONSAGAIT?

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALOTT VALASZADOK ES
RESZCSOPORTJAIK KOREBEN KOREBEN)
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Az el6allitas modjat és a hasznalat kdvetkezményeit ismeréknek a legnagyobb a PKI
(nyilvanos kulcsu infrastruktura) technolégiaba vetett bizalma azokon a terlleteken,
amelyek egyeldre nélkulozik az elterjedt elektronikus megoldasokat. A mar kiforrott
megoldasokkal rendelkez6 alkalmazasoknal kisebb aranyban tartjak hasznosnak az
elektronikus alairas hasznalatat (a direktbanki szolgaltatasok elérhetbéek webes,
jelszavas fellleten, az internetes kereskedelem az e-alairas hasznalata nélkll is
dinamikusan fejlédik, az elektronikus kozszolgaltatasok nagy része pedig az
ugyfélkapun keresztul érhet6 el).

Az elektronikus ligyintézés jelene és jovéje

A felnétt lakossag 66%-a nem hasznal internetet, 25%-a hasznal internetet, de nem
szokott elektronikusan ugyet intézni. Mindéssze 4,1% azok aranya, akik élnek az
elektronikus Ugyintézés lehetéségével, am ezt nem az Ugyfélkapu szolgéltatasain
keresztill teszik. Ok az dnkormanyzatok honlapjan keresztiil biztositott lehetéségeket
veszik igénybe, beleértve a hivatali szervekkel email utjan torténé kapcsolattartast is.
A felnéttek 4,7%-arél mondhato el, hogy hasznalja az Ugyfélkaput, am minddssze
2,1% hasznalja Ugyintézésre. Mindez azt jelenti, hogy a felnétt lakosok korében
nem éri el a 9%-ot az elektronikus ugyintézést mar kiprébaldk aranya, azaz az
»<allammal” és a hivatalokkal valo elektronikus Ugyintézés egyeldre egyaltalan nem
mondhato elterjedtnek.

A felmérés eredményei szerint a technoldgiai tavolsag meghatarozé hatassal van
az elektronikus Ugyintézés elfogadottsagara is. Ez azt jelenti, hogy minél inkabb
ismeri és hasznalja valaki az informacids technoldgiakat, annal inkabb elfogadja az
elektronikus Ugyintézést.
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7. ABRA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ UGYFELKAPU HASZNALATA

nal internetet, de
nem intézett
elektronikusan lgyet;

Nem hasznal
internetet; 66,3

Hetente vagy

gyakrabban; 0 Intézett elektronikusan

tgyet, de nemaz

Ugyfélkapun; 4,1

Havi
rendszerességgel; 0,4

Hasznalja az
Ugyfélkaput, de nem
intézett elektronikusan
lgyet; 2,6

Evente par alkalommal;
¥1 7

_

———
Ugyfélkaput hasznalok

Hasznalja az

Intézett Ugyfélkaput, de
elektronikusan nem intézett
ugyet, de nem az elektronikusan

tgyfélkapun ugyet
46% 30%
Evente par
Hetente, vagy . alkalommal intéz
gyakrabban intéz Havi figyet
tgyet rendszerességgel elektronikusan
elektronikusan intéz tgyet 19%
0% elektronikusan

5%

A szamitdégépet nem hasznald allampolgarok semmilyen Ugyintézési lehet6ség
esetén nem mutatnak hajlandésagot az elektronikus utra valo attérésre, sét
ugytipustol fuggetlenul a merev elutasitas jellemzi 6ket. A szamitégépet hasznaldk,
de nem internetez6k meég szintén elutasitonak tekinthetdk, bar tavolsagtartasuk
kevésbé szigoru. Az internet-hasznalat vizvalaszténak tekinthetd, ugyanis az
internetez6k a 14 vizsgalt ugytipus kozul 10 esetében legalabb semlegesnek
mondhaték néhany ugytipusnal pedig mar szimpatizalnak az elektronikus
lehet6séggel.
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8. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?

(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOL-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,
+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZNE, N=1031)

A rendérségnek tett bejelentések

Epitésiigyi ligyintézés, engedélyek T
beszerzése

Munkaugyi Hivatali ugyintézés

Tarsadalombiztositasi kifizetések

Fogyasztévédelmi ligyintézés

Okmanyirodai ligyintézés T
kezdeményezése

Gépjarmivek regisztralasa, T
atiratasa

Jovedelemaddval kapcsolatos T
Ggyintézés

Onkormanyzati adéligyintézés

Kézlzemi szolgaltatasokkal T
kapcsolatban

Lakcim valtozas bejelentése

Egészséguggyel 6sszefliggd T
szolgaltatasok

Oktatasi tigyek

Gépjarm-, ingatlan- és cégkeresd

| |
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H Teljes lakossag EHasznalta mar az Ugyfélkaput

O Szokott szamitogépet és intszratélyesanahtézné OSzokott szamitogépet haszeldlktrapikusaimiertéziréik

ONem hasznal szamitogépet

A lakossag korében megvizsgaltuk, hogy a papir alapu, vagy az elektronikus
ugyintézést tarjak megfelel6bbbnek a megbizhatdésag, az iddigény, a koltségek,
valamint az egyszerliség dimenzidkban. Az egyes szempontok esetében mért
ertékeket egyenlegmutatd segitségével hasonlitottuk Ossze korcsoportonként. Az
eredmények az egész lakossagra vonatkozdan kedvezétlennek bizonyulnak az
elektronikus ugyintézés szempontjabadl.
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9. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB?

(EGYENLEGERTEIS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, AHOL -100=A PAE’iR ALAPU SOKKAL
MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=1031)

elektronikus

N
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papir alapl 3 megfeleldbb

o
@

id6igény koltség egyszerlség megbizhatésag kontroll,

018-25 026-35 036-49 @ 50-59 W60+ OTeljes lakossag

A korcsoportos bontasban jol mutatja, hogy egyelére csak a 18-35 évesek itélik meg
pozitivan az elektronikus ugyintézést, igaz a koltség és az egyszeriseg
szempontjabdl alig vélik jobb Ggyintézési formanak, mint a hagyomanyos papiralaput.
A 36-49 éves korosztaly semlegesnek bizonyul, bar a megbizhatésag és az
atlathatosag kérdésében mar elég kedvezétlennek tartjadk az elektronikus
ugyintézést. Az 50 év felettiek korében az elektronikus Ugyintézés elfogadasanak és
az arra valo attérésnek csekély esélye van, mivel az elektronikus Ugyintézés
fogalmahoz csupa negativ képzetet tarsitanak, megbizhatatlannak, bonyolultnak
draganak tartjak. A nyugdijas és az ahhoz kdzeli korosztaly kérében az elektronikus
ugyintézés tehat nem tekintheté a hagyomanyos alternativajanak. Az 6 szemukben
az id6 értékelése is masképp torténik, mint a fiatalabbaknal, hiszen altalaban
raernek, nem kell rohanniuk munkajuk miatt.

A korcsoportok kozott kuldnbségeket természetesen magyarazza a digitalis
szakadék megléte. Az elektronikus Ugyintézés alapfoku digitalis irastudast igényel,
mely az idésebb korosztaly felé haladva egyre kisebb aranyban teljesul, hiszen
ebben a korben joval alacsonyabb a szamitégépet hasznalok, illetve az internetezdk
aranya. Ez az akadaly a generacios kilonbségek miatt révidtavon nem szintethetd
meg. Emiatt a jelenlegi, illetve a kés6bbiekben kialakitando elektronikus Ugyintézési
lehetéségek népszerisitésekor mindenképpen az 50 évnél fiatalabbakra kell
koncentralnia az allamnak.

Az elektronikus tigyintézésben rejlé megtakaritasi lehetéségek

A felmérés soran modellbecslést készitettink az elektronikus alairas hasznalataban
rejl6 nemzetgazdasagi szintli megtakaritasokra vonatkozéan. Modellink egyik
kiindulépontjat a felnétt lakossag altal megvaldsitott 0sszes Ugyintézeés jelentette. A
feln6tt magyar lakossag 44%-a évente mindodssze par alkalommal intéz
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személyesen hivatalos ugyet allami szerveknél, illetve hatéosagoknal, és 46%
allitasa szerint idén nem intézett ligyet. Mindez jelent6sen hatraltathatja az
Ugyfélkapu szolgaltatasainak széles kdrben valo elterjedését, mivel ha valaki évente
csak 1-2 alkalommal szorul ra, hogy bemenjen a ,hivatalba”, akkor részérél teljesen
racionalis magatartas, ha személyesen intézi el ugyeit, mintsem beruhazasi és egyéb
tranzakcios koltségek (tanulas) mellett az interneten keresztl.

Sok mulik azonban azon, hogy az e-Ugyintézési jogok igénylése, illetve az Ugyintézés
mennyi idét vesz el, vagy spérol meg az allampolgarnak. A havi rendszerességgel,
személyesen ugyet intézék aranya 7,6% (kb. 640-650 ezer f6), ezen célcsoport
szamara mar vonzo lehet az elektronikus ugyintézés. Az ilyen egyének aranya a 26-
35 évesek, a fels6foku végzettségiek, a GYES-en, illetve GYED-en Iévdk, valamint a
munkanélkuliek korében kiemelkedd. A lakossag mindossze 0,3%-ara igaz, hogy
legalabb heti rendszerességgel intéz ugyeket személyesen a hatésagoknal,
vagy allami szerveknél. Koérikben (kb. 25-30 ezer f6) valdszinlleg pozitiv
fogadtatasra talalna az Ugyfélkapun keresztiili elektronikus Ugyintézés.

Az Ugyintézés gyakorisaga mellett felmértik az dgyintézésre forditott orak
mennyiségét is. Az érdemi valaszok alapjan egy atlagos, személyes ligyintézési
alkalom 2,2 érat vesz igénybe az uigyfél szamara.

A magyar felnétt lakossag kozel 34%-a (2,8 millié f6) dolgozik alkalmazottként,
mikdzben az Osszes ugyintézés 39%-a kotddik hozzajuk, mindez osszesen 8,4
millié tgyintézést jelent, melyek 62%-a munkaiddben, 38%-a pedig kifejezetten
ilyen célbdl kivett szabadnapon valosul meg. Ez 6sszhangban van azzal, miszerint az
alkalmazottként dolgozék kozel harmada jelezte, hogy vett mar ki szabadnapot
ugyintézés céljabol. Az alkalmazasban allok ligyintézés céljabdl atlagosan 2,9 nap
szabadsagot hasznaltak fel, ami feltételezve, hogy egy szabadnapon egy hivatali
ugyintézeést hajtanak végre, osszesen 3,2 millid nap elsésorban ugyintézés céljabal
kivett szabadnapot jelent. A foglalkoztatottak altal munkaidében végzett
ugyintézések atlagos idotartama 2,2 6ra, azaz osszesen kozel 11,5 millid
munkadrat toltenek egy évben ligyintézéssel.

10. ABRA AZ UGYINTEZESEK SZAMANAK MEGOSZLASA A MUNKAVISZONY MEGLETE
ES AZ UGYINTEZES IDEJE SZERINT

Alkalmazasban allék
munkaidében
torténd Ugyintézései
24%

Alkalmazasban allok

Alkalmazasban nem szabadnapon
allok ugyintézései térténd tgyintézései
61% 15%
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Az alkalmazasban nem allé felnéttek altal végzett személyes ugyintézések
szama éves szinten megkozeliti a 13,1 millié6 darabot. Ez az 6sszes ligyintézés
kozel 61%-a. A jelenleg nem dolgozdék korében az atlagos ugyintézési idé 2,15
Ora, ez 6sszesen 27,6 millié 6ra ligyintézéssel toltott idot jelent.

A személyes ugyintézésekhez alkalmanként atlagosan 5700 forint egyéb
jarulékos koltség tarsul az illetéken tul, ami az utikdliségb6l és az egyéb
kiadasokbdl (pl.: Ugyvédi dij) tevédik 6ssze. Osszességében kozel 35-37 milliard
forint kozvetleniil megtakarithaté koltséget jelent a személyes ligyintézés miatti
utazas.

Szamitasaink szerint amennyiben az 6sszes munkaidében torténdé ligyintézés
atterelodne elektronikus utra, illetve ezaltal munkaidén kivilre, az évente 1,3
milliard forint tobbletbevételt jelentene az allamnak csak az AFA és a TANYA
adonemekbdl. Mas oldalrél megkdzelitve, az allam szamara az elektronikus
ugyintézés fejlesztésére és az elektronikus alairasok tamogatasara forditott
beruhazasoknak hosszu tavon akar évi 1,3 milliard forintos hozadéka is lehetne.
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1.2 Vallalati szegmens

Az elektronikus alairas ismertsége

Az 5 f6 feletti cégek korében egészen mas sulya van az fizikai és az informacios
korlatnak. Az emlitett sokasagban a szamitdogép penetracio 93%, az internet
penetracido pedig 85%, tehat a fizikai korlat sokkal gyengébb mint a lakossag
esetében. A legalabb 5 f6t foglalkoztatd, szamitogépet hasznalé vallalatok
mindossze 7%-a nem hallott az elektronikus alairasrol, és 78% az elektronikus
alairast ismerdk, de azt nem hasznalok aranya. Az elektronikus alairast nem
ismer6k 7%-0s aranya azt mutatja, hogy az informacios korlat is jéval enyhébb, mint
a lakossag esetében.

11. ABRA HALLOTTA-E MAR AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=926)

100% ONem hasznal e-alairast, de tervezi

90%1" 1|2 4 2 7} 6 3
80%-

o B Nem hasznal e-alairast, korabban
70%+ o 50 tervezte, de mar nem tervezi

o/ ]
60% 7 73 5 72
50%- O Nem hasznal e-alairast, korabban
40% sem tervezte, jelenleg sem tervezi
30%- OHasznal e-alairast
20%- 1 11 1 1 32 1
10% 9

ONem hallott még az e-alairasrol

0% | T T | T T Ll 1

5-9 f6
10-19 f6

B Nem tudja, valaszhiany

20-49 6
50-249 6
250 f6 felett
Orszagosan

Az elektronikus alairas felhasznaloi kore

2007 végén a szamitogépet hasznald, e-aldirast ismerd vallalatok 13%-a hasznalt
elektronikus alairast, mig 2006-ban ugyanezen alapsokasag 12%-a, 2005-ben
14%-a, 2004-ben pedig 11%-a allitotta ugyanezt. A korabbi évekhez képest
jelentésen novekedett az e-alairast hasznaldk aranya a mikrovallalati szegmensben,
mig a nagyvallalatok jelentds része inkabb a megszuntetés mellett dontott.
Osszesen mintegy 7400-7500 legalabb 5 fét foglalkoztaté vallalat hasznal
elektronikus alairast.
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12. ABRA HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(AZ IGEN VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=926)
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Az elektronikus alairast alkalmazék 76%-a csak zart korben érvényes alairassal
rendelkezik, valamilyen egyedi megallapodas alapjan hasznalja a technoldgiat. A
cégek 6%-a csak nyilt korben, 10%-a pedig zart és nyilt koérben egyarant
hasznalénak szamit. Az alairasok felhasznalasi korének iddsoros alakulasat
vizsgalva megallapithato, hogy az elektronikus alairas felhasznalasi korét illetéen
nem tortént valtozas az elmult években, a cégek tovabbra is jellemzéen zart
korben hasznaljak a technolégiat. Az elektronikus alairast zart kérben hasznalo
cégek szamat 6500-ra becsulhetjuk.

Az elektronikus aldirast nyilt kérben hasznalé 5 f6 feletti vallalatok 48%-a csak
fokozott biztonsagu, 6%-a csak mindsitett, 45%-a pedig fokozott biztonsagu és
mindsitett alairassal egyarant rendelkezik.

13. ABRA MILYEN KORBEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN,

N=114)
100%- 8
90%
80%+
70%+
60%- 81
50%+
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B Nem tudja, valaszhiany O Csak zart kdrben hasznalja
O Csak nyilt kérben hasznalja B Mindkett6ben hasznalja
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Az elektronikus aldiras hasznaldinak 69%-a csak alairéként, 21%-a pedig
elfogadoként és alairoként is kapcsolatba keriil az elektronikus alairassal. Az
elektronikus alairast csak elfogadéként hasznaldk aranya 2%. Az elektronikus
alairas csak alairoként valdé hasznalata szoros 0sszefiiggésben van az elektronikus
alairast zart korben alkalmazok aranyaval. Példaként emlithetjlk a zart korben
torténé felhasznalas két leggyakoribb terlletét, a banki tranzakcidkat és az APEH
bevallast, amikor is a vallalat csak egyoldali adatkommunikaciéra alkalmazza az
alairast. A tavalyi évhez képest nem valtozott szamottevéen az egyes csoportok
egymashoz viszonyitott aranya, ugyanakkor ndvekedett a bizonytalanok hanyada.

14. ABRA MILYEN MODON HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN,
N=114)

100%- Melfogadoként és alairdként

80% egyarant hasznalja
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B csak mint elfogadd

60%- hasznédlja

40%- Ccsak mint alaird hasznalja

20%-
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A hitelesités-szolgaltatok ligyfélkére

A hitelesités-szolgaltatasra szerzédott ligyfelek szama az NHH altal a hitelesités-
szolgaltatoktdl hivatalosan bekert statisztikaknak koszonhetben all rendelkezésre.

Ahhoz, hogy a nyilvantartott hitelesités-szolgaltatok (Giro Zrt., Mav Informatika Kift.,
Microsec Kift., Netlock Kft. és Magyar Telekom Nyrt.) tgyfélallomanyat el tudjuk
helyezni az elektronikus alairasrél végzett vallalati felmérésen belll, két kérdést kell
végiggondolni:

e A hitelesités-szolgaltatok hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ugyfelei csak
részhalmazat képezik az elektronikus alairast hasznalé cégeknek, mivel a
fokozott biztonsagu alairasok esetében nem kizart a sajat, belsé hitelesités-
szolgaltatd igénybevétele, mig kulfoldi hitelesités-szolgaltatd igénybevétele a
fokozott és mindsitett elektronikus alairasoknal egyarant lehetséges.

e Nem kizarhaté az sem, hogy egy vallalat a zart korben hasznalt alairasokhoz
is igénybe vesz nyilvantartott hitelesités-szolgaltaté altal kibocsatott
tanusitvanyt.

e A felmérés soran az 5 f6 felett foglalkoztatd vallalatokat kerestik meg, igy a
mintaba nem keriilt bele az Ugyvédi Irodak nagy része. Az elektronikus
cégeljaras elindulasaval, ugyanakkor jelentésen nétt az ulgyvédek altal
igényelt mindsitett tanusitvanyok szama, mely nem jelenik meg a felmérés

GKIeNET Kft. 24



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

alapjan készitett becslésben ugyanakkor jol mutatja a megfelel6 kormanyzati
szolgaltatasok keresletélénkité hatasat.

2007 végen a hitelesités szolgaltatok osszesen 4335 vallalati ligyfél szamara
nyujtottak hitelesités-szolgaltatast elektronikus alairashoz. A kiadott mindsitett
tanusitvanyok szama 2006-r6l 2007-re tobb mint négyszeresére nétt, mig a nem
mindsitett tanusitvanyok szama a 2006-os csokkenés utan 2007-ben hozzavetbleg
24%-kal nétt.

A felhasznaldk szamaban alacsony bazis miatt tapasztalt gyors ndvekedési ltem a
tavalyi évben mar érezhet6 bovulést eredményezett. A hitelesités-szolgaltaté altal
kibocsatott tanusitvanyt hasznalé cégek aranya az 5 f6 feletti vallalatok
korében 2%, azaz mindossze 1.200 cég. Mivel az Ugyvédi irodak dont6 tobbsége 5
f6 alatti mikrovallalatként mikodik, a névekedést valdjaban az elektronikus cégeljaras
miatt szerz6d6 ugyvédek generaltak.

4. TABLAZAT A NYILVANTARTOTT HITELESITES-SZOLGALTATOK ALTAL KIADOTT
TANUSITVANNYAL RENDELKEZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006 2007

Nem mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 437 773 616 764
Mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 12 82 844 3571
Osszesen 449 855 1460 4335

A nem minésitett tanusitvannyal rendelkez6 ugyfelek atlagosan 1,7
munkatarsi/szervezeti személy tanusitvannyal és 0,1 szervezeti tanusitvannyal
rendelkeztek 2007 végén. Az egy ugyfélre jutd munkatarsi/szervezeti személy
tanusitvanyok szama a 2004-2006 kozotti idészakban tapasztalt stagnalas utan
kismértékben csokkent, mig a szervezeti tanusitvanyok atlagos szama nem valtozott
(a 2004-es 0,2 darabrél 2005-re 0,55 darabra nétt, majd 2006-ra 0,1 darabra
csokkent). A minésitett tanusitvannyal rendelkezé ugyfelek atlagosan 1,1 darab
munkatarsi/szervezeti személy tanusitvannyal rendelkeztek 2007-ben, azaz a
tanusitvanyok atlagos szamaban 2004 ota tartdé csOkkenés a tavalyi évben megallit.

5. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASOK HITELESITESERE KIADOTT
TANUSITVANYOK SZAMA AZ EV VEGEN (DARAB)

Fokozott biztonsagu alairdsokhoz Mindsitett alairasokhoz
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Munkatarsi / szervezeti személy 963 1541 1276 1297 30 163 955 3901
Szervezeti 79 428 61 74 - - -
Osszesen 1042 1969 1337 1371 30 163 955 3 901

Az elektronikus aladiras felhasznalasi teriiletei

Az elektronikus alairasok leggyakoribb felhasznalasi tertlete 2007-ben is a pénzugyi
szolgaltatokkal valé kapcsolattartas és ligyintézés volt, amit az elektronikus
alairast hasznalo cégek 72%-a jelolt meg. A masodik leggyakoribb felhasznalasi
teriilet a szamlazas, illetve a szamlak kifizetése (25%), a harmadik pedig a
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elektronikus kozszolgaltatasok igénybevétele (17%) volt. Az elektronikus
alairassal rendelkez6k 17%-a hasznalja az alairast dokumentumok kezelésekor, 8%-
a aruk vagy szolgaltatasok megrendelésekor és 12%-a elektronikus levelek
alairasakor.

A hatoésagokkal valé kapcsolattartasban elektronikus alairast hasznalé cégek
negyede naponta intéz ligyet ilyen médon, 34%-a heti, 38%-a pedig havi vagy
annal ritkabb gyakorisaggal teszi ugyanezt.

15. ABRA MILYEN TERULETEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN)

bl | | | | | |
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Id6bélyegzés igénybevétele

Az elektronikus alairast hasznal6 cégek 87%-a nem vett igénybe id6bélyegzést
2007-ben, tovabbi 2%-a pedig nem tudott érdemi informaciot rendelkezésunkre
bocsatani a kérdésben. Az elektronikus alairast hasznalé cégek Osszesen
mintegy 11%-a vesz igénybe idébélyegzést, 3%-a csak nem mindsitett, 4%-a
csak minésitett idobélyegzéket hasznal, 4%-a pedig mindkett6t.

A felmérés eredményei szerint nem mindsitett idébélyegz6t dsszesen mintegy 490
vallalat, mindsitett id6bélyegzét pedig 610 cég hasznal az 5 6 feletti vallalatok kozul.
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16. ABRA IGENYBE VESZNEK-E ONOK IDOBELYEGZEST?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ IDOBELYEGZEST IGENYBE VEVO CEGEK KOREBEN,
N=14)
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Az NHH altal bekért adatok szerint az idébélyegz6-szolgaltatoknak osszesen
2345 minésitett idobélyegzés igénybevételére szerzédott tigyfele volt 2007-ben,
ami tobb mint haromszorosa a 2006-os Ugyfélszamnak. A tavalyi évben tovabb
folytatédott tehat az idébélyegzésre szerz6dott Ugyfelek szamanak dinamikus
emelkedése. Az Uj Ugyfelek ugyanakkor azok kozul kerultek ki, akik a korabbiakhoz
képest az atlagosnal kevesebb idébélyegzét hasznalnak. Ez is j6l mutatja, hogy a
tanusitvanyokhoz hasonléan 2007-ben az ugyfelek szamanak bdévilését nem a

nagyvallalati kor, hanem az Ugyvédi irodak eredményezték.

6. TABLAZAT MINOSITETT IDOBELYEGZESRE SZERZODOTT UGYFELEK ES AZ
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006 2007
ugyfelek szama 24 172 707 2345
idébélyegzok szama na. 568597 4075105 6370278
egy lgyfél altal atlagosan igénybe vett id6bélyegzék szama n.a. 3306 5764 2716

Az elektronikus alairas mell6zésének okai

A szamitégépet hasznalé vallalatok 78%-a ismeri ugyan az elektronikus
alairast, mégsem hasznalja. Az elektronikus alairas hasznalatatdél vald
tavolmaradas okainak feltérképezéséhez megkérdeztik a vallalatokat, hogy az egyes
tényez6k milyen mértékben jatszanak szerepet abban, hogy nem alkalmazzak az
elektronikus alairast. A valaszokat egyenlegmutaté segitségével mértik egy 0-tdl
100-ig terjed6 skalan, ahol a O jelentése egyaltalan nem jatszik szerepet, a 100
jelentése pedig teljes mértékben szerepet jatszik.

A vallalatok messze legnyomoésabb indoka az elektronikus alairas hasznalata
ellen az, hogy sziikségtelennek tartjdk annak alkalmazasat (60). A tdbbi
szempont mar joval kisebb sullyal szerepel az e-alairas elutasitasaban, az atlagos
értékek itt 20-tél 13-ig terjednek. A mikrovallalatok kivételével valamennyi Iétszam-
kategoria vallalatai az atlagosnal nagyobb problémanak tartottak, hogy nem lehet
elég dologra hasznalni az elektronikus alairast, mig a partnerek fogaddkészségének
hianya leginkabb a nagyvallalatok korében eredményezett tdvolmaradast.
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Azon a tényen, hogy az elektronikus alairas felhasznalasi teruleteinek szama
kevés, csak az allam képes valtoztatni, nincs ugyanis olyan piaci fejlédési
trend, amely abba az iranyba mutatatna, hogy a cégek - féleg a kisebb
méretliek - bels6 folyamataiban, illetve a vallalatok kozotti interakciokban ujabb
felhasznalasi teriuletek generalédnanak. A vallalatok kozotti tranzakcidkkal
kapcsolatosan is probléma, hogy az elektronikus alairas potencialis felhasznalasi
terlletei csak szik kort érintenek, illetve hogy egy-egy partner kedvéért a vallalatok
nem hajlanddak az uj technoldgia bevezetésére.

17. ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALAIRAST?

(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN , AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM
JATSZIK SZEREPET, A 100 JELENTESE PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=717)

informacios korlat

nem tudnak eleget az elektronikus alairas felhasznélési%
céljarol

nem tudjak, hogyan lehet elektronikus alairashoz hozzajutni
a megfelelé szamitastechnikai kdrnyezet kialakitasa tul
koltséges >

pszicholdgiai korlat

nem biznak az elektronikus ugyintézésben

megtériilési korlat —
szikségtelennek tartjak a hasznalatat I I I |

a partnerek nem fogadokészek ¥

az elektronikus alairas felhasznalasi teriileteinek szama
kevés Y

az alairas megszerzésének koltségei magasak

az alairas hasznalatanak foly6 koltségei magasak

nem megfelel6 a jogszabalyi kdrnyezet

1 1 1 1t 1t 1t 1 1 1 11
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

05-9f8 010-19 6 020-49 16 050-249 6 @250 f6 felett W Atlagosan

Az elektronikus alairas mell6zésének masik magyarazé tényezdje, hogy a
vallalatok tul magasnak tartjdk az alkalmazassal kapcsolatban felmeriilé
koltségeket, ez alatt értve a megfelel6 szamitastechnikai kérnyezet kialakitasanak
raforditasait, az e-alairas megszerzéseéhez szukseges kiadasokat, illetve a hasznalat
foly6 koltségeit.

Az e-alairast nem alkalmazé vallalatok nem biznak az elektronikus
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ligyintézésben. Eppen ezért nagyon fontos, hogy az elektronikus ligyintézés
fejlesztésére iranyuld allamigazgatasi fejlesztések kelléen atgondoltak
legyenek, mert a piacban meglévé bizonytalansag és idegenkedés miatt a
kudarcoknak kdnnyen multiplikativ hatasa lehet a tavolmaradasra.

A mell6zés tiz lehetséges és vizsgalt oka kozul hetet szinte azonos sulyunak
ertékeltek a vallalatok, tehat a bizalmatlansag, a magas koltségek, az
informaciohiany, illetve a kevés alkalmazasi lehet6ség kozel ugyanolyan mértékben
jarulnak hozza az e-alairas elutasitasahoz.

A jogszabalyi kornyezet elégtelenségei a kis- és kozépvallalatok esetében nagyobb
problémat jelentenek, mint a mikro- é€s a nagyvallalati szegmensben.

Erdekes, hogy az elektronikus alairassal kapcsolatos tajékozottsagra vonatkozé
két kérdésre adott valaszok nagyon hasonlé eloszlast mutatnak a vallalati
méretkategoriak szerint, a mikro- és a nagyvallalatok az atlagosnal
tajékozottabbnak szamitanak, mig a kis- és kozépvallalatok az atlagosnal nagyobb
problémanak tartjak az informaciohianyt. A vallalatok esetében valamennyi korlat
koziil a jogszabalyi korlat a leggyengébb.

Az elektronikus alairas koéltségeivel kapcsolatos ismeretek

A koltségekkel kapcsolatos informacidokat kualon megvizsgaltuk az elektronikus
alairast ismer6, de nem hasznal6o cégek korében. A felmérés eredményei azt
mutatjak, hogy meglehetésen nagy a bizonytalansag az elektronikus alairas jarulékos
koltségeit illetben. Az elektronikus alairast ismer6, de nem hasznal6 cégek fele nem
tudta megbecsulni egy hitelesitett elektronikus alairas megszerzésének koltségét. A
koltségek becslésével kapcsolatos kérdésink meger6siti azt a korabban
megfogalmazott megallapitast, miszerint a nagyobb cégek pontosabb ismeretekkel
rendelkeznek az elektronikus alairas koltségeit illetéen, mint a kevesebb
alkalmazottal rendelkez6k. A mikrovallalatok 52%-a nem tudta megbecsilni egy
hitelesitett elektronikus alairdas megszerzésének koltségét, mig az 50 f6 feletti
cégeknél 40% koruli ez az arany.

Az elektronikus alairast nem hasznalé vallalatok 40%-a becsiilte meg helyesen
az elektronikus alairas beszerzésének jarulékos koltségeit, ennyien allitottak
ugyanis, hogy egy hitelesitett alairas megszerzésének jarulékos koltségei 50
ezer forintnal alacsonyabbak. A vallalatok 8%-a 50-100 ezer forintra taksalva
kismértékben becsulte tul a kdltségeket, mig a valésagtol tavol allé 100 ezer forintnal
nagyobb jarulékos koltséget valdszinlsitd cégek aranya 3% volt. Ezek az értékek azt
mutatjak, hogy a tavalyi évhez képest javult a cégek tajékozottsaga, 2006-ban még
csak a cégek egynegyede mérte fel helyesen a koltségeket.
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18. ABRA ON SZERINT MENNYI JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ ELJARAS) VAN EGY
HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEK?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZL’ASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN, N=741, 717)

2006 2007

OTobb mint 100 ezer Ft OTobb mint 100 ezer Ft

W 50-100 ezer Ft W 50-100 ezer Ft

B Kevesebb mint 50 ezer Ft B Kevesebb mint 50 ezer Ft
ONem tudja, valaszhiany ONem tudja, valaszhiany

Az elektronikus alairas foly6 koltségeit illetéen még nagyobb a bizonytalansag, mint a
beszerzés jarulékos koltségeit illetben. Az elektronikus alairassal kapcsolatos
informaltsag mérettel parhuzamos ndvekedését a vallalatok folyd koltségekrél
alkotott véleménye is alatamasztja. A cégek 54%-a nem tudta megbecsulni, hogy
mennyibe kerulhet egy hitelesitett alairas éves szinten. A vallalatok 18%-a ugy
gondolja, hogy kevesebb mint 25 ezer forintba, 16%-a szerint 25-50 ezer forintba,
12%-a szerint pedig tobb mint 50 ezer forintba kerll az éves hasznalat. A foly6
koltségek esetében nehéz helyes valaszt kijelOlni, hiszen az alairas tipusatol fuggben
az éves folyd koltségek igen széles skalan szérédhatnak.

Osszességében az elektronikus alairast ismerd, de nem hasznald cégek 60%-a nem
rendelkezik megfeleld informaciokkal a hitelesitett elektronikus alairas
beszerzésének jarulékos koltségeirél, és tobb mint fele biztosan nem rendelkezik
megfelel6 informaciokkal az éves folyd koltségekrdl. Mindez azt jelenti, hogy a
vallalatok szélesebb kor( tajékoztatasara lenne szukség ahhoz, hogy csokkenjenek
az elektronikus alairastdl valé tavolmaradas olyan téveszméken alapulé okai,
miszerint az alairas megszerzésének jarulékos, illetve folyé fenntartasi koltségei
magasak.

GKIeNET Kft. 30



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

19. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN.?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZL’ASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN, N=741, 717)

10%-+

2006

NN NN\

0%

10%-

2007

NN NN\

0%

o o o o X o o o o X
(09& o0 o o &° & @9‘\ o8 o of &8 >
Q’ . S &P Q’ . {0 &P
N v QJQ Q S N Vv 030 Q )
W) > W) >
% & % &
S S

OTobb mint 100 ezer Ft

W 50-100 ezer Ft

B Kevesebb mint 50 ezer Ft
ONem tudja, valaszhiany

OTobb mint 100 ezer Ft

W 50-100 ezer Ft

B Kevesebb mint 50 ezer Ft
ONem tudja, valaszhiany

Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatorugoi

Az elektronikus alairas terjedését a vallalatok esetében is nagymeértékben
elésegitené, ha az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok terlletén alkalmazni
kellene a technologiat.

Megvizsgaltuk, hogy a cégek mennyire tartanak hasznosnak a kormanyzattal és az
onkormanyzatokkal valo kapcsolattartasban az elektronikus Ugyintézés lehetségeét.
A vélaszokat -100-tél +100-ig terjed6 skalan értékeltlik aszerint, hogy az elektronikus
ugyintézést egyaltalan nem tartanak hasznosnak (-100), vagy nagyon hasznosnak
tartanak (+100).

A vallalatok mérettdl fiiggetleniil egyértelmiien lidvéz6lnék, ha a kormanyzattal
és az onkormanyzatokkal kapcsolatos ligyeiket elektronikus uton intézhetnék.
Megallapithatd, hogy az elektronikus ugyintézésben jaratosabb cégek (az
elektronikus kormanyzati szolgaltatast mar hasznaldk, vagy a szolgaltatas
igénybevételénél elektronikus alairast is alkalmazok) az atlagosnal is pozitivabban
viszonyulnak az elektronikus uthoz. Megfigyelhetd, hogy az elektronikus Ugyintézés
irant leginkabb a 10-19 f&s kisvallalatok, illetve az 50 6 feletti cégek nyitottak.
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20. ABRA MENNYIRE TARTANA HASZNOSNAK A KORMANYZATTAL;
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS 'UG’YEK ELEKTRONIKUS INTEZESI
LEHETOSEGET?

100 %+

90 %+

80 %-
70 %-
60 %-
50 %-
40 %
30 %-
20 %-
10 %+

0 % T T T

MNAMANANANANAN

5-9 16 10-19 18 20-49 6

O Az internetkapcsolattal rendelekez6 cégek kérében

50-249 8

250 f6 felett  Orszagos atlag

B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybe vevd cégek kérében
B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételénél elektronikus alairast alkalmazok kérében

2004-ben az internettel rendelkez6 vallalkozasok 18%-a, 2007-ben pedig mar
23%-a vett igénybe elektronikus kormanyzati szolgaltatast. Az igénybevev6k
aranya nétt a 20-49 f6t foglalkoztatok korében (27%-rél 32%-ra), valamint a
nagyvallalatoknal (42%-rol 54%-ra), ugyanakkor a kozépvallalatoknal csokkenés, a
20 f6 alatti cégeknél pedig stagnalas tapasztalhatd. Osszesen mintegy 13.000 cég
vett igénybe elektronikus kormanyzati szolgaltatast 2007-ben.

21. ABRA VETT-E IGENYBE A VALLALAT ELEKTRONIKUS KORMANYZATI

SZOLGALTATAST?

(AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, N=874)

60 %- 54

50 %- 41

40 %- 35,

30 %- 23 23

20 %-
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Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételének két leggyakoribb
teriilete az AFA és a tarsasagi ado iligyintézése, az e-kormanyzati szolgaltatast
igénybevevok 97%-a, illetve 85%-a bonyolitott le tranzakciét az emlitett két
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teruleten, ami 12.700, illetve 11.200 céget jelent.

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybevevd cégek alig tobb mint
egytizede (11%-a) hasznalt valaha elektronikus alairast valamelyik tgyintézése
soran. Az elektronikus alairas APEH-bevallasoknal valé felhasznalhatésaganak
megszinése miatt a kdzép- és nagyvallalatok korében jelentés mértékben csdkkent
a kormanyzati szolgaltatas igénybevétele kapcsan elektronikus alairast hasznalok
aranya, ugyanakkor a mérséklédés mindegyik létszam-kategdria esetében
megfigyelhet6.

22. ABRA ALKALMAZTAK-E ELEKTRONIKUS ALAIRAST AZ ELEKTRONIKUS
KORMANYZAT| SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE KAPCSAN?

(AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATI| SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO CEGEK KOREBEN, N=200)

70 %- 63
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10 %4 5
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Miutan megvizsgaltuk, hogy a cégek miként viszonyulnak altalaban az elektronikus
ugyintézéshez 11 szolgaltatastipus esetében részletesen is megnéztuk, hogy a
vallalatok milyen médon intéznék a kiulonbdzé ugyeket abban az esetben, ha kell§
biztonsagi és hitelesitési garanciakat nyujté elektronikus dgyintézésre lenne
lehetéség. A valaszokat -100-t6l +100-ig terjedd skalan értékeltik, aszerint, hogy az
egyes terlleteken inkabb a személyes ugyintézést (-100) preferaljak, vagy az
elektronikus Ugyintézés (+100) lehet6ségét vennék inkabb igénybe.

Az elektronikus Ugyintézés iranti attitid vizsgalatanal kapott eredmények
0sszhangban vannak az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételénél
tapasztaltakkal, az elsé Otben ugyanazok a terlletek szerepelnek, mint az e-
szolgaltatdsok hasznalatanal. A vallalatok legszivesebben az AFA és az
adatszolgaltatasok ugyintézésénél hasznalnak azt, de igen szivesen latnak az
elektronikus ugyintézés lehet6ségét a tarsasagi adé, onkormanyzati adéiigyek
és a TB-hozzajarulasok terén is. A kornyezetvédelemmel, a kdzbeszerzésekkel és
a vamugyekkel kapcsolatos eljaras egy alacsonyabb fontossagi szintet képvisel, mig
a gepjarmivek regisztralasa, atiratasa és az épitésugyi intézkedések jelentik a
kovetkezd Iépcséfokot. A vizsgalt 11 lehetséges ugyintézési terllet kézul egyedll a
cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos ligyek képeztek kivételt, de a cégek itt
sem zarkéztak el az elektronikus ut eldl, ezen a terlleten inkabb semleges
fogadtatasra lehet szamitani.
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23. ABRA MENNYIRE VALOSZINU HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?
(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOL-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,

+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZ.I.\IE,’AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK
KOREBEN, N=874)

- | | | | | [
Afabevallas, -befizetés, -visszaigénylés |l | i i | | | | J67
Adatszolgaltatas II | | | | | J 62

Tarsasagiado-bevallas, -befizetés |l J| 60

41 I I I I I
Onkomanyzati adoligyintézés (iparlizési adé stb.) |L | i i i i J 52
Tarsadalombiztositasi hozzajarulas lgyintézése |l | | | | | P (49

Kérnyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek lgyintézése |l J 38

Kozbeszerzés lgyintézése |l I 37

Vam, vamaru-nyilatkozat tigyintézése |l | V36
Gépjarmiivek regisztralasa, atiratasa E‘ 26
Epitésiigyi (igyintézés, engedélyek beszerzése 23
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személyesen intézné elektronikusan intézné

A vallalatoknak az elektronikus és a papir-alapu Ugyintézéssel szembeni
beallitédasat négy dimenzidban, a megbizhatésag, az id6igény, a koltségek, illetve
az egyszerliség tekintetében hasonlitottuk dssze. A valaszok értékelését a korabban
is hasznalt -100-tol 100-ig terjed6 egyenlegmutato segitségével végeztik el.

Az eredmények teljes mértékben megerdésitik a korabban kapott eredményeket, a
négy vizsgalt dimenzié kozil harom - az idéigény, a koltség és az egyszerliség
- esetében messzemendéen elényosebbnek mindsitették az elektronikus
ugyintézést. A megbizhatésag esetében igazabél nem tudtak valasztani a
papiralapu és az elektronikus ugyintézés kozil, még a kdzepes és a nagy cégek
értékelése sem mutatja az elektronikus ut meggy6z6 folényét. A vallalatok
elektronikus Ugyintézéssel szembeni bizalmatlansaganak nem ez az egyetlen jele. A
bizalom hianya az elektronikus alairas hasznalatatol vald tavolmaradas okai kozott is
az els6k kozott szerepelt. Az is jol lathatd, hogy a vallalati méret ndvekedésével
enyhul ez a fajta bizalmatlansag, illetve minden tényez6 esetében ndvekszik az
elektronikus Ugyintézést preferald cégek aranya.
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24. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB?

(EGYENLEGERTEK AZ INTERNET KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR
ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=874)
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Az elektronikus alairas vallalati felhasznaloi korének varhato alakulasa

A 2007-es felmérés eredményei szerint az elektronikus alairas felhasznaldi bazisa
nem bdévilt szamottevé mértékben az elmult harom évben, annak ellenére, hogy
mind 2004-ben, mind 2005-ben jelentés, 2006-ban pedig mérsékelt novekedést
lehetett elérejelezni. Az 5 6 feletti vallalatok fejlesztési kedve mérséklodott, csak
feleannyian, azaz alig 1700-an jelezték az elektronikus alairas bevezetésének tervét,
mint a korabbi években.

A bevezetési tervek megvaldosulasa a korabbi tapasztalatok szerint erdésen
kétséges. Ezt mutatja, hogy az elmult 4 évben a cégek jelentés hanyada tervezte az
elektronikus alairas bevezetését, de ezek a fejlesztések nem valosultak meg.
Pontosabban fogalmazva, a 2004-2007-es felmérések soran mért penetracios
értékek (rendre 11%, 14%, 12% és 13%) nem kulonboznek egymastol
szignifikdnsan, azaz a hasznalati mutaté nem valtozott.
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25. ABRA HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=926)
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A piac fejlodésének megrekedését, az eléremozdité tényezék hianyat mutatja,
hogy a bevezetést tervez6 cégek negyede mar majdnem két éve fontolgatja a
hasznalatot, s6t a kozép- és nagyvallalatok mintegy tizede mar 2004-ben, vagy azt
megel6zéen napirendi pontként kezelte az elektronikus alairas bevezetését. A
bevezetési szandék felmeriilésének idébeni megoszlasabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a magyar elektronikus alairas piacaban évek 6ta mintegy
50%-0s azonnali novekedési potencial lappang, de a vallalatok a megfeleld
felhasznalasi lehetéségek hianya miatt folyamatosan elhalasztjak bevezetési
terveiket. Sok vallalat esetében az e-alairas bevezetése leginkabb csak futd
Otletként bukkan fel, ami aztan viszonylag gyorsan a feledés homalyaba merdl.

26. ABRA MIKOR FOGALMAZODOTT MEG AZ ONOK VALLALATANAL AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS BEVEZETESENEK OTLETE?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST JELENLEG NEM HASZNALO,
DE A BEVEZETESET TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=26)
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Az elektronikus alairas bevezetését tervez6 cégek tobb mint kétdtdde még nem
tudja, hogy milyen elektronikus alairast szeretne majd hasznalni, mig egyharmaduk
csak fokozott biztonsagu, 4%-uk csak minésitett, egynegyedik pedig fokozott
biztonsagu és mindsitett alairast egyarant szandékozik alkalmazni. 2006-hoz képest
csokkent a csak fokozott biztonsagu alairast bevezetni tervez6k aranya, igaz, az
érdemi valaszt adok hanyada is emelkedett.

Megvizsgaltuk az elektronikus alairas bevezetését tervez6k korében, hogy milyen
okokra, milyen mértékben vezethetd vissza a technoldogia hasznalatanak tervbe
vétele.

27. ABRA MILYEN OKBOL TERVEZIK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS
HASZNALATANAK BEVEZETESET?
(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM

JATSZIK SZEREPET, A 100 JELENTESE PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAST BEVEZETNI TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=26)

az lgyintézési folyamatok
gyorsitasa =

a szabélyozas - |

megfelelés a partnerek
elvarasainak K

koltségek csokkentése - = - r e

noévelése K 1 1 1 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
05-9 16 010-19 16 020-49 16 050-249 f6 @250 f6 felett B Atlagosan

Az eredmények szerint leginkabb az ugyintézések gyorsitasara valé torekvés
indukalja a bevezetést. Jelent6s kulonbség mutatkozik e tekintetben a kézép és a
kisvallalatok kozott, a el6bbiek szamara joval fontosabb az Ugyintézés
meggyorsitasa.

Az elektronikus alairas bevezetését a szabalyozas hasonlé mértékben
befolyasolja, mint az Ugyintézés idejének csokkentése, e tekintetben a
kozépvallalatok jelentdsen elmaradnak az atlagtél. A partnerek elvarasainak valé
megdfelelés az egyre er6sodoé versenyhelyzetben feljott a harmadik helyre, a
koltségek csokkentésének lehetésége hozzavetdleg ezzel azonos mértékben
Osztonzi az e-alairas bevezetését. Az informatikai biztonsag novelése a
legkevésbé motivalé tényezd, bar még ez is kozepesen fontos szempontnak
szamit. Erdekes kontraszt figyelheté meg a mikro- és a 10-19 fés kisvallalatok
véleménye kozott, az el6bbiek minden tényez6 esetében atlag feletti, mig az
utobbiak atlagosnal kisebb pontszamokat adtak. A partnereknek valé megfelelés és a
koltségek csokkentése kényszeritd eréként leginkabb a mikrovallalatokra hat, utdbbi
esetében a nagy cégeknél egészen mas dimenzidéban mozog ez az er6hatas.
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Az elektronikus alairas bevezetését tervez6 cégek oOsszesen mintegy 4700
darab tanusitvany vasarlasat tervezik, atlagosan 2,6 darab tanusitvanyt
vesznek majd. Nagyon fontos kiemelni, hogy a nagyvallalati korbdl is jeleztek ilyen
szandékot, holott korabban azt allitottak, nem tervezik az e-alairas bevezetését. A
bevezetést tervezé vallalatok Osszesen mintegy 105-110 millié forintot
terveznek éves szinten elektronikus alairasra kolteni, tehat egy tanusitvany
megszerzésével kapcsolatban atlagosan 23,5 ezer forint éves koltséggel
kalkulalnak, ami realisnak tekintheto.
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1.3 A szakmai szervezetek, szakértok tapasztalatai

Az elektronikus alairas elterjedtségét vizsgalva megkerestiink a témaban jartas két
szakert6t. Elsédleges célunk az volt, hogy bemutassuk, a témaval nap mint nap
foglalkozdk miként latjak az elektronikus alairas jelenlegi helyzetét, valamint milyen
tovabbi fejlesztési lehet6ségeket, fejlédési palyat latnak a technoldgia szamara.

A megkérdezett szakértbk egybehangzéan az elektronikus szamlazasi
rendszereket emlitették, mint az elektronikus alairas legnagyobb potenciallal
rendelkez6 felhasznalasi terliletét. Ezzel kapcsolatban az egyik szakértd kiemelte,
hogy maga az e-szamla szolgaltatdas a tanusitvany-eladasok volumenéhez
muikodéseének jellegébdl adodoan nem jarul hozza, a masik szakért6 pedig felhivta a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi szabalyozas miatt az elektronikus szamlazasi
ugyvitelek tulburokratizaltak. Fontos ugyanakkor megemliteni, hogy az e-szamla
szolgaltatasok elterjedése jelentésen novelné az idébélyegzést igénybevevok
szamat.

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokkal kapcsolatban a két szakértd
egyetértett abban, hogy azok fejlesztésének piacbévité hatasa lehetne. Az egyik
valaszad6 szerint ezen szolgaltatasok lassu terjedése hatraltatja az elektronikus
alairas piacanak novekedését, mig a masik szakért6 ugy véli, hogy fontos lenne az
elektronikus alairas hasznalatat az e-kormanyzati szolgaltatasoknal (kiilonésen
az Ugyfélkapu esetében) lehetdvé tenni, elésegiteni.

Az elektronikus alairas terjedésének a szakérték szerint tobb akadalya is van.
Egyikik a bonyolult szabalyozast, a felesleges elbirasokat, a cégeknek nyuijtott
osztonzések hianyat emlitette, valamint kiemelte, hogy kevés terlleten kotelezé az
elektronikus alairas hasznalata és a szereplék nem elég tajékozottak. A masik
szakeértdé ugy véli, hogy mind a kdzigazgatasban, mind a cégeknél egyarant jelentés
probléma az e-ligyviteli rendszerek hianya. Az elektronikus alairashoz kapcsol6édo
jogi szabalyozast megfelelének tartjak, pontositasra az e-szamlazas és az
elektronikus tértivevény-szolgaltatas tertletén lenne szukség.

Nem volt egyetértés a szakértbk kozott abban a tekintetben, hogy a jelenlegi
hitelesités-szolgaltatéi piacon magasak-e a belépési korlatok. Az egyik valaszado
ugy vélte, hogy a Kkorlatok (példaul a felesleges beruhazasokat generald
tulszabalyozottsag) miatt nincsenek Uj belépbk és ez a piac koncentralédasahoz,
valamint az arak magasan tartasahoz vezet. A masik szakérté ezzel szemben nem
tartja jelentésnek a belépési korlatokat, véleménye szerint mind hazai, mind kulfoldi
szerepl6k konnyen teljesithetik a belépéshez sziikséges feltételeket.

A mobiltelefonon tarolt tanusitvannyal kapcsolatban kézo6s véleményként
fogalmazédott meg, hogy ez a megoldas a kozeljovoben realitassa fog vaini,
Egyikuk azonban felhivta a figyelmet arra, hogy ez szamos uj problémat is hozhat
magaval (pl.. a mobiltelefonok BALE (biztonsagos alairas-létrehozé eszkdz)
tanusittatasa). Felmerult tovabba a mobiltelefonnal versenyzé hordoz6eszk6zok
kérdése is, hiszen példaul a chippel ellatott bankkartyak is alkalmasak lennének erre
a feladatra.
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Il.4 Kormanyzati hivatalok, 6nkormanyzatok, kamarak

Az elektronikus alairas elterjedésének kulcsat a piaci szereplék jelentés része az
allamigazgatas, valamint a kormanyzati intézmények hozzaallasaban latja. Sok mas
tertlethez hasonléan, az elektronikus alairas esetében is igaz, hogy ha a
kdzigazgatasban mindennapossa valik hasznalata, akkor az Uzleti szféra, valamint a
lakossag korében is jelentésen emelkedik az ismertsége, elfogadottsaga, hasznalata.
A fentiek miatt a technoldgia jov6je szempontjabdl meghatarozé allami szegmensen
belll kivalasztottunk tiz intézményt, hivatalt, illetve szervezetet, melyek valamilyen
modon kapcsolatba kerultek mar az elektronikus alairassal. A kdvetkezdkben az 6
tapasztalataikat és a jovérél alkotott képuket mutatjuk be.

A tiz megkérdezett intézmény kozlil — az Ugyvédi, illetve a Kozjegyzdi Kamarat
leszamitva, ahol a vizsgalat targyat a tagok képezik, és nem maga a kamarai
szervezet — harman nem hasznalnak elektronikus alairast. Utobbiak kozul a
Tatabanyai Onkormanyzat nyujt elektronikus Ugyintézési szolgaltatast, melynek
keretében az Ugyfelek elézetes ellenérzésre elkildhetik az Grlapokat elektronikus
formaban. Amennyiben az Onkormanyzat munkatarsa megvizsgéalta, és
hianytalannak, valamint pontosnak talalta az (rlapokat, ugy az ugyfél eljuttathatja
azokat papiron is az okmanyirodaba. Az okmanyirodai Uugyintézésre torténd
idépontkérés az Ugyfélkapun keresztil minden megkérdezett &nkormanyzatnal
elérhetd. Az Ugyfélkapun keresztil a Magyar Szabadalmi Hivatalnal (MSZH) is
lehetéség van lUgymenet elinditasara, azonban a tovabbi folyamatok kikerilnek az
Ugyfélkapu rendszerébél és hagyomanyos uton bonyolddnak le. A Szabadalmi
Hivatalnal a bels6 folyamatok soran ugyanakkor hasznalnak elektronikus alairast. Az
emlitett szerepl6kon kivul az Igazsagugyi és Rendészeti Minisztérium (IRM) is
biztosit korlatozott céginformacios szolgaltatast az Ugyfélkapun keresztiil.

A tiz intézmény kozlul — a kamarakat kivéve — nyolc nyujt elektronikus Ugyintézési
szolgaltatast legalabb egyes szinten. Az 6énkormanyzatok, az MSZH, az IRM, az
Orszagos Egészségugyi Pénztar (OEP) és az adohatésag esetében ez az
Ugyfélkapun keresztil torténd Ugyintézést jelenti. Az IRM céginformacios
szolgaltatasa elérheté a lakossag szamara is, valamint a lakossagi
tarsadalombiztositasi adatok is lekérdezhetéek az Ugyfélkapu igénybevételével.

A Magyar Nemzeti Bank, az Orszagos Egészségugyi Pénztar, az Igazsagugyi €s
Rendészeti Minisztérium, valamint a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet
(NSZFI) egy meghatarozott kor szamara (is) biztosit elektronikus tugyintézést.

Elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos fejlesztésekrdl tobb valaszado is beszamolt.
Az e-ugyintézési lehetéséggel nem rendelkezé intézmények kozil egyik sem
tervezi a kozeljovoben ennek megvalédsitasat, mig a miikodé folyamatokkal
rendelkez6 intézmények fele jelezte tovabbfejlesztési szandékat. Két valaszado
esetében a folyamatok elektronizalasanak kiterjesztését célozzak meg, mig a
harmadik valaszadd, a Magyar Nemzeti Bank esetében az elektronikus alairas
idépontjat kétszeri id6bélyegzéssel kivanjak hitelesiteni. Az NSZF| az elektronikus
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alairast hasznalé6 megoldasat kivanja egy felhasznélonév / jelsz6 alapu
authentikacioval kibdviteni.

Az elektronikus aldirast hasznalé hat intézmény koézil — a kamarakat ebbe nem
beleszamitva — 0tnél hasznalnak nem-mingsitett alairast, haromban pedig
mindsitettet. Egy intézmény sajat maga bocsat ki tanusitvanyokat belsé hasznalatra,
illetve két szervezet parhuzamosan hasznal minésitett és nem-minésitett
tanusitvanyokat is. Id6bélyegzést harom intézmény vesz igénybe, illetve biztosit sajat
maga szamara. Az elektronikus archivalasi szolgaltatast az intézmeények tobbsége
nem igényli, ahol pedig szikség van ra (2 esetben), ott hazon belll oldjak meg a
tarolast.

Osszefoglalva, a kormanyzati szektorban a megkérdezett hivatalok, minisztériumok,
pénztarak és intézetek hasznalnak elektronikus alairast, és nyujtanak elektronikus
szolgaltatasokat, mig a megkérdezett Onkormanyzatok nem rendelkeznek
elektronikus alairassal, ugyanakkor az Ugyfélkapun keresztiil torténd idépontkérés az
6 esetukben is megvaldsithato.

A két valaszaddé kamara sajat szervezetén bellul nem hasznal elektronikus alairast,
azonban tagjai szamara vagy kotelezd, vagy hamarosan kotelezévé valik ennek
hasznalata egyes teruleteken.
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lll Az elektronikus alairas piac kinalat oldali elemzése

Ill.1 Hitelesités-szolgaltatok

Piaci tapasztalatok

A nem zartkbrben mikodd hitelesités-szolgaltatok felének a kozigazgatasban
alkalmazhaté tanusitvanyok kibocsatasahoz sziikséges feltételeknek valé
megdfelelés jelentette a 2007-es év legnagyobb Uujitasat. Az év végére Osszesen
négy szolgaltatd valt jogosulttd kozigazgatasban alkalmazhaté tanusitvanyok
kibocsatasara, kozuluk kettdé meg is kezdte azok piaci értékesitését. A piac 2007-es
fejlédésével kapcsolatban a szolgaltatok egybehangzé véleménye az volt, hogy a
tulszabalyozottsag problémaja tovabbra sem sziint meg. A tulszabalyozottsag
csak a szolgaltatas-nyujtas bonyolultsagara vonatkozéan igaz, mert az
elektronikus alairas hasznalata csak nagyon kevés terllet esetében tiltott és
valészinlileg ezen terlletek megnyitasa sem eredményezné a piac jelentés bévulést.

Archivalasi szolgaltatast jelenleg csak egyetlen cég nyujt a nyilvanosan mikodé
szolgaltatok kozll, ennek bevezetése azonban az osszes tobbi szereplé
rovidtavu tervei kozott szerepel, tObbségik a jovd évet jeldlte meg, mint a
szolgaltatas bevezetésének idépontjat. Az egyetlen, jelenleg nyilvantartasba vételre
varo szolgaltato terveiben az elektronikus archivalas egyel6re nem szerepel, helyette
az eszkdztanusitvanyok kibocsatasa feltételeinek teljesitését szeretnék mihamarabb
elérni.

A felhasznal6éi ismeretek terén a szolgaltaték kivétel nélkul tapasztalnak
hianyossagokat. Ezek csokkentésére leginkabb csak Ugyfél oldali kezdeményezés
esetén tesznek Iépéseket, ami azt jelenti, hogy igény felmerilése esetén oktatasokat
tartanak az uj ,belépbknek”. Van olyan szolgaltatd, aki az el6adasok mellett
kozérthetd webes tartalommal is segiteni kivanja a felhasznalok ismeretszerzését,
mig a tobbi szerepl6 nem rendelkezik a szélesebb kor (pl. a lakossag) szamara is
elérhetd oktatasi anyaggal. Egy szolgaltatd megemlitette, hogy a felhasznaldi
ismeretek bovitését nem elsésorban a szolgaltatoknak, hanem az NHH-nak kellene
elésegitenie. A tdbbi szolgaltatdé spontan mdédon ugyan nem hangsulyozta, hogy az
ismeretek terjesztését nem a sajat feladatanak tartja, viszont a direkt kérdésfelteves
utan egybehangzé volt a véleményiik azzal kapcsolatban, hogy az
ismeretterjesztés az allam hataskorébe tartozik. Az egyik szolgaltatd kiemelte azt
a problémat, hogy az elektronikus alairas témakdre a Nemzeti Alaptanterv része,
viszont a tanarok nem rendelkeznek megfelel6 tudassal ahhoz, hogy ez az anyag
valéban oktatasra kerulhessen a tanérakon, és ilyen médon hosszu tavon sem lehet
arra szamitani, hogy a felhasznaldi ismeretek javuljanak.

A felhasznaldk feldl érkez6é panaszok legnagyobb részben a szolgaltatok szerint
tajékozatlansagra, vagy az IT adminisztratori feladatkor hianyara vezethet6ek
vissza. A szolgaltatdk egyikének allaspontja szerint az elektronikus alairas
muikodésének megértése nem varhaté el a felhasznaloktdl, mivel a technologia
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bonyolultsaga messze meghaladja az atlagos IT-ismereteket. Az emlitett szolgaltato
azt is kiemelte, hogy az elektronikus alairas hasznalatahoz kapcsolédo
jogkdvetkezmények miatt szukséges a felhasznaldi ismeretek bdvitése. Volt olyan
szolgaltatd, aki a kozigazgatasi tanusitvanyok hasznalataval (ellen6rzésével)
kapcsolatban kapott felhasznaléi panaszokat, ezeket nem-kbzigazgatasi, minésitett
tanusitvany kibocsatasaval orvosolta.

A szolgaltatok egyike sem tudott beszamolni olyan esetrél, melynek soran egy ugyfeél
tanusitvanyanak felfiggesztését, vagy visszavonasat sajat szabalyzatuk alapjan
rendelték volna el. Az elmult években tanusitvanyt kizardlag az Ugyfelek kérésére
fluggesztettek fel, vagy vontak vissza. A tapasztalatok alapjan a kérelmek hatterében
a chip-kartya elvesztése, megrongalédasa, illetve a munkatarsi tanusitvany esetén
a munkahelyvaltas szerepelt.

Mindsitett alairassal okozott karért hazankban eddig egyetlen szolgaltaté
felelésségét sem allapitottdak meg. A tanusitvanyokkal kapcsolatos
felel6sségvallalas tekintetében a szolgaltatdk kizarolag ugyletiérték-tipusu korlatozast
hataroznak meg, féldrajzi, tartalmi, illetve barmilyen mas kikotést nem alkalmaznak a
tanusitvanyok kibocsatasa soran.

Elektronikus alairasi szakérté munkajat — a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen -
a szolgaltatdk mindegyike igénybe veszi. Az Aaltaluk alkalmazott szakértdk
munkajaval elégedettek, igyekeznek mindig ugyanazokat a szakértéket felkérni. Tébb
szolgaltato is ugy latja, hogy a szakértéi mindsités jelenlegi kovetelményei tul
alacsonyak. Véleményuk szerint ez rendkivul veszélyes lehet, amennyiben egy
birésagi per keretében a birésag olyan személytdl vagy szervezettdl kér szakértdi
allasfoglalast, amely bar szakértdi minésitéssel rendelkezik, valdjaban az ismeretei
nem elégségesek.

A hardverelemek meghibasodasanak lehetéségeén, illetve aramkimaradason kivul a
szolgaltatok tobbsége nem emlitett a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos egyéb
biztonsagi kockazatot. A legtobben a piaci kockazatokat emelték ki, ezen beliil is
meghatarozénak tartottak a szabalyozast, ami jelenleg joval meghaladja a
sziikséges mértéket. Mindossze egy olyan szolgaltaté volt, aki szerint a legfébb
rizikofaktort az emberi tényezd jelenti, de a technologiabdl fakadoé kockazatokat
illetéen osztotta azt a véleményt, hogy ezek hatékonyan mérsékelhetbek.
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Piacfejlesztés

Nincs egyetértés a szolgaltatok kozott abban, hogy a zart alkalmazasok szama
a jovoben csokkenni vagy novekedni fog. Volt olyan szolgaltatd, amely szerint a
PKIl-val kapcsolatos ismeretek bévulésével parhuzamosan a zart alkalmazasok
szamanak csOkkenése varhatd, mivel a felhasznaldk inkdbb egy megbizhatobb,
univerzalis megoldas felé fordulnak. Mas szolgaltatok szerint a zart alkalmazasok
szama emelkedni fog, azaz a tendenciaban nem varhaté valtozas. A szolgaltatok
kozott nem volt konszenzus a zart alkalmazasok definicidjat illetéen sem. Egy
részik ebbe a korbe kizardlag azokat a szolgaltatasokat sorolja, amelyeknek az
igénybevétele nem lehetséges mindenki szamara (példaul két cég kézds rendszere).
Ugyanakkor mas szolgaltatok szerint az elektronikus chippel ellatott utlevelek, vagy
példaul a K&H Bank altal kibocsatott internet-kartya is zart rendszer, mivel ezek a
megoldasok is PKl-alapon mikodnek, az eszk6zokon 1évd tanusitvanyok csak
egyetlen célra hasznalhatéak, holott a technolégia szélesebb koérl(i felhasznalast is
lehetbvé tenne.

A szolgaltatok tobbsége szerint az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
megjelenése nincs pozitiv hatassal az elektronikus alairas piacara. Bar volt
olyan vélemény, mely szerint ezek a kormanyzati szolgaltatasok segitik a piac
fejlédését, a szolgaltatok tobbsége szerint ez legfeljebb elméletben igaz. A
gyakorlatban a kormanyzati szolgaltatasok nem varjak el, hanem a torvényi
kotelezettség miatt kizarélag engedélyezik az elektronikus alairas hasznalatat
és helyette inkabb az Ugyfélkapu username / password alapi megoldasai felé
terelik az ligyfeleket. J6 példa erre az addbevallasok folyamata, melynek keretében
az adodbevallast kordbban elektronikus alairassal ellatva lehetett a Hivatal felé
benyujtani, mara viszont ez telijesen atterelddott az Ugyfélkapu rendszerébe. Az
egyik szolgaltatd szerint, bar az APEH a helyes célra hasznalta a technologiat, hibas
dontés volt, hogy a piaci szolgaltaték helyett a teljes szolgaltatast maga nyujtotta.
Néhany szolgaltatd megemlitette, hogy az Ugyvédi-cégbirésagi szabalyozas
megfeleld, mivel helyesen hasznalja az elektronikus alairast a folyamataiban, illetve
novelte a kibocsatott tanusitvanyok szamat.

Elhangzott olyan vélemény is, mely szerint érdemes lenne ujra elektronikus
alairassal ellatott adobevallasokat megkovetelni a jelenlegi megoldas helyett.
Hasonldképp kellene eljarni az APEH arverési folyamataval kapcsolatban is, mivel az
elektronikus alairasok hasznalata torvényileg biztositott jogkdvetkezménnyel jar, mig
a username / password alapu hitelesités esetén a Hivatal csak feltételezheti, hogy az
adatokhoz tartozé személy nyujtotta be a dokumentumokat.

Egy masik szolgaltato szerint a kiilonallé alkalmazasok és folyamatok fejlesztése
helyett inkabb oktatasra lenne sziikség. A felhasznaldkat meg kell tanitani
hasznalni a leginkabb elterjedt szoftverek elektronikus alairasi funkcioit. Példaként
felmerilt a Microsoft Word, amely képes elektronikus alairassal ellatni egy
dokumentum fajlt, mig az alairt fajl csatolasa és e-mailben valo elkildése a
megszokott mdédon végrehajthatd. Ezzel szemben a megjelend elektronikus ugyviteli
fejlesztések jellemzben éridsi atalakitasokat és fejlesztéseket terveznek.
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A szolgaltatok kivétel nélkul jé lehetéségnek tartjadk a mobil elektronikus
alairast. Véleményuk szerint a technoldgia adott, most mar a mobiltelefon-
szolgaltatoknak kell megtenni a megfelel6 |épéseket, 6k azonban a kevés
felhasznalasi lehetéség és a sziik Ugyfélkdér miatt egyelére nem fognak bele a
szukséges fejlesztésekbe. Egy masik vélemény szerint a mobiltarsasagok
tavolmaradasanak oka nem lehet anyagi kérdés, mivel a belépéshez szukséges
fejlesztésekre forditandd Osszeg jéval alacsonyabb lenne a szolgaltatéknal
megszokott fejlesztési kiadasok értékénél.

A kulfoldi piacra valé kilépés mindossze egy szolgaltato tervei kozott szerepel.
A valaszadok azt sem tartjak valdszininek, hogy kulféldi piaci szerepl6k jelenjenek
meg Magyarorszagon. Ez utdbbit azzal magyarazzak, hogy véleménylk szerint a
magyar hitelesités-szolgaltatasi piac ,haldoklik”. Ennek oka, hogy a nincs
lehet6ség tdmeges tanusitvany-kibocsatasra és a feltorekvében Iévé szolgaltatasok
(e-szamla, archivalas) sem biztositanak erre lehetfséget.

Annak ellenére, hogy a szolgaltatok tobbsége az elvi lehetéségét nem zarja ki,
kilféldi székhelyl hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyokért jelenleg
egyikuk sem vallal felel6sséget.

Az elektronikus alairas terjedésével kapcsolatban a szolgaltatok kritikaval illették a
kormanyzati lépéseket, mivel azok nem tamogatjak eléggé a technolégia
szélesebb korokhoz valdé eljutasat. A szolgaltatok szerint a lakossagi
érdektelenség hatterében a felhasznalasi lehetéségek hianya szerepel, mig az
uzleti szereplok esetében az informaciéhiany a legfébb gatlé tényez6. Emellett
egy szolgaltatd megemlitette, hogy az Uzleti szerepl6k nem biznak abban, hogy az
elektronikus ugyviteluk megallja a helyét hatdsagi ellen6rzések soran. A kormanyzat
korében a mar emlitett probléman felul a kisebb, kdnnyebben megvaldsithatd
kezdeményezések hianya is emlitésre kerult.
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Allami- és 6nszabdlyozés

A szolgaltatok tobbsége elégedett a NHH munkajaval, illetve a honlapon talalhaté
informaciokkal is. A Hatésag tevékenységével kapcsolatban ugyanakkor felmerult,
hogy a fellgyeleti szerepkéron tul a Hatésagnak a jelenleginél kevésbé kellene
szabalyozéi minéségben mikodnie, azaz sokkal inkabb mérlegelni kellene, hogy a
jogalkotas mely teruletein jelenik meg.

A KGYHSZ (Kdzponti Gyokér-hitelesitésszolgaltaté) mikodésével kapcsolatban két
szolgaltaté nem tudott érdemben nyilatkozni, mivel nem allnak vele kapcsolatban. A
masik harom szolgaltatd részérél egybehangzéan pozitivumként mertlt fel, hogy a
KGYHSZ segitette egységesiteni a piaci szerepl6k formatumait, am ennek értéke
kétes, mivel szintén egységesen megfogalmazott véleménytk volt, hogy a KGYHSZ-
re jelenlegi formajaban, mint miszaki infrastrukturara nincs sziikség, mikodése
a megfeleld szabalyzatokkal kivalthatoé lenne. A jelenlegi KGYHSZ-szel kapcsolatos
szabalyok felllvizsgalata a szolgaltatok szerint elengedhetetlen. Két szolgaltato is
ugy véli, hogy a KGYHSZ mikoédésének akkor lehetne értelme, amennyiben kdzés
magyarorszagi gyokérszolgaltatova valna, és emellett az EU-ban is kiépulne egy
europai csucshitelesité. Az egyik szolgaltaté ugy fogalmazott, hogy ha a minésitett
alairas hasznalatahoz a jogalkotd jogkodvetkezményt kapcsolt, akkor az allamnak
meg kellene biznia annyira a sajat torvényeiben, hogy az allami szervekkel tortené
kommunikacidban is hasznalni lehessen az emlitett tanusitvanyt.

A szolgaltatok véleménye az, hogy a piaci szereplok a jelenleginél nem igazan
tehetnek tobbet a piaci fejlodés eldsegitése érdekében. Ezzel szemben a
kormanyzat megtehetné, hogy kikéri a piaci szereplék véleményét a piaccal
kapcsolatos jogszabalyok megalkotasa el6tt. Megemlitésre kerult, hogy az
elektronikus kommunikacié kiterjesztése, azaz a cégeljarashoz vagy az
adébevallashoz hasonld modon torténd kotelezbvé tétele, illetve az elektronikus
alairas felhasznalasi lehet6ségének ezen folyamatoknal torténé biztositasa szintén
jelentés lépés lenne a piac fejlédésében. Az emlitetteken fellil a jelenlegi jo
gyakorlatok folytatasat, illetve ujabb gyakorlatok megvaldsitasat tartjak fontosnak a
szolgaltatok. Legjobb példanak egyodntetiien az elektronikus cégeljarast, valamint
az elektronikus magan-nyugdijpénztari bevallast nevezték meg a szolgaltatok.
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1.2 Alairas-létrehozé eszk6zb6k gyartdi és forgalmazoi

A jelenlegi tanusitasi gyakorlattal szemben a legtobb valaszadé nem
fogalmazott meg kritikat. Mindossze két gyarté allitotta, hogy az altaluk igénybe
vett, kijelOlt tanusitd szervezet munkajaval, illetve a tanusitasi gyakorlattal nem
teljesen elégedett.

A gyartok altalaban véve pesszimistak a piac fejlodésével kapcsolatban. Tébb
valaszado szerint leghamarabb 3-4 év mulva gyorsulhat fel a fejlédés, addig azonban
kulonosebb valtozasra nem lehet szamitani. A valaszadok tobbsége kiemelte, hogy a
maganjellegii felhasznalas teriiletén az Ugyfélkapu miatt nem szamitanak jelentds
javulasra, és ugy vélik, hogy ez a kormanyzati megoldas egyaltalan nem segiti az
elektronikus alairas terjedését, megismerését. A szerveroldali megoldasok piaca
kapcsan egy szolgaltatd emlitette, hogy a kovetkezd egy-két évben jelentds
ndvekedésre szamit.

Hasonldéan borulatéan vélekedtek a valaszaddk az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasokat illetéen. A gyartok képvisel6i egyetértenek abban, hogy azok a
szolgaltatasok, melyek egyedi megoldasokat nem nyilt kulcsu infrastruktiran
valésitanak meg, nem segitik az elektronikus alairas piacanak fejlédését.

A fentiek ellenére a gyartok nem ezekben a szolgaltatasokban lattak a legfébb
problémat. Az egyik valaszaddé megemlitette, hogy szamos kormanyzati,
onkormanyzati projekt indult elektronikus szolgaltatasok bevezetésére, am ezeket
rendre visszavontak. Egy masik gyartd szerint a forrashiany is jelentés akadaly,
tobbek kozott ennek tudhatdé be az is, hogy amikor egy szervezetnél - akar
kormanyzati, akar nem -, bevezetésre kerll egy elektronikus alairast alkalmazoé
rendszer, akkor az nem kerll hasznalatba. Hasonloképp a lakossag szamara is
draga egy mindsitett tanusitvany megszerzése, valamint az elektronikus
ugyintézés nem képezi részét a magyar kulturanak. Osszességében a
valaszadok ugy latjak, hogy az elektronikus alairas elterjedésének legfébb
akadalyat (mind a lakossag, mind az Gzleti és kormanyzati szféra oldalan) a magas
arak jelentik, figyelembe véve, hogy a hasznalatabol adédo nyereség, megtakaritas
egyel6re nem mutathato ki egyértelmen.

A problémak megoldasi lehet6ségeként legtobben a hatarozottabb allami
szerepvallalast nevezték meg. Az Ugyfélkapu szerepének csokkentése mellett
szbba kerult az alanyi jogon jaré minésitett tanusitvany, illetve az ennek hordozasara
alkalmas elektronikus azonosité kartya, illetve a j6 példak (pl: a terllet
tamogatasanak megjelenése a GOP 2.2.3-as palyazatokban) kdvetése. Fontos lenne
a technolégia és a szolgaltatasok felhasznalasi terlleteinek biztositasa, illetve a
kormanyzati szektorban inditott példaértéki projektek megvalodsitasa.
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Il.3 Tanusito szervezetek

A magyar piacon két, miniszteri kijeloléssel rendelkezé tanusité szervezet
mukodik: a Hunguard és a Matrix. A tanusitok szerint a hazai piac mérete nem
biztosit lehetéséget tobb szerepld belépésére, mivel az Eurdpai Uni6é tagjaként a
magyar hatésagok kotelesek elfogadni az EU-ban tanusittatott eszkdzoket is. Emiatt
a magyar tanusitok szolgaltatasait csak a Magyarorszagon gyartott, vagy csak az
EU-n kivllrél Magyarorszagra importalt eszk6zok tanusitasa soran veszik igénybe.
Az egyik tanusitd szervezet meglatasa szerint tovabb neheziti helyzetiket, hogy a
hazankban gyartott eszkdézok szama, kulonésen a felhasznaléi eszkdzoke,
meglehetésen alacsony, mivel a fejlesztések koltsége tul magas.

Az elmult egy év soran a két tanusitd szervezet két hitelesités-szolgaltatd rendszerét
tanusitotta, 2 darab HSM, 1 darab kartyas, valamint 3 darab szoftveres tanusitvanyt
bocsatott ki.

A Hatésag munkajaval az egyik valaszadd elégedett, mig a masik tanusito
Hatosaggal valdé kapcsolata nem elég szoros ahhoz, hogy arrdl véleményt
nyilvanitson. Utobbi szervezet ugyanakkor kiemelte, hogy az illetékes minisztérium a
kijelolés meghosszabbitasaval késni szokott, igy el6fordult mar, hogy ideiglenesen
nem rendelkeztek érvényes engedéllyel.

A valaszaddk egyetértettek abban, hogy a piac fejlodésének két kulcsfontossagu
eleme az e-szamlazas, valamint a kozigazgatasi szektor azon kotelezettsége, hogy
a régi rendszereket felvaltdé Uj megoldasoknak kotelezéen tudniuk kell kezelni az
elektronikus alairasokat. Az egyik tanusité meglatasa szerint a jelenleg tapasztalhato
kompatibilitasi problémak megakadalyozzak az emlitett teruletek gyors és dinamikus
bévilését.

A mobil elektronikus alairas kialakitasanak és széleskorii elterjedésének
lehetéségét nem zartak ki a valaszadok. A technolégia adott és a mobiltelefon
képes ellatni a BALE-eszkozoktél elvart funkciokat. Az egyik tanusité azonban
kiemelte, hogy ez a megoldas csak kis értékl tranzakciok (micro-payment) esetén
lesz hasznalhatdé, mivel a mobiltelefonok kijelz6i nem alkalmasak hosszabb
szerz6dések atolvasasara.

A biometrikus azonositassal kapcsolatban az egyik valaszadd ugy gondolja, hogy az
képes helyettesiteni az elektronikus tanusitvanyokat az authentikacios folyamatban,
mig a masik tanusitdo ugy véli, a biometrikus azonositas kérdése nem relevans.
Utébbi az alternativ megoldasok keresése helyett sokkal fontosabbnak tartja, hogy
megbizhato rendszereket és alkalmazasokat fejlesszenek.

A piac fejl6dését akadalyozé tényezdként az egyik tanusitd cég az Ugyfélkaput, a
masik a PGP/GPG-t (népszeri alairasra és titkositasra hasznalhaté szoftverek),
illetve az Open CA-k (gyakran nem uzleti alapon mikodd, allam altal nem fellgyelt
hitelesités-szolgaltatok) terjedését emlitette. A két tanusitdé az allam szerepét is
masképp latja a gatak feloldasanak tekintetében. Az egyik valaszad6 ugy véli, az
allami szféra nem tesz semmit a technologia terjedése érdekében. Véleménye
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szerint a szabalyozas és a felhasznalasi lehetéségek teruletén minden rendben van,
azonban a piac szerepl6inek jelenleg nincs szuksége arra, hogy ezt a technologiat
alkalmazzak. Meglatasuk szerint erre az allami 6sztdnzés nyujthat megoldast. A
masik valaszadd nem javasolja, hogy az allam kényszerrel vezesse be az
elektronikus alairas alkalmazasat. Szerinte rendkivul karos lehet a technoldgiara
nézve, amennyiben azt nem piaci megfontolasbol, hanem térvényi szabalyozas miatt
kezdené el tdomegesen hasznalni az Uzleti szféra.

Osszességében a tanusito szervezetek az allami szerepvallalas kérdését ellentétes
oldalrdl kozelitették meg. Kozos allaspontként az fogalmazodott meg, hogy a
felhasznalasi lehetoségek megteremtése mellett érdemes 0szton6zni a
technolédgia elterjedését, kdtelezni azonban semmiképp sem szabad.
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IV Melléklet

IV.1 Lakossagi felmérés tablazatai

7. TABLAZAT HASZNAL-E ON SZAMITOGEPET...?
(TOBB VALASZ LEHETSEGES, SZAZALEKOS ARANYOK)

munkahelyen iskolaban otthon egyéb helyen
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
szazalék
Eletkori csoportok szerint 18-25 év 12 17 15 15 37 38 39 35 37 56 61 66 23 35 27
26-35 év 29 30 3 34 6 3 3 0 36 40 50 57 13 24 14
36-49 év 19 30 35 32 3 1 1 0 28 38 46 49 2 10 5
50-59 év 15 18 21 13 1 0 2 0 11 22 30 27 2 5 3
60 év felett 2 1 1 0 0 0 0 0 2 3 5 5 0 1 0
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 éltalanos 0 2 2 0 4 1 5 2 4 4 10 8 2 6 1
szakmunkasképz6 7 13 13 8 1 3 2 1 14 28 30 24 5 9 6
éreftségi 29 33 30 29 15 14 13 10 37 51 51 58 10 19 13
fels6foku 49 57 58 54 12 3 3 1 58 60 63 70 14 19 11
Gazdasagi aktivités szerint dolgozik 32 42 4 4 5 2 2 0 33 43 48 54 8 16 11
nyugdijas 2 1 0 0 0 0 1 0 4 5 10 9 0 2 0
GYES-en, GYED-en lév8, HTB, egyéb eltartott 6 6 0 0 1 3 0 14 35 46 45 6 15 0
tanulé 3 4 0 0 80 8 87 80 55 79 78 87 30 45 39
munkanélkdili 3 0 0 0 2 3 2 0 15 20 32 33 9 20 11
A teleplilés tipusa szerint Budapest 23 33 20 22 12 9 10 2 26 41 35 39 9 13 3
megyeszékhely 24 24 21 22 11 6 5 6 25 371 4 46 13 15 7
varos 13 15 21 18 6 4 7 6 25 25 30 33 5 13 12
kbzség 8 12 17 15 4 3 4 2 14 20 32 32 3 11 7
A lakohely regionélis elhelyezkedése szerint  K6zép-Mo. 21 21 171 22 10 8 8 2 27 35 31 38 7 11 5
Kézép-Dunantul 19 19 25 20 9 7 5 4 29 31 50 46 11 10 8
Nyugat-Dunantul 18 20 34 26 3 3 6 3 20 36 47 39 5 20 16
Dél-Dunantul 11 16 20 10 6 10 2 7 17 28 28 26 6 12 5
Eszak-Mo. 8 12 16 16 6 6 9 5 19 22 36 41 7 16 11
Eszak-Alfald 10 14 13 14 7 2 6 4 15 22 28 30 4 9 7
Dél-Alféld 14 13 29 16 6 1 4 5 17 19 35 36 7 15 8
Osszesen 15 21 2 20 7 5 6 5 21 28 35 36 6 13 8
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8. TABLAZAT MILYEN GYAKRAN HASZNALJA ON AZ INTERNETET BARMILYEN CELRA?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1027)

Soha nem ... Hetente tobbszor Legalabb hetente Legalabb havonta thk,a !)ban_
hasznalja Naponta hasznalja hasznalja hasznalja hasznalja has;nalja, mint
avonta

Eletkori csoportok szerint 18-25 (?ves 28 4 16 ! 6 3
26-35 éves 46 35 12 4 1 1

36-49 éves 58 24 12 3 3 1

50-59 éves 77 14 6 1 0 1

60 év feletti 96 3 1 0 0 0

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 &ltaldnos 93 4 0 1 0 0
szakmunkasképz6 79 8 7 3 2 2

érettségi 47 32 13 4 3 0

fels6foku 28 52 15 2 2 1

Gazdasagi aktivités szerint dolgoz'|lk 49 30 12 4 8 1
nyugdijas 93 4 2 0 0 0

GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott 67 24 10 0 0 0

tanuld 4 60 19 11 6 0

munkanélkiil 71 13 8 2 1 4

A telept']lés tipusa Budapest 62 26 11 1 1 0
szerint megyeszékhely 58 25 9 6 2 1
varos 65 22 8 2 2 1

kbzség 75 13 6 2 2 1

) o Kozép-Magyarorszag 63 27 9 1 0 0
é//gilf;:f/g (gig’e‘";jgfm t Kozép-Dunantd 62 24 11 3 1 0
Nyugat-Dunantul 63 23 6 3 3 2

Dél-Dunantul 78 8 7 1 4 2

Eszak-Magyarorszag 64 19 8 6 2 1

Eszak-Alfold 75 11 10 1 2 1

Dél-Alfold 62 22 6 6 1 3

Osszesen 66 20 8 3 2 1
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9. TABLAZAT HALLOTT MAR ON AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1031)

Igen Nem Osszesen

Eletkori csoportok szerint 18:25 c?ves 46 53 100

26-35 éves 52 47 100

36-49 éves 48 52 100

50-59 éves 33 66 100

60 év feletti 19 80 100

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 13 87 100

szakmunkasképzé 32 67 100

érettségi 53 47 100

fels6foku 66 34 100

Gazdasagi aktivités szerint ~ ~99190ZK 53 a7 LY

nyugdijas 21 79 100

GYES-en, GYED-en 1év8, HTB, egyéb eltartott 36 62 100

tanuld 57 43 100

munkanélkiili 28 71 100

A lakohely regionalis Budapest 42 58 100

elhelyezkedése szerint megyeszekhely 38 60 100

varos 38 62 100

kozség 36 64 100

. o K6zép-Magyarorszag 42 57 100

bt Ky 30 ™

Nyugat-Dunantul 34 66 100

Dél-Dunantl 34 65 100

Eszak-Magyarorszag 39 61 100

Eszak-Alféld 43 57 100

Dél-Alfold 35 62 100

Osszesen 38 62 100
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10. TABLAZAT ABBAN, HOGY ON NEM HASZNAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST, SZEREPET JATSZIK-E, HOGY...?
(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM HASZNALOK KOREBEN, N=370)

"D z 8 kS E 3 © g
2L 23 T B s=f % s 5% €% 3 =
gvo SES 2.8 88 28 § E3 §59 %9 S<: 3E g
oo S oc =0 .o - = = N Neo oox @ n S cf £S5 §Eg
523 SEN ST B2 2 22 SEED ,8E o8B Ess SEsp E
TES S22 253 g% 8 8 E58 2882 £¢8 £3% 532 L3¢ °
58 Etows 2839 N 83 ©ZE£E PEzc S2% =59 22¥ ISR 8
EEc E25 3=2% E§5% 28 6535 ESS= "% JSéxz £55 Jgo =
Zo& =Z9% Q28ELL =29 <= 25 <BSE JELC JE2ELC <88 4LB2¢ o
Elthori 18-25 éves 52 45 41 24 37 20 23 18 22 16 22 17
csoportok 26-35 éves 60 42 54 32 47 40 36 30 32 36 20 12
szerint 36-49 éves 62 47 46 25 38 48 40 30 30 39 17 13
50-59 éves 65 51 27 24 21 41 46 25 21 41 16 27
60 év feletti 68 47 22 16 16 57 45 22 20 41 18 31
Iskolai legfeljebb 8 altalanos 68 53 32 26 26 65 56 33 29 44 18 23
végzetiség  _Szakmunkaskeépzo 70 53 40 19 31 60 51 36 32 48 12 14
szerint érettségi 54 43 40 26 37 32 29 20 21 28 21 19
felsfoku 63 41 45 31 38 3N 36 26 29 32 20 18
Gazdasigi dolgozik 61 46 47 28 42 42 37 27 28 39 19 15
akiivités nyugdijas 68 47 24 22 19 53 50 28 26 41 19 28
szerint GYES-en, GYED-en lévd, HTB, egyéb
gltartott 62 38 54 36 38 50 62 46 50 23 15 15
tanuld 41 33 34 14 28 13 14 7 7 7 17 22
munkanélkiili 68 68 39 22 17 32 38 27 27 23 14 19
A lakhely Budapest 66 53 40 26 34 44 45 37 40 43 22 14
regionalis megyeszékhely 56 33 47 32 40 34 38 29 29 36 19 17
elhelyezkedé  varos 55 40 33 23 31 39 35 17 16 28 16 34
se szerint kozség 69 56 46 23 35 48 38 29 27 38 18 8
Kbzép-Magyarorszag 58 41 28 16 24 38 28 24 26 30 19 25
A lakohely Kézép-Dunantl 66 39 52 27 50 34 49 43 43 30 9 10
f,gg;”j;’:e 45 NyugatDunéntil 56 40 51 29 40 26 40 24 29 20 24 18
se sz};rint Dél-Dunéantul 65 62 48 44 46 62 50 26 19 26 30 14
Eszak-Magyarorszag 60 59 44 16 36 45 49 19 16 50 7 19
Eszak-Alfold 4l 51 60 51 49 71 47 34 29 60 31 7
Dél-Alféld 60 44 29 16 24 29 29 22 22 35 13 24
Osszesen 62 46 41 25 35 42 38 27 26 36 18 18
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11. TABLAZAT MELY TERULETEKEN TARTANA FONTOSNAK KIHASZNALNI AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS TECHNOLOGIAJANAK JO

TULAJDONSAGAIT?
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTTAK KOREBEN, N=390)
Elﬁktr'on'lklu s Internetes banki Onllne' Elektronikus Elektronikus Hiteles
atosagi ligyintézeé megrendelések, ko lgaltatasok szerzédéskotés elektronikus Osszesen
ligyintézés utg;y!pte§es internetes vasarlas 0-o20 Al by \ L
s eriiletén o teriiletén teriiletén levelezés teriiletén
teriiletén teriiletén

Elotkori 18-25 éves 83 64 68 69 64 83 100
csoportok 26-35 éves 67 58 59 58 51 65 100
szerint 36-49 éves 70 56 59 57 53 66 100
50-59 éves 53 53 56 51 43 54 100

60 év feletti 62 35 27 45 33 42 100

Iskolai legfeljebb 8 altalanos 49 39 29 46 34 37 100
végzettség szakmunkasképzé 58 53 51 42 38 55 100
szerint érettségi 71 58 60 64 54 67 100
fels6foku 75 54 63 60 59 71 100

- dolgozik 66 54 58 56 51 65 100
Gazdasigl  — gdias 56 38 31 46 3 44 100
szerint ggﬁitten GYED-en 1év6, HTB, egyéb 73 73 67 67 53 60 100
tanulo 83 77 73 73 63 87 100

munkanélkili 80 68 75 64 64 68 100

A lakehely Budapest 72 56 49 57 59 67 100
regionélis megyeszékhely 86 33 83 86 50 100 100
elhelyezkedés véros 63 55 61 57 47 62 100
e szerint kézség 68 52 50 53 49 59 100
K6zép-Magyarorszag 70 54 52 59 59 64 100

A lakbhely Kézép-Dunantdl 76 67 76 62 52 78 100
;jgg;”:;’;e 65 _Nyugat-Dunani 66 60 51 58 51 63 100
o szeyrint Dél-Dunantul 67 62 48 66 50 70 100
Eszak-Magyarorszag 77 68 59 60 52 56 100

Eszak-Alfold 44 25 60 35 31 48 100

Dél-Alfold 66 53 49 56 43 62 100

Osszesen 67 54 55 56 50 63 100
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12. TABLAZAT ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A

MEGFELELOBB?
(EGYENLEGERTEK A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELEL®OBB,
N=1031)
megbizhatésag idéigény koltség egyszerliség kontrollalhatésag

Eletkori csoportok szerint 1825 eves -20 36 18 17 -8
26-35 éves -29 25 7 10 -19
36-49 éves -42 13 1 -8 -36
50-59 éves -60 -21 -39 -35 -56
60 év feletti -85 -52 -60 -69 -81
Iskolai végzettséq szerint legfeljebb 8 altalanos -67 -32 -49 -59 -68
szakmunkasképzé -66 -15 27 -33 -60
érettségi -34 15 0 3 -21
fels6foku -25 23 11 10 21
Gazdaségi aktivités szerint d°|goz,|,k -36 L1 2 1 29
nyugdijas -79 -43 -57 -63 -76
GYES-en, GYED-en |évé, HTB, egyéb eltartott -35 -6 -14 -18 -33
tanulo -1 57 40 51 13
munkanélkili -49 1 -9 -19 -34
A lakohely regionélis elhelyezkedése szerint _Budapest -33 - -17 -20 -37
megyeszékhely -56 -1 -22 -15 -42
Varos -53 -3 -13 -20 -48
kozség -55 -3 21 -29 -46
o ~_Kdzép-Magyarorszag -39 -6 -16 -21 -39
A lakohely regionalis elhelyezkedése szerint Kozép-Dunantdl 40 3 14 16 41
Nyugat-Dunantdl -52 8 -18 -12 -38
Dél-Dunantul -67 9 -16 -25 47
Eszak-Magyarorszag -53 24 -6 -17 -45
Eszak-Alfold -60 -21 -33 -45 -63
Dél-Alfold -61 -25 -28 -12 -37
Osszesen -51 5 -18 22 -44

GKIeNET Kft. 55



IV.2 Vallalati felmérés tablazatai

13. TABLAZAT RENDELKEZIK-E A VALLALKOZAS INTERNET-HOZZAFERESSEL
(%-0S MEGOSZLAS AZ OSSZES CEG KOREBEN (N=1000))

Igen Nem
Agazat szerint
Mezbégazdasag és halaszat 7 29
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 79 21
Epitdipar 95 5
Kereskedelem, jarmijavitas 87 13
Vendéglatas és szalléshely-szolgaltatas 76 24
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 93 7
Pénziigyi tevékenység, ingatlanigyletek, gazd. szolgéltatés 97 3
Oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasok 92 8
Létszam szerint
5-9 16 81 19
10-19 16 91 9
20-49 16 97 3
50-249 16 99 1
250 6 felett 100 0
Régi6 szerint
Kozép-Magyarorszag 91 9
Kozép-Dunantul 90 10
Nyugat-Dunantul 77 23
Dél-Dunantul 86 14
Eszak-Magyarorszag 90 10
Eszak-Alféld 83 17
Dél-Alfdld 85 15
Arbevétel szerint
0-50 milli¢ forint 75 25
51-300 millig Ft 92 8
301 -500 millio Ft 91 9
501 - 1000 milli6 Ft 100 0
1001 - 2500 milli6 Ft 100 0
2501 -4000 millié Ft 100 0
4001 - milli Ft és felette 100 0

Orszagosan 87 13




AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

14. TABLAZAT HASZNALNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST, AMI NEM

EGYEZIK MEG AZ UGYFELKAPUS REGISZTRACIOVAL?
(%-0S MEGOSZLAS A SZAMITOGEPET HASZNALO CEGEK KOREBEN (N=926))

Nem tudja, Hasznal e- T,a,"?tt ?z e Nem hallott az
valaszhiany alairast alairasrol, de e-alairasrol
nem haszndlja
Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 6 14 74 6
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 4 10 76 11
Epitdipar 0 7 84 9
Kereskedelem, jarmijavitas 3 12 78 6
Vendéglatés és szallashely-szolgaltatas 2 9 77 13
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 2 10 84 4
Pénzligyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatas 1 17 79 3
Oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasok 7 16 65 12
Létszam szerint
5-9 16 3 10 79 8
10-19 16 2 11 78 9
20-49 16 3 16 76 6
50-249 16 3 17 78 1
250 6 felett 0 32 68 0
Réqi6 szerint
Kozép-Magyarorszag 1 10 81 7
Kozép-Dunantul 4 13 74 9
Nyugat-Dunantul 1 12 82 4
Dél-Dunantul 8 18 73 1
Eszak-Magyarorszag 3 10 83 3
Eszak-Alféld 7 15 66 1
Dél-Alfdld 0 13 77 11
Arbevétel szerint
0-50 milli forint 4 9 75 12
51-300 millig Ft 1 10 82 6
301 -500 milli6 Ft 2 19 77 2
501 - 1000 milli6 Ft 0 17 75 8
1001 - 2500 milli6 Ft 6 12 80 2
2501 -4000 millié Ft 13 13 75 0
4001 - millid Ft és felette 5 32 64 0
Orszagosan 3 12 78 7
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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

15. TABLAZAT HASZNALJAK-E AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ONOK A FELSOROLT

TERULETEKEN?
(AZ IGEN VALASZT ADOK %-0OS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN (N=114))
“«© X
= S s ] 2
@ > = © o .
H g2 0, 8 =z . ot
2y 284 E5; 5 g2 % E% =
=22 8= £ E_ 58 =EE o= s
Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 0 40 0 0 0 100 0 0
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 21 35 5 0 16 75 16 0
EpitSipar 22 0 33 1 10 67 11 0
Kereskedelem, jrmjavitas 6 25 6 0 0 78 6 6
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 0 50 0 0 0 50 0 0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0 17 0 0 0 100 0 40
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 18 27 28 6 15 59 31 6
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok 0 0 43 0 0 57 43 25
Létszam szerint
5-9 6 8 31 8 0 8 72 16 8
10-19 16 10 21 14 0 7 83 21 10
20-49 f6 24 18 35 10 10 62 14 0
50-249 f6 8 25 25 8 9 54 17 0
250 6 felett 0 33 0 0 0 100 33 0
Régi6 szerint
Kdzép-Magyarorszag 13 10 26 5 3 69 20 10
K6zép-Dunantul 15 17 8 0 0 85 8 0
Nyugat-Dunantul 45 27 27 0 18 36 9 0
Dél-Dunantdl 13 64 0 0 7 64 7 13
Eszak-Magyarorszég 0 0 0 0 33 100 33 0
Eszak-Alfold 0 47 25 6 18 89 18 0
Dél-Alfold 7 21 8 7 0 64 36 14
Arbevétel szerint
0-50 millié forint 4 38 15 0 15 72 16 8
51-300 millié Ft 21 30 19 2 5 70 12 7
301-500 millio Ft 6 12 13 6 6 65 19 12
501 - 1000 millio Ft 8 15 31 0 0 77 31 0
1001 - 2500 millio Ft 17 17 0 0 0 71 14 0
2501 -4000 millié Ft 50 0 50 50 0 50 50 0
4001 - milli6 Ft és felette 13 13 0 0 14 100 29 0
Orszagosan 13 25 17 3 7 72 18 6
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16. TABLAZAT HASZNALJAK-E AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ONOK A FELSOROLT
TERULETEKEN?

(AZ IGEN VALASZT ADOK %-OS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST A HATOSAGOKKAL VALO

KAPCSOLATTARTASRA HASZNALOK KOREBEN (N=20))

§ § o S

£ s B £ 0 ©

£ £ 58 S8 2 >§ S§ ®B& BS&

© © ES 39=£ = s SE€ SE€ §=2

g S 52 ®2 L 32 22 G2 €2

s 3 2% $% £ 53 2% £ i3

> - - ? - [ > N © 9 = @ -

z & 3§ 8§ & 5§ £§ $i &

X << I x O x = X x O x > x @ X

Agazat szerint
Mez8gazdasag és halaszat 100 100 0 0 0 0 100 0 0
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 65 100 57 0 92 0 0 8 0
Epitdipar 100 100 0 0 100 0 0 0 0
Kereskedelem, jarmUjavitas 84 100 0 0 2 0 84 0 0
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 100 100 50 50 50 50 50 0 0
Pénziigyi tevékenység, ingatlantigyletek, gazd. szolgéltatas 18 90 7 10 27 0 34 0 0
Oktatés, egészségligy és egyéb szolgaltatdsok 33 46 0 0 46 0 13 0 54
Létszam szerint
5-9 6 24 78 24 0 51 0 27 0 22
10-19 8 73 100 0 0 19 0 28 0 0
20-49 18 20 78 22 22 56 0 58 0 0
50-249 f6 25 87 0 13 38 0 12 0 0
250 f6 felett 56 100 10 10 54 10 10 37 0
Régié szerint
K6zép-Magyarorszég 34 69 1 10 20 1 10 0 22
K6zép-Dunantul 100 100 0 0 100 0 0 0 0
Nyugat-Dunantul 33 100 0 0 67 0 40 26 0
Dél-Dunantul 50 50 0 0 0 0 0 0 0
Eszak-Magyarorszag 84 100 84 13 87 0 0 0 0
Eszak-Alfld 10 100 0 0 90 0 10 0 0
Dél-Alféld 35 100 15 0 15 0 94 0 0
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 43 100 43 7 43 0 50 0 0
51-300 millié Ft 6 61 0 0 48 0 21 0 33
301 - 500 milli6 Ft 62 100 27 0 27 0 89 0 0
501 - 1000 millié Ft 67 84 0 16 35 0 6 0 0
1001 - 2500 millié Ft 100 100 0 0 100 0 0 0 0
2501 - 4000 milli6 Ft 10 100 0 0 57 0 0 0 0
4001 - millié Ft és felette 17 100 4 4 20 4 4 14 0
Orszagosan 39 86 13 5 41 0 30 1 9
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17. TABLAZAT ON SZERINT MENNY! JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ, ELJARAS)

VAN EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEK?

(%-0S MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMEROK, DE NEM HASZNALOK KOREBEN (N=717))

g |
> E e = g

S5 =y ) (] € c

T 8. B ° E 2

< N » o $=4 Q

£ 8 e 5 B < 2 2

2T &=y Q 3 xS

Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 54 11 25 7 4 100
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 47 26 19 8 1 100
EpitSipar 66 9 15 8 2 100
Kereskedelem, jarmiijavitas 52 15 26 6 3 100
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 72 11 11 6 0 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 29 24 36 10 2 100
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 39 9 32 12 7 100
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok 31 24 31 14 0 100
Létszam szerint
5-9 6 52 14 25 7 2 100
10-19 16 48 19 22 9 2 100
20-49 f6 48 15 23 11 3 100
50-249 f6 39 16 29 11 5 100
250 6 felett 40 20 30 10 0 100
Régi6 szerint
Kdzép-Magyarorszag 44 17 28 8 3 100
K6zép-Dunantul 53 14 25 3 5 100
Nyugat-Dunantul 48 10 33 9 0 100
Dél-Dunantdl 61 18 11 10 0 100
Eszak-Magyarorszég 57 10 18 10 4 100
Eszak-Alfold 45 17 18 14 6 100
Dél-Alfold 57 15 19 8 0 100
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 59 13 19 6 2 100
51-300 millié Ft 45 18 25 9 3 100
301-500 millio Ft 46 11 34 8 2 100
501 - 1000 millio Ft 42 20 25 13 0 100
1001 - 2500 milli6 Ft 50 7 27 5 11 100
2501 -4000 millio Ft 29 36 21 14 0 100
4001 - milli6 Ft és felette 53 20 13 7 7 100
Orszagosan 49 16 24 8 3 100
GKIeNET Kft. 60



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

18. TABLAZAT ON SZERINT MENNYIBE KERUL, EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALATA EVES SZINTEN?

(%-0S MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMEROK, DE NEM HASZNALOK KOREBEN (N=717))

g 3
o> E i E §

S5 =) ] N = s

R S e 3 i E 2

= N 0 S (]

£ 8 ey B = 2 2

2 2y & 8 Rz 38

Agazat szerint
Mezégazdasag és halaszat 61 11 18 7 4 100
Banyaszat, feld.ipar, vil.energia, gaz-, géz-, vizellatas 49 26 17 6 3 100
Epitsipar 71 8 9 7 5 100
Kereskedelem, jarm(javitas 56 17 18 6 3 100
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 78 11 3 6 3 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 36 14 40 5 5 100
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 47 20 13 12 7 100
Oktatas, egészseégugy és egyéb szolgaltatasok 33 27 23 10 7 100
Létszam szerint
5-9 6 56 18 15 8 4 100
10-19 16 56 17 17 5 5 100
20-49 f6 51 19 15 11 4 100
50-249 f6 43 18 21 9 9 100
250 6 felett 50 30 20 0 0 100
Régi6 szerint
Kdzép-Magyarorszag 51 22 15 8 4 100
K6zép-Dunantul 60 20 13 4 3 100
Nyugat-Dunantul 51 8 30 10 1 100
Dél-Dunantdl 61 10 20 3 7 100
Eszak-Magyarorszég 53 12 18 6 10 100
Eszak-Alfold 51 17 11 14 6 100
Dél-Alfold 62 18 12 5 4 100
Arbevétel szerint

0-50 millié forint 63 16 12 6 4 100
51-300 millié Ft 49 19 20 8 5 100
301-500 millio Ft 60 13 14 1 2 100
501 - 1000 millio Ft 46 21 20 9 4 100
1001 - 2500 milli6 Ft 58 16 11 11 4 100
2501 -4000 millié Ft 36 21 29 0 14 100
4001 - millié Ft és felette 50 25 13 0 13 100
Orszagosan 54 18 16 7 4 100
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19. TABLAZAT ON MENNYIRE TARTJA (TARTANA) HASZNOSNAK A KORMAN,YZATTAL,
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS UGYEK ELEKTRONIKUS INTEZESI

LEHETOSEGET?

(EGYENLEGERTEKEK EGY -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A -100 JELENTESE EGYALTALAN

NEM HASZNOS A 100 JELENTESE PEDIG NAGYON HASZNOS)

- =2
_ 53 53
g, =3 £% .
23 £% ssEs
g5 $% 2358
$3 £ T8l
£Ee E8 ¢ ESE R
£3 g% % SSSE
E35 239 2L
s m8e X533
Agazat szerint
Mezbégazdasag és halaszat 51 74 63
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, géz-, vizellatas 59 87 79
Epitsipar 40 74 0
Kereskedelem, jarmiijavitas 54 80 86
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 40 80 0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlés 46 67 100
Pénzligyi tevékenység, ingatlanligyletek, gazd. szolgaltatas 58 78 69
Oktatas, egészsegugy és egyéb szolgaltatasok 68 84 100
Létszam szerint
5-9 16 46 76 62
10-19 16 52 86 100
20-49 f6 63 79 75
50-249 f6 73 79 100
250 16 felett 77 81 100
Régi6 szerint
Kdzép-Magyarorszag 61 90 100
Kdzép-Dunantul 44 57 100
Nyugat-Dunantul 69 79 60
Dél-Dunantdl 50 78 83
Eszak-Magyarorszég 40 39 29
Eszak-Alfold 38 69 100
Dél-Alfold 45 87 100
Arbevétel szerint
0-50 millié forint 50 76 52
51-300 millié Ft 48 77 81
301-500 millio Ft 46 74 84
501 - 1000 milli6 Ft 76 90 100
1001 - 2500 millio Ft 77 89 100
2501 - 4000 milli6 Ft 53 78 54
4001 - milli6 Ft és felette 68 84 100
Orszagosan 53 80 78
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IV.3 Abrék és tablazatok jegyzéke

1. ABRA AZ INTERNET HASZNALATANAK GYAKORISAGA ... 6
2. ABRA HALLOTA-E MAR ON AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS .................. 7
3. ABRA ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?....cveveeeeeeee. 8
4. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS
HASZNALATA EVES SZINTENT? ..ot ee e e eee e 10
5. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS MELLOZESENEK OKA ......ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea . 13
6. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY HASZNALNI FOGJA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST A
KOVETKEZO 12 HONAPBANT? ... ettt e e 14
7. ABRA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ UGYFELKAPU HASZNALATA......ooovoeeeee . 17
8. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST VALASZTANA
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