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AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

I. Bevezetés

A GKIeNET Kift. 2008 november-decemberében 6todik alkalommal végezte el az elektronikus
alafrashoz és alkalmazasaihoz kapcsoléd6 monitoring vizsgalatokat.

A kutatast a Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) megbizasabol készitettiik. Ez a szervezet az
elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. torvény alapjan ellatja az elektronikus alairasi
piacon sziikséges hatosagi feladatokat. Tobbek k6zott, nyilvantartasba veszi a belfoldi lakohelyd,
illetve belfoldi tartézkodasi hellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezd, elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatast nyujtokat, az elektronikus alairasi termékek megfelel6ségét tanusitd
belfoldi kijelolt szervezeteket és a Magyarorszagon tanusitott elektronikus alairasi termékeket,
valamint nyilvantartast vezet az elektronikus alairas szolgaltatasi szakért6krol.

A monitoring kutatds két azonos fontossagi cél elérése érdekében tortént. Az egyik cél az
elektronikus alairas piacanak allapotfelmérése volt, ami egyarant kiterjed a penetracio, a belsé
struktira (termék- és szolgaltatastipusok) és a felhasznalasi tertletek vizsgalatara, valamint a piac
korabbi évekhez képest bekovetkezett valtozasainak felmérésére.

Mivel az elektronikus alairas hasznalata egyaltalin nem mondhat6 széles korben elterjedtnek,
ezért a felmérésben a masik nagy hangsulyt kapott térekvés az alacsony elterjedtség okainak
feltérképezése volt, kilonos tekintettel a piac fejlédését akadalyozo, illetve a fejlédés
megindulasat lehetévé tévé tényez6k azonositasara.

A monitoring felmérés céljainak megvaldsitasa érdekében egy Osszetett, a keresleti és kinalati
oldal szerepldire egyarant kiterjedd kutatast készitettink. A penetracioés adatok, illetve a piac
fejlédését akadalyozo tényez6k megismeréséhez informacidkat gydjtottiink a keresleti oldal alabbi
szegmenseiben:

» 5 {6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok,
" 18 év feletti lakossag,
* kormanyzati hivatalok, 6nkormanyzatok, kamarak,

= Lkiemelt vallalatok.

Az 5 {6 feletti magyarorszagi tarsas vallalatok és a 18 év feletti lakossag korében orszagosan
reprezentativ, 1000-es elemszamu mintan alapulé lekérdezéseket végeztiink, melyekhez standard
kérdéiveket hasznaltunk. A vallalatok korében a szamitogéppel tamogatott telefonos interjuk
(CATI), a lakossag esetében pedig a személyes megkérdezés modszerét alkalmaztuk. A
kormanyzati hivatalok, a kiemelt 6nkormanyzatok és a kiemelt vallalatok megkérdezésénél a
szakért6i interjuk modszerét hasznaltuk, melynek keretében a kutatok személyesen talalkoztak a
megkérdezett intézmények, cégek téma irant felel6s vezeté munkatarsaival.

A nagymintas felmérések eredményeit az elektronikus alairas piacanak kinalati oldali szerepléivel
készitett szakértSi interjuk tapasztalataival egészitettiik ki. A kovetkez6 kinalati szegmensekben
készitettink interjukat:

* hitelesités-szolgaltatok,

» alairas-létrehozo6 termékek gyartoi és forgalmazoi,

» alairas-kezel6 alkalmazasok gyartéi és fejlesztoi,
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"  tanGsitok.

A nagymintas felmérések eredményeinek bemutatasa el6tt fontos kiemelni, hogy mind a lakossagi,
mind a vallalati adatfelvétel esetén igaz, hogy az adott mintanagysag (1000 f&s) mellett a
vizsgalatban nyert adatokrdl 95 szazalékos biztonsageal allithatd, hogy legfeljebb +/-3,1
szazalékponttal térnek el attél, amit az Osszes 18 éves vagy idésebb magyar lakos, illetve az sszes,
legalabb 5 {6t foglalkoztatd tarsas vallalkozas megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba
azonban meghaladhatja a +/-3,1 szazalékpontot akkor, ha egy megoszlast nem a kérdezettek
Osszességére, hanem annak kisebb alcsoportjara adunk meg.
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I A monitoring felmérés eredményei

I.1. Lakossagi szegmens

A magyar lakossag kérében nem csak az elektronikus aldiras hasznalata nagyon kevéssé elterjedst,
hanem egyel6re még az ismertség sem mondhaté magasnak. Eppen ezért tanulmanyunk
készitésekor nem az volt az elsédleges cél, hogy kizarélag az elektronikus alairast hasznalok
szokasait, preferenciait elemezzik, hanem egy sokkal szélesebb spektrumon gondolkodva, az
aktualis helyzetelemzésen til megvizsgaljuk a jovébeli fejlédési lehet&ségeket.

Ennek elsé 1épéseként elemezzik a technologiarél mar hallottak korében az elektronikus
alafrassal kapcsolatos attitddoket, megvizsgaljuk az 4j elektronikus megoldasok iranti nyitottsagot,
feltarjuk a tavolmaradas vélt és valos okait.

A vizsgalddas soran az elektronikus alairas terjedésének gatat szabd négy korlat képezi az elemzés
t6 fokuszait. A korabbi kutatdsok soran mar azonositott és tovabbra is fennallé négy korlat a
kovetkezé: infrastrukturalis (fizikai), informaciés (tajékozottsagi) és pszichologiai, illetve
a megtérilési (felhasznalasi teriiletek hianya) korlatokat.

A fizikai korlatok az elektronikus alairas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre allasat
jelentik, tehat azt, hogy az emberek igénybe tudjik-e venni a szolgaltatasokat. A lakossag jelentds
része nem hasznal szamitégépet, és a PC-t hasznalokon belil is szamottevé az internetet nem
hasznalok aranya. Bar a fizikai korlat erés és nagyon sok embert kizar az elektronikus alairas
hasznalatabol, azért a potencialis felhasznalok szama megfelel6 bazist biztosithatna az
elektronikus alairas tomegszer( alkalmazasahoz.

Az informaciés és pszichologiai  korlatok szorosan 6sszefiiggnek. Az informacios
(tajékozottsagi) korlat jelentése abban 4ll, hogy az emberek nem ismerik az elektronikus alairas
fogalmat vagy helytelen informaciokkal rendelkeznek a technoldgiaval kapcsolatban, és a téves
informaciok megléte akar nagymértékben is csokkenheti a technolégia iranti érdeklédést. A
pszicholégiai korlatok koézé olyan tényezbket sorolhatunk, mint pl. félelem a visszaélésektdl,
aggodalom a fizikai infrastruktdra mikodtetésével kapcsolatban (nem rontom-e el a
gépet/berendezést), illetve a technolégiaval szembeni attitGdokbsl adédé  természetes
tavolsagtartas.

Abban az esetben, ha az eddig felsorolt akadalyok elharulnak, még mindig jelentkezik a
megtériilési korlat. Ez a felhasznalasi tertletek hianyabol adoédik, ugyanis kevés olyan
alkalmazasi lehetéség van, ami érdemben 6szténézné az elektronikus alairas megszerzését. Ennek
eredménye, hogy a megfelel$ tajékozottsagu lakossag tulnyomo tébbsége nem tartja rentabilisnak
az alafrasba valé ,beruhdzast”, illetve vallalni annak fenntartdsi koltségeit a hasznalathoz
rendelhet6 szamszerdsithet6 elényok hianya miatt.

A korlatok mértékének, varhaté alakulasanak és az alakulasukat befolyasold tényezéknek a
bemutatasa utan részletesen foglalkozunk a potencialis fejlédési lehetGséget jelentd
elektronikus tigyintézés elterjedtségével, elfogadottsagaval és lehetéségeivel.
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Az elektronikus alairassal kapcsolatos ismeretek

Magyarorszagon a felndtt lakossag tobb mint egyharmada (39%, kb. 3,3 milli6 {6) hallott
mar az elektronikus alairasrol. A fogalmat ismertnek mondok arinya az elmult években
gyakorlatilag allandonak tekinthet6. Az egyetlen kivételt a 2006-os év jelenti, amikor nagy
publicitast kapott az Ugyfélkapu, és a sajté is tobbet foglalkozott az elektronikus {igyintézéssel
6sszefligeé megoldasokkal.

1. ABRA HALLOTT MAR AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL.?
(SZAZALEKOS MEGOSZILAS, N=1006)
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Az elektronikus alafrassal kapcsolatos ismeretek mélységét az elektronikus alairast legalabb
hallomasbol ismerdk (felnétt lakossag 39%0-a) kérében részletesen vizsgaltuk. A korabbi évekhez
hasonléan 2008-ban is igaz volt, hogy a sajat bevallasa szerint az elektronikus alairas
fogalmat ismerd lakosok tOobbsége egyaltalan nincs tisztaban az elektronikus alairas
jelentésével, miikodésével.

A magasfoku tajékozatlansag mind az elektronikus alafras definiciéja, mind a felhasznalasi
lehet6ségeit illeten tovabbra is fennall. Az elektronikus alairast (legalabb hirbdl) ismerdk
legnagyobb része (44%-a) ugy gondolja, hogy az e-alairast a kézi alairasbol allitjak eld,
36%-uk szerint pedig ez a fajta alairds az okmanyirodaban létrehozott Ugyfélkapus
regisztracioval egyiitt keriil el6allitasra.

Az el6allitis médjara helyes vélaszt adok aranya az informaciés tarsadalomban vald részvétel
mélységével fliigg Gssze. A helyes ismeretekkel rendelkez6k aranya a szamitégépet nem hasznalok
korében 7%, mig a szamitégépet hasznald, de nem internetezé egyének korében csak 4%, az
internetez6k korében pedig 17% volt. Mindez azt jelzi, hogy mig 6nmagaban a szamitégép
hasznalata nem, addig az internet hasznalata mar egyfajta tajékozottsagot sugall. Az
eredmények azzal magyarazhatéak, hogy az internet hasznalat meghatarozé eleme a
kommunikacio, és a tranzakciok lebonyolitasa. Az internetez6k ezek soran egyrészt gyakran
hasznaljak a begépelt alairasukat, masrészt mas azonositasi moédszereket is hasznalnak, igy
Osszességében tajékozottabbak, vagy legalabbis nagyobb eséllyel valasztjak ki a helyes lehet6séget
a rendelkezésre allok kozil. A kapott eredmények értékelésekor mindenképp szem elétt kell
tartani, hogy a valaszadaskor alternativak kozotti valasztas és nem szabadszavas meghatarozassal
tortént.

GKIeNET Kft. 6
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2. ABRA ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(%-OS ARANYOK, 2008)

20% internet : @ 166%— 100%
18% 17% 90%

Hasznal Nem hasznal Internetezik Osszesen
szamitdgépet, de szamitogépet
nem internetezik

@ Helyes vélaszt addk aranya

@ Egyes csoportok aranya az elektronikus alairast ismerékon beldl

A felnétt lakossig' nagyobb része (51%) szerint az elektronikus alairds a kézi alairast
minden esetben helyettesiti, 14%-a ugyanakkor ellenkez6 véleményen van, tehat ugy gondolja,
hogy az elektronikus alairdas nem egyenértékii a kézi alairassal. Az e-alairas kifejezéssel talalkozok
21%-a gondolja azt, hogy az elektronikus alairas a kézi alafrast néhany esettSl eltekintve
helyettesiti. Habar ez ut6bbi a teljes mértékben helyes valasz, a kivételek szamossagat figyelembe
véve mindenképp pozitivan értékelendd, hogy az érintettek fele a kivétel nélkili helyettesitést
valasztotta, hiszen azt mutatja, hogy nagyon nagy kor van tisztaban a technoldgia céljaval, s nem
tartja azt egy ritkan hasznalhaté technologiai eljarasnak. A felhasznalasi lehet6ségek kapcsan a
helyes valaszt adok hanyada a tavalyihoz képest jelent6sen csékkent, de ez nem feltétlen jelenti
azt, hogy a helyesen valaszolok kevésbé rendelkeznek pontos ismeretekkel.

A 2008-as felmérés soran arrél is megkérdeztik a valaszadokat, hogy véleménytlik szerint
minden esetben egyértelmden bizonyithatd, hogy ki irta ala a dokumentumot. Ellenkez6
véleményen a valaszadok alig 7%-a volt, mig 21%-a vélte ugy, hogy altaldban bizonyithat6 az
alair6 kiléte.

Az elektronikus alairas fogalmat hallasbol ismer6k 20%-a szerint egy elektronikus alairassal
ellatott dokumentum olvasasakor altalaban felfedezhet6 a dokumentum alairast kévetd
modositasa, 51% szerint pedig ezek a valtoztatdisok minden esetben nyomon
kovethetbek. A bizonytalanok aranya ebben a kérdésben magas, igaz a korabbi évekhez képest
jelentésen visszaesett: a valaszadok 19%-a nem tudott allast foglalni az elektronikus alairassal
ellatott dokumentumok moédosithatésagaval kapcsolatosan.

Az elektronikus alairas el6allitasaval és hasznalatanak kovetkezményeivel kapcsolatos
ismeretek pontossaga kozott van Osszefiiggés, azonban az egyik kérdés ismeretébSl nem

! Azok, akik mar hallottak az elektronikus alairdsrol.
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kovetkezik teljes biztonsaggal a masik ismerete. Az elektronikus alairas fogalmat mar ismerd
felnéttek 11%-anak van pontos ismerete mind az elSallitasr6l, mind a hasznalat
kovetkezményeir6l, mig teljes mértékd tajékozatlansaggal 86%-uk jellemezhets. Az elballitas
modjat ismerd felnSttek esetében 63% az esélye annak, hogy a hasznalat kévetkezményeirdl is
pontos ismeretiik van. Forditott esetben, ha valaki a hasznalat kévetkezményeivel van tisztaban,
ugy 23% eséllyel van pontos ismerete az el6allitast illetéen.

3. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS EGYES TULAJDONSAGAIT ISMEROK ARANYA AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAST LEGALABB HALLOMASBOL ISMEROK KOREBEN

57%

Eléallitas

Az elektronikus aldirds koltségeivel kapcsolatos ismeretek

Az elektronikus alairast hallomasbo6l ismerSk nagy része (74%) nem tudta megbecsiilni,
hogy egy hitelesitett elektronikus alairas hasznalata milyen koltséget jelent éves szinten.
A megkérdezettek 13%-a szerint a hitelesitett tandsitvany éves szinten legfeljebb 5000 forintba
kertl, mig 5 ezer forintnal magasabb hatarokat tovabbi 13% jelolt meg. A valaszadok 5%-a
becsiilte az éves dijat 5000 Ft-ra, mig 6%-uk emlitett 10000 Ft korili 6sszeget. A becslések
atlagos értéke azonban 11000 Ft.

A piacon hitelesités-szolgaltatast nyujt6 6t cég korében a legolcsébban rendelhetd tanusitvany
brutté ara kb. 5800 Ft évente. Ezek az Osszegek tehat a legolesobb nem mindsitett tanusitvanyok
arai. Az arak azonban széles skalan mozognak, a nem mindsitett személyes tanusitvanyok ara is
meghaladhatja a 10 ezer forintot, mig a mindsitett tanusitvanyok ara elérheti az 50 ezer forintot.

A ,,nem tudja” valaszok magas aranya jol mutatja a felhasznaldi tajékozatlansigot. A vélaszok
8%:-a pedig ,,Jehetetlen” 6sszegekre vonatkozott, mint 3000 Ft, vagy kevesebb, illetve 100000 Ft,
vagy tobb.

Az elektronikus alaitas hasznalata

Az elektronikus alairast hasznalé 18 év feletti allampolgarok aranya a feln6tt lakossagon
beliil a valaszaddk sajat bevallasa alapjan 1,6%, ami koriilbeliil 136 ezer {6t jelent. Ez
azonban még nagysagrendjében sem egyezik meg az elektronikus alairas jelenlegi
felhasznaléi tiboraval. Eppen ezért az elektronikus aldirassal kapcsolatos egyéb kérdések
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alapjan sztréseket készitettiink és megvizsgaltuk, hogy az egyes valaszaddi csoportokrol mekkora
feltételezéssel valoszintsithetd, hogy hasznalnak hitelesitett elektronikus alairast.

Az adatok tisztitasa utan nem maradt olyan valaszadonk, aki allitasa szerint hozott mar létre
elektronikus alairast, valamint pontosan ismerte volna a létrehozasanak modjat, az elektronikus
alafras hasznalatanak kovetkezményeit és a tanusitvanyok arat, azaz teljes korti informaciéval
rendelkezett volna a technolégiat és a jogszabalyokat illetGen.

Az alairas létrehozasanak modjat firtatd kérdések alkalmasak kiszlrni azon felhasznalékat, akik
nincsenek igazan tudatiban annak, hogy elektronikus alairast hasznalnak-e vagy sem. A sajat
allitasuk szerint elektronikus alairast hasznalok 44%-a Ggy gondolja, hogy a kézi alairas
szkennelését jelenti a fogalom. Tovabba 47%-uk szerint az okmanyirodaban szerezheték meg az
elektronikus alairdashoz sziikséges eszkozOk, ami j6l mutatja az e-alairas fogalmanak
keveredését az Ugyfélkapu szolgaltatassal. Negyediik éllitotta, hogy elektronikus alafrast
specialis matematikai algoritmusokkal lehet létrehozni, szemben a 2007-es eredményekkel, amikor
az alairast allitélag hasznaloknak csak 6t6de gondolta tgy, hogy matematikai algoritmusokkal
allitjak el6 az elektronikus alairast. Az elektronikus alairast allitasa szerint hasznalok fele (53%)
emlitette, hogy az elektronikus alairas létrehozasahoz, hasznalatdhoz chipkartyara és szoftverre
van szikség. A tanusitvannyal rendelkezé elektronikus alairast hasznalék 56%-a hasznal
chipkartyat és szoftvert az elektronikus alairashoz. Az elektronikus alafrast allitasa szerint
hasznalok kozul mind6ssze 16% mondta azt, hogy chipkartyat hasznal és az elektronikus alairast
matematikai algoritmussal hozzak létre. Ez nem jelenti azt, hogy 84%-uk nem elektronikus
alairast hasznalna, hanem Osszekeverte volna a fogalmat valamivel. Egy viszonylag bonyolult
technol6giardl van szo, s nem redlis elvaras a lakossagi felhasznalokkal szemben, hogy pontosan
ismerjék a mikodését, ahogy a szamitoégép-hasznalathoz sem sziikséges ismerni a programozasi
nyelveket.

1. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALATRAS ELOALLITASANAK MODJARA VONATKOZO
VALASZOK AZ ALLITASUK SZERINT CHIPK/’\’RTYA\H\L RENDELKEZO ELEKTRONIKUS
ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN

Emlitések aranya

Kézi alairasat szkennelik be szamitégépbe. 25%
Az elektronikus dokumentum végére begépelik a nevét. 0%
Specidlis matematikai algoritmusokkal hozzak létre. 33%
Okmanyirodai Ugyfélkapu regisztracival lehet szerezni. 50%

A hitelesités-szolgiltatok tigyfélkoére

A hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott lakossagi tigyfelek szamanak pontos meghatarozasahoz
az NHH altal, a hitelesités-szolgaltatoktol hivatalosan bekért statisztikak jelentik a
legmegbizhatobb forrast. Ezek alapjan, 2008 végén 1.204 f6 rendelkezett nem mindsitett,
vagy mindsitett tantsitvannyal. Az Ggyfelek szamaban 2004 és 2008 kozott aranyaiban jelent6s
ingadozasok torténtek mindkét iranyban. A piac tekintetében ugyanakkor komoly valtozasrol nem
beszélhetiink, hiszen 2008 végén tovabbra is a felndtt lakossag alig 0,15%o-e¢ hasznalt
maganszemélyként olyan elektronikus alairast, amelyhez hitelesités-szolgaltatoé altal
kibocsatott tanusitvany kapcsolédott.
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2. TABLAZAT A HITELESITES-SZOLGALTATASRA SZERZODOTT LAKOSSAGI UGYFELEK
SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006 2007 2008
Nem mindsitett tanusitvannyal rendelkezé 185 716 971 757 1170
Mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 17 155 323 35 34
Osszesen 202 871 1294 792 1204

1débélyegzés igénybevétele

Az NHH altal bekért adatok szerint az iddbélyegzd-szolgaltatoknak 0Osszesen 18
mingsitett id6bélyegzés igénybevételére szerz6dott lakossagi tigyfele volt 2008-ban. Egy
felhasznalé atlagosan 907 alkalommal vette igénybe a mindsitett idébélyegzést, ami a 2007-es
évhez képest nagyon jelentSs valtozas.

3. TABLAZAT A MINOSITETT IDOBELYEGZO- SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006 2007 2008

tgyfelek szama 4 13 21 16 18
id6bélyegzok szama n.a. 1727 2621 615 16334
egy Ugyfél dltal atlagosan igénybe vett id6bélyegzok szama n.a. 133 125 38 907

Az elektronikus alaitras mell§zésének okai

Az elektronikus alairas lakossagi felhasznalasa a fentiek alapjan egyaltalan nem jellemzé. A
béviilés, elterjedés elmaradasanak megértéséhez meg kell vizsgalnunk a mdégottes okokat. Igaz
ezek az okok leginkabb szubjektiv érzékelésbol erednek, mégis igazoljak a korabban emlitett
korlatok valos létét. Az elektronikus alairas hasznalatanak elterjedéséhez elengedhetetlen ezen
korlatok megértése és csokkentése, hiszen enélkil még hosszi tivon sem varhatd jelentSs
valtozas.

Az elektronikus alairas hasznalatatél valé tavolmaradas legfébb oka a felhasznalasi
lehet6ségek hianya. Annak ellenére, hogy a hitelesitett elektronikus alairassal ellatott
dokumentumokat nem lehet elutasitani csak azért, mert elektronikusak, valéban kevés olyan
helyen fogadjak el az e-alairassal ellatott dokumentumot, amellyel egy allampolgar kapcsolatban
allhat. Jo példa erre az Onkormanyzati ugyintézés: az oOnkormanyzatok sok esetben
rendeletben tiltjak az elektronikus alairas hasznalatat a velik val6 kommunikaciéban, mert
nem képesek annak feldolgozasara. Ezt tamasztja ala az a tény is, miszerint 2008-ban az
onkormanyzati hivatalok mindéssze 3%-a volt képes a 2005. november 1-tél életbe 1épett KET
el6irasainak megfelel6en kezelni az elektronikusan beérkezé tgyintézési kezdeményezéseket. A
hivatalok 12%-a részlegesen, 80%-a pedig egyaltalan nem felel meg a torvényi
rendelkezéseknek. Az tgyintézési lehetéségek masik nagy csoportja az allami intézményekkel
kapcsolatosan keriilhetne sz6ba, de ezek elsGdlegesen az Ugyfélkapun keresztiil érhetdek el
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4. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS MELLOZESENEK OKAI

(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM
HASZNALOK KOREBEN

Kevés az elektronikus alairas
elfogadbéhely Magyarorszagon

Kevés helyen lehet hasznalni az
elektronikus alairast

Draga beszerezni a hasznéalathoz
szlikséges eszkdzoket

Az Ugyfélkapu hasznalata miatt
nincs ra szuksége

Draga elektronikus alairast
1179
Nem tudja, hogyan lehet =
elektronkus alairashoz jumm—'
Nem megfelel6 a jogszabalyi i
/59

Nem tudja, mire hasznalhatna az
elektronikus alairast

Bonyolult létrehozni az =
elektronikus alél’rést_hl_.
T - - - T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70

CJE-alairast hallomash ol ismerék, de nem hasznaldk

OINem ismeri a |étrehozas modjat

O Ismeri a létrehozas madjat, de nem ismeri a hasznalat hatasait
M Ismeri a technoldgiat és a jogi kdrnyezetet

Az elektronikus alafras hasznalataval kapcsolatos koltségek mértékének megitélése természetesen
relativ, de tény, hogy sokan koltségesnek tartjadk a megfelel6 szamitastechnikai kornyezet
kialakitasat is. A koltségekkel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok tobb dolgot is mutatnak. Az
egyik a tajékozatlansaggal kapcsolatos feltételezések megerdsitése, ami az informacios korlat
létezését és mértékét mutatja, ugyanis az elektronikus alairas nem igényel kiilonos
infrastruktirat, j6forman barmilyen szamitogép és internetkapcsolat segitségével 1étrehozhato.

Az informaciohiany is komoly ellenérzést sziil az uj technolégiaval szemben. Ezt
bizonyitja, hogy azok korében, akik tisztaban vannak azzal, hogy az elektronikus alairast milyen
uton allitjak el6, joval alacsonyabb atlagértékeket tapasztalhatunk, mint a technolégiat csak
emlités szintjén ismerdk korében. Az elektronikus alairas eléallitasi modjaval tisztaban 1évék, de
azt nem hasznalok koérében — akik az elektronikus alairds fogalmat ismerék csoportjanak csak
10%-at jelentik - az informacios korlat érezhet6en alacsonyabb.

Az elektronikus alairas alkalmazasaval szemben a legkisebb akadalyt a technolégiai korlat jelent,
ezen belil is a szamitégép hasznalatanak hianya. Az e-alairas létrehozasanak bonyolultsagat
illetéen szintén jol elvalik egymastol a technologiat nem ismerdk, illetve az el6allitas modjaval és
hatdsaival tisztaban 1évék csoportja, utobbiak joval kisebbnek érzik ezt a problémat.

A felhasznalasi teriletek hianya gatolja a terjedést. Azt is mondhatjuk, hogy aki nem ismeri
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pontosan az e-alairast, az azért nem hasznalja, mert nem tudja, mire j6. Aki viszont ismeri, az
azért nem hasznalja, mert tudja, hogy nagyon kevés dologra alkalmazhaté jelenleg. Mindez,
valamint az elektronikus alairassal kapcsolatos tévismeretek mértéke és a tajékozatlansag ténye
megerdsiti, hogy az elektronikus alairas hasznalatat illeten az infrastrukturalis korlat mellett
nagyon jelent8s az informacios korlat is.

Az infrastrukturalis és az informacids korlat Osszekot6dését jO6l mutatja az is, miszerint a
szamitogép-hasznaloknak kozel kétharmada (64%), a PC-t nem hasznaléknak ugyanakkor csak
alig hatoda (17%) hallott mar az elektronikus alairasrol. Az internet szerepét mutatja, hogy mig a
szamitogéppel rendelkez6k kérében 64% az ismertség aranya, addig a szamitégépet hasznalo, de
nem internetezd lakosok korében mar csak 50%.

5. ABRA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROIL MAR HALLOTT FELNOTTEK ARANYA

80%-
70%-
60%-
50%-
40%+
30%-
20%-
10%-

0%-

45

A szamitégépet A szamitdgépet nem Internetet hasznalok Osszesen
hasznéldok korében hasznélék kdrében korében

02004 0O2005 ©O2006 @2007 @@2008

Eszko6zok és szolgaltatasok hasznalata

A fent emlitett infrastrukturalis korlatok pontos mértékének beazonositasahoz meg kell vizsgalni,
hogy a teljes lakossag korében milyen mértéki szamitogép és internet-hasznalat jellemzé.

2008 vegén a felndtt lakossag 47%-a hasznalt szamitégépet. Ezen szamitégép-hasznalok
harmada (34%) hobby felhasznald, azaz naponta legfeljebb 1 6rat hasznalja a szamitogépet.
Ugyanilyen aranyban vannak azok (35%), akik naponta 2-4 o6rat szamitégépeznek, mig a
szamitogép-hasznalok 31%-a tobb mint 4 orat il a képernyd elbtt. A szamitdégép-hasznalat
atlagos napi idétartama 3,8 oOra. A leginkabb jellemz6 a munkahelyi PC-hasznalat, a
gazdasagilag aktlv szamitogép-hasznalok atlagosan 4,8 orat toltenek szamitogép elbtt a
munkahelytikén. Az otthoni szamitégépezés atlagosan 2 orat tesz ki a felhasznalok napi
programjaban.

Internet

A felnétt lakossag 40%-a, azaz a szamitoégépet hasznalok 86%-a szokott internetezni. Az
internetez6k 43%-a hobby felhasznalé, azaz naponta legfeljebb 1 o6rat tolt a vilaghalo
bongészésével. Harmadukrdl elmondhatd, hogy napi 2-3 6rat is interneteznek, s negyediikre igaz
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(24%), hogy tobb mint 3 6rat szorfélnek a weben naponta. Az internethasznalat atlagos napi

id6tartama 2,8 6ra. A kilonb6z6 elérési helyek kozil a munkahelyi internetezés teszi ki a

legt6bb 1d6t, a gazdasagilag aktiv internetez6k naponta atlagosan 2,8 érat bongészik a vilaghalot,

mig az otthoni internetezés atlagosan napi 1,9 orat vesz igénybe. A tanuldk az iskolakban masfél

orat (1,0) interneteznek naponta.

6. ABRA AZ ALABBI HELYEKEN NAPONTA HANY ORAT HASZNAIJA AZ INTERNETET?
(A FELNOTT LAKOSSAG, VALAMINT AZ INTERNETHASZNALOK KOREBEN)

5 éra/nap

80%

4 6ra/nap

PN

3 6ra/nap

2 ora/nap A

A\

60%

40%
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I Napi atlagos internethasznalat (bal tengely)

=@==Szamitdgép-hasznaldk aranya (jobb tengely)
Internethasznalék aranya (jobb tengely)

tanuléként (tanuldk

Egyéb helyen

Az elektronikus aliiras felhasznalor korének varhato alakuldsa

Osszesen

100%

Az elektronikus alairas kifejezéssel talalkozo, de a technolégiat még nem hasznalok

meghataroz6 hanyada (73%-2) dgy véli, hogy a koévetkezd évben biztosan nem fogja

hasznalni az elektronikus alairast és tovabbi 16%-a van azon a véleményen, hogy valoszinidleg

nem keril sor a hasznalatra. A lakossag ezen részének mindossze 6%-a valdszintsity, illetve 1%-a

veszi biztosra, hogy a kozeljovében igy lat el ,,kézjegyével” valamely dokumentumot.

7. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY HASZNALNI FOGJA AZ ELEKTRONIKUS

ALAIRAST A KOVETKEZO 12 HONAPBAN?
(%-OS MEGOSZILAS AZOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ ELEKTRONIKUS ALATRASROL, DE MEG

NEM HASZNALTAK)

80% 1 73%
70%- 6095 61% 07
60%1
50%-
7
40%! po—r
30%: 22%"
0/, 4
20% - 5% 9% g/ 6% 11%
10% 11" 3%2% 194 1% ﬁ 40- 2061 %4.9%
0% T T T
biztosan valészinileg valoszinileg biztosan nem nem tudja,
igen nem valaszhiany
02004 [2005 [©O2006 [[@2007 MW2008

GKIeNET Kft.

13



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

Az el6allitas modjaval tisztaban 1évok valaszait alapul véve a teljes lakossagra vetitve a feln6ttek
0,8%-a tervez elektronikus alairast hasznalni. Ennek alapjan 67 ezer fére becsiilhetjiilk a
hasznalatot tervez6k szamat, amit 6sszességében még mindig nagyon valdszintitlennek
mondhato.

A technolégiaval szembeni magas tajékozatlansag, a valaszok inkonzisztencidja és nem utolsé
sorban a szolgaltatok adatai azonban évrdl évre megerdsiti, hogy a lakossagi felhasznalasi piac
val6jaban minimalis. Igaz — fliggetleniil az ismeretek pontossagatol — az elektronikus
alairas hasznalata iranti igény tOobbéves csokkenés utan 2008-ban kismértékben
emelkedett. Ennek hatterében az év folyaman jelentésen kib&viilé 1) felhasznaléi kor allhat. A
kozjegyz6k szamara kotelez6vé, az tigyvédek szamara pedig ajanlottd valéd elektronikus alafrds a
tandsitvannyal még nem rendelkez6k érdeklédését is felkeltette a technolégia irant. E két
csoporttal kapcsolatba kertlé maganszemélyek koziil nagyon sokan szereznek tudomast, illetve
gyakorlati tapasztalatot az elektronikus alairasrél, igy ismét pozitiv hatas figyelheté meg a tervezék
aranyaiban.

Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatérugoi

Ahhoz, hogy az elektronikus alairas lakossagi felhasznalasanak béviilésérdl beszélhessiink, fontos
megvizsgalnunk, hogy melyek azok a tertletek, ahol egyaltalan felmerilhet a technolégia
hasznalata. Ennek kideritése érdekében megvizsgaltuk, hogy azok, akik mar hallottak az
elektronikus alairas fogalmardl, mely felhasznalasi teriileteken tartanak hasznosnak az
elektronikus alairas technolégiajanak alkalmazasat.

Az e-alairas gyakorlati alkalmazasara az elektronikus hatdsagi ligyintézést és a hiteles
elektronikus levelezést (70-70%) tartottak leginkabb alkalmasnak, harmadik legfontosabb
felhasznalasi teriiletnek az elektronikus szamla kiildését jelolték meg (68%), negyedik
helyre pedig az elektronikus kozszolgaltatasok kore keriilt (64%). A valaszlehet6ségek
kozott az internetes vasarlas terilete (63%), az internetes banki tgyintézés (62%), valamint az
elektronikus szerz6déskotés (61%) szerepelt még.

Az elektronikus alairas technolégidjanak hasznalatat a pontosabb ismeretekkel rendelkezék
els6sorban a hivatalos eljarasokban tartjak fontosnak, azaz az internetes bankolas és a szamlazas
tertletén, valamint a hiteles elektronikus levelezés megvalodsitasahoz. A hivatalos tgyek intézése
esetében lényegesebbnek vélik a technolégia hasznalatat, mint a piaci tgyek lebonyolitasanal,
példaul szerz6déskotésnél, online megrendeléseknél. Ez utobbiak, azaz az online kereskedelem az
elektronikus alairas technologidja nélkil is dinamikusan béviil, mig a hivatalos tgyek elektronikus
intézése egyelére alacsony bazisrél indulva és lassabban terjed. A hozzaért6k tehat elsésorban
olyan tertileten tartjak fontosnak a technolégia hasznalatat, amely teriileteknek (ezen technoldgia
nélkil) egyelére nem sikertlt megvalésitani és népszerdsiteni az elektronikus megoldasok
hasznalatat.
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8. ABRA MELY TERULETEKEN TARTANA FONTOSNAK KIHASZNALNI AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS TECHNOLOGIAJANAK JO TULAJDONSAGAIT?

(SZAZALEKOS MEGOSZILAS AZ EGYES CSOPORTOK KOREBEN KOREBEN)
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jogi kérnyezetet de nem ismeri a internetet hasznalni, de nem
hasznélat hatasait hasznalni internetezik

B Elektronikus hatésagi Ugyintézés
B Internetes banki Uigyintézés
@ Online megrendelések, internetes vasarlas
O Elektronikus kdzszolgaltatasok
O Elektronikus szerz6déskotés
O Elektronikus szamla kildése
O Hiteles elektronikus levelezés
Csoport aranya az elektronikus alairasrél mar hallottak kérében

Internetbanki szolgédltatasok

Az internetbanki szolgaltatasok kiemelt szerepet tolthetnek be az elektronikus alairas
terjedésében. Napjainkban egyre gyakrabban jelennek meg sajtéhirek az e-banki szolgaltatasokhoz
kot6d6 adatokkal vald visszaélésekrdl, csalasokrdl. Az elektronikus aldiras hasznalata ezen a
tertleten tehat egy valés alternativat jelent a jelenlegi megoldasokkal szemben. Amennyiben a
technologia elterjedtsége, lakossagi elfogadottsiga és a hozza kapcsolédd koltségvonzat a
bankszektor szamara is eléri a megtérulés szintjét, az a lakossag korében jelentés valtozast
eredményezhet az elektronikus tgyintézéssel és az elektronikus alairas hasznalataval kapcsolatban.

A bankszektor altal meghozott dontések hatasat igazolja a kiemelkedé tgyfélbazis: 2008 utolsé
negyedévében az internetbanki szolgaltatasra vonatkozo lakossagi tgyfelek szama elérte az 1,9
millié f6t, mig az internetes bankszolgaltatast valéban igénybevevék szama 710 ezer f6
kortil alakult. Amennyiben tehat az online banki szolgaltatasok igénybevétele soran a
bankszektor részér6l konszenzus sziletik az elektronikus alairas hasznalatardl, az széles rétegekre

gyakorolna hatast.
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9. ABRA INTERNETBANKING HASZNALATA

(MEGOSZIASOK AZ INTERNETET HASZNALOK KOREBEN)
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Chipkartyat, vagy a bank altal adott USB eszkoézt, titkosité lemezt az internetbanki
szolgaltatast igénybe vev6k 14%-a hasznal az internet bankba valé belépéshez. Bar ez
meglehetésen alacsony arany, ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a hitelintézetek altal
kiadott ilyen eszk6zok jelent6sen hozzajarulnak ahhoz, hogy a lakossag kérében névekedjen ezek
elfogadottsaga a mindennapi hasznalat soran.

A hivatali elektronikus tigyintézés jelene és jovGje

A technologiai tavolsag csokkentése fontos 1épést jelent az elektronikus alairas elterjedéséhez.
Ennek egyik, az allam altal iranyitott, tényezGje a hivatali elektronikus tgyintézési lehet6ségek
bévitése és az ugyintézési szokasok megvaltoztatisa. A hivatali elektronikus tigyintézés szerepe
tébb szempontbdl is fontos: egyrészt segit megismertetni a kilonb6z6 digitalis technologiak
hasznalatat, masrészt egy kaput jelent, mely az informaciés tarsadalom fejlédésének egy
kévetkezé szintjét nyithatja meg. Azok, akik tgyeiket mar elektronikus aton is intézik, nyitottak a
technoldgiai ujitasok irant, kénnyebben megértik a hitelesités, az azonositas és a biztonsag
szerepét az elektronikus kommunikacioban.

A kovetkezékben bemutatjuk, hogy a magyar felnétt lakossag életében milyen szerepet tolt be a
hivatali tgyintézés, mely tertletek jelenthetik az elektronikus tgyintézés szamara a kitorési
pontokat, valamint megvizsgaljuk, hogy leginkabb az allam szdmara, milyen megtakaritasi
potenciallal birna az elektronikus tigyintézés széles korben valé elterjedése. Fontos kiemelni, hogy
a tovabbiakban kizarélag a hivatali Ggyintézéssel foglalkozunk, mivel az allam a gazdasag mas
szerepléinek az elektronikus tigyintézési formak biztositasaval kapcsolatos allaspontjat, fejlesztési
terveit nem, vagy csak kézvetett médon tudja befolyasolni.

A hivatali iigyintézés gyakorlata

Az tugyintézések szama az egyik fontos paramétere annak, hogy az elektronikus tigyintézés milyen
mértékben valhat sikeressé, hiszen ha valakinek évente csak néhany alkalommal kellett hatésaggal
vagy allami szervvel kapcsolatba lépnie, Ggy szamara az elektronikus Ggyintézés nem vonzé
alternativa, mivel nincs megfelel6 szamu tranzakcié ahhoz, hogy a beszerzési és lizemeltetési
koltségek szétosztodjanak.

Az elmult 1 év soran a felnéStt lakossag 59%-a intézett iigyet hatésaggal vagy allami
szervvel személyesen. A lakossig negyedének (24%) mind6ssze egy-két tgyben kellett
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személyesen eljarnia, 17%-a harom-6t esetben 1épett kapcsolatba hatésaggal vagy allami szervvel,
mig 3%-a nem tudta megmondani az tgyintézések szamat. Az ennél is nagyobb szamban tlgyet
intéz8k aranya 15%. Az tgyet intézé lakossag atlagosan 5,9 tgyben jart el az elmalt egy évben. A
személyes ligyintézések helye leggyakrabban az okmanyiroda. A lakossig majdnem
harmada (31%) intézett tgyet az elmult egy év soran okmanyirodaban, valamint szinte
ugyanennyien az Onkormanyzatnal.

Az elektronikus tgyintézés Magyarorszagon még egyaltalain nem terjedt el. A felnétt lakossag
60%-a nem hasznal internetet, kozel 29%-a hasznal internetet, de nem szokott elektronikusan
tgyet intézni. Elektronikus uton (is) a felndtt lakossag alig 12%-a intézett iligyet, 6k
atlagosan ugyanannyi tigyben (6 db) jartak el, mint a hagyomanyos utat hasznalok.

Mindéssze 8,2% azok aranya, akik élnek az elektronikus tigyintézés lehetéségével, am ezt nem az
Ugyfélkapu szolgaltatasain keresztil teszik. Ok az énkormanyzatok honlapjan  keresztiil
biztositott lehetéségeket veszik igénybe, beleértve a hivatali szervekkel email dtjan térténd
kapcsolattartast is. A feln6ttek 6,1%-4r6l mondhaté el, hogy haszndlja az Ugyfélkaput, 4m
mindossze 3,9% hasznalja tgyintézésre. Mindez azt jelenti, hogy a felnétt lakosok korében 12%
az elektronikus ligyintézést mar kiprobalok aranya, azaz az ,allammal” és a hivatalokkal val6
elektronikus tigyintézés egyelére egyaltalan nem mondhaté elterjedtnek.

Az elektronikus tdigyintézés valoszintiségét befolyasolja az Ugyintéz6 internetes
tapasztaltsaga. A hobby felhasznalok (napi 1 ora internetezés) 21%-a intézett Ugyet
elektronikusan az elmult egy év soran, mig az atlagos felhasznaldk (napi 2-3 6ra) 28%-ara, s a
tapasztalt felhasznalok (napi legaldbb 3 6ra) 34%-ara volt ez igaz az elmult egy év soran.

Az elektronikus tligyintézés tekintetében a legnagyobb szamban az ado6hivatallal keriilnek
kapcsolatba az emberek. A feln6tt lakossag 5%-a intézett elektronikusan tgyet a Hivatallal, s
3%-a a koziizemi szolgaltatokkal. Az elektronikus tigyintézés esetében az elintézett ligyek szama
jellemz&en magasabb, mint a személyesen elintézett tigyek kapcsan, mig az ezekhez szitkséges id6
jelentésen kevesebb volt.

A szamitogépet nem hasznalé allampolgarok semmilyen tgyintézési lehet6ség esetén nem
mutatnak hajlanddsagot az elektronikus utra vald attérésre, s6t tgytipustdl fliggetlentl a merev
clutasitas jellemzi 6ket. A szamitégépet hasznalék, de nem internetez6k még szintén elutasitonak
tekinthetSk, bar tavolsagtartasuk kevésbé szigord. Minél kozelebb keriil valaki az elektronikus
tgyintézéshez, annal valészinGbb, hogy szeretné igénybe venni annak lehet&ségét. Mig az
internetezOk nyitottabbak az e-ligyintézés iranyaban, addig az elektronikusan tigyet intéz6k egyes
terileteken kifejezetten tamogatjak az elektronikus megoldasok hasznalatat. A tamogatott
teriletekre jellemzd, hogy ezeknél a legmagasabb az elektronikusan tgyet intéz6k aranya. Ez azt
jelenti, hogy a felhasznilok ragaszkodnak ahhoz a megoldashoz, amit lattak, ismernek,
tapasztalataik vannak rola. Ha egy adott terileten mar e-tgyintézést hasznalnak, Ggy a
tovabbiakban is azt szeretnék hasznalni, mig a tobbi, hagyomanyosan intézhetd tigyek esetében
nem ragaszkodnak az elektronizalashoz, de nyitottabbak arra.
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10. ABRA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ UGYFELKAPU HASZNAILATA

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ UGYFELKAPU HASZNALATA

U ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
Elektronikusan

Teljes lakossag
B Nem haszndl internetet

B Nem szokott elektronikusan tgyet
intézni és nincs Ugyfélkapu
regisztracidja

ONem szokott elektronikusan tgyet
intézni, de van Ugyfélkapu
regisztracidja

O Szokott elektronikusan tgyet intézni,
de nincs Ugyfélkapu regisztracioja

O Szokott elektronikusan tgyet intézni és
van Ugyfélkapu regisztracioja

HELYE ES GYAKORISAGA EVES SZINTEN
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N Intézett Gigyet az elmult 1 évben (bal, %)
=@ Alkalmak atlagos szama (jobb, db)
Alkalmankénti atlagos idétartam (jobb, 6ra)

Attitiidok az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban

A magyar felndtt lakossag egyel6re erételjesen elzarkozik az elektronikus ligyintézéstdl.
Azok aranya, akik biztosan elektronikusan intéznék tgyeiket, egyik teriileten sem haladta meg a
12%-ot. Altaldban elmondhato, hogy az életkor csokkenésével, illetve az iskolai végzettség
névekedésével egyre kevésbé utasitjak el az elektronikus tigyintézés lehet6ségét.
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11. ABRA MENNYIRE VALOSZINU, HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?

(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOL-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,
+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZNE)

Kdzlizemi szolgaltatok
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Adéhivatal (egyenleg)
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Okmanyiroda (egyenleg)

Munkaiigyi Hivatalok
(egyenleg)

Onkormanyzat (egyenleg)
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szeRéneHeieadzné elektronikusan intézné

H Teljes lakossag
I 'Adott helyen az elmult évben legalabb 3-szor személyesen ligyet intézék

A technologiai tavolsag meghatarozé hatassal van az elektronikus tgyintézés lakossagi
elfogadottsagara. Bz azt jelenti, hogy az alapvetd technoldgiai feltételek ismerete és hasznalata
alapfeltétele az elektronikus szolgaltatasok elterjedésének. Az attitlidvizsgalat megerdsitette,
hogy a korabban azonositott infrastrukturalis korlat magaban hordoz egy pszicholdgiai
korlatot is, ami a technolégiaval szembeni idegenkedésben nyilvanul meg. Ez a
megallapitas igaz azokra is, akik amugy gyakran intéznek tigyet személyesen. A ketténél tobb
szamu ugyintézés — aranyat tekintve — mar gyakorinak tekinthet6, s a gyakori személyes
tgyintézés ellenére sem nyitottabbak az emberek az elektronikus tigyintézés iranyaban.

Az eredmények alatamasztjak, hogy az elektronikus tigyintézés csak lassan fog elterjedni a
magyar lakossag korében, mivel egyel6re nincsenek tisztaban az elektronikus tgyintézés nyujtotta
elényokkel. Egyértelmlnek tdnik, hogy a megfelel6 marketingkampanyok nélkiil a tarsadalom
szamara az elektronikus tUgyintézés fogalma a valdsagtol igencsak tavol esé képként jelenik meg.
Annak ellenére, hogy egyre tobb terilleten van lehet6ség elektronikus tigyintézésre, az
elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban nem valtozik az emberek véleménye. Mindez azt jelenti,
hogy a kozigazgatasnak a megfelel§ szolgaltatas-struktira kiépitése utan a tajékoztatas
feladataval is meg kell birk6znia.
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Kilonosen fontos, hogy az elektronikus tigyintézés minél kevesebb problémaval jarjon, és ezzel a
technolégia irant nyitottabb internetez6k és Ugyfélkapu-regisztracioval rendelkez6k 6
tapasztalatokkal rendelkezzenek. Az elektronikus tgyintézés és az internetezés egymast erésitd
folyamatta valhat. Az internetez6k szamanak emelkedésével egyre tébben érdeklédnek majd az
elektronikus szolgaltatasok irant, s az elektronikus szolgaltatisok megjelenése erdsitheti az
internetezési hajlandésagot, mivel a lakossag nem a rossz tapasztalatok miatt, sokkal inkabb az
ujdonsagoktol, valamint technolégiatdl valé idegenkedése miatt 6dzkodik az elektronikus
ugyintézési lehetdségek igénybevételétél. Bonyolultnak tartjak, és nem biznak az e-
megoldasok hasznalataban.

Az Ijgyfélkapu szolgdltatdsainak igénybevétele

Az elektronikus tgyintézés bizonyos tertleteire kizarélag azok korében talaltunk fogadoképes
keresletet, akik mar kapcsolatba keriiltek az elektronikus iigyintézéssel, vagyis
rendelkeznek Ugyfélkapus regisztracioval. Elsésorban az adébevallas teriiletén mutatkozik
nyitottsag az e-ligyintézésre, aminek hatterében nyilvanval6éan az all, hogy a vallalkozasok szamara
kotelez6vé tett elektronikus adobevallas soran nagyon sokan ismerkedtek meg az elektronikus
tgyintézés ezen formajaval, igy a technoldgiai Gjitasoktol nem elzarkézok korében nem meglep6 a
szolgaltatas népszersége. Az elektronikus tgyintézés tovabbi vizsgalatahoz a kévetkezékben
részletesen foglalkozunk az Ugyfélkapu szolgaltatasaival.

A www.magyarorszag.hu honlapon talalhat6, Ugyfélkapu elnevezést elektronikus kozigazgatasi

tgyintézést lehetévé tevs szolgaltatasra vonatkozé okmanyirodai regisztraciéval az internetet
hasznal6 felndttek 14%-a rendelkezik. A teljes feln6tt lakossagra vetitve 430 ezer fére
becsiilhets az Ugyfélkaput mar hasznald, internetez6k szdma. Mivel a hivatalos adatok szerint az
okmanyirodai regisztraciéval rendelkez6k szama mar elérte az 570 ezer f6t, ezért fontos
kovetkeztetés, hogy az adobevallas miatt a kotelezd hasznalat ala esék egy része valdjaban nem az
aktfv internetezék kozil keriil ki. Ok azok, akik nagy valészindséggel a konyvelSkon keresztil
oldjak meg a bevallasok feltoltését, azaz nagy valdszinliséggel felhasznaloneviiket és jelszavukat
kiadva mas hasznalja helyettiik az Ugyfélkaput. Ez azt mutatja, hogy a lakossig egy része szamara
nem teljesen tisztazott, hogy az Ugyfélkapu hasznilatanak milyen jogkovetkezménye van, vagy
nem tartjék realisnak a ,,kélesénadott” Ugyfélkapu fidkbol ad6dé veszélyt. Ebbél kifolydlag, ha
az elektronikus alairas hasznalata kételezévé valik, ugy nagyon nagy hangsulyt kell helyezni annak
hasznalatabol fakadé jogkévetkezményekre és visszaélési lehetéségekre, mivel varhatéan ebben az
esetben is megjelenne a ,,kélcsénadott” alairas-létrehozé eszk6zok gyakorlata.

Az Ugyfélkaput hasznald, internetezé felnéttek 52%-a maginszemélyként dontott  az
okmanyirodai regisztraci6 igénylése mellett, 29%-a céges kotelezettségei miatt hozta 1étre, 12%-
anal mindkét tényezd szerepet jatszott, mig 6%-a egyéb okbdl valasztotta a szolgaltatast. JelentSs
eltérés fedezhetd fel az aktiv dolgozok és az inaktivak motivacioi kézott, elébbiek kozott joval
magasabb azok aranya, akik céges kotelezettség miatt hoztdk létre hozzaférésiket, mig utébbiak
szinte kizarolag maganszemélyként dontottek a regisztraciéo mellett.
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12. ABRA A WWW.MAGYARORSZAG.HU 13. ABRA A WWW.MAGYARORSZAG.HU
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Az Ugyfélkapu szolgéltatasait hasznalok kérében tovabbra is a legnépszertibb szolgaltatas az
ado- és jarulékbevallas, illetve az okmanyirodai tigyintézés. El6bbi lehet&séget az érintettek
kozel fele, az okmanyirodai tgyintézést pedig mintegy 40%-a hasznalta mar, bar meg kell
emliteni, hogy az okmanyirodai id6pont-foglalast igénybe vevSk aranya fokozatosan csokken. A
tavalyi évhez képest kissé javult az OEP szolgaltatasainak igénybe vétele, valamint a gépjarma-
keresé hasznalata is visszatért a korabbi szintre a 2007-es visszaesés utan. A tobbi szolgaltatas
kapcsan némileg cs6kkent a felhasznalok aranya, ugyanakkor ezeket a lehet6ségeket még
egyébként is kevesen veszik igénybe. Az Ugyfélkaput hasznalok korén belill erdteljes elmozdulis
tortént az addbevallassal kapcsolatos teendSk intézése felé. A lakossiag szamara egyelére nem
kotelez6 az elektronikus adobevallas, és a valaszok alapjan az is kimutathatd, hogy az e-
adobevallas szolgaltatast igénybe vevé valaszadok legalabb 68%-a sajat adébevallasat (nem pedig
céges megbizasbol) kiildte el a Hivatal felé. Az 6nkéntes hasznalati hajlandésag arra utal, hogy
amennyiben a szolgaltatasnak kézzelfoghaté elényei vannak, révid taivon megjelenik a
felhasznaldi bazis is.

A hivatali elektronikus ligyintézésben rejlé megtakaritasi lehetoségek

A felmérés soran modellbecslést készitettiink az elektronikus alairas hasznalatiban rejlé
nemzetgazdasagi szintd megtakaritasokra vonatkozéan. Modelliink egyik kiindulépontjat a felnétt
lakossag altal megvalositott Gsszes tigyintézés jelentette.

A feln6tt magyar lakossag 24%-a évente mindossze par (legfeljebb kett§) alkalommal
intéz személyesen hivatalos tligyet allami szerveknél, illetve hatésagoknal, és 41% allitasa
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szerint idén nem intézett iigyet. Mindez jelentésen hatraltathatia az Ugyfélkapu
szolgaltatasainak széles korben valo elterjedését, mivel ha valaki évente csak par alkalommal
szorul ra, hogy bemenjen a ,hivatalba”, akkor részérél teljesen racionalis magatartas, ha
személyesen intézi el tigyeit, mintsem beruhazasi és egyéb tranzakcios koltségek (tanulas) mellett
az interneten keresztil.

Mindossze 15% azok aranya, akik évente legalabb hat alkalommal intéznek hivatalos tgyet
személyesen. Kortikben (kb. 1,28 millié f6) valészinlleg pozitiv fogadtatasra talal(na) az
Ugyfélkapun keresztiili elektronikus tigyintézés.

Az ugyintézés gyakorisaga mellett felmértiik az tgyintézésre forditott érak mennyiségét is. Az
elmult 1 év soran (személyesen) ligyet intéz6k t6bb mint fele alkalmanként legfeljebb egy
orat toltott ligyintézéssel. Az Ugyintéz6k negyede (24%) alkalmanként fél ora alatt végzett
elintéznivaldival, harmadanak (30%) legfeljebb egy 6rara volt sziiksége erre, mig az lgyintézok
majdnem fele azonban alkalmanként atlagosan tobb mint egy orat tolt6tt tgyintézéssel (42%), igy
az atlagos alkalmankénti tigyintézési id6 masfél 6ra volt.

14. ABRA AZ ELEKTRONIKUS UTON UGYET INTEZOK ARANYA AZ EVENTE LEGALABB
6 ALKALOMMAL SZEMELYESEN UGYET INTEZOK KOREBEN
személyes
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Az 1d6 szempontjabdl a tisztan elektronikus uton torténd tgyintézés a hivatali sorbaallason tdl az
utazas idejével is réviddl, jelentésen csokkentve ezzel a teljes sziukséges id6raforditast. Az
elektronikusan is tigyet intéz6k az elektronikus tigyintézés soran alkalmanként atlagosan
fel ora alatt végezték el a sziikséges teenddket. T6bbségliknek (57%) legfeljebb fél 6rajat
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vette igénybe az elektronikus ugyintézés, s 25%-uk foglalkozott ennél hosszabban tgyének
elintézésével.

A magyar felnétt lakossag kozel 34%-a (2,8 millié f6) dolgozik alkalmazottként, kérikben a
munkaidében torténd tgyintézés szamszerlsithetd kiesést jelent a vallalatok szamara.

15. ABRA AZ UGYINTEZESEK SZAMANAK MEGOSZI.LASA A MUNKAVISZONY MEGLETE
ES AZ UGYINTEZES IDEJE SZERINT

Alkalmazasban Alkalmazasban
allok munkaidében allok szabadnapon
torténd térténd
ligyintézései igyintézései
40% 22%

Alkalmazasban
nem allék
ligyintézései
2Q0/.

A munkavallalék évenkénti tigyintézéseinek 64%-a, 11,3 milli6 {tigyintézés nem
szabadnapon torténik! A foglalkoztatottak altal végzett ligyintézések atlagos id6tartama 1,5
ora, azaz 6sszesen kozel 17,5 milli6 munkadrat téltenek egy évben ligyintézéssel. A 2008-
as bruttd atlagkereset figyelembevételével, atlagosan havi 21 munkanappal és napi 8 oraval
szamolva mindez 27 milliard forint brutté bérkoltséget jelent a vallalatoknak ugy, hogy
munkavallaléik nem is dolgoztak. A tavalyi évhez képest jelentésen emelkedett a munkaidében
végzett igyintézések Gsszes szama, az atlagos id6tartama viszont csokkent, Osszességében igy is 6
millié munkadraval t6bb id6t toltéttek a munkavallalok tgyintézéssel, mint 2007-ben. Ez a
nominalis brutté atlagkereset novekedésével egytitt 12 milliard forinttal t6bb bérkoltséget jelent a
cégeknek tényleges munkavégzés nélkiil.

Az alkalmazasban nem allé felnSttek altal végzett személyes ligyintézések szama éves
szinten meghaladja a 10,6 milli6 darabot. Ez az 6sszes ligyintézés mintegy 38%-a. A
jelenleg nem dolgozok kérében az atlagos tgyintézési id6 1,39 6ra, ez Osszesen 14,8 millié 6ra
tgyintézést jelent.

2008-ban az ugyintézések atlagos illetékkoltsége 2700 forint volt, amibdl levonva az egy
Ugyintézésre jutd eljarasi illetéket, azt kapjuk, hogy a személyes iligyintézésekhez
alkalmanként atlagosan 1100 forint egyéb jarulékos dij, koltség tarsul az eljarasi illetéken
tial. Ez részben a kiilonb6z6 eljarasi dijakbdl és egyéb kiadasokbdl (pl.: tigyvéd) tevédik Ossze.
Ehhez még hozzaadédik az utazasi koltség, amit az elektronikus tgyintézés igénybevételével a
sziikséges idéraforditason kiviil biztosan meg lehet takaritani. Feltételezve, hogy az illetéken felili
jarulékos koltségek tovabbi 40-50%-at (800-1000 Ft) az utazassal 6sszekothetd kiadasok teszik ki,
Osszességében kozel 23-28 milliard forint kézvetleniil megtakarithaté koltséget jelent a
személyes ligyintézés miatti utazas.
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A munkaidében térténé hivatali Gigyintézés nemcsak a vallalatok szamara jelent tobbletkiadast, az
allam szamara adobevételt csokkenté hatdsa is van: a kies6 munkaidében a foglalkoztatottak
szamat, az Ugyintézések teljes idejét és a megtermelt, illetve az tgyintézés altal kiesé, GDP-t
alapul véve a két legjelent6sebb adénem is jelent6s bevételkiesést mutat. Szamitasaink szerint
amennyiben az 6sszes munkaid6ben t6rténd iligyintézés atterelédne elektronikus utra,
akkor az évente 2,0 milliard forint tébbletbevételt jelentene az allamnak csak az AFA és a
TANYA adénemekbél. Mas oldalrél megkozelitve, az allam szaméra az elektronikus tigyintézés
fejlesztésére és az elektronikus alairasok tamogatasara forditott beruhazasoknak hosszu tavon
akar 2,0 milliard forintos hozadéka is lehetne.
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I.2. Villalati szegmens

Az elektronikus alairas ismertsége

Az 5 {6 feletti cégek korében a szamitdgép penetracid 94%, az internet penetracid pedig 85%,
tehat a fizikai korlat sokkal gyengébb mint a lakossag esetében, ahol a haztartasok fele nem
hasznal szamitogépet. A legalabb 5 f6t foglalkoztatd, szamitégépet hasznald vallalatok
mindéssze 19%-a nem hallott az elektronikus alairasrol, és 67% az elektronikus alairast
ismerdk, de azt nem hasznalok aranya. Az e-alafrast hallomasbol sem ismerék aranya némileg
emelkedett a tavalyi évhez képest, els6sorban a mikro- és kisvallalati szegmensben magasabb az e-
alairast nem ismerék hanyada. A valtozasban fontos szerepet jatszhat a kis cégek korében
végbemend fluktuacio, illetve az, hogy az elektronikus tigyintézés nem kapott jelentSs szerepet
2008-ban, igy kevésbé erésen jelenik meg a kéztudatban is.

16. ABRA HALLOTTA-E MAR AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALATRAS?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZILASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=937)
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Az elektronikus alairas felhasznaloi kore

2008 végén a szamitogépet hasznal6 vallalatok 12%-a, 6sszesen mintegy 7.700-7.800, legalabb
5 fot foglalkoztaté vallalat hasznal elektronikus alairast. Az elmult harom évben
elektronikus alairds felhasznaléi bazisa nem béviilt szamottevé mértékben annak
ellenére, hogy 2005-ben jelentSs, 2006-ban és 2007-ben pedig mérsékelt novekedést
lehetett el6re jelezni. Az elektronikus aldirast hasznalé cégeket megkérdeztik, hogy miota
hasznaljak a technoldgiat és ez alapjan rajzoltuk meg visszamendleg az S-gorbét, figyelembe véve
a statisztikai hiba lehetséges mértékét. Ezen becslés alapjan azt mondhatjuk, hogy a kozel 7.800
elektronikus alafrast hasznalé cégbdl mintegy 750 darab 2008-ban csatlakozott a felhasznalok
tabordhoz. Fontos megérteni, hogy a kovetkezé abran lathaté S gorbe csak az elektronikus
alairas aktualis felhasznaldoinak az alairast hasznalék taborahoz valé csatlakozasat
mutatja. A piac fejlédési iitemét nem mutatja, mivel az elektronikus alairas piacan bizonyos
felhasznalasi teriiletek megsziinése miatt adott felhasznaléi csoportok teljes egészében
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kiléphetnek.

17. ABRA MIOTA HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST?

(A PENETRACIO ALAKULASANAK BECSLESE AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK VALASZAI
ALAPJAN, N=114)
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A korabbi években mért adatokhoz képest a kézép és a nagyvallalati szegmensben tapasztalhato
szamottevé elmozdulas, az el6bbieknél pozitiv az utébbi csoportban pedig negativ iranyba.

Latvanyos trendet mutat az elektronikus alairas bevezetését tervez6k aranyanak
csokkenése. Mig korabban elmondhaté volt, hogy jelentés mennyiségd vallalat fontolgatta a
technologia bevezetését, addig mara az ilyen cégek kore nagymértékben lecsokkent.

Az elektronikus alairast hasznal6 cégek 87%-a hasznal nyilvanos kulcst technolégian
(PKI technoldgian) alapulé alairast. Az elektronikus alairas hasznalatanak mélytlését jelezheti,
hogy folyamatosan névekszik a hasznalt technologiardl nyilatkozni tudé vallalatok szama,
kilonosen igaz ez az utdbbi egy évre. Az egyéb kodolasi technologiak hasznalata az utébbi évben
tortént terjedés ellenére tovabbra is ritka, a cégek 18%-a tett egyéb technolégian alapuld
elektronikus alairasrol emlitést.

Az elektronikus alairast alkalmazok 77%-a (hozzavetSleg 6000 vallalat) csak zart korben
érvényes alairassal rendelkezik, azaz valamilyen egyedi megallapodas alapjan hasznalja a
technologiat. A cégek 10%-a zart és nyilt kérben egyarant hasznélja az elektronikus alairast, 13%o-
ra pedig a csak nyilt kord felhasznalas jellemz6. Az elektronikus alairast zart kérben hasznald
cégek szamat ezek alapjan 6700-ra, mig a nyilt kérben hasznalokét pedig 1700-1800-ra
becsiilhetjiik. Az alairasok felhasznalasi korének id6soros alakulasat vizsgalva megallapithato,
hogy az elektronikus alairas felhasznalasi korét illetéen nem tortént valtozas az elmult
években, a cégek tovabbra is jellemzben zart korben hasznaljak a technolégiat.
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18. ABRA MILYEN TECHNOLOGIAN ALAPUL AZ ONOK ALTAL HASZNALT
ELEKTRONIKUS ALAIRAS?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO, ERDEMI VALASZT
ADO CEGEK KOREBEN, N=114)
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Az elektronikus alairast nyilt kérben hasznal6 5 f6 feletti vallalatok 53%-a (930 cég) csak
fokozott biztonsagu, 19%-a (330 cég) csak mindsitett, 28%-a (500 cég) pedig fokozott
biztonsagu és mindsitett alairassal egyarant rendelkezik.

19. ABRA MILYEN KORBEN HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN,

N=114)
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Az elektronikus alairas hasznaléinak 76%-a csak alairoként, 23%-a pedig elfogadoként és
alairéként is kapcsolatba keriil az elektronikus alairassal. Az elektronikus alairast csak
elfogadoként hasznaldk aranya 1%. A tavalyi évhez képest nem valtozott szamottevéen az
egyes csoportok egymashoz viszonyitott aranya, ugyanakkor csokkent a bizonytalanok aranya.
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20. ABRA MILYEN MODON HASZNAILJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(SZAZALEKOS MEGOSZIAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALOK KOREBEN, N=114)
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A hitelesités-szolgiltatok tigyfélkoére

A hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott tligyfelek szama az NHH altal a hitelesités-

szolgaltatoktol hivatalosan bekért statisztikaknak koszonhetéen all rendelkezésre.

A nyilvantartott hitelesités-szolgaltatok (Mav Informatika Zrt.., Microsec Kft., Netlock Kft.,
Educatio Kht. és Magyar Telekom Nyrt.) Ggyfélallomanyara vonatkozo6 adatoknak az elektronikus

alairasrol végzett vallalati felmérésbol szarmazé informaciokkal vald Osszevetéséhez érdemes

néhany szempontot végiggondolni:

2008

A hitelesités-szolgaltatok hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott tgyfelei csak részhalmazat
képezik az elektronikus alairast hasznalé cégeknek, mivel a fokozott biztonsagu alairasok
hasznalata sajat, belsé hitelesités-szolgaltato igénybevétele mellett is megvaldsulhat, illetve
a fokozott és mindsitett elektronikus alafrasok hasznalata egyarant lehetséges kulfoldi
hitelesités-szolgaltatd igénybevételével, tehat a felmérésben szerepelhetnek olyan cégek is
hasznaloként, amelyek a kinalat oldali statisztikdkban nem jelennek meg.

A hitelesités szolgaltatok szerz6dott tgyfeleire vonatkozo statisztikaikban nem szerepel,
hogy a kiadott tanusitvanyok milyen kérben kertlnek felhasznalasra, és nem lehet kizarni
azt a lehet&séget, hogy egy vallalat a zart korben hasznalt alairasokhoz is igénybe vesz
nyilvantartott hitelesités-szolgaltato altal kibocsatott tanusitvanyt.

A felmérés soran az 5 6 felett foglalkoztat6 vallalatokat kerestitk meg, igy a mintaba nem
keriilt bele az Ugyvédi Irodak nagy része, illetve nem szerepelnek benne a kdzjegyz6k és a
kozponti és nem kozponti kozigazgatasi szervek sem. Az elektronikus cégeljaras
elinduldsaval és a kozjegyz6k bevonasaval, ugyanakkor jelent6sen nétt az tigyvédek és
kézjegyzdk altal igényelt mindsitett tanusitvanyok szama, mely nem jelenik meg a
felmérés alapjan készitett becslésben.

végén a hitelesités szolgaltatok 6sszesen 11.947 vallalati tigyfél szamara nyujtottak
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hitelesités-szolgaltatast elektronikus alairashoz. A kiadott mindsitett tanusitvanyok
szama 2007-r61 2008-ra koézel haromszorosara nétt, mig a nem mindsitett tandsitvanyok
szama 2008-ban hozzavetSleg 2,5-szeresére emelkedett. A kereslet oldali felmérés szerint
hitelesités-szolgaltato altal kibocsatott tanusitvanyt hasznalé cégek aranya az 5 {6 feletti
vallalatok kérében 3%, ami 6sszesen 1.750 céget jelent. Ez nagyjabdl tizede az 6sszes
hasznalatban 1évé magyarorszagi hitelesités-szolgaltaté altal kibocsatott tanusitvanynalk,
és ez az arany megerGsiti azt az allitast, hogy az elektronikus aldirasnak a vallalati
szegmensben sincs erds felhasznaloi bazisa. Mivel az Ggyvédi irodak és a kozjegyzok dontd
tobbsége 5 6 alatti mikrovallalatként makodik, a névekedést valdjaban az elektronikus cégeljaras
miatt szerz6d6 tgyvédek és kozjegyzok generaltak.

4. TABLAZAT A NYILVANTARTOTT HITELESITES-SZOLGALTATOK ALTAL KIADOTT
TANUSITVANNYAL RENDELKEZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA (DARAB)

2004 2005 2006 2007 2008
Nem mindsitett tanusitvannyal rendelkezé 437 773 616 764 1817
Mindsitett tanusitvannyal rendelkezd 12 82 844 3571 10 130
Osszesen 449 855 1460 4 335 11 947

Az elektronikus alairas felhasznalasi teruiletei

Az elektronikus alairasok leggyakoribb felhasznalasi tertlete 2008-ban is a pénziigyi
szolgaltatokkal valo kapcsolattartas és tigyintézés volt, amit az elektronikus alairast hasznalo
cégek 72%-a jelolt meg. Ezen a teriileten beliil a bankokkal végezett tranzakcioknal (pl. atutalas) a
leggyakoribb az elektronikus alairas hasznalata, a pénziigyi szolgaltatokkal valé kapcsolattartasban
elektronikus alairast hasznalé cégek szinte kivétel nélkil alkalmazzak (99%). A masodik
leggyakoribb felhasznalasi teriilet a szamlazas, illetve a szamlak kifizetése (41%), a
harmadik pedig az elektronikus kozszolgaltatasok (pl. APEH-hel és TB-vel kapcsolatos
iigyintézés) igénybevétele (24%) volt.

Az elektronikus alairas APEH-bevalldasok soran valé felhasznalasi lehetéségének megsziinését a
felmérés eredményei is kimutatjak, a 2005-6s 63%-hoz képest majdnem 40 szazalékponttal
csokkent az elektronikus alairast hatosagokkal valé kapcsolattartasra hasznalok aranya. A
cégbirdsag 4j rendszerének elkésziilte jelentSs hatassal volt ebben a viszonylatban az elektronikus
alafras hasznalatara, a 2007-es 5%-r6l 2008-ra 40% f6lé emelkedett a cégbirdsaggal vald
kapcsolataban e-aldirast alkalmazok hanyada. Az elektronikus kézszolgaltatasok igénybevétele
soran elektronikus alairast hasznalé cégek 28%-a az 6nkormanyzatokkal, 27%-a a vamhatosaggal,
26%-a a KSH-val, 21%-a kozjegyzével, 18%-a pedig az okmanyirodaval valé tigyintézés soran
hasznalt elektronikus alairast 2008-ban. Az egyéb hatdsagok esetében egy darab valasz sziletett,
6k a PSZAF-ot emlitették.

A negyedik leggyakoribb alkalmazasi teriilet az elektronikus levelek alairasa, amire az
alairast hasznalé cégek egyharmadanal volt példa 2008-ban. Az elektronikus aldirassal
rendelkez6k 19%-a hasznalja az alairast dokumentumok kezelésekor, 16%-a aruk vagy
szolgaltatisok megrendelésekor és 12%-a dokumentumarchivélasi célra.

Az egyes hasznalati kéroket 6sszegezve azt lathatjuk, hogy a cégek 48%-a 1 teriiletet emlitett az
altalunk felsorolt 8 lehetséges 6 teriilet koziil. Az elektronikus alairast az érintettek 28%-a az
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altalunk felsoroltak koézul 2, 12%-a 3 teriileten alkalmazza, mig az ennél t6bb hasznalati
lehet6séget is megemlit6k egytittes aranya 14%. A cégek a felsorolt 8 valaszlehet6ség koziil
atlagosan 2,2-et jel6ltek meg.

5. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATI KORENEK NAGYSAGRENDJE

(A FO HASZNALATI TERULETEK SZAMANAK SZAZALEKOS MEGOSZLASA ES AZ ATLAGOS HASZNALAT AZ
ELEKTRONIKUS ALATRAST HASZNALOK KOREBEN)

2004 2005 2006 2007 2008
Egyet sem emlitett 2 2 0 1 0
1 teriiletet emlitett 43 57 41 56 48
2 terliletet emlitett 24 27 25 29 28
3 terlletet emlitett 15 10 18 11 12
4 teriletet emlitett 8 2 9 3 2
5 vagy t6bb teriiletet emlitett 8 1 8 0,1 12
Atlagosan 2,11 1,58 2,22 1,60 2,19

1dobélyegzés igénybevétele

Az elektronikus alafrast hasznal6 cégek 86%-a nem vett igénybe idébélyegzés szolgaltatast 2008-
ban, a fennmaradé 14% viszont kihasznalta az idébélyegzés szolgaltatas nyujtotta
lehetdségeket. A szolgaltatast hasznalok megoszlasat tekintve elmondhaté, hogy 7% volt
a kizarolag nem mindsitett, 6% volt a kizarélag mindsitett idébélyegz6ket hasznalok
aranya, a cégek 1%-a pedig mindkét tipust hasznalta. A felmérés eredményei szerint nem
mindsitett id6bélyegz6t Gsszesen mintegy 610 vallalat, mindsitett id6bélyegzét pedig 560 cég
hasznal az 5 {6 feletti vallalatok kozil.

21. ABRA MILYEN TIPUSU IDOBELYEGZEST VESZNEK ONOK IGENYBE?
(SZAZALEKOS MEGOSZILAS AZ IDOBELYEGZEST IGENYBE VEVO CEGEK KOREBEN, N=14)
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igénybe
Az NHH altal bekért adatok szerint az id6bélyegzd-szolgaltatoknak sszesen kozel 8
ezer mindsitett id6bélyegzés igénybevételére szerz6dott vallalati ligyfele volt 2008-ban.

Egy felhasznalo atlagosan 4.400 alkalommal vette igénybe a mindsitett id6bélyegzést, ami a 2007-
es évhez képest nagyon jelentés valtozas, a 2006-os adathoz viszonyitva ugyanakkor még
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tovabbra is alacsonyabb intenzitast jelent. Az tgyfelek szamanak dinamikus névekedése
kovetkeztében az igénybe vett id6bélyegzék szama szintén jelent6sen emelkedett, szamuk
megkozelitette a 35 millié darabot.

6. TABLAZAT A MINOSITETT IDOBELYEGZO- SZOLGALTATASRA SZERZODOTT
VALLALATI UGYFELEK ES AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK SZAMA (DARAB)

2004 2005 2006 2007 2008
tgyfelek szama 24 172 707 2345 7936
id6bélyegzok szdma n.a. 568 597 4075105 6370278 34973741
egy ugyfél altal atlagosan igénybe vett na. 3306 5764 2717 4407

id6bélyegz6k szama

Az elektronikus aliiras mellozésének okai

A szamitogépet hasznalé vallalatok 69%-a ismeri ugyan az elektronikus alairast, mégsem
hasznalja. A kutatds soran hangsulyt helyeztiink a hasznalatatél valé tavolmaradas okainak
feltérképezésére és tobb tényezbre vonatkozodan is megvizsgaltuk, hogy milyen mértékben
jatszanak szerepet abban, hogy a cégek nem alkalmazzak az elektronikus alairast. A valaszokat
egyenlegmutatd segitségével mértiik egy 0-tol 100-ig terjedS skalan, ahol a O jelentése egyaltalan
nem jatszik szerepet, a 100 jelentése pedig teljes mértékben szerepet jatszik.

A vallalatok altal az elektronikus alairas hasznalata ellen felhozott érvek koéziil messze a
legnagyobb sulytnak tekinthet6 az, hogy sziikségtelennek tartjak a technologia
alkalmazasat (45). A tobbi szempont ennél jéval kisebb sullyal szerepel az e-alairas
elutasitasaban, az atlagos értékek itt 17-t6l 26-ig terjednek. Valamennyi vizsgalt tényez6 esetében
igaz, hogy a mikrovallalatok szamara tinik a legkevésbé fontosnak az elektronikus alairas
hasznalata. Ez a véleménylik olyan moédon jelenik meg, hogy minden tényez6 esetében ehhez a
csoporthoz tartozik a legalacsonyabb érték. Az elmalt években készitett felmérések
mindegyikében a masodik legfontosabb indokként jelolték meg a vallalatok a hasznalattol valod
tavolmaradas lehetséges okai kézil azt, hogy a felhasznalasi teriiletek szama kevés. Tovabbra
is fennall, hogy ezen csak az allam képes valtoztatni, nincs ugyanis olyan piaci fejlédési
trend, amely abba az iranyba mutatatna, hogy a cégek - f6leg a kisebb méretiiek - bels6
folyamataiban, illetve a vallalatok kozotti interakciokban ujabb felhasznalasi teriiletek
generalodnanak. A vallalatok kozotti tranzakcidkkal kapcsolatosan is probléma, hogy az
elektronikus alairas potencialis felhasznalasi tertletei csak sztk kort érintenek, illetve hogy egy-egy
partner kedvéért a vallalatok nem hajlandéak az 4j technolégia bevezetésére.

Az elektronikus alairas mell6zésének masik magyarazé tényezdje, hogy a vallalatok tul
magasnak tartjak az alkalmazassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket, ez alatt értve a
megfelel6 szamitastechnikai kornyezet kialakitasanak raforditasait, az e-alairas megszerzéséhez
szitkséges kiadasokat, illetve a hasznalat folyé koltségeit. A vallalatok koltségekkel kapcsolatos
megallapitasait a koltségekkel foglalkozo résznél fogjuk értékelni.
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22. ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALATRAST?
(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-1G TERJEDO SKALAN , AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM JATSZIK
SZEREPET, A 100 JELENTESE PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ ELEKTRONIKUS
ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=648)

1 | | | | | | | | |

sziikségtelennek tartjak a hasznalatat

a felhasznalasi teriiletek szama kevés

B |

a partnerek nem fogadokészek

az alairas megszerzésének koltségei magasak

az alairds hasznélatanak foly6 koltségei magasak

a megfelel6 szamitastechnikai kdrnyezet kialakitasa tul
koltséges

nem biznak az elektronikus tgyintézésben

nem megfeleld a jogszabalyi kdérnyezet

nem tudnak eleget az elektronikus alairas felhasznalasi
céljarél

nem tudjék, hogyan lehet elektronikus alairdshoz hozzajutni
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Az e-aldirast nem alkalmazé vallalatok nem biznak az elektronikus tigyintézésben.
Eppen ezért nagyon fontos, hogy az elektronikus iigyintézés fejlesztésére iranyulo
allamigazgatasi fejlesztések kellden atgondoltak legyenek, mert a piacban meglévd
bizonytalansag ¢és idegenkedés miatt a kudarcoknak konnyen multiplikativ hatasa lehet a
tavolmaradasra.

A mell6zés tiz lehetséges és vizsgalt oka kozil hetet szinte azonos sulyunak értékeltek a
vallalatok, tehat a bizalmatlansag, a magas koltségek, az informacidhiany koézel ugyanolyan
mértékben jarulnak hozza az e-alairas elutasitasahoz.

A nem megfelel6 jogszabalyi kérnyezet f6ként a nagyvallalatok szamara jelent visszatart6 erét.

Erdekes, hogy az elektronikus alairassal kapcsolatos tajékozottsagra vonatkozd két
kérdésre adott valaszok nagyon hasonld eloszlast mutatnak a vallalati méretkategdriak
szerint, ennél a két faktornal érzékelhet6 talan a legkisebb killonbség az egyes vallalati csoportok
kozott.
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Az elektronikus aldirds koltségeivel kapcsolatos ismeretek

A vallalatok koltségekkel kapcsolatos tajékozottsagat szintén vizsgaltuk az elektronikus alairast
ismer6, de nem hasznalé cégek korében. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az
elektronikus alairas jarulékos koltségeit illetéen jelentésen javult a tavalyi évhez képest a cégek
tajékozottsaga, tovabba nagymértékben csokkent a valaszadasi bizonytalansag. A koltségek
becslésével kapcsolatos kérdésre kapott valaszok arra utalnak, hogy a vallalati méretkategoriak
kozott nincsenek érdemi kilénbségek a koltségekkel kapesolatos ismeretek tekintetében.

Az elektronikus aldirast nem hasznal6 vallalatok 86%-a becsiilte meg helyesen — azaz 50
ezer forintnal alacsonyabbak — az elektronikus alairas beszerzésének jarulékos koltségeit,
szemben a 2007-es felméréssel, ahol csak a cégek 40%-a mérte fel helyesen a koltségeket. Meg
kell emliteni ugyanakkor, hogy a valaszlehet6ségek nem teljes mértékben egyeztek meg a 2 évben.
A vallalatok 36%-a 25 ezer forintnal is kevesebbnek vélte a jarulékos kiadasokat, mig a
megkérdezettek 12%-a 50-100 ezer forintra taksalva kismértékben becsilte tdl a koltségeket. A
valosagtol tavol allo 100 ezer forintnal nagyobb jarulékos koltséget valdszinlsit6 cégek aranya 2%
volt.

23. ABRA ON SZERINT MENNYI JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ, ELJARAS) VAN EGY
HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEK?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN)

5-9 6

10-19 f6

20-49 16

50-249 16
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W 50-100 ezer Ft
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Az elektronikus alairas foly6 koltségeit illetéen nehéz helyes valaszt kijelolni, hiszen az alairas
tipusatdl fiiggben az éves folyd koltségek igen széles skalan szérodhatnak. Az elektronikus
alafrassal kapcsolatos foly6é kiadasok vallalatmérettel parhuzamos novekedését a cégek folyo
koltségekrol alkotott véleménye is alatamasztja. A vallalatok 32%-a gy gondolja, hogy kevesebb
mint 25 ezer forintba, 34%-a szerint 25-50 ezer forintba, 20%-a szerint 50-100 ezer forintba kertl
az éves hasznalat, mig 14% ennél is magasabbra becstili a koltségeket.
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24. ABRA ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS
HASZNALATA EVES SZINTEN.?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO
CEGEK KOREBEN)

5-9 6

10-19 f6 O kevesebb mint 25 ezer Ft
20-49 fc’s. W 25-50 ezer Ft
50-249 6
] W 50-100 ezer Ft
250 f6 felett
] O tobb mint 100 ezer Ft
Orszagosan
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Osszességében az elektronikus alairast ismerd, de nem hasznalé cégek tobb mint
haromnegyede megfelel6 informaciokkal rendelkezik a hitelesitett elektronikus alairas
beszerzésének jarulékos koltségeirdl, és mintegy kétharmada tisztaban van az éves folyo
kiadasok nagysagaval, bar ez utobbi esetében az alairas fajtajatdl fiiggben széles skalan
mozoghatnak a dijak. Mindez azt jelenti, hogy a vallalatok tajékozottsaga megfelelének
tekinthet6 az e-alairas hasznalataval kapcsolatos koltségeket illetGen, vagyis az
elektronikus alairastél valé tavolmaradas okait mas tényez6kben kell keresni. Mindezek
figgvényében kétféle magyarazat lehet: vagy az e-alairas mell6zésének indokaként a
magas koltségek megjeldlése inkabb csak kifogas a vallalatok részér6l, vagy pedig még a
jelenlegi koltségeket is valoban magasnak tartjak.

Az elektronikus alairas terjedésének lehetséges mozgatérugoi

Korabban is emlitésre keriilt, hogy tisztan piaci alapon kevés lehet6ség van az elektronikus alairas
alkalmazasara és a technoldgia vallalatok kérében vald terjedését nagymértékben elésegitené, ha
az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok teriiletén alkalmazni kellene a technolégiat. Eppen
ezért megvizsgaltuk, hogy a cégek mennyire tartanak hasznosnak a kormanyzattal és az
onkormanyzatokkal val6 kapcsolattartasban az elektronikus tgyintézés lehetéségét. A valaszokat -
100-t6l +100-ig terjed6 skalan értékeltiik aszerint, hogy az elektronikus tgyintézést egyaltalan
nem tartanak hasznosnak (-100), vagy nagyon hasznosnak tartanak (+100).
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25. ABRA MENNYIRE TARTANA HASZNOSNAK A KORMANYZATTAL,
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS UGYEK ELEKTRONIKUS INTEZESI

LEHETOSEGET? (2007 ES 2008)>
2007 2008
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0O Az internetkapcsolattal rendelekezd cégek kdrében O Az internetkapcsolattal rendelekezé cégek kérében

cégek korében cégek korében
B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok B Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
igénybevetelenél elekironikus alairast alkalmazok igénybevételénél elektronikus alairast alkalmazok

A vallalatok mérettdl fiiggetleniil egyértelmlien tidv6zolnék, ha a kormanyzattal és az
onkormanyzatokkal kapcsolatos uigyeiket elektronikus tton intézhetnék. Megallapithato,
hogy az elektronikus tgyintézésben jaratosabb cégek (az elektronikus kormanyzati szolgaltatast
mar hasznalok, vagy a szolgaltatas igénybevételénél elektronikus alairast is alkalmazok) az
atlagosnal is pozitivabban viszonyulnak az elektronikus uthoz.

Megfigyelhet6, hogy a tavalyi eredményekhez képest mindegyik méretkategoridban nétt az
elektronikus tgyintézés lehetéségéhez rendelt érték. Talan a legszembetlinébb eredmény az
internetet hasznalé cégek elektronikus tgyintézéssel szembeni attitGdjének javulasa. A valtozasok
jol mutatjak, hogy a technoldgia hasznalataval eltoltott id6 pozitiv hatassal van a felhasznalasi

lehet6ségekre.

A felmérések alapjan 2004-ben az internet-hozzaféréssel rendelkez6 5 f6 feletti
vallalkozasok 18%-a, 2008-ban pedig mar 29%-a vett igénybe elektronikus kormanyzati
szolgaltatast, ami Osszesen 17 900 céget jelent. Az igénybevevok aranya nétt a 20 {6 alatti

% Az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok igénybe vételénél e-alairast alkalmazokra vonatkozé adatok az alacsony
mintaelemszam miatt nem megbizhatoak.
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cégek korében, ami elsGsorban annak k&szonhets, hogy ebben a szegmensben emelkedett a
legdinamikusabban az internet penetracid. A 20-49 f6s vallalkozasoknal és a kozépvallalatoknal
stagnalas, a nagyvallalatoknal pedig kismértékti csokkenés tapasztalhato.
26. ABRA VETT-E IGENYBE A VALLALAT ELEKTRONIKUS KORMANYZATI
SZOLGALTATAST?
(AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, N=907)

50 %+ 44
45 % 42
90
40 %+ 35 35
35 %- 30 32 1 29
27 27
2
5-9 6 10-19 16 20-49 6 50-249 f6 250 6 felett Orszagos atlag
O 2006 O 2007 @ 2008

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatisok igénybevételének két leggyakoribb teriilete az AFA
és a tarsasagi ado ugyintézése, az e-kormanyzati szolgaltatast igénybevevék 95%-a,
illetve 92%-a bonyolitott le tranzakciot az emlitett két teriileten, ami 17.000, illetve 16.500
céget jelent.
7. TABLAZAT AZ EGYES ELEKTRONIKUS KORMANYZATI SZOLGALTATASOKAT
IGENYBE VEVO CEGEK SZAMA ES ARANYA
(ORSZAGOS BECSLES AZ E-KORMANYZATI SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVOK KOREBEN, N=262)

Cégek szama Cégek aranya

(db) (%)
AFA-bevallis, -befizetés, -visszaigénylés 16 971 95
Tarsasagiado-bevallas, -befizetés 16 499 92
Tarsadalombiztositasi hozzajarulas tgyintézése 12 329 69
Adatszolgaltatas (pl.: statisztikai) 8 383 47
Onkormanyzati adéiigyintézés (ipardzési adé stb.) 7 342 41
Cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos Ugyintézés 3820 21
Kornyezetvédelemmel kapesolatos engedélyek tgyintézése, 2197 12
hulladékgazdalkodas
Vam, vamaru-nyilatkozat tigyintézése 1748 10
Gépjarmivek regisztralasa, atiratisa 1111 6
Kézbeszerzés tigyintézése 1005 6
Epitéstigyi tgyintézés, engedélyek beszerzése 732 4

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatast igénybevevé cégek kevesebb mint 4%-a
hasznalt legalabb egyszer elektronikus alairast valamelyik {igyintézése soran. Az
elektronikus alairas APEH-bevallasoknal valé felhasznalhatosaganak megsziinése miatt a kozép-
és nagyvallalatok korében jelentés mértékben csokkent a kormanyzati szolgaltatas igénybevétele
kapcsan elektronikus alairast hasznaldk aranya, ugyanakkor a 2008-ban is folytatédd erételjes
csokkenés mindegyik létszam-kategoria esetében megfigyelhetd.
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27. ABRA ALKALMAZTAK-E ELEKTRONIKUS ALAIRAST AZ ELEKTRONIKUS
KORMANYZATI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE KAPCSAN?

(AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATI SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO CEGEK KOREBEN, N=262)
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A cégek elektronikus Ugyintézéshez valé viszonyuldsanak altalanos vizsgalata utan 11
szolgaltatastipusra vonatkozoéan is megnéztik, hogy a vallalatok kell§ biztonsagi és hitelesitési
garanciakat nyujté elektronikus tigyintézési lehetéség esetén milyen médon intéznék szivesebben
tgyeiket. A valaszokat -100-t6l +100-ig terjed6 skalan értékeltik aszerint, hogy az egyes
teriileteken inkabb a személyes ugyintézést (-100) preferaljak, vagy az elektronikus tgyintézés
(+100) lehetéségét vennék inkabb igénybe.

Az elektronikus tgyintézés iranti attitid vizsgalatanal kapott eredmények 6sszhangban vannak az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételénél kapott eredményekkel, az elsé Stben
ugyanazok a teriiletek szerepelnek, mint az e-szolgaltataisok hasznalatanal. A vallalatok
legszivesebben az AFA- és a tarsasagiad6-bevallas, -befizetés iigyintézésénél hasznalnak
azt, de igen szivesen latnak az elektronikus ligyintézés lehet6ségét az adatszolgaltatas, az
onkormanyzati adoiuigyek és a TB-hozzajarulasok terén is. A kornyezetvédelemmel és a
vamugyekkel kapcsolatos eljaras egy alacsonyabb fontossagi szintet képvisel (32-35), mig a
kozbeszerzés Ugyintézése, a gépjarmivek regisztraldsa, atiratasa és az épitésuigyi intézkedések
jelentik a kovetkezd lépeséfokot (24-27). A vizsgalt 11 lehetséges tigyintézési teriilet kozul a
legkevésbé a cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos tigyek kapcsan vennék igénybe a cégek az
elektronikus utat. A 2007-es évhez képest nem torténtek jelent6s valtozasok, az adougyintézések
terén és a cégeljarassal kapcsolatban emelkedtek szamottevéen a pontszamok.
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28. ABRA MENNYIRE VALOSZINU HOGY ON AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST
VALASZTANA AZ ALABBI TERULETEKEN?
(EGYENLEGERTEKEK -100 - +100-AS SKALAN, AHOT-100=BIZTOSAN SZEMELYESEN INTEZNE,

+100=BIZTOSAN ELEKTRONIKUSAN INTEZNE, AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK
KOREBEN, N=907)

Afabevallas, -befizetés, -visszaigénylés
Tarsasagiado-bevallas, -befizetés

Adatszolgaltatas

Onkormanyzati adoiigyintézés (ipariizési ado stb.)
Tarsadalombiztositasi hozzajarulas tgyintézése
Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek ligyintézése
Vam, vamaru-nyilatkozat tigyintézése

Kozbeszerzés ligyintézése

Gépjarmiivek regisztralasa, atiratasa

Epitésiigyi Uigyintézés, engedélyek beszerzése

Cégalapitassal, cégeljarassal kapcsolatos ligyintézés
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@2007 E2008 személyesen intézné elektronikusan intézné

A vallalatoknak az elektronikus és a papir-alapu tgyintézéssel szembeni bedllitodasat négy
dimenziéban, a megbizhatosag, az id6igény, a koltségek, illetve az egyszerség tekintetében
hasonlitottuk Ossze. A valaszok értékelését a korabban is hasznalt -100-t6l 100-ig terjed6
egyenlegmutatd segitségével végeztiik el.

Az eredmények teljes mértékben megerdsitik a kordbban tapasztaltakat, a vallalatok a négy
vizsgalt szempont koéziil harom - az id6igény, a koltség és az egyszeriliség - esetében
messzemenden elénydosebbnek mindsitették az  elektronikus  {ligyintézést. A
megbizhatésag esetében is inkabb az elektronikus tligyintézés felé hajlanak, kifejezetten
igaz ez a kozép- és a nagyvallalatok értékelésére (32-es és 33-as egyenlegértékek). Ennek
hatterében t6bb tényezd is allhat: egyrészt a nagyobb cégeknél sulyosabb az adminisztracios teher,
masrészt fejlettebb informatikai infrastruktaraval rendelkeznek, harmadrészt valdszindsithet6en
magasabb az tgyintézOk informatikai képzettsége is. Az is jol lathat6, hogy a vallalati méret
névekedésével enyhil az elektronikus tgyintézéssel szembeni bizalmatlansag, illetve minden
tényez6 esetében novekszik az elektronikus tigyintézést preferalé cégek aranya. Az el6z6 évhez
képest nem tortént szamottevd valtozas, a megbizhatosag és az egyszerliség szempontjabol
valamelyest javult a cégek véleménye.
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29. ABRA ON SZERINT AZ ALABBI NEGY ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB? (2007 ES 2008)

(EGYENLEGERTEK AZ INTERNET KAPCSOLATTAL RENDEI KEZO CEGEK KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR
ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=907)
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Az elektronikus alairas vallalati felhasznaloi korének varhato alakulasa

2008 végén a szamitégépet hasznalé vallalatok 12%-a hasznalt elektronikus alairast, ami nem
tér el jelentésen a 2004-2007 kozott mért értékektodl, s6t azt mondhatjuk, hogy a kilonbség a
statisztikai hiba hataran belil mozog. A szamitégéppel rendelkezé vallalatok 2%-a tervezi az
elektronikus alairas hasznalatanak bevezetését. Osszesen mintegy 7.700-7.800 vallalat
hasznal elektronikus alairast és tovabbi 1.200-1.300 cég tervezi ennek bevezetését.
Fokozott biztonsagu e-alafrast mintegy 1.100 vallalkozas, mindsitett alairast pedig 700 vallalat
szandékozik alkalmazni a kézeljovében, ez majdnem a tavalyi szamoknak megfelel6 bévilést vetit
el6re, ami nagyjabdl realisnak tekinthetd, ugyanakkor megfelel6 fenntartassal kezelendé.
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30. ABRA HASZNAILNAK-E VALLALATANAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST?
(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZILASA A SZAMITOGEPET HASZNALOK KOREBEN, N=937)
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A piac fejlédésének megrekedését, az el6remozdité tényezSk hianyat mutatja, hogy a
bevezetést tervez6 cégek haromnegyede mar t6bb mint fél éve fontolgatja a hasznalatot,
s6t a cégek fele mar 2007-ben vagy azt megel6z6en napirendi pontként kezelte az elektronikus
alafras bevezetését.

A bevezetési szandék felmeriilésének idébeni megoszlasabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a magyar elektronikus alairas piacban évek 6ta jelent6s névekedési
potencial lappang, de a vallalatok kiil6nb6z6 okok miatt folyamatosan elhalasztjak
bevezetési terveiket. Sok vallalat esetében az e-alairas bevezetése leginkabb csak fut6 otletként
bukkan fel, ami aztan viszonylag gyorsan a feledés homalyaba merdl.

Az elektronikus alairas bevezetését tervez$ vallalatok 41%-a csak fokozott biztonsagu,
8%-a csak mindsitett, kozel fele pedig fokozott biztonsagu és mindsitett elektronikus
alairast egyarant szandékozik hasznalni a késébbiekben.
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31. ABRA MIKOR FOGALMAZODOTT MEG AZ ONOK VALLALATANAL AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS BEVEZETESENEK OTLETE?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST JELENLEG NEM HASZNALO, DE
A BEVEZETESET TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=26, 18)
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Megvizsgaltuk az elektronikus aldiras bevezetését tervezék korében, hogy milyen okokra
vezethetd vissza a technologia hasznalatanak szandéka.

32. ABRA MILYEN OKBOL TERVEZIK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS
HASZNALATANAK BEVEZETESET?
(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM JATSZIK
SZEREPET, A 100 JELENTESE PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK, AZ ELEKTRONIKUS
ALAIRAST BEVEZETNI TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=18)
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Az eredmények szerint leginkabb az tigyintézések gyorsitasara valo térekvés indukalja a
bevezetést, ez a tényezd a tavalyi eredményekhez képest még hangsulyosabba valt. Az e-
alafras hasznalatara iranyul6 tervekben a 2007-es évhez viszonyitva jelentésen nagyobb szerephez
jutott a koltségek csokkentésére iranyuld torekvés is (57, illetve 82 egyenlegérték), mig a tobbi
faktor silya a korabbi eredményeknek megfelel6en alakult.

Az elektronikus alairas bevezetését a szabalyozas mar kisebb mértékben befolyasolja,
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mint az ugyintézés idejének, illetve a koltségeknek a csdkkentése, ugyanakkor ez a
szempont is igen jelentSs hatasu. Az eredmények alapjan a vallalatok tébbsége tisztaban van az
elektronikus alairas bevezetésének és hasznalatanak koltségeivel, ugyanakkor még ezt is vagy
draganak tartjak, vagy pedig csak kifogasként hozzak fel az alairastdl valé tavolmaradast illetGen.
Az a tény, hogy a kis szamu e-alairast tervezé cég motivacioi kézott a koltségesdkkentés is fontos
szerepet kap, nem mond ellent a tobbség véleményének, itt valoszindleg arrdl lehet sz6, hogy bar
draganak tartjak az e-alairast, de még igy is csokkenteni tudjak az adminisztracios terheiket.

A partnerek elvarasainak valé megfelelés az egyre er6s6d6 versenyhelyzetben tovabbra is
lényeges befolyasolé erével bir, mig a legkevésbé motivalé tényezd az informatikai
biztonsag névelése, bar még ez is kozepesen fontos szempontnak szamit.

Az elektronikus aldiras bevezetését tervez6 cégek 6sszesen mintegy 3.400 tanusitvany
vasarlasat tervezik, varhatéan atlagosan 2,8 tanusitvanyt vesznek majd. A bevezetést
tervez$ vallalatok becslésiink szerint Gsszesen mintegy 140-150 millié forintot terveznek éves
szinten elektronikus alairasra kolteni, azaz atlagosan 43 ezer forintos éves dijjal kalkulalnak, ami
realisnak tekinthetd.
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1.3. Keresleti oldal kiemelt szervezetei

Az elektronikus alairas elterjedésének kulcsat a piaci szereplék jelentds része az allamigazgatas,
valamint a kormanyzati intézmények hozzaallasaban latja. Sok mas tertlethez hasonléan, az
elektronikus alairas esetében is igaz, hogy ha a kozigazgatasban mindennapossa valik hasznalata,
akkor az uzleti szféra, valamint a lakossag korében is jelentésen emelkedik az ismertsége,
elfogadottsaga, hasznalata. A fentick miatt a technoldgia j6véje szempontjabol meghatirozo
allami szegmensen belil kivalasztottunk kilenc intézményt, hivatalt, illetve szervezetet, tovabba
két versenypiacon tevékenykedé vallalatot, melyek valamilyen médon kapcesolatba kertiltek mar az
elektronikus alairassal. A kovetkez6kben az & tapasztalataikat és a jovordl alkotott képiiket
mutatjuk be.

Az elektronikus alairas keresleti oldalan meghatarozé szerepléként azonositott intézmények
tobbsége hasznal elektronikus alairast. Az tgyintézés elektronikus megkezdésére ugyan kevés
helyen van lehet6ség, azonban ezen intézmények tObbsége nyujt elektronikus tigyintézési
szolgaltatast, melynek keretében az tigyfelek elérik az Grlapokat elektronikus formaban.

Az e-tigyintézési lehet6séggel nem rendelkezd intézményekre nem jellemzd, hogy a
kozeljovében terveznék ennek megvalositasat, és a miik6dé rendszerrel biré intézmények
esetében is ritka a tovabbfejlesztési szandék.

Az elektronikus alairast hasznal6 intézmények jellemzéen mindsitett tandsitvanyokat hasznalnak,
de akad olyan példa is, ahol az intézmény sajat maga bocsat ki tanusitvanyokat belsé hasznalatra.
Idébélyegzést az intézmények tobb, mint fele vesz igénybe, illetve biztosit sajat maga szamara. Az
elektronikus archivalasra tobbnyire nincs igény, csak egy-egy intézmény fizet elé ilyen
szolgaltatasra.

Az elektronikus alairast nem hasznald, illetve visszamondé intézmények egyontetien azzal
indokoltak a dontésiiket, hogy nem gazdasigos a mikodtetése. Az Ugyfélkapun torténd jelenlegi
tgymenetkezelés sem teszi szitkségessé az elektronikus alairas bevezetését. Ez utébbi azonban
tészben viltozni fog. Az allam részérdl tervként szerepel az Ugyfélkapun torténé tigyintézések
bévitése (foldhivatali tgyintézés), azonban ehhez a felhasznaloknak PKI alapt azonositasa lenne
szitkséges.

A vallalatok esetében ma mar nem az a kérdés, hogy a cégek tudnak-e elektronikus alairast
kezelni, mivel a technolbgia mar érett, egyszerien beszerezheté minden, ami kell hozza. A kérdés
az, hogy mire hasznaljak utana. Jellemz6, hogy az elektronikus aldiras hasznalata nem
tgyféligénybol fakad, hanem a vallalatok proébaljak elkertilni, hogy a leveleik Osszekeverheték
legyenek szélhamosok altal a neviikben irt leveleivel.

I.4. Kinalati oldal kiemelt szerepl6i

Az elektronikus alairas piacanak kinalati oldali szerepléi kozul harom £6 csoportot kerestiink meg:
a hitelesités-szolgaltatokat, a tanusité szervezeteket és elektronikus alairasi termékek gyartoit,
illetve forgalmazoit.

Az elektronikus alafrds hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokkal leginkabb a hitelesités-
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szolgaltatok és szoftvergyartok talalkoznak munkajuk soran. Az 6 mikoédésiik nagyban fligg attol,
hogy az elektronikus alairas milyen formaban és mértékben terjed el, s éppen ezért nagyobb
hatast is probalnak gyakorolni erre a piacra. A tanusitok esetében a figyelem jellemzéen az
eszk6zok tanusitasara terjed csak ki, ami eleve kisebb piacot jelent. A két tanusité kozil az egyik
csak mellékagként végzi a tanusitdi tevékenységet, mivel a piac jelenleg nem tart el két, egymassal
versenyz6 vallalatot. A tandsitoknak nincs meg az eszkoziik az tgyfeleik piacanak élénkitésére.

2008-ban a piac életében a legnagyobb valtozast a hiteles elektronikus cégeljaras kotelezévé
tétele, valamint a koézjegyz6k szamara a koézponti rendszerekhez valé hozzaférés soran
kotelezbvé valod elektronikus alairas bevezetése jelentette. A masik nagy modositast 2008
folyaman az NHH altal kezdeményezett kulcshossz- és lenyomatkészité algoritmus cseréje
jelentette. A szolgaltatok kozil tébben is az algoritmus cseréjébdl fakadé kockazatokat jelolték
meg elsédleges rizikofaktorként az elektronikus alairas tekintetében. Az archivalasi szolgaltatas
teriiletén az elmult egy évben nem tértént valtozas, tovabbra is csak egyetlen cég nyujt
mindsitett szolgaltatast a nyilvanosan mikodd szolgaltatok kozil, ennek bevezetése azonban - a
korabbi évekhez hasonléan - tovabbi harom szerepld révidtavu tervei kozott szerepel.

A felhasznaloi ismeretek terén a szolgaltatok kivétel nélkil hianyossagokat tapasztalnak.
Egybehangz6 véleményként fogalmazoédott meg, hogy a legnagyobb problémat az altalanos
szamitastechnikai ismeretek hidanya jelenti. Mindegyikiik fontosnak tartja az oktatast,
tajékoztatast.

Piacfejlesztés

A piac fejlédési lehetdségét illetéen vegyes vélemények kertiltek megfogalmazasra. Az eszkoz- és
szoftvergyartok egy csoportja szerint 2009 és a kovetkezé 1-2 év a fejlédés éve lehet, mig a
tobbieck véleménye szerint a kovetkezé években is csak stagnalas varhaté. A hitelesités-
szolgaltatok az alkalmazasok szamanak jovébeni valtozasat illetéen egyetértettek abban,
hogy bdéviilés varhaté, melynek iliteme a tobbség szerint nagyon lassu lesz. A tanusitd
szervezetek azonban sokkal pesszimistabb allaspontot képviselnek. A tanusitok egyetértettek
abban, hogy rovid tavon egyaltalan nem varhato6 fejlédés az elektronikus alairas piacan. Az
egyik szervezet szerint a piac szamara az allam adhatna lendiletet, amennyiben kartya-
kibocsatasi hullamot inditana, valamint szolgaltatasokat hozna 1étre. A szolgaltatok meglatasa,
hogy az allam, bar sokat segithet, nem lehet az elektronikus alairas mozgatérugéja,
legfontosabb feladata, hogy ne akadalyozza az elektronikus alairas terjedését. Az elektronikus
lgyintézést megvalositd rendszerek esetében nem kellene keriilni a technoldgia alkalmazasat,
illetve minél t6bb helyen kellene megteremteni az elfogadas feltételeit.

A lakossag korében valé elterjedéshez a tijékozatlansagon tul a felhasznalasi tertletek hianya
jelenti a f6 problémat. Amig nincs sok olyan elektronikus szolgaltatas, ahol valéban van elénye
(vagy kotelez6) az elektronikus alafrasnak, addig lakossagi oldalon nem varhaté tovabbra sem
elérelépés. Az elhangzottak alapjan mindenképp szikség van arra, hogy kézzelfoghato
rendszerek miikédjenek, melyben a felhasznalok valéban tudjak hasznalni az elektronikus
alafrast, ennek hianyaban nem varhat6 jelent6s valtozas. Tovabbi akadalyként kertlt emlitésre a
tanusitvanyok, illetve az azokat kezel6 rendszerek magas koltsége, a felhasznalok kérében az
elektronikus alairassal és elektronikus tgyintézéssel szemben tanusitott bizalmatlansag. Szintén
problémat jelent, hogy az emberek szeretik a papir alapu dolgokat, még akkor is, ha az
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elektronikus valtozat sokkal megbizhatébban és gyorsabban ellenérizhet6, mint egy papiron 1évé
alairas.

A vallalatok kérében a technologia ismertségének hianyat kell megszintetni. Ha a vallalati szféra
felismeri, megismeri, hogy milyen el6nyckkel bir az elektronikus alairas hasznalata, és megteremti
az igényt a kapcsol6do szolgaltatasokra, akkor megtorténhet a régota vart attérés. A novekedés
mellet érvelSk ugy vélik, hogy az internet-penetracio mar elérte a kritikus szintet, valamint az
allamilag kotelezéve tett elektronikus tigyintézési formak megfelel6 16kést adhatnak az
elektronikus alairas terjedésének is. Mas vélemény szerint a rendkivil kedvezd kilfoldi
tapasztalatok alapjan rovid idén belil érezhet lesz a kiilfoldi anyacégek hatasaként, hogy a
hazai vallalatok kérében is néni fog az érdekl6dés az e-alairas irant.

Az elektronikus alairas terjedése el6tt allé akadalyokrol sokféle vélemény fogalmazddott meg,
ugyanakkor az egyik k6z6s pont az Ugyfélkapu volt. A valaszadok szerint egyaltalan nem helyes,
hogy az Ugyfélkaput nem lehet elektronikus alafrassal hasznalni. Véleményiik szerint a biztonsagi
¢és hitelességi kérdések mellett a lehet6ség kizarasa nagymértékben art az elektronikus alairas
terjedésének.

Az elektronikus alairas terjedésének kulcsa tehat a szolgaltatasokban keresendé. Egyetértés alakult
ki abban, hogy ha valamely kapcsol6do tertlet fejlédni fog, akkor az legnagyobb valdszintséggel
az elektronikus szamlazas, archivalas, illetve iratkezelés lesz. Az elektronikus archivalas, illetve
szamlazas terjedése a vallalati szektorban névelheti a technologia ismertségét és népszertségét. A
lakossag korében az elektronikus kozszolgaltatasok jelenthetik a £6 mozgatérugdt, mig az allam
esetében a sajat intézmények tanudsitvannyal torténé ellatasa, illetve tovabbi sajat rendszerek
fejlesztése. A kotelez6 hasznalat (cégeljaras) mindenképpen hasznos, hiszen az aktiv felhasznalok
szaman tdl jelent6sen segiti a technoldgia megismerését.

A tanutsitok ugy vélik, hogy a piaci szerepl6knek fontos szerepiik van a technoldgia
alkalmazhatésagaban. Az & feladatuk a specifikiciok kidolgozasa, a jévébeni formatumok
kialakitasa, szabalyozasi hézagok felkutatasa és javitasuk segitése.

A piaci szereplSk kivétel nélkiil j6 lehetdségnek tartjdk a mobil elektronikus alairast.
Véleménytik szerint a technolégia adott, igy csak a megfelel6 szolgaltatasok hianyoznak. Az
allamnak kellene Oszténdzni a technolégia elterjedését azaltal, hogy példaul a didksag szamara
széles korben elérheté mobil-szolgaltatasokat nydjt. Az oktatashoz kot6dé alkalmazasok esetében
az ilyen szolgaltatasok (pl.: egységes tanulmanyi rendszer) igényelni fogjak az elektronikus alairas
hasznalatat. Egyesek szerint a telefon a mobil fizetési megoldasok elterjedésében jatszhat nagy
szerepet, mig mas vélemények szerint maga a mobil-szigné megjelenése jelentheti az elektronikus
alairas kozéptavu fejlédését.

Allami- és énszabdlyozis

Az NHH munkajaval, illetve a honlapon talalhaté informacidkkal a szolgaltatok elégedettek. Az
egyik elhangzott vélemény szerint a munkavégzés soran felmerilé véleménykiilonbségek szinte
kivétel nélkil konstruktiv parbeszéd soran sztiinnek meg.

A KGYHSZ (Kozigazgatasi Gyokér Hitelesités-Szolgaltatd) mikodésével kapcsolatban nem
mindegyik szolgaltaté tudott érdemben nyilatkozni. A valaszadok tobbsége azonban inkabb
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kritikaval illette, mint dicsérte: komoly problémat okozhat a kozigazgatasi tanusitvanyok
hasznalatakor, hogy az a sokak altal hasznalt Microsoft programok tanusitvanytaraban nem
szerepel, de felmertlt az is, hogy a KGYHSZ legnagyobb problémajat az jelenti, hogy csak
havonta frissil a visszavonasi listaja. Ez szamos olyan problémat okoz, ami pont az elektronikus
alairas elényeit kérddjelezi meg. Megfogalmazodott az a vélemény is, miszerint a KGYHSZ-re
jelenlegi formajaban, mint muszaki infrastruktarara nincs sziikség, mikodése a megtelel6
szabalyzatokkal kivalthat6 lenne, funkcidjat a piaci hitelesités-szolgaltatok képesek lennének
ellatni.

Az elektronikus kormanyzati megoldasok terjedése nincs befolyassal az elektronikus alairas
terjedésére, a megvalositas modja azonban hatassal van a terjedés iranyara. Abban egyetértés
van a kinalati oldal szerepléi kézott, hogy az allamnak kiemelt szerepe van az elektronikus
alairas népszertisitésében. A valaszadok szerint az elektronikus cégeljaras, illetve a kozjegyzok
tanusitvanyokkal valé ellatasa j6 példa arra, hogy az allami szabalyozas ugy tudja névelni az
elektronikus alafras piacat, hogy minden érintett felhasznal6 pozitivan értékeli a valtozasokat. A
kotelezd teriiletek kibévitése nemcsak piacb6vité hatasu lenne, de segitené az elektronikus
alairas megismerését. Emellett megfelelé kormanyzati kommunikaciéval, az elektronikus alafras
népszerlsitésével, az elektronikus ugyintézés elényeinek hangsulyozasaval az allam komoly
hatassal lenne a piacra.

Tébben emlitették az Ugyfélkapu lehetséges atalakitasat. Allaspontjuk szerint mar az is jelentSs
el6relépés lenne, ha elektronikus alairassal ellatva kildené vissza az adott hivatal az tgyfélnek
52616 dokumentumot.

Elhangzott olyan vélekedés is, miszerint a kormanyzat-kormanyzat, illetve a kormanyzat-lakossag
(ez részben a fenti példa) relaciéban az elektronikus alairas bevezetése nagymértékben segitené az
elektronikus aladirasnak mind az ismertségét, mind az elfogadottsagat. Tobben hangot adtak azon
véleményliknek, miszerint a legmegfelel6bb 0sztonzoét az jelenti, ha a cégek, vagy a kormanyzat
megosztja a felhasznaldkkal az elektronikus ligyintézésbdl, illetve az elektronikus alairas
hasznalatabol szarmazé koltségmegtakaritisokat. Igy megfeleld 6sztonzé-rendszer allna
rendelkezésre a technoldgia, illetve az elektronikus tgyintézés terjedéséhez.

I.5. Szakértdi vélemények

Az elektronikus alairas elterjedtségét vizsgalva megkerestink a témaban jartas szakértéket, illetve
szakmai szervezeteket. Elsédleges célunk az volt, hogy bemutassuk, a témaval nap mint nap
foglalkozok miként latjak az elektronikus alairas jelenlegi helyzetét, valamint milyen tovabbi
fejlesztési lehetSségeket, fejlédési palyat latnak a technoldgia szamara.

A megkérdezett szakért6k egyetértenck abban, hogy az elektronikus alairas még mindig nem
ismert opcié sem alkalmazasi teriileteit, még kevésbé az azt biztosité szervezetek korét
tekintve. Altalaban gy gondoljak, hogy az elektronikus alairas 1étjogosultsaggal bir minden
olyan teriileten, ahol dokumentumforgalomrél van sz6. Egyes szakért6k kiemelten az e-
szamlazast, a fels6oktatast (e-index), az egészségiigyi és a banki szolgaltatasokat jelolték
meg olyan tertletként ahol attérés varhato.

GKIeNET Kft. 46



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

A szakért6k egyetértenek abban, hogy a szolgaltatas hasznalatanak magas koltségei, a
kormanyzati szerepvallalas és tajékoztatas hianya az elektronikus alairas terjedését hatraltatd
leghangsulyosabb tényezék kozott szerepelnek. Elhangzott olyan vélemény is, miszerint a piac
jelenleg is kevés szereplével rendelkezik, az igy fenntartott magas arak pedig ellehetetlenitik az e-
alairas hasznalatanak megtérilését. Az id6- és koltségigényes jogi feltételek pedig megnehezitik a
kulfoldi szereplék gordilékeny megjelenését a hazai piacon.

A megkérdezett szakért6k véleménye alapjan az elektronikus alairas terjedésének egyik tovabbi
kulcskérdése a rendszerek interoperabilitaisa. Amennyiben ez megvalosul és az egymastol egyel6re
szigetszerten torténd fejlesztések helyett egymassal kommunikalni tud6 rendszerek jonnek létre,
az jelent6sen javithatja az elektronikus alairashoz kapcsol6dé megoldasok megitélését.

Az elektronikus aldiras alkalmazasi tertleteinek bévilésére és ismertségére a szakérték tobbsége
szerint pozitiv hatassal birt az elektronikus cégeljaras bevezetése.

Az elektronikus alafrds szélesebb kord hasznalataira a megfelel6 alkalmazasi lehet&ségek
biztositasa, Osztonzés (adokedvezmények) és az e-alafrassal kapcsolatos ismeretek bdévitése
jelentik az aktiv kormanyzati szerepvallalas alappilléreit.

A valaszadok egybehangzoan beszéltek arrdl, hogy a biometrikus azonositok szik kérben és
zart kornyezetben alkalmazhatéak a felhasznalok szamara. Tobben nyilatkoztak a mobil
elektronikus alairasrol, mint egy ujabb, jovobeni és potencialis, az elektronikus alairas terjedését
el6segits lehetéségrél.
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I1. Melléklet

I1.1. Lakosségi felmérés tablazatai
8. TABLAZAT HALLOTT MAR ON AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROI.?

(SZAZALEKOS MEGOSZIAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1031)

Igen

Eletkori csoportok szerint 18-29 éves 55%
30-39 éves 50%

40-49 éves 44%

50-59 éves 32%

60 év feletti 22%

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 12%
szakmunkasképzé 28%

érettségi 55%

fels6fokua 74%

Gazdasigi aktivitds szerint dolgozik 48%
nyugdijas 21%

GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 56%

tanulé 75%

munkanélkuli 35%

A teleptilés tipusa szerint Budapest 55%
megyeszékhely 58%

Varos 35%

kozség 25%

Osszesen 39%
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9. TABLAZAT ON SZERINT HOGYAN ALLITJAK ELO A HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAST? (TOBB VALASZ VOLT LEHETSEGES)

g1 25 £ 4
S 2 a8 o 85 g Y
2 A © o < o) 3
Eletkori csoportok szerint 18-29 éves 50% 12% 38% 31% 35%
30-39 éves 47% 11% 36% 27% 41%
40-49 éves 43% 10% 36% 23% 36%
50-59 éves 38% 13% 22% 19% 33%
60 év feletti 34% 19% 13% 12% 30%
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalinos 37% 21% 23% 15% 15%
szakmunkasképz8 49% 16% 28% 24% 30%
érettségi 45% 12% 30% 20% 41%
fels6foka 40% 8% 35% 30% 39%
Gazdasigi aktivitds szerint dolgozik 47% 11% 34% 24% 37%
nyugdijas 35% 18% 11% 9% 27%
GYES-en, GYED-en 1évs, HTB, egyéb cltartott 34% 13% 35% 39% 27%
tanul6 47% 11% 48% 36% 46%
munkanélkiili 40% 13% 31% 33% 35%
A telepiilés tipusa szerint Budapest 35% 15% 28% 32% 46%
megyeszékhely 43% 9% 40% 26% 35%
varos 42% 8% 31% 25% 27%
kozség 57% 19% 23% 11% 37%
Osszesen 44% 13% 31% 24% 36%

GKIeNET Kft.

49



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

10. TABLAZAT ON SZERINT AZ ALABBI ALLITASOK KOZUL MELYEK IGAZAK AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASSAL ELLATOTT
DOKUMENTUMOKRA?
Bizonyithaté, hogy ki irta al Bizonyithaté, lriﬂ Képes hclycrtrtcrsitcni a kézi
megvaltoztattak alairast
g g g g g S g g 3 g g g
o0 Ei 4 g 2F E z g o 5 4 g
< Z = z < Z
Eletkori
csoportok 18-29 éves 59% 24% 9% 9% 58% 18% 11% 13% 53% 23% 14% 11%
szerint
30-39 éves 59% 23% 9% 10% 54% 19% 12% 15% 52% 21% 17% 10%
40-49 éves 68% 15% 4% 13% 53% 18% 13% 16% 58% 17% 10% 14%
50-59 éves 59% 17% 11% 13% 52% 19% 8% 22% 52% 17% 16% 16%
60 év feletti 47% 24% 2% 28% 32% 26% 4% 39% 36% 23% 9% 32%
Iskolai
végzettség legfeljebb 8 altalanos 38% 21% 17% 24% 50% 17% 10% 23% 30% 20% 27% 23%
szerint
szakmunkasképzé 52% 23% 11% 13% 53% 16% 8% 23% 52% 18% 10% 20%
érettségi 61% 21% 3% 15% 49% 22% 8% 20% 46% 25% 14% 15%
felséfoku 65% 20% 6% 9% 52% 22% 12% 14% 61% 17% 12% 10%
Gazdasagi
aktivitas dolgozik 66% 19% 7% 8% 57% 19% 12% 13% 58% 20% 12% 10%
szerint
nyugdijas 43% 26% 4% 27% 32% 24% 4% 39% 35% 18% 14% 32%
GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 24% 38% 14% 24% 24% 33% 14% 29% 25% 30% 20% 25%
tanuld 61% 22% 8% 8% 72% 14% 6% 8% 53% 25% 14% 8%
munkanélkili 55% 5% 18% 23% 50% 14% 14% 23% 48% 10% 19% 24%
A telepiilés Budapest 61%  26% 4% 9% 49%  32% 9% 9% 53%  29% 9% 9%
tlpusa szerint
megyeszékhely 61% 15% 13% 11% 58% 11% 12% 19% 56% 12% 17% 15%
Varos 57% 23% 7% 14% 47% 21% 9% 23% 49% 22% 12% 17%
kozség 56% 20% 4% 20% 51% 15% 10% 24% 45% 19% 17% 19%
Osszesen 59% 21% 7% 13% 51% 20% 10% 19% 51% 21% 14% 15%
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11. TABLAZAT ABBAN, HOGY ON NEM HASZNAL ELEKTRONIKUS ALAIRAST, SZEREPET JATSZIK-E, HOGY...?
(EMLITESEK SZAZALEKOS ARANYA AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASROL MAR HALLOTT, DE AZT NEM HASZNALOK KOREBEN, N=370)

i : Rz o <
Q ) S z M =
+ - = = ¥ {a Pl i 17}
g 22 @ = =z N & = 8 2 S o 2
k2 CRE = g 2 1) S g % N & s <
2 < S o R - < . 5% T X =
= 2 & =~ & °c2 Zx S ¢ & vEd b Z =2
g ) o= =N =< g o) E o] K% 8 -] 5)‘3 g 5)‘3 2
S 2 =i o0y < N c & = 5 8 E 95 g9 N1 &R
o] g = o 9 = 9 N & Q9 3 = N g - @ R S
g SE 0T £k 2 3 &~ s S 27 8= SRR
N 2% - c < ° 2 3 N g = 5 =5 2
= 0 S E - ” ® .5 -—(_" < N
g 'f: N £ 3] & g g < X4 N N :;SL
S N & 3] Z < 3} 2 < <
» < Z Z <
Eletkori csoportok szerint ~ 18-29 éves 4 30 45 40 51 43 58 47 49 46 28
30-39 éves 11 30 47 45 49 50 55 47 45 47 27
40-49 éves 16 28 37 39 51 41 57 46 39 34 30
50-59 éves 30 42 43 45 53 49 57 46 47 45 34
60 év feletti 50 58 57 59 52 46 54 53 52 51 45
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 dltalinos 35 57 63 73 68 61 73 55 56 48 37
szakmunkasképzd 29 44 47 53 57 52 63 54 51 51 36
érettségi 17 35 54 43 53 45 54 50 47 45 30
fels6foka 9 25 33 34 41 40 51 38 40 40 29
Gazdasagi aktivitas szerint ~ dolgozik 13 31 40 39 49 45 57 46 47 43 31
nyugdijas 50 57 60 60 53 51 60 58 56 55 42
GYES-en, GYED-en levé, HTB, -5, 48 62 60 55 48 54 39 33 39 42
egyéb eltartott
tanulé 4 27 51 42 58 40 54 43 41 40 23
munkanélkili 11 27 46 52 60 51 51 53 48 56 21
A telepiilés tipusa szerint Budapest 14 32 40 33 39 34 41 40 41 42 25
megyeszékhely 13 20 35 38 43 42 48 38 33 32 30
varos 24 43 53 48 56 53 63 51 50 49 41
kozség 23 48 57 61 68 56 75 63 64 56 27
Osszesen 19 35 46 44 51 46 56 48 46 45 32

GKIeNET Kft.

51



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

12. TABLAZAT HOL TARTANA FONTOSNAK KIHASZNAILNI AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS KEPESSEGEIT?

E 3 3 2 ¢ 3 =
£ E S 3 g3
e = . i
Eletkori csoportok szerint 18-29 éves 74% 69% 72% 72% 65% 78% 82%
30-39 éves 79% 60% 68% 69% 66% 69% 68%
40-49 éves 69% 67% 67% 62% 66% 73% 72%
50-59 éves 66% 58% 57% 58% 59% 62% 64%
60 év feletti 51% 53% 41% 48% 40% 47% 57%
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 54% 47% 50% 47% 45% 51% 63%
szakmunkasképzo 61% 52% 59% 55% 44% 52% 61%
érettségi 68% 59% 62% 62% 61% 71% 70%
felséfoku 82% 75% 70% 76% 76% 80% 79%
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 78% 67% 70% 69% 66% 1% 74%
nyugdijas 44% 48% 37% 43% 41% 51% 56%
GYES-en, GYED-en 1évs, HTB, egyéb eltartott 69% 63% 58% 63% 63% 58% 58%
tanul6 80% 66% 75% 86% 72% 87% 89%
munkanélkili 42% 43% 53% 36% 42% 57% 53%
A telepiilés tipusa szerint Budapest 81% 73% 68% 1% 1% 7% 78%
megyeszékhely 72% 64% 68% 66% 58% 71% 71%
VAros 58% 54% 55% 54% 49% 59% 65%
kozség 72% 59% 64% 67% 68% 67% 68%
Osszesen 70% 62% 63% 64% 61% 68% 70%
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13. TABLAZAT A SZAMITOGEP-FELHASZNALOK SZAZALEKOS ARANYA AZ EGYES LAKOSSAGI CSOPORTOKBAN?

Hasznal szamitogépet

Eletkori csoportok szerint 18-29 éves 77%
30-39 éves 70%

40-49 éves 57%

50-59 éves 33%

60 év feletti 12%

Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 18%
szakmunkasképzé 34%

érettségi 67%

fels6foku 80%

Gazdasigi aktivitds szerint dolgozik 64%
nyugdijas 12%

GYES-en, GYED-en 1évs, HTB, egyéb eltartott 53%

tanul6 99%

munkanélkili 51%

A telepiilés tipusa szerint Budapest 56%
megyeszékhely 63%

VAros 43%

kozség 38%

56%

Osszesen 47%
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14. TABLAZAT MILYEN GYAKRAN HASZNALJA ON AZ INTERNETET BARMILYEN CELRA?
(SZAZALEKOS MEGOSZIAS A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, N=1027)

Hasznalat gyakorisaga

Hasznalat ideje (6ra)

Hasznalok Hobb Atlagos Profi Eovéb
aranya ° V , felhasznal rolt L, Osszesen Otthon Iskolaban Munkahelyen gye
felhasznalé , felhasznalo helyen

Bletkori . 18-29 éves 69% 13% 27% 28% 3,9 2,7 1,6 3,9 1,6
csoportok szerint

30-39 éves 61% 35% 15% 11% 22 1,5 1,0 3,1 1,0

40-49 éves 49% 24% 18% % 23 1,6 23 1,0

50-59 éves 26% 13% 7% 5% 21 13 1,9 1,7

60 év feletti 8% 4% 3% 0% 1,8 18 12 1,0
ilzzlﬁi VEBZUSEE  egfeliebb 8 dltaldnos 15% 4% 3% 5% 3.4 3,1 13 34 11

szakmunkasképzd 27% 15% 7% 4% 1,9 1,7 1,0 1,9 14

érettség 57% 27% 19% 11% 2,7 2,0 1,6 2,8 1,1

felsfokd 75% 23% 28% 23% 3.2 1,7 1,9 3,0 2,7
Gazdasgi dolgozik 55% 23% 18% 13% 2.8 1,6 - 2,8 13
aktivitas szerint

nyugdijas 9% 6% 2% 0% 14 14 ] - 1,0

GYES-en, GYED-en 1év6, o o o o

HTB, eqyéb eltartort 40% 28% 6% 6% 1,8 1,8 - - .

tanulé 99% 13% 38% 47% 42 3,6 16 - 23

munkanélkiili 45% 24% 13% 10% 22 22 2,0 - 12
Atelepiilés dpusa g 4neq 51% 49% 20% 17% 3.1 18 10 29 1,0
szerint

megyeszékhely 57% 43% 24% 19% 2,9 22 1,6 2,9 2,0

Varos 35% 65% 18% 9% 2,6 1,7 22 33 1,6

kozség 31% 72% 10% 11% 2,6 1,9 14 2,2 14

Osszesen 40% 17% 13% 10% 2,8 1,9 1,6 2,8 1,5
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15. TABLAZAT AZ ELMULT 1 EVBEN HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET HATOSAGOKKAL, ALLAMI SZERVEKKEL?

Személyesen Személyes Elektronikusan Elektronikus Atlagos tigyintézési id§ (6ra/alkalom)
igyet intéz6k aranya alkalmak szama igyet intéz6k aranya alkalmak szama Személyesen Elektronikusan
Eletkori csoportok szerint  18-29 éves 64% 5,7 16% 5,1 1,6 0,3
30-39 éves 1% 6,5 18% 6,7 1,5 0,5
40-49 éves 69% 6,7 20% 6,6 1,4 0,7
50-59 éves 62% 5,8 9% 5,0 1,6 0,4
60 év feletti 36% 44 2% 5,8 1,3 2,0
Iskolai végzettség szerint  legfeljebb 8 dltalanos 45% 54 5% 1,0 1,7 0,8
szakmunkasképzo 56% 5,2 7% 3,1 1,5 0,5
érettségl 65% 49 10% 5,8 1,3 0,5
fels6fokua 71% 8,5 33% 7,3 1,4 0,5
Gazdasagi aktivitas szerint dolgozik 65% 6,5 19% 6,2 1,5 0,6
nyugdijas 42% 43 2% 9,1 1,3 0,4
GYES-en, GYED-en 1évd,
HTB, cayéb cliartott 87% 53 20% 42 1,5 0,4
tanuld 62% 43 20% 6,2 1,4 0,2
munkanélkuli T7% 7.9 5% 42 1,5 0,3
A telepiilés tipusa szerint ~ Budapest 50% 5,0 16% 06,6 1,7 0,6
megyeszékhely 68% 7,3 14% 6,2 1,4 0,3
Varos 61% 6,1 11% 6,1 1,4 0,3
kozség 55% 5,2 10% 4,9 1,6 0,9
Osszesen 58% 5,9 12% 6,0 1,5 0,5
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16. TABLAZAT RENDELKEZIK ON AZ L’J(;Ymquu SZ(’)LGAL’IA’I‘ASAINAK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODALI
REGISZTRACIOVAL, ES HA IGEN, MIERT IGENYELTE A REGISZTRACIOT??

= 80
= .3 £ < o & o 3
g £ RS 55 ° s 2
D P g22 £ 2
Eletkori csoportok szerint ~ 18-29 éves 7% 67% 17% 17% 0%
30-39 éves 7% y 53% 27% 13% 7%
40-49 éves 11% z‘ 59% 29% 12% 0%
50-59 éves 8% v 33% 40% 7% 20%
60 év feletti 2% = 50% 50% 0% 0%
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 altalanos 0% § 100% 0% 0% 0%
szakmunkasképzo 4% = 64% 27% 0% 9%
érettségi 8% ‘ § 50% 36% 9% 5%
fels6foku 16% if S 48% 28% 17% 7%
Gazdasagi aktivitas szerint ~ dolgozik 10% g 2 46% 34% 14% 6%
nyugdijas 0% gf« 0 100% 0% 0% 0%
GYES-en, GYED-en 1év6, HTB, egyéb eltartott 15% o 83% 17% 0% 0%
tanuld 5% é 100% 0% 0% 0%
munkanélkili 4% = 67% 33% 0% 0%
A telepiilés tipusa szerint Budapest 9% ?f 47% 18% 24% 12%
megyeszékhely 9% o 69% 31% 0% 0%
varos 6% N 45% 40% 10% 5%
kozség 4% ) 50% 25% 17% 8%
Osszesen 6% 52% 29% 12% 6%
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17. TABLAZAT ON SZERINT AZ ALABBI OT ISMERV ALAPJAN A PAPIR ALAPU, VAGY AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A

MEGFELELOBB?

(EGYENLEGERTEK A TELJES LAKOSSAG KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR ALAPU SOKKAL MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS SOKKAL MEGFELELOBB, N=1031)

%‘3 50 ;ﬁ
= - 2
Eletkoti csoportok szerint  18-29 éves -36 37 17 10 -16
30-39 éves -49 23 9 -2 -27
40-49 éves -48 23 3 -4 -26
50-59 éves -64 -1 -29 -38 -59
60 év felett -84 -36 -54 -67 -78
Iskolai végzettség szerint legfeljebb 8 dltaldnos -80 -34 -54 -60 =70
szakmunkasképzo -64 -9 -28 -36 -52
érettségi -54 23 5 -10 -33
fels6foka -27 50 37 27 -9
Gazdasagi aktivitas szerint ~ dolgozik -47 24 6 -3 -29
nyugdijas -81 -36 -55 -63 -76
GYES-en, GYED-en 1évé, HTB, egyéb eltartott -47 15 2 -4 -29
tanul6 -7 55 57 40 14
munkanélkili -72 3 -17 -38 -46
A telepiilés tipusa szerint Budapest -49 28 6 -2 -29
megyeszékhely -42 23 10 3 -23
Varos -66 1 -19 -33 -54
kozség -64 -13 -28 -37 -51
Osszesen -58 5 -13 -23 -43
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I1.2. Vallalati felmérés tablazatai

18. TABLAZAT RENDELKEZIK-E A VALLALKOZAS INTERNET-HOZZAFERESSEL?

(%-OS MEGOSZIAS A SZAMITOGEPET HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=937)

Igen Nem

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 98 2
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 97 3
EpitSipar 99 1
Kereskedelem, jarmujavitas 98 2
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 92 8
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 92 8
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. Szolgiltatds 97 3
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 99 1

Létszdm szerint
5-9 6 96 4
10-19 £ 96 4
20-49 £6 100 0
50-249 6 100 0
250 £6 felett 99 1

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 97 3
Ké6zép-Dunantuil 100 0
Nyugat-Dunantdl 100 0
Dél-Dunantul 100 0
Eszak-Magyarorszig 96 4
Eszak-Alféld 99 1
Dél-Alfold 91 9

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 95 5
51 - 300 millié Ft 97 3
301 - 500 milli6 Ft 100 0
501 - 1000 millié Ft 100 0
1001 - 2500 milli6 Ft 94 6
2501 - 4000 millié Ft 100 0
4001 - milli6 Ft és felette 99 1
Orszagosan 98 2
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19. TABLAZAT HASZNALNAK-E ELEKTRONIKUS ALAIRAST, AMI NEM EGYEZIK MEG AZ
UGYFELKAPUS REGISZTRACIOVAL?

(%-OS MEGOSZIAS AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST ISMERO CEGEK KOREBEN, N=763)

Korabban
Ioen hasznaltunk, Soha nem
g de jelenleg hasznaltunk
nem

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 21 0 79
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 15 1 84
Epitéipar 11 0 89
Kereskedelem, jarmujavitas 12 2 87
Vendéglatas és szllishely-szolgaltatds 5 0 95
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 20 0 80
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgéltatas 28 0 72
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 5 0 95

Létszdm szerint
5-9 f6 11 1 88
10-19 £6 18 0 82
20-49 £6 14 1 86
50-249 6 29 3 69
250 £6 felett 19 0 81

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 16 0 84
Kézép-Dunantual 3 0 97
Nyugat-Dunantdl 9 0 91
Dél-Dunantul 14 1 85
Eszak-Magyarorszig 21 5 74
Eszak-Alféld 18 1 81
Dél-Alfold 18 1 81

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 11 0 89
51 - 300 millié Ft 15 1 83
301 - 500 milli6 Ft 13 0 87
501 - 1000 millié Ft 16 1 83
1001 - 2500 milli6 Ft 17 1 82
2501 - 4000 milli6 Ft 22 0 78
4001 - milli6 Ft és felette 37 0 63
Orszagosan 15 1 84
GKIeNET Kft. 59



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

20. TABLAZAT HANY TERULETEN HASZNAINAK E-ALAIRAST?

(%-OS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN, (N=114))

. .. .. . 5 vagy tobb
1 teriileten 2 tertileten 3 teriileten 4 tertileten &)

teriileten

A:gagm‘ sgerint
Mez6gazdasig és halaszat 56 21 11 0 11
Bényaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, gbz-, vizellatas 44 30 16 1 9
Epitéipar 55 19 2 0 24
Kereskedelem, jarmdjavitds 31 34 17 9 9
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 80 20 0 0 0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 72 5 14 0 10
Pénzigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 40 37 9 0 15
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 89 0 11 0 0

Létszdm szerint
5-9 f6 50 34 0 0 15
10-19 f6 38 23 21 6 12
20-49 £6 48 24 9 0 19
50-249 6 52 29 20 0 0
250 £6 felett 33 36 19 13 0

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 51 19 14 4 11
Kézép-Dundntdl 54 10 37 0 0
Nyugat-Dunantdl 20 61 20 0 0
Dél-Dunantul 73 17 0 4 7
Hszak-Magyarorszag 10 43 1 0 45
Eszak-Alf6ld 44 38 12 0 6
Dél-Alfold 54 31 15 0 0

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 25 39 20 0 16
51 - 300 milli6 Ft 52 21 9 5 14
301 - 500 millié Ft 42 40 7 0 12
501 - 1000 millié Ft 53 47 0 0 0
1001 - 2500 milli6 Ft 53 29 18 0 0
2501 - 4000 milli6 Ft 51 20 0 0 29
4001 - milli6 Ft és felette 48 15 26 3 8
Orszagosan 46 28 12 2 12

GKIeNET Kft. 60



21. TABLAZAT HASZNALJAK-E AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ...?

(%-OS MEGOSZI.AS AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN (N=114))

&hg : E é —’; — 2 © Q 4 T‘; Ec 2 Q '% ) 2 .ng
v Y By 29 53 9T NES XM= O 8= &2 g0 > = g @ S = [ R = o= ® = » S -
S S% Z o ¢ 2 5 A% Q = 9 g9 9y =9 YN £ 9 Q & Q £ s E o Q Q9 i Q g Q iv] s L
Z3 E2 o~ § ¢ 9 e g & _E%EF BSEENY & 2§ 27 0g P& ¥ £ F E% 28 0
©r §§° & FE gY B ogs mRAmSE RS X TS 23 g 2RS¥ g% s 25 A
El »n N 8 9 & o o > 82
A:ga{at sgerint
Mez6gazdasig és halaszat 28 33 17 11 23 78 100 0 28 0 10 0 100 0 50 0 0 0 50 0 0
Bényaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, gbz-, vizellatas 24 37 13 1 11 84 100 10 23 1 36 36 100 23 28 88 0 0 25 0 3
Epitéipar 31 50 30 30 0 58 100 41 44 0 45 57 100 43 31 100 31 31 31 0 0
Kereskedelem, jarmdjavitas 37 67 14 9 23 64 100 16 30 0 7 0 100 0 6 6 6 0 0 0 9
Vendéglatas és szdllishely-szolgaltatas 8 5 16 8 0 84 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 36 14 13 0 22 86 100 0 3 0 1 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 38 32 25 21 18 69 98 18 22 2 32 8 70 30 70 59 38 30 30 30 2
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 22 17 0 0 0 78 94 6 6 0 4 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Létszdm szerint
5-9 £6 24 53 15 15 8 76 100 20 20 0 28 27 72 45 28 72 28 28 28 28 0
10-19 £ 37 43 18 12 22 79 100 15 23 0 22 26 100 21 74 100 21 21 48 0 6
20-49 £6 39 24 33 17 33 63 100 7 31 0 19 25 100 21 49 45 25 0 0 0 5
50-249 6 35 30 12 1 4 61 97 3 24 3 21 23 100 0 16 4 0 0 7 0 4
250 £6 felett 38 14 31 17 24 64 95 5 22 18 23 52 86 0 87 21 21 0 0 0 0
Régio szerint
Kézép-Magyarorszag 37 45 18 8 20 68 100 22 20 0 22 25 100 33 59 82 34 27 45 0 6
Kézép-Dunantul 0 47 0 0 37 83 100 0 12 0 17 0 100 0 100 0 0 0 100 0 0
Nyugat-Dunantil 21 75 1 0 4 80 99 1 2 5 18 94 100 0 23 15 0 0 0 0 0
Dél-Dunantul 27 7 1 11 11 52 100 0 38 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 100 8
Eszak-Magyarorszag 49 70 46 38 27 97 100 22 44 0 21 100 100 0 0 100 0 0 0 0 0
Eszak-Alfold 22 19 14 11 15 89 100 6 25 0 16 0 100 79 84 84 84 79 79 0 0
Dél-Alfold 23 20 14 13 0 58 96 0 8 4 34 0 99 36 46 87 0 0 0 0 0
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 21 62 27 25 18 82 100 16 20 0 37 24 100 66 45 91 36 36 61 0 0
51 - 300 milli6 Ft 30 41 16 10 17 79 100 18 20 0 21 28 71 16 36 71 16 16 16 29 5
301 - 500 millié Ft 57 26 22 7 19 59 100 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
501 - 1000 millié Ft 42 25 0 0 0 60 100 0 41 0 20 0 100 0 100 100 0 0 0 0 0
1001 - 2500 milli6 Ft 20 24 19 2 0 63 92 1 14 7 28 8 100 0 27 39 0 0 12 0 9
2501 - 4000 milli6 Ft 74 35 36 29 42 49 100 0 74 0 29 100 100 0 100 100 100 0 0 0 0
4001 - milli6 Ft és felette 40 31 25 13 25 51 100 24 25 6 26 41 97 0 20 5 5 0 0 0 0
Orszagosan 33 41 19 12 16 72 99 14 23 1 24 26 88 28 44 72 21 18 27 12 3




22. TABLAZAT AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ZART, VAGY NYILT KORBEN

ALKAILMAZZAK?

(%-0S8 MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN, (N=114))

ks Gtk spnen
hasznaljak hasznaljak haszndljak

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 78 5 17
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 90 8 2
Epitéipar 95 5 0
Kereskedelem, jarmujavitas 74 14 12
Vendéglatas és szllishely-szolgaltatds 100 0 0
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 77 23 0
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgéltatas 62 18 20
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 94 6 0

Létszdm szerint
5-9 f6 86 6 8
10-19 £6 76 18 6
20-49 £6 57 25 17
50-249 6 83 8 9
250 £6 felett 63 5 32

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 61 24 16
Kézép-Dunantual 83 17 0
Nyugat-Dunantdl 96 0 4
Dél-Dunantul 76 13 11
Eszak-Magyarorszig 98 0 2
Eszak-Alféld 88 6 6
Dél-Alfold 98 0 2

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 80 3 16
51 - 300 millié Ft 76 17 7
301 - 500 milli6 Ft 60 40 0
501 - 1000 millié Ft 99 1 0
1001 - 2500 milli6 Ft 80 8 12
2501 - 4000 milli6 Ft 64 0 36
4001 - milli6 Ft és felette 70 11 18
Orszagosan 77 13 10




AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

23. TABLAZAT IGENYBE VESZNEK-E ONOK IDOBELYEGZES SZOLGALTATAST?

(%o-OS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST HASZNALO CEGEK KOREBEN (N=114))

Csak fokozott

Csak mindsitett

I(E:lzjtc(;?:;fit idébélyegzést Mindkett6t Egyiket sem

A:gagm‘ sgerint
Mez6gazdasig és halaszat 5 0 0 95
Bényaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, gbz-, vizellatas 1 0 0 99
EpitSipar 0 0 0 100
Kereskedelem, jarmdjavitds 12 9 0 79
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 0 0 0 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0 12 1 87
Pénzigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 13 10 4 73
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 0 0 0 100

Létszdm szerint
5-9 f6 0 0 0 100
10-19 f6 18 16 0 67
20-49 £6 0 5 5 91
50-249 f6 5 2 2 91
250 £6 felett 12 5 3 80

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 13 4 1 81
Kézép-Dundntdl 17 0 0 83
Nyugat-Dunantdl 0 0 0 100
Dél-Dunéntdl 0 4 0 96
Hszak-Magyarorszag 0 17 0 83
Eszak-Alfold 5 0 0 95
Dél-Alfold 0 13 3 84

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 0 3 0 97
51 - 300 milli6 Ft 9 5 0 85
301 - 500 milli6 Ft 23 0 0 77
501 - 1000 milli6 Ft 0 20 0 80
1001 - 2500 milli6 Ft 8 0 4 88
2501 - 4000 millié Ft 0 0 29 71
4001 - milli6 Ft és felette 3 15 1 81
Orszagosan 7 6 1 86
GKIeNET Kft. 63



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

24. TABLAZAT ON SZERINT MENNYI JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ, ELJARAS) VAN
EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALLAIRAS BESZERZESENEK?

(%-OS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=648)

n}fﬁ:;ﬂ’ir 25-50 ezer  50-100 ezer  Tdbb mint
Ft Ft Ft 100 ezer Ft

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 26 62 8 5
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 36 50 9 4
Epitéipar 27 56 13 3
Kereskedelem, jarmujavitas 48 41 10 1
Vendéglatas és szllishely-szolgaltatds 30 52 13 5
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 26 58 15 1
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgiltatis 21 57 21 0
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 47 48 5 0

Létszdm szerint
5-9 f6 38 47 13 2
10-19 £6 34 58 6 1
20-49 £6 34 48 13 4
50-249 6 25 52 19 4
250 £6 felett 42 44 10 3

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 37 48 12 2
Kézép-Dunantual 26 64 9 1
Nyugat-Dunantul 31 49 12 8
Dél-Dunantul 29 49 22 0
Eszak-Magyarorszig 35 56 6 3
Eszak-Alféld 29 58 10 3
Dél-Alfold 50 38 10 1

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 31 56 10 3
51 - 300 millié Ft 39 51 8 2
301 - 500 milli6 Ft 41 48 11 0
501 - 1000 millié Ft 31 44 22 3
1001 - 2500 milli6 Ft 25 34 32 9
2501 - 4000 milli6 Ft 38 35 20 8
4001 - milli6 Ft és felette 35 55 8 2
Orszagosan 36 50 12 2
GKIeNET Kft. 64



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

25. TABLAZAT ON SZERINT MENNYIBE KERUL EGY HITELESITETT ELEKTRONIKUS
ALAIRAS HASZNALLATA EVES SZINTEN?

(%-OS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=648)

mlfﬁl ;;C::cr 25-50 ezer Ft 50-100 ezer Tobb mint
Ft Ft 100 ezer Ft

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 23 30 26 21
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 24 40 18 18
Epitéipar 23 39 24 15
Kereskedelem, jarmujavitas 44 26 22 8
Vendéglatas és szllishely-szolgaltatds 29 27 29 15
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 51 26 12 11
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgéltatas 27 37 13 24
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 13 54 25 8

Létszdm szerint
5-9 f6 36 33 17 14
10-19 £6 29 36 24 12
20-49 £6 29 33 25 13
50-249 6 26 35 14 25
250 £6 felett 23 30 33 14

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 33 37 19 11
Kézép-Dunantual 37 35 21 7
Nyugat-Dunantul 39 30 14 17
Dél-Dunantul 35 8 16 41
Fiszak-Magyarorszig 21 48 20 11
Eszak-Alféld 34 20 32 14
Dél-Alfold 23 45 23 10

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 33 36 15 16
51 - 300 millié Ft 31 35 21 13
301 - 500 milli6 Ft 36 31 25 7
501 - 1000 millié Ft 35 24 28 13
1001 - 2500 milli6 Ft 19 41 18 22
2501 - 4000 milli6 Ft 35 21 27 16
4001 - milli6 Ft és felette 31 24 35 10
Orszagosan 32 34 20 14
GKIeNET Kft. 65



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

26. TABLAZAT MIKOR FOGAIMAZODOTT MEG ELOSZOR AZ ONOK VALLALATANAL AZ
E-ALAIRAS BEVEZETESENEK OTLETE?

(%-0OS MEGOSZLAS AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST JELENLEG NEM HASZNALO, DE A BEVEZETESET
TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=18)

2008 clsg 2008
2006 elott 2006-ban 2007-ben L, masodik
félévében 1Lk
félévében
A:gagm‘ sgerint
Mez6gazdasig és haldszat
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 0 0 0 100 0
Epitéipar 0 0 15 85 0
Kereskedelem, jarmujavitas 0 2 98 0 0
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 0 0 16 0 84
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0 0 10 90 0
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 0 0 0 62 38
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 59 0 17 17 7
Létszdm szerint
5-9 £6 0 0 44 38 18
10-19 £6 26 0 0 37 37
20-49 £6 0 0 83 18 0
50-249 6 0 0 27 56 17
250 £6 felett 0 19 0 52 29
Régid szerint
Ko6zép-Magyarorszag 0 0 24 54 22
Kézép-Dunantual 0 0 38 62 0
Nyugat-Dunantdl 0 0 70 30 0
Dél-Dunantul
Hszak-Magyarorszag 41 0 0 59 0
Eszak-Alféld 0 6 90 3 0
Dél-Alfold 0 0 71 0 29
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 0 0 44 38 18
51 - 300 milli6 Ft 15 0 48 37 0
301 - 500 milli6 Ft 0 0 84 0 16
501 - 1000 millié Ft 0 0 11 0 89
1001 - 2500 milli6 Ft 0 0 0 100 0
2501 - 4000 milli6 Ft 0 0 64 22 14
4001 - millié Ft és felette 0 100 0 0 0
Orszagosan 5 1 44 33 17

GKIeNET Kft. 66



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

27. TABLAZAT TERVEZTEK-E ONOK VALAHA AZ ELEKTRONIKUS ALLAIRAS
ALKAILMAZASAT CEGUKNEI?

(%-OS MEGOSZILAS AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST ISMERO, DE NEM HASZNALO CEGEK KOREBEN, N=648)

Igen Nem

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 0 100
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 1 99
Epitéipar 1 99
Kereskedelem, jarmujavitas 7 93
Vendéglatas és szllishely-szolgaltatds 1 99
Szallitds, raktarozas, posta, tivkozlés 3 97
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgéltatas 4 96
Oktatds, egészségiigy és egyéb szolgaltatasok 0 100

Létszdm szerint
5-9 f6 1 99
10-19 £6 4 96
20-49 £6 7 93
50-249 6 7 93
250 £6 felett 5 95

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 3 97
Kézép-Dunantual 0 100
Nyugat-Dunantdl 1 99
Dél-Dunantul 0 100
Eszak-Magyarorszig 4 96
Eszak-Alféld 5 95
Dél-Alfold 10 90

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 2 98
51 - 300 millié Ft 3 97
301 - 500 milli6 Ft 12 88
501 - 1000 millié Ft 0 100
1001 - 2500 milli6 Ft 3 97
2501 - 4000 milli6 Ft 12 88
4001 - milli6 Ft és felette 1 99
Orszagosan 3 97
GKIeNET Kft. 67



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

28. TABLAZAT MILYEN MERTEKBEN JATSZANAK SZEREPET AZ ALABBI TENYEZOK AZ
ELEKTRONIKUS ALAIRAS BEVEZETESEBEN?
(EGYENLEGERTEKEK 0-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN, AHOL A 0 JELENTESE EGYALTALAN NEM JATSZIK
SZEREPET A BEVEZTESBEN, A 100 JELENTESE PEDIG TELJES MERTEKBEN SZEREPET JATSZIK A
BEVEZETESBEN, AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST BEVEZETNI TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=18)

Informatikai Megfelelés a Ugyintézési

. . Szabalyozas, Koltségek
biztonsag partnerek folyamatok . By .. .
novelése elvarasainak  gyorsitasa szabvényositds  csSkkentése
A:ga{at sgerint
Mez6gazdasig és haldszat
Bényaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, gbz-, vizellatas 75 100 100 100 100
Epitéipar 62 50 100 84 100
Kereskedelem, jarmdjavitds 56 49 99 75 82
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 42 78 90 36 80
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 36 36 36 36 29
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgltatis 16 75 63 68 32
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 96 98 100 98 98
Létszdm szerint
5-9 £6 30 48 100 71 89
10-19 £ 63 63 63 54 54
20-49 £6 89 66 100 74 95
50-249 6 58 82 100 68 54
250 £6 felett 49 85 64 92 61
Régid szerint
Ko6zép-Magyarorszag 49 64 97 68 95
Kézép-Dunantual 100 100 100 100 80
Nyugat-Dunantdl 92 100 100 83 100
Dél-Dunantul
Hszak-Magyarorszag 56 56 56 56 56
Eszak-Alféld 85 64 98 75 85
Dél-Alfold 40 40 93 68 68
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 30 48 100 71 89
51 - 300 milli6 Ft 76 61 84 65 80
301 - 500 millié Ft 79 33 100 96 96
501 - 1000 millié Ft 78 78 78 56 50
1001 - 2500 milli6 Ft 75 95 95 95 89
2501 - 4000 millié Ft 70 91 87 73 76
4001 - milli6 Ft és felette 50 75 75 75 75
Orszagosan 55 59 91 69 82

GKIeNET Kft. 68



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

29. TABLAZAT OSSZESEN HANY ALAIRO TANUSITVANYT SZERETNENEK VASAROILNI?

(ATLAGERTEKEK ES ORSZAGOS BECSLES AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST JELENLEG NEM HASZNALO, DE A

BEVEZETESET TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=18)

Atlagosan Osszesen
(db) (db)

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 0,0 0
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, gbz-, vizellatas 5,0 95
Epitc’iipar 1,5 438
Kereskedelem, jarmdjavitds 2,5 1086
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 2,8 615
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 1,9 206
Pénzigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 19,7 730
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 1,6 164

Létszdm szerint
5-9 f6 1,7 906
10-19 £ 2,9 686
20-49 £6 2,3 825
50-249 6 1,7 71
250 £6 felett 18,6 872

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 4,1 2035
Ké6zép-Dunantuil 2,2 64
Nyugat-Dunantdl 2,2 143
Dél-Dunantul 0,0 0
Eszak-Magyarorszig 1,6 240
Eszak-Alfold 3,0 438
Dél-Alfold 2,8 925

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 1,7 906
51 - 300 millié Ft 1,9 795
301 - 500 millié Ft 2,0 86
501 - 1000 millié Ft 45 459
1001 - 2500 milli6 Ft 4,6 114
2501 - 4000 millié Ft 9,0 923
4001 - milli6 Ft és felette 10,0 90
Orszagosan 2,8 3373
GKIeNET Kft. 69



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

30. TABLAZAT MENNYIT TERVEZNEK ONOK EVES SZINTEN ELEKTRONIKUS
ALAIRASRA KOLTENI?

(ATLAGERTEKEK ES ORSZAGOS BECSLES AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAST JELENLEG NEM HASZNALO, DE A

BEVEZETESET TERVEZO CEGEK KOREBEN, N=18)

Egy tanuasitvany

Atlagnszm Osszesen atlagos 4ra
(ezer Ft) (ezer Ft) (czér Fr)
A:gagm‘ sgerint
Mez6gazdasig és haldszat 0 0 0
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 0 0 0
Epitéipar 40 11680 27
Kereskedelem, jarmujavitas 99 43694 40
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 62 13728 22
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 24 2555 12
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 986 36492 50
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 31 3179 19
Létszdm szerint
5-9 £6 68 36256 40
10-19 £6 29 6858 10
20-49 £6 90 32403 39
50-249 6 78 3192 45
250 £6 felett 1390 65309 75
Régid szerint
Ko6zép-Magyarorszag 172 85969 42
Kézép-Dunantual 53 1550 24
Nyugat-Dunantdl 30 1950 14
Dél-Dunantul 0 0 0
Hszak-Magyarorszag 16 2400 10
Eszak-Alféld 170 24938 57
Dél-Alfold 72 23786 26
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 68 36256 40
51 - 300 milli6 Ft 69 28412 36
301 - 500 milli6 Ft 142 6102 71
501 - 1000 millié Ft 47 4705 10
1001 - 2500 milli6 Ft 100 2500 22
2501 - 4000 milli6 Ft 358 36849 40
4001 - millié Ft és felette 500 4500 50
Orszagosan 98 119323 35
GKIeNET Kft. 70



AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK

31. TABLAZAT ON MENNYIRE TARTJA (TARTANA) HASZNOSNAK A KORMANYZATTAL,
ONKORMANYZATTAL KAPCSOLATOS UGYEK ELEKTRONIKUS INTEZEST

LEHETOSEGET?

(EGYENLEG ERTEKEK, AHOL -100=EGYALTALAN NEM HASZNOS, +100=NAGYON HASZNOS, (IN=907, 262, 9))

E-kormanyzati

E-kormanyzati

Internettel P szolgaltatas igénybe
rendelkez8k Siolliﬁt;;:]‘(s ! vételénél e-alairast
i hasznalok

Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 54 67 74
Bényaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, gbz-, vizellatas 60 72 100
EpitSipar 53 87 100
Kereskedelem, jarmdjavitds 69 88 0
Vendéglatas és szalldshely-szolgaltatas 73 89 100
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 64 99 100
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgéltatds 71 86 64
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 63 98 0

Létszdm szerint
5-9 f6 59 85 0
10-19 f6 68 83 50
20-49 £6 69 83 88
50-249 6 74 90 100
250 £6 felett 79 82 100

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 66 89 71
Kézép-Dunantuil 62 86 0
Nyugat-Dunantdl 56 62 100
Dél-Dunantul 52 84 77
Eszak-Magyarorszig 77 94 100
Eszak-Alf6ld 66 70 100
Dél-Alfold 69 94 100

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 56 81 50
51 - 300 millié Ft 65 89 50
301 - 500 millié Ft 66 81 100
501 - 1000 millié Ft 76 98 100
1001 - 2500 milli6 Ft 76 71 100
2501 - 4000 millié Ft 71 83 0
4001 - milli6 Ft és felette 71 85 100
Orszagosan 64 85 85
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32. TABLAZAT AMENNYIBEN A KOVETKEZO UGYEKET TELJES MERTEKBEN ELEKTRONIKUSAN LEHETNE INTEZNI, AKIKKOR MILYEN

UGYINTEZESI MODOT VALASZTANANAK?

(EGYENLEGERTEKEK AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, AHOL -100=HAGYOMANYOS PAPIR ALAPU UGYINTEZEST,
+100=ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST, N=907))

$Tzs 2 23 % 'K $ E Ev3 29843 ness P8 43
) = = 27 F S 2 > O = M
Agazat szerint
Mezbgazdasag és halaszat 23 60 68 73 44 43 24 7 -7 -2 -7
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, gaz-, g6z-, vizellatas 4 42 74 83 57 66 25 35 19 22 24
EpitSipar 16 61 70 73 60 58 43 45 39 40 40
Kereskedelem, jarmdjavitas 33 61 79 80 75 71 50 52 42 42 52
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 2 56 74 70 61 53 37 37 23 15 18
Szallitas, raktdrozds, posta, tavkozlés 28 61 67 71 59 47 47 41 29 46 36
Pénzigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatas 5 45 71 79 42 51 2 8 3 -2 -4
Oktatas, egészséglgy és egyéb szolgiltatisok 17 41 58 65 44 58 28 28 3 14 5
Létszdm szerint
5-9 6 14 54 73 75 58 55 33 30 23 21 24
10-19 £6 18 50 76 83 62 62 25 36 20 21 27
20-49 6 23 56 65 73 53 66 36 41 33 40 30
50-249 £6 17 55 78 83 62 73 4 43 28 33 33
250 6 felett 22 58 75 80 69 75 50 60 49 51 50
Régid szerint
Kézép-Magyarorszag 14 50 72 78 62 64 33 36 27 29 27
Ké6zép-Dunantil 22 40 78 79 44 46 22 25 19 15 17
Nyugat-Dunantul 21 56 67 67 55 51 20 33 29 24 30
Dél-Dunantal 11 55 62 67 48 48 33 37 32 26 26
Eszak-Magyarorszig 41 71 85 97 71 76 64 61 28 29 41
Eszak-Alfold 4 45 70 80 55 65 24 27 8 15 11
Dél-Alfold 19 67 79 74 063 58 35 29 21 25 38
Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 12 51 69 71 55 52 21 20 17 12 22
51 - 300 millié Ft 18 50 75 81 59 60 34 40 23 25 23
301 - 500 millié Ft 23 64 73 72 46 55 25 29 18 19 24
501 - 1000 millié Ft 30 62 82 87 73 84 56 55 52 61 56
1001 - 2500 millié Ft 12 63 73 79 74 72 43 44 36 46 42
2501 - 4000 millié Ft 29 53 75 86 82 67 61 67 35 48 55
4001 - milli6 Ft és felette -4 36 58 67 56 73 33 37 25 35 33
Orszagosan 17 53 73 77 59 60 32 35 24 25 27




33. TABLAZAT AZ ALABBI DIMENZIOKBAN MELYIK UGYINTEZESI MODOT TARTJA
MEGFELELOBBNEK AZ ONOK CEGE SZAMARA?

(EGYENLEGERTEK AZ INTERNET KAPCSOLATTAL RENDELKEZO CEGEK KOREBEN, AHOL -100=A PAPIR
ALAPU UGYINTEZES A MEGFELELOBB, +100=AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A MEGFELELOBB, N=907))

Megbizhatésag IdGigény Koltség Egyszertiség

A:gagm‘ sgerint
Mez6gazdasig és haldszat 22 68 58 58
Banyaszat, feld.ipar, vill.energia, giz-, g6z-, vizellatds 15 74 59 73
Epitéipar 7 61 53 59
Kereskedelem, jarmujavitas 28 79 70 78
Vendéglatas és szallishely-szolgaltatds 6 72 59 68
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 0 64 50 53
Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek, gazd. szolgaltatis 30 67 57 64
Oktatis, egészségligy és egyéb szolgiltatdsok 3 82 72 72

Létszdm szerint
5-9 £6 15 67 59 65
10-19 £6 17 73 57 70
20-49 £6 23 78 65 74
50-249 6 32 80 73 73
250 £6 felett 33 87 72 75

Régid szerint

Ko6zép-Magyarorszag 20 72 63 72
Kézép-Dunantual 3 57 46 59
Nyugat-Dunantdl 9 65 46 60
Dél-Dunantul 17 60 48 50
Hszak-Magyarorszag 38 90 77 81
Eszak-Alféld 12 72 61 65
Dél-Alfold 26 84 71 79

Arbevétel szerint
0-50 milli6 forint 13 63 50 61
51 - 300 milli6 Ft 15 71 61 68
301 - 500 milli6 Ft 28 79 62 69
501 - 1000 millié Ft 23 89 72 87
1001 - 2500 milli6 Ft 39 79 75 77
2501 - 4000 milli6 Ft 31 86 90 91
4001 - millié Ft és felette 27 78 72 70

Orszagosan 18 72 61 69




AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASHOZ ES ALKALMAZASAIHOZ KAPCSOLODO MONITORING FELMERESEK
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10. ABRA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ UGYFELKAPU HASZNALATA oo 18
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ALKALOMMAL SZEMELYESEN UGYET INTEZOK KOREBEN ...ttt eeesseessenn 22

15. ABRA AZ UGYINTEZESEK SZAMANAK MEGOSZLASA A MUNKAVISZONY MEGLETE ES AZ
UGYINTEZES IDEJE SZERINT ..o

16. ABRA HALLOTTA-E MAR AZT A KIFEJEZEST, HOGY ELEKTRONIKUS ALAIRAS?...

17. ABRA MIOTA HASZNALJAK ONOK AZ ELEKTRONIKUS ALATRAST? ..ooovvieennnnrresevvvveiessssseseesssssssssinnns 26
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21. ABRA MILYEN TIPUSU IDOBELYEGZEST VESZNEK ONOK IGENYBE? ..o veeeeeereeeeerseererseeresseeeeseesen 30
22. ABRA MIERT NEM HASZNALNAK ONOK ELEKTRONIKUS ALATRAST? oo eree e 32
23. ABRA ON SZERINT MENNYI JARULEKOS KOLTSEGE (ESZKOZ, ELJARAS) VAN EGY
HITELESITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAS BESZERZESENEKR ..ot eeeeseeeeseeesseessen 33
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25. ABRA MENNYIRE TARTANA HASZNOSNAK A KORMANYZATTA”L, ,C‘)N/KORMAN/YZATTAL
KAPCSOLATOS UGYEK ELEKTRONIKUS INTEZESI LEHETOSEGET? (2007 ES 2008)............... 35
26. ABRA VETT-E IGENYBE A VALLALAT ELEKTRONIKUS KORMANYZATI SZOLGALTATAST?.....36
27. ABRA ALKALMAZTAK-E ELEKTRONIKUS ALAIRAST AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE KAPCSAN? oot eeeeeeeeeeeeseesesesesesesersesesesssessssessessssrens 37
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