Informatika szabélyozasi igazgatbésag

Targy: mindsitett tanusitvany
Ugyiratszam: HL-16624,-1,-2,-3/2005. visszavonassal és felfuggesztéssel
kapcsolatos hatdsagi allasfoglalas
Ugyintézénk: Hiv. szam:
Telefon: Melléklet:

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala (tovabbiakban: Hatdsag) tajékoztatja a
nyilvantartdsba vett - elektronikus alairassal kapcsolatos - mindsitett hitelesités
szolgaltatot targyi Ggyben a hitelesités-szolgaltatas felugyeletével dsszefliggd

allasfoglalasaradl.

Figyelemmel arra, hogy az utobbi id6ben a mindsitett elektronikus alairas hitelesités-
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tobb, ismétlédé kérdés merdalt fel, a Hatésag
az alabbiakat ellen6rzi a mindsitett tanusitvanyok felfliggesztésével, illetve
visszavonasaval kapcsolatos szolgaltatasi kovetelmények egységes értelmezése
erdekeében:

1. A szolgaltaté a felfiuggesztési és visszavonasi kérelmek fogadasat
folyamatosan, azaz az év minden napjan napi 24 éraban legalabb telefonos
uton biztositjia. Ezen kivil a szolgaltatd egyéb, pl. Interneten keresztul
onkiszolgalo ugyfélmenubdl tortend, elektronikus, vagy hagyomanyos levélben,
faxon, vagy Uugyfélszolgalati irodaban személyesen tett bejelentéssel is
lehetdveé teheti a felflggesztési, illetve a visszavonasi kérelmek benyujtasat. A
felflggesztési és visszavonasi kérelmek fogadasanak rendelkezésre allasa
tekintetében az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek
szolgaltatéira vonatkozé részletes kdvetelményekrdl szolé 3/2005 (lIl. 18.) IHM
rendelet 17. § (1) bekezdésében irt rendelkezések az iranyadok.

2. A bejelentést kovetben a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb 3 éran belll
megvizsgalja a bejelentés teljességét, hitelességet és azt, hogy az az arra
jogosult személytél szarmazik-e. Ha a vizsgalat pozitiv eredménnyel zarul, a
bejelentés elfogadottnak tekintendé. Amennyiben a vizsgalat eredményes
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lezarasahoz szikséges informaciok nem allnak teljes korlGen rendelkezésre (pl.
a bejelenté jogosultsagat nem tudja igazolni), szolgaltaté tovabbi 3
munkanapon beldl a hianyzd informaciék beszerzését megkisérli. Ha a
szolgaltaté a vizsgalatot ezen id6 alatt sem képes pozitiv eredménnyel lezarni,
akkor a bejelentést semmisnek kell tekinteni.

3. A tanusitvanya visszavonasara, illetve felfliggesztésére vonatkozé kérelem
benyujtasarodl, valamint annak elfogadasardl, vagy elutasitasarol az alairot,
illetve az eléfizetét a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja.

4. A felfUggesztési vagy visszavonasi kérelem fentiek szerinti elfogadasatol
kezd6dben a szolgaltato feleléssége fennall a tanusitvannyal valo visszaélés
kovetkeztében bekovetkezett karért egészen addig, amig a tanusitvanyban,
illetve a szolgaltatd szabalyzataiban megjeldlt, tanusitvanyok allapotanak
ellen6rzésére szolgalo eljaras eredménye a tanusitvany allapotanak valtozasat
nem tukrozi.

5. A felfUggesztési, illetve visszavonasi kérelem fentiek szerinti elfogadasa és a
felfUggesztésnek, illetve a visszavonasnak a 4. pont szerinti, a tanusitvany
ellen6rzésére szolgald eljaras eredményeképpen az érdekelt fél szamara
érzékelhet6vé valasa kozott nem telhet el 60 percnél hosszabb id6.

6. Egy tanusitvany elfogadott felflUggesztési kérelem esetén legfeljebb 5
munkanapig lehet felfUggesztett allapotban. Ha ezen id6 alatt a tulajdonos nem
kezdeményezi a felflggesztés megszuntetését, a tanusitvanyt vissza kell
vonni.

Budapest, 2005. szeptember 27.

dr. Sylvester Néra
igazgato

Allasfoglalast kapijak:

Magyar Telekom Rt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

MAV INFORMATIKA Kft. (1012 Budapest, Krisztina Krt. 37/a.)

MICROSEC Kft. (1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.)

Netlock Informatikai és Hal6ézatbiztonsagi Szolgaltatdé Kft. (1023 Budapest,
Zsigmond tér 10.)
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