3. szamu melléklet a 68/2004. (1V. 15.) Korm. rendelethez

A postai szolgaltatok altalanos szerzodesi feltételeinek kotelezo tartalmi elemei

1. A szolgéaltato neve (cégneve), székhelyének és telephelyeinek cime, egyéb sziikséges azonositoja
- A kozponti ligyfélszolgalat/iigyfélszolgalatai cime, telefonszama, e-mail cime, nyitva tartasi ideje
- Feliigyeleti szervek megnevezése és cimiik, telefonszamuk, e-mail cimiik

2. Az altalanos szerz6dési feltételek célja, teriileti, idobeli hatalya

3. A szolgaltato altal szolgaltatasi engedély/kijeldlés alapjan nyujtott belfoldi és nemzetkdzi postai szolgaltatasok
meghatarozasa, az igénybevétel modjai és feltételei minden szolgaltatasra vonatkozéan

- A postai szolgaltatas meghatarozasa

- A postai kiilldemény méret- és tomeghatara

- Csomagolas, lezaras, cimzés

- Igénybe vehet6 kiilonszolgaltatasok

- A postai kiildemény felvétele

- A bérmentesités modjai

- Kézbesités, a feladd utdlagos rendelkezései

- A szolgaltat6 feleldsségi kore és mértéke

- Kézbesithetetlen postai killdemények kezelése, utan- és visszakiildés

- Tudakozo6das, panaszok intézése

- Dijvisszatérités és kartérités

- Megfelel6ségi kovetelmények, eljaras a mindségi kovetelmények hibas teljesitése esetén, mindségi kifogasok
rendezésének maodja

4. A szolgaltatd altal bejelentés alapjan nytjtott belfoldi és nemzetkdzi postai szolgaltatasok meghatarozasa, az
igénybevétel modjai és feltételei minden szolgaltatasra vonatkozoan

- A postai szolgaltatas meghatarozasa

- A postai kiildemény méret- és tomeghatara

- Csomagolas, lezaras, cimzés

- Igénybe vehetd kiilonszolgaltatdsok

- A postai kiildemény felvétele

- A bérmentesités modjai

- Kézbesités, a feladd utdlagos rendelkezései

- A szolgaltato feleldsségi kore és mértéke

- Kézbesithetetlen postai kiildemények kezelése, utan- és visszakiildés

- Tudakozodas, panaszok intézése

- Dijvisszatérités és kartérités

- Megfeleléségi kovetelmények, eljaras a mindségi kovetelmények hibas teljesitése esetén, mindségi kifogasok
rendelkezésének modja

5. A postai szallitasbol kizart targyak kore

6. A postai kezelésben feltételesen tovabbithato targyak kore, tovabbitasi feltételeik
7. A szolgéaltatés esetleges korlatozasa és sziineteltetése

8. A postai szolgaltatasok dijai

- A postai szolgaltatasok dijai

- A postai kiilonszolgaltatasok dijai
- Kedvezmények igénybevételének lehetdségei és mértékei



- Alkalmazhat6 bérmentesitési lehetéségek és azok modjai

9. Az igénybevétel egyéb tudnivaloi

- A postai szolgéltatasok igénybevételéhez hasznalt tirlapok, mint az igénybe vevovel kotendd szerzédések formai
keretei

- Kitdltési utmutatok

- Nemzetkdzi postaforgalomra vonatkozé informaciok

- Egyéb, az igénybe vevoket érint6 tajékoztatok (kiilondsen az allando postai szolgaltatd helyek nyitvatartasi ideje)

- Az altalanos szerz6dési feltételek kozzététele, az igénybe vevok tajékoztatasa



