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TISZTELT OLVASO!

Udvozaljik, On a Nemzeti Hirkézlési Hatosag (NHH) és a hirkdzlési fogyasztodi jogok
képviseldjének kdzos kiadvanyat tartja kezében.

Az NHH kormanyhivatalként a hirkdzlési piacok folyamatos fejlédéséért felel, serkenti a
versenyt, fellgyeli a piacok mikodését annak érdekében, hogy Magyarorszagon min-
denki kdnnyen, gyorsan és elérheté aron juthasson hozza a legkorszerlbb hirkdzlési
szolgaltatasokhoz.

A hirkodzlési fogyasztoi jogok képviselSje az NHH keretein belll informéacios és kapcsolati
kdzpontként mikodik a fogyasztok, eléfizeték és mas piaci szereplék, azaz a szolgélta-
tok, hatdsagok és egyéb civil szervezetek kozott. Kiemelt feladata a téjékoztatas an-
nak érdekében, hogy a hazai fogyasztok a lehetd leghatékonyabban vehessék igénybe
a rendelkezésuUkre all6 hirkdzlési eszkdzdket. Azonban tisztaban kell lenni azzal, hogy a
muszaki, a kényelmi, a gazdasagossagi szempontok, valamint az egyéni igények alap-
jan milyen szolgéltatast érdemes véalasztani!

Megalapozott, tudatos dontését ezzel a kiadvanyunkkal és a www.nhh.hu weboldalun-
kon elérhet6 részletes informaciokkal akarjuk segiteni. Kérjik, olvassa el tajékoztatd
anyagainkat, tudjon meg minél tobbet a lehetdségekrdl és csak ezek utan déntson!

Amennyiben telefon, internet vagy televizids szolgaltatasok, eléfizetéi csomagok aktudlis
arara és tulajdonsagaira kivancsi, illetve arra, hogy laké- vagy munkahelyén elérheté-e
egy adott szolgéltatés, keresse fel az interneten a TANTUSZ portélta www.tantusz.nhh.hu
cimen.

A honlapunkon tovabbi részletes informaciokat talal a hirkdzlési szolgaltatasokrol.
Olvashat még hatésagi dontéseinkrol, tajékozddhat a szolgdltatok és a szolgaltatasok
mindségi mutatéirdl, de elérheti a hirkdzlési szolgaltatok nyilvantartasat €s valamennyi
szolgéltaté altalanos szerz&dési feltételeit is.

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag



A TELEFONROL

A hagyomanyos vezetékes telefon az egyetemes hirkdzlési szolgdltatasok korébe tar-
tozik, vagyis meghatarozott minédségben Magyarorszagon mindenhol igénybe vehetd.
A szolgéltatas révén belféldi és nemzetkdzi hivasokat, faxtizeneteket és egyéb adatat-
viteli hivasokat kezdeményezhet és fogadhat. Elérheti a segélyhivo-szolgalatot, illetéleg
az internetet: legalabb 9600 bit/s adatatviteli sebességgel, modemes kapcsolattal.
A telefonvonalon szélessavon is internetezhet: a vilaghalét az eléfizeték tdbb mint
fele xDSL kapcsolattal, a vezetékestelefon-haldzaton keresztll éri el. Amennyiben
On nem kivan telefonélni, de internetezne, akkor vélaszthatja az ugynevezett csu-
pasz ADSL-szolgaltatdst, amikor nincs hagyomanyos telefon-eldfizetés, de van
internetszolgaltatas. Ekkor a telefonszolgaltatd részére csak a vonal fenntartasanak
koltségét kell megfizetnie.

A vezetékes hirkdzlési piacon a jelent8s piaci erejl szolgaltatok részére az elektroni-
kus hirkozlésrél szol6 torvény (Eht.) teszi kotelezévé a kdzvetitbvalasztas lehetdségének
biztositasat. Ez azt jelenti, hogy On egy adott szolgéltatéval (hozzaférési szolgaltato)
all eléfizetsi jogviszonyban, ezért a szolgéltatonak havi el6fizetési dijat fizet, azonban a
hivasait (helyi, belfoldi, nemzetkdzi, internet) — ha az Onnek kedvezébb — lebonyolithatja
egy (vagy tébb) masik kozvetits szolgdltaton keresztll. Ekkor természetesen a forgalmi
vagy a percdijat ez utdbbi szolgaltaténak (szolgaltatdknak) fizeti. A kdzvetitévalasztas
igénybevételéhez minden esetben eléfizetdi szerz6dést kell kdtnie a valasztott szolgal-
tatoval is.

A kivant szolgaltatd eléréséhez minden hivas elétt egy, az adott szolgéltatohoz tar-
tozd négyjegyd, ugynevezett elévalasztd szamot kell tarcsaznia. Eléfizetéként a havi
el6fizetési dijat a hozzaférési szolgaltatonak, a forgalmi dijakat pedig az igénybe vett
kozvetits szolgaltatoknak fizeti. Ebben az esetben On tébb kdzvetits szolgéaltatéval allhat
kapcsolatban (szerzédéses viszonyban), hiszen akar hivasonként mas és mas kdzvetitd
szolgéltatét valaszthat.



Ebben az esetben nem szikséges négyjegyd elbvalasztd szam tarcsazasa a hivasok
elétt, mivel az eléfizetd ,az allandé jelleggel” valasztott kdzvetitd szolgaltaton keresztll
tud hivast kezdeményezni. A havi el&fizetési dijat itt is a hozzaférési szolgéltatonak,
a forgalmi dijakat pedig az igénybe vett kdzvetité szolgaltatonak kell fizetnie. A dijak-
kal kapcsolatban fontos tudnia, hogy a hozzaférési szolgéaltatondl jelentkezd dijhatra-
lék a teljes (mind a hozzaférési, mind a kozvetité szolgdltatoval/szolgéaltatokkal kotott)
el6fizetsi szerz6dés megszinését eredményezheti.

Magyarorszagon a legelterjedtebb hirkdzlési szolgaltatds a mobiltelefon-szolgaltatas:
az eldfizetések szama meghaladja a lakossag Iétszamat.

A mobiltelefon-szolgéltatas igénybe vehetd elére fizetett, Ugynevezett feltdltékartyaval
(,pre-paid”), vagy havi eléfizetéssel (,post-paid”). A szolgaltatas rendkivul sokrétd, az
egyszerl hangatvitelen (azaz beszéden) tul a mobiltelefon egyre jelentésebb szerepet
jatszik életlinkben.

A harmadik generéacios (3G) mobilhalézatok kiépitésével az orszag egyre nagyobb
hanyadan nyujtanak szélessavl internetszolgéltatast a mobiltelefon-szolgaltatok.
Szerz6déskotés elétt a szolgaltatdval mindenképpen tisztazza, hogy azokon a terllete-
ken, ahol a leggyakrabban akar majd internetezni, megfelel6-e a lefedettség.

Mobiltelefonjat ma mar szinte a vilagon barhol tudja hasznalni. Célszer(i még az eluta-
z&sa el6tt tajékozddni a hivaskezdeményezés és -fogadas, az SMS- és MMS-kUldés
tarifairél, hol, melyik halézatot érdemes valasztania. Ne feledje, barangolaskor a hivas-
fogadasért is fizetni kelll Szintén j6 tudni, ha klféldrél hiv mobiltelefonjardl egy helyi sza-
mot vagy egy szintén kulféldon Iévé személy hazai mobilszamat, akkor ezek a hivasok
is ,barangolnak”, és tarifajuk eltérhet a magyarorszagi dijaktél, s akér jelentésen meg-
dragithatjak a telefonalast. Kulféldi mobilinternetezés el6tt tajekozodjon a kéltségekrdl,

hiszen az a belfoldi ar tobbszorése is lehet.



Az Eurdpai Unio terlletén a mobilszolgaltatok dijai nem haladhatjdk meg a maximalt
arakat. A roamingot szabdlyozé unids rendelet értelmében valamennyi uniés mobil-
szolgéltatd koteles ugynevezett Eurotarifat felkinalni Ggyfelei részére. Az Ugyfeleket
—barmely unids tagéallamba valé belépéskor — a szolgaltatoknak ingyenes SMS-ben kel
tajékoztatniuk a fogadott és inditott hivasokra érvényes percdijakrol, tovabba kételesek
ingyenes telefonszamon tajékoztatast nydjtani az adott tagallam valamennyi mobilhalo-
zatédban érvényes dijakrol.

A mobiltelefon-szolgaltatas sajatossagabdl addddan az orszaghatar melletti terlleteken
kannyen eléfordulhat, hogy az On telefonja a kulféldi szolgéltatd halézatéra valt at, mert
a hazai szolgéltaté altal az a terllet nem, vagy nem teljesen lefedett, illetve eléfordulhat
az is, hogy a szomszédos orszéag valamely szolgaltatéjanak a jele er6sebb. Az ilyen
esetben el6forduld, ugynevezett szandékolatlan roaming — ami jelentés kéltségnoveke-
dést eredményezhet — kdnnyen elkerllhets, ha a telefonjan a kézi (manualis) halézatva-
lasztast éllitja be.

Mind a vezetékes, mind a mobiltelefon ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhato,
hanem képeket, zeneszamokat télthet le, vasarolhat vagy ,betelefonalés” jatékokban,
szavazasokban is részt vehet.

E szolgéltatasok az atlagos beszélgetés és SMS-dijakhoz képest joval dragabbak,
ezért tajekozodjon a tarifakrol, az igénybe vétel feltételeirdl és szolgaltatdjatdl kérheti
ezen szamok letiltaséat vagy kodolasat is. Figyelien arra, hogy ha az ilyen jatékok mi-
att hivja fel a hirdetett szamokat, akkor is ki kell fizetnie a hivas dijat, ha nem kerul be
a jatékbal

A szélessavu internet-hozzaférések elterjedésével egyre tdbb szolgéltatd kinal VolP,
azaz az interneten keresztlli telefonszolgaltatast. Internet-eléfizetéssel, szamitdgépen
keresztll (internettelefon) vagy anélkul, telefonnal (IP-telefonok), a szamitégép bekap-
csolasat mellézve is telefonalhat. Internet-el&fizetés és szamitégép nélkul, telefonnal,
helyhez kététten is igénybe vehet IP-telefont (példaul kabeltelevizids haldzaton), vagy
szintén internetes kapcsolat nélkdl, ugynevezett behivokartyaval, de nem helyhez ko-
toétten, hasznalhat IP-alapu atvitelt, amikor a szolgaltatast hagyomanyos telefonon ke-
resztll veheti igénybe egy kuldn el6tétszammal jelezve, hogy az olcsébb beszélgetési
format kivanja hasznalni.



Egyre tobb kabelteleviziés szolgéltatd nyujt kabeles haldzatan keresztul telefonszol-
galtatast. Ez a megoldas nagyon hasonlé a hagyomanyos telefonszolgaltatashoz, de
néhany részletben kilénbozik attél (példaul aramszinet esetén nem mikodik).

Magyarorszagon 2004 6ta van lehetéség a vezetékes és amobil (el6fizetéses és kartyas),
2008-t6l pedig a helytdl figgetlen (nomadikus) telefonszamok hordozasara. Lényege,
hogy On ugy valthat szolgéaltatét, hogy kdzben megtartja eredeti telefonszamat. A szam-
hordozést minden esetben az el&fizetének kell kezdeményeznie. A szolgaltatévaltas al-
talaban a bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon belll lezajlik, és a valtas ideje alatt
a szolgaltatas minddssze egy alkalommal, maximum 4 6ran keresztul szunetelhet.

Helyhez kotott (vezetékes) és a helytdl fuggetlen telefonszolgaltatas esetén a szam-
hordozasi igényét a kivalasztott Uj (atvevd) szolgaltatonal kell bejelentenie. A bejelen-
tést kdvetben a szlikséges tennivaldkat az eléfizeté meghatalmazéasa alapjan az atvevé
szolgaltato intézi.

Mobil-szamhordozas iranti igényét a jelenlegi (atado, régi) vagy a jovébeni (atveve, Uj)
szolgéltatonal is kezdeményezheti. A szamhordozassal kapcsolatos tovabbi teenddket
ezt kévetéen On, vagy — meghatalmazésa alapjan — az atvevd szolgaltatd intézi.
A szamhordozas igénybevételéért az dtadd szolgaltatd alkalmanként egyszeri dijat ha-
tarozhat meg, melyet az atvevd szolgaltaté — részben vagy egészben — a szamhordo-
zast igénybe vevd eldfizetére terhelhet. A szamhordozas kezdeményezése el6tt feltétle-
nil olvassa el az altalanos szerz6dési feltételeket (ASzF) a szolgaltatok honlapjan vagy
dgyfélszolgalatan!

Az 4tadd szolgdltatd a szamhordozast megtagadhatja, amennyiben Onnek felé bar-
milyen jellegy dijtartozésa vagy érvényben 1év6 hidségnyilatkozata van, illetve On, mint
szamhordozast kér6 eléfizeté nem azonosithaté a meghatéarozott dokumentumok alap-
jan. A hordozaés el6tt rendezze tartozésat az atado szolgéltatojavall
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AZ INTERNETROAL

AZ INTERNET

A szélessavu internet egyre fontosabb szerepet t6lt be mindennapjainkban, hiszen
az egész vilagot a kdzellinkbe hozza. Szinte mindenrdl informalddhatunk, bévithetjik
tudasunkat, tgyeket intézhetlink, dolgozhatunk vagy vaséarolhatunk is a vilaghalon.

A LEGGYAKORIBB LAKOSSAGI INTERNET-HOZZAFERESEK

xDSL és Kabelnet

Napjainkban az internetez6k dontd tobbsége szélessavon, vezetékes telefonhalo-
zaton (xDSL) vagy kabeltelevizids halézaton (kabelnet) csatlakozik a vilaghaléra. Ez
nagysebességl hozzaférést jelent, gyors adatatvitellel, ami egyszerre kinal lehetéséget
internetezésre, telefonalasra és televizidzasra.

WLAN (WiFi)

A vezeték nélklli szolgéltatéds els@sorban ott gyakori, ahol nem all rendelkezésre
megfelel§ vezetékes telefon vagy kabeltévés haldzat. A WiFi (hotspot) elssorban olyan
helyeken terjedt el, ahol egyidében sokan szeretnének internetezni hordozhatd eszko-
zO6kkel, példaul munkahelyeken, palyaudvarokon, repul&tereken, hotelekben, éttermek-
ben stb.

Mobilinternet

A harmadik generéacios (3G) mobilhalézatok kiépitésével az orszag egyre nagyobb
hanyadan nyujtanak szélessavu internetszolgéltatast a mobiltelefon-szolgaltatok is.
A mobilinternet elénye, hogy akar utazaskor vagy parkban, téparton Ulve is lehet vele
internetezni.

Ha mobilinternet-szolgaltatast szeretne igénybe venni, ugy a felhasznalasi szokasai-
tol fuggben mérlegelje, hogy a mobiltelefon eléfizetéséhez tartozd internetszolgéltatast
vagy a kimondottan erre a célra kialakitott mobilinternet-csomagot valasztja, ugyanis
a szolgaltatas két tipusa kozott jelentds arazasi kulénbség van!

A szerz6déskotés elbtt célszerl a szolgéltatdval tisztazni, hogy azokon a tertleteken,
ahol a leggyakrabban akar majd internetezni, megfelel-e a lefedettség, illetve kulfol-
di mobilinternetezés el6tt tajékozddjon a koltségekrdl, hiszen az jelenleg a belfoldi ar
tObbszérose.



GARANTALT LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG

Fontos tudnia, hogy a szolgaltatok hirdetéseikben az eléfizetsi szolgaltatascsomag név-
leges le- és feltdltési sebességét szerepeltetik. Ha ez az érték megjelenik, akkor a szol-
galtaténak a savszélesség megadasa mellett, a haldzaton belll az eléfizetsi hozzaférési
ponton garantalt le- és feltdltési sebesség értékét is minden esetben (hirdetés, egyéb)
fel kell tintetnie. On a garantélt le- és feltdltési sebességet tudja csak szamon kérni, ezt
kell a szolgéltatonak mindig teljesitenie. Ez az érték sok esetben csak téredéke a hirde-
tésben szerepld névleges le- és feltdltési sebességnek.

BIZTONSAG

Mivel az internet szabad hélézat, szamitdgépét védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfelel§ védel-
me az On érdeke és felel6ssége is, mert a kartékony programok &tvehetik gépe felett
az iranyitast, és akar személyes adataihoz is hozzaférhetnek. A virusok ellen szamos
ingyenes és fizetds szoftver kozul valaszthat. Fontos szabalyok: csak ellenérzétt helyrdl
toltsink szamitdgéplnkre alkalmazasokat, és frissitstk folyamatosan védelmi szoftve-
reinket.

KERETLEN ELEKTRONIKUS HIRDETES (SPAM)

A torvény szerint elektronikus hirdetés természetes személynek cimezve (e-mail, SMS,
MMS, fax vagy mas ezzel egyenértékl egyéni kommunikéacios eszkdz Utjan) csak az
érintett elézetes és egyértelmU hozzajarulasaval kildhetd.

Tippek a kéretlen hirdetések elkertlésére:

¢ | egyen korUltekints, amikor beleegyezik vagy hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez, olvassa el az altalanos feltételeket és az adatvédelmi szabalyzatot!

* A weboldalakon a regisztracional hasznaljon egy kuldn erre a célra
|étrehozott e-mail cimet.

¢ Ne tUntessen fel olyan e-mail cimet, telefonszamot nyilvanosan hozzaférhets
helyeken, amelyekre nem szeretne kéretlen megkereséseket kapni!
Legyen korultekinté adatai megadasandl a k6zdsségi oldalakon is.

® A kéretlen Uzenetek szlirésére szamos program all rendelkezésre. Hasznalatukkal
gyakran mas nem kivant, vagy egyenesen veszélyes tartalmak is letilthatok.
Sok esetben mar a levelezési szolgaltatdja, vagy az internetszolgaltatdja is
hasznal ilyen megoldast, érdemes a lehetdségekrdl naluk is érdeklddni!



A TELEVIZIOROL

TELEViZIOS SZOLGALTATASOK - DIGITALIS ATALLAS

A televizibzas mindennapjaink része, szinte minden haztartasban van televiziokészulék,
nagyon sokban akar tébb is. Ma Magyarorszagon a legtdébb haztartas kabeltelevizids
szolgéltatast vesz igénybe, sokan muiholdas (,tanyéros”) tévét néznek, egyre tébben
pedig az interneten keresztul televizidznak.

Miért lesz ,digitalis” Eurépa?

Az Eurépai Unid dontése értelmében a foldfelszini digitalis atallast a tagallamokban
2012-re be kell fejezni. Magyarorszagon a digitalis atallasrél szolo torvény (Dtv.) sze-
rint az atéllas végsd hatarideje: 2011. december 31. Akkor tehat megszinik mind
a jelenlegi orszagos, mind pedig a helyi analég muisorszéras, hogy azt, a tébb televizids
csatornat, jobb hang- és képminéséget nyujté korszerl digitalis (DVB-T — digital video
broadcasting-terrestrial) sugarzas valthassa fel.

Az orszagos digitélis haldzat kiépitése az orszag terlletén folyamatosan térténik, ahol
mar elindult a digitalis mUsorszorés, ott a kijeldlt idépontig parhuzamosan lesz jelen az
analdg és a digitélis sugarzas. A helyi adasok atéllitasa varhatéan egy 1épésben torténik
majd meg, azaz itt nem lesz méd parhuzamosan az analdg és a digitalis tévézésre.

A foldfelszini digitalis sugarzas Uj szolgéltatasokat hoz, és minden bizonnyal verseny-
tarsa lesz a kébeles, a miholdas és az internetes televizidzasnak. A verseny ersédése
a nézéknek kedvez, hiszen az arak csdkkenését és a mindség javulasat eredményez-
heti.

Amagyar haztartasoknak még 2009 6szén is kdzel negyede szoba-, vagy tetGantennaval
tévézett — és a foldfelszini digitalis atallas elsésorban ket érinti. Hiszen nekik 2011 vé-
géig dontenitk kell arrdl, hogy attérnek-e a jobbara eléfizetés nélkul foghato foldfelszini
digitalis adasra vagy valamelyik eléfizetéses szolgaltatast valasztjak.

A mUholdas és az internetes televiziézas zémmel a kezdetektdl fogva digitélis, a leg-
nagyobb kabeltelevizids szolgaltatok pedig napjainkban digitalizéljak a halézatukon
elérhetd szolgéltatasokat.



VETEL EGYENI ANTENNAVAL

2009 végére a digitélis atallasnak kdszdnhetéen az orszag tdbb mint 80 szazalékan
a jelenlegi harom helyett mar legaldbb hét csatorna lesz elérhetd eléfizetési dij nélkul és
tovabbi kettd eldfizetéssel. A lefedettség 2010 végére 95 szazalékosra fog emelkedni,
és varhatdan a mdsorkinalat is egyre szinesebb lesz.

A foldfelszini digitalis adasok vételéhez DVB-T MPEG4-es televiziokészUlékre vagy ugy-
nevezett set-top-box-ra (jelatalakitéra, adapterre) van szikség. Ezt a dobozt t6bbféle
konstrukcioban és kivitelben lehet beszerezni, fontos, hogy vasarlaskor keresse , A ké-
szUlék alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésd digitélis televizios
misorszéras vételére” feliratot, vagy a MinDig TV emblémat.

A jelatalakitd — kiegészité szolgéaltatasként — alkalmas elektronikus musorujsag igény-
bevételére, egy-egy misor nyelvének (feliratozasanak) megvalasztasara, a nagyfelbon-
tasu (HD) adasok vételére, esetleg misorok rogzitésére is.

Az ingyenes foldfelszini digitalis adasok vételéhez akkor nincs szikség set-top-box-ra,
ha az On tévékésziléke MPEG4-es tomoritési eljarast ismerd, beépitett digitalis vevével
(DVB-T tunerrel) rendelkezik. Az itthon is kaphatd ,MPEG2-es” tévékészllékek csak set-
top-box-szal alkalmasak az ingyenes foldfelszini digitalis adasok vételére.

KABELTELEVizIO

A kébeltelevizié a legelterjedtebb televiziés hozzaférés Magyarorszagon. A szolgéltatas
képességeit elsGsorban a haldzat korszerldsége és kiépitésének mddja szabja meg.

A kébeltelevizids haldzatokon nyuijtott szolgéltatasok digitalizélasa 2007-ben kezd8dott
el. A folyamat itt is béviti a kindlatot, javitia a minGséget és a mar kordbban emlitett
Uj szolgéaltatasok bevezetését teszi lehetévé — ugyanakkor a digitélis kabeltelevizios
adasok vételéhez szintén szikség van set-top-box-ra. Valamennyi digitélis szolgaltatas
esetében ,alapszabadly”, hogy minden televiziokészulékhez kulon jelatalakito kell. Ezt al-
taldban a havi el6fizetési dij fejében a szolgaltatok adjak, igény esetén, altaldban felarért
biztositanak tovabbi jelatalakitot, vagy jelatalakitokat is.

A kébeltelevizidés szolgéltatasok elénye, hogy a korszerl halézatok dontd tdbbsége
a tévézés mellett alkalmas szélessavu internet-hozzaférésre (kabelnet) és telefonszol-
géltatasra is.




PARABOLAANTENNA — MUHOLDAS TELEVizIO

Ingyenesen

MUholdas parabolaantennaval és egyénileg beszerzett beltéri egységgel foghatd
a Magyar Televizié 2-es csatorngja, valamint a Duna TV, illetve szamtalan kédolatlan
kulfoldi televizioé adasa is.

El6fizetéssel

A kébeltelevizids szolgaltatashoz hasonld muiholdas televiziés csomagokra az orszag
egész terlletén el6 lehet fizetni. Ezek az adasok is digitalisak, ezért vételikhoz — altala-
ban televizidkészuilékenként kuldn — set-top-box kell, amit tdbbnyire a szolgéltaté ad az
eldfizetési dijban foglalt aron.

TELEVizIOZAS AZ INTERNETEN KERESZTUL

Eléfizetés nélkul

Ma mar a legtdbb televizibcsatorna internetes honlapjan meg lehet nézni egyes
mUsorokat, de vannak olyan webes szolgaltatasok is, amelyek tobb — elsésorban kulfél-
di — televizio adasat teszik elérhetévé a vilaghalon keresztil. Ezeknél az ,online adasok-
néal” azonban nincs mindségi garancia.

Eléfizetéssel

Az internethaldzat kiépitettségének és az elérhet§ savszélesség ndévekedésének
kdszdnhetéen egyre t6bb helyen lehet eléfizetni IPTV-re. A megfelel§ szélessavi ADSL
internet-hozzaférésen keresztll ér el a lakasba a televiziés csomag, a tobbi digitalis
technoldgiahoz hasonlé tébbletszolgaltatasokkal egyUtt.

MOBILTELEVizIO

3G

A harmadik generaciés (3G) szolgéltatasok fogadasara alkalmas mobiltelefonokon is
lehet televizio-mUsorokat nézni. A 3G-s halézatokon keresztll tdbb csatorna adasa
is elérhets, ezekért a mobilszolgdltatok altal megéllapitott adatforgalmi dijat kell fizetni.

DVB-H

A digitalis atéllas lehetévé teszi azt is, hogy az tgyfél mobiltelefonjaval ,hagyomanyos”
modon televizibzzon, amennyiben a DVB-H (digital video broadcasting-handheld) vé-
telre alkalmas készuléke van.



KESZULEKCSERE?

A digitalis adasok vételéhez nincs szlkség Uj televiziokészUlék vasarlasara. A set-top-
box segitségével a hagyomanyos tévék is megfeleléek, nem kell Uj, lapos, LCD, vagy
plazma tévékészuléket venni. Ha mégis U] tévét vesz, tajékozddjon arrél, hogy az ké-
pes-e az MPEG4 tomoritésU foldfelszini szabad hozzaférés( digitélis adas DVB-T véte-
lére, illetve alkalmas-e a nagyfelbontasu adasok (HD) fogadasara.

Az Uj televizidkon lathatd HD Ready felirat altalaban 1280x720, vagy 1366x768, mig a full
(true) HD 1920x1080 képpontos felbontast jelent. A full HD felbontas felara elsésorban
akkor éri meg, ha tényleg HD adasokat akar nézni — ugyanakkor a mai analdg televizids
adasok képmindsége mar egy HD Ready tévén is gyengébb, hiszen a nagyobb felbon-
tas kiemeli a hibakat.




A POSTAROL

POSTAI SZOLGALTATAS

A hirkdzlés manapsag egyre nagyobb teret hoditd elektronikus formaihoz képest
a klasszikus postai szolgaltatasok az utobbi idében valamelyest hattérbe szorultak.
Mindekdzben a postai piacot is egyre inkabb a versenyhelyzet jellemzi, évrél évre no-
vekszik a szolgaltaték szama, igy fokozatosan bévil a szolgaltatasi valaszték is. A pos-
tapiac liberalizacioja tdbb eurdpai orszagban mar lezarult, és legkésébb 2012 végéig
hazankban is befejezédik.

Egyetemes postai szolgaltatasok

Az egyetemes szolgéltatasok korébe tartozik a 2 kilogrammnal kénnyebb levelek, a
hivatalos iratok, a nyomtatvanyok, a cimzett reklamkutldemények, illetve a 20 kilogramm
alatti postacsomagok felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa és kézbesitése. A szolgaltatd
ez esetben a kézbesitést csak a postacsomag, illetve — poétdijfizetés ellenében — az
ajanlott, a tértivevényes és az értékmegjeldléssel feladott kildemények esetében do-
kumentdlja.

Az egyetemes postai szolgaltatdsokat orszagos szinten, mindenki szamara
hozzéaférhet6en a Magyar Posta Zrt. biztositja.

Egyéb postai szolgaltatasok

Az egyetemes postai szolgaltatdsok mellett szamos alternativ lehetéség all a fogyasztok
rendelkezésére, hogy kuldeményeiket egyedi igényeiknek megfelelé mddon (példaul
a felado telephelyén torténd atvétellel, interneten nyomon kdvethetd tovabbitasi folya-
mattal, az atvétel visszaigazolasaval vagy kézbesitési garanciaval) juttassak célba.
Futarpostat belféldén lehet igénybe venni, a kézbesitési idé ebben a szolgéltatasi aga-
zatban garantalt. A szolgaltato itt arra vallal kotelezettséget, hogy a futar a kildeményt
a cimzettnek torténé személyes kézbesitéséig sajat személyes felligyelete alatt tartja.
A felad¢ ezalatt barmely idépontban rendelkezhet a kildemény cimzettjének vagy cim-
zésének megvaltoztatasarol.

A gyorsposta olyan belféldi vagy nemzetkozi postai szolgaltatas, melynek soran a szol-
galtaté a kildeményt belféldon, a feladast kdvetd naptari napon déli 12.00 éraig, kulféldi
viszonylatban a nemzetkdzi szerz8dések alapjan kotdétt megallapodasokban meghata-
rozott el6irdsok szerint, garantalt idd alatt kézbesiti.

Integralt postaszolgéltatas esetében a postai kuldemény nyomon kévethetd kezelése
és személyes kézbesitése legaldbb egy postai kuldnszolgaltatassal kiegészul. A fel-



adodnak lehetdsége van arra, hogy megadja a szolgéltatonak, hogy az hol vegye at téle
a tovabbitandd kuldeményt, meghatarozhatja a kézbesitési hatariddt, illetve a tovabbi-
tasi folyamat soran Uj cimzettet és kézbesitési cimet jeldlhet ki. Hazankban az integralt
postaszolgaltatok mellett tébb futarposta és gyorsposta, valamint a Magyar Posta is
ellat ilyen jellegl szolgéltatast.

MIRE FIGYELJUNK A SZOLGALTATAS KIVALASZTASA SORAN?

Az optimalis szolgéltatas kivalasztasat sok tényez6 befolyasolhatja. igy a cimzett foldraj-
zi helye, a szdllitas és a kézbesités sirg8ssége, a kildemény tartalma, mérete, bizton-
séaga, esetleges problémak esetén a kartérités lehetésége.

Az NHH honlapjan elérhetd szolgaltatéi jegyzékben valamennyi regisztralt postai szol-
géltatét megtaldlja. Javasoljuk, hogy az On szaméra optimalis szolgaltatas kivalaszta-
sa eldtt tajékozodjon az adatbazisban, illetve kérdezze meg a kivalasztott szolgaltatot,
hogy kuldeménye kézbesitésére milyen lehet8ségeket kinal, milyen garanciakat nyuijt,
probléma esetén milyen kartéritést fizet.

Megjegyzés: a postai szolgaltatok altal kezelt pénzkuldemények, postautalvanyok, nyug-
dijutalvanyok és egyéb pénzforgalmi termékek nem tartoznak a postai szolgaltatasok
korébe. Ezek ellatasardl a pénzforgalommal foglalkozd szabalyozasok rendelkeznek.

A széllitas és a kézbesités gyorsasaga

Amennyiben fontos Onnek, hogy kildeménye mielébb és hataridére megérkezzen
a cimzetthez, célszerd, ha a garantélt kézbesitési idejd szolgaltatasok kozul valaszt.
Ezek olyan postai szolgaltatasok, melyek soran a postai szolgéltaté arra véllal kotele-
zettséget, hogy a postai kildeményt meghatarozott idétartamon belll, vagy meghata-
rozott idépontban kézbesiti.

A Magyar Postanal els6bbségi jelzéssel felvett kildeményeknél nem garantélt a kézbe-
sitésiidd. Ez esetben az a cél, hogy a cimzett egy munkanapon belll megkapja a ktlde-
ményt, mig a normal kildemények kézbesitése atlagosan harom munkanapig tart.

Kulféldi kildemények

A postai szolgaltatok kotelesek bemutatni a vamhatésagnak vamellendrzésre az EU
vamhataran kivilrdl érkezd, illetve oda tovabbitando vamkdételes postai kildeményeket.
A nem unids orszagbol érkezd kuldeményt csak akkor kézbesitik, ha a cimzett a kisza-
bott vamdijat kiegyenlitette, az union tdlra kuldétt kildeményt pedig csak abban az
esetben tovabbitjdk, ha az vamkezelhetd.

Interneten kulféldrél rendelt aru esetén érdemes az értéknyilvanitasos format valasztani
(ha erre van lehet6ség), ugyanis igy a megrendelt aru értéke alapjan van lehetéség az
esetleges kartéritési igény érvényesitésére.




Kartéritési lehetdségek

A postai szolgaltaté nem tartozik kartéritési felelésséggel a nem garantalt kézbesitési
idejd postai kildemény késedelmes kézbesitéséért, a garantalt kézbesitési idejd pos-
tai kildemény késedelmes kézbesitéséért azonban kartéritési atalanyt koteles fizetni
(kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mUikdédési kérén kivil esé elharithatatlan ok
idézte eld).

Egyetemes postai szolgdltatas keretében felvett, nem konyvelt postai kildemények
megsemmisUlése, elveszése vagy megsérllése esetén a postai szolgaltatot nem terheli
kartéritési kotelezettség (kivéve, ha a kart szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
okozta); kényvelt kildemények esetén viszont a postai szolgéltatd felelds azért a kul-
deményben bekodvetkezett karért, amely a kildemény felvételétsl annak kézbesitéséig
A kartéritési igényt a kildemény feladasatdl szamitott tizendtddik naptdl kezd6dden egy
éven belll lehet érvényesiteni a szolgaltatonal.

PANASZA VAN?

Ha a postai szolgéltatds vagy a szolgéltatd alkalmazottjanak munkavégzése nem
felel meg a jogszabalyi el6irdsoknak vagy az Uzletszabdlyzatnak, a szolgaltatas
igénybevevdije a kildemény feladasi napjatdl szamitott egy éven belll panasszal élhet
a szolgaltatonal, aki kételes nyilvantartasba venni és 30 napon belll kivizsgalni mind a
szobeli, mind az irasbeli panaszokat.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltatd
hataridén belll nem vélaszol, a kérosult a Nemzeti Hirkézlési Hatdsaghoz és a hirkdzlési
fogyasztoi jogok képvisel6jéhez fordulhat sérelmével.



A SZERZODESKOTESROAOL

A HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ELOFIZETOI SZERZODESEI

Hirkodzlési szolgéaltatdsokat (telefon, internet, televizid) csak a Nemzeti Hirkdzlési
Hatosagnal regisztralt szolgaltatok kinalhatnak. A bejelentett szolgaltatok listajat meg-
tekintheti honlapunkon a Szolgaltatasok, berendezések, épitmények menlpontban.
Mieltt szerz6dést kot, ellendrizze, hogy a kivalasztott cég szerepel-e az NHH nyilvan-
tartasaban.

ELOFIZETOI SZERZODES

Az el6fizetli szerz6dés két részbdl all: a részletes, szinte minden kordiményre kiterjedd,
jogszabalyban eléirt kételezd elemeket tartalmazé altalanos szerzédési feltételekbdl
(ASzF), valamint az 4ltalaban frasban vagy széban, esetleg réutalé magatartassal meg-
kotott egyedi eléfizetdi szerz6désbal.

Az el6fizetsi szerzédés létrejotte, megszlinése és modositasa

Az elbfizetsi szerz6dés lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejd, a felek irasban, szo6-
ban vagy rautald magatartassal (pl. a szolgaltatas igénybevételével) is megkothetik.
A szerzSdés létrejottének pontos feltételeit mindig a szolgéltatd ASzF-e tartalmazza:
figyelmesen olvassa el az igénybe venni kivant szolgaltatas feltételeit, hogy On a jogai-
val és a kotelezettségeivel egyarant tisztaban legyen.

A szolgaltatok szolgaltatasaik értékesitésére egyre gyakrabban UzletkétSket biznak
meg. Az lzletkétd ajanlataival megkeresheti Ont lakasan, munkahelyén személyesen
vagy telefonon is. Az igy létrejétt megallapodasok az ugynevezett ,Uzleten kivil kotott
szerz6dések” illetve ,tavollevdk kozott kotott szerz8dések”. A személyes megkeresés-
kor az Uzletkdt6knek minden esetben keltezéssel ellatott irasbeli tajékoztatast kell ad-
niuk, melynek tartalmaznia kell a szerz8dés azonositasat lehetévé tévd adatokat is. Ha
az Uzletkots telefonon tesz ajénlatot, ebben az esetben Onnek egyértelmien jeleznie
kell a szerz6déskotésre iranyuld igen vagy nem szandékat. Ha tovabbi informaciokra
kivancsi, azt egyértelmUen kozblje, és ne hamarkodija el a dontést! Legyen korultekintd,
€s kérjen frasos tajékoztatast, ha barmiben kételkedik!

Amennyiben frasban kot szerzédést, a szolgaltatd koteles Onnek atadni az egyedi
eléfizetdi szerz6dés egy példanyat, valamint az ASzF kivonatat (az ASzF teljes anyagat
a szolgaltaténak csak az eléfizets kiulon kérésére kell atadnia, de tajékoztatnia kell Ont




arrél, hogy hol és milyen médon tekintheti meg a hatalyos dokumentumot). A tavollevék
kozott kotott szerzédések esetén On a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 8 munkana-
pon belll indoklas nélkul eléllhat a megallapodéastél, amennyiben a szolgaltatas nyujta-
sat még nem kezdte meg a szolgaltatd. Harom hénapja van a szerz8déstdl valo elallas-
ra, ha a szolgaltatd a szerz6déskotéskor nem teljesitette tajékoztatasi kdtelezettségét.
A hatéarozatlan idére kotott eléfizetsi szerz6dését On —fuiggetlendl attdl, hogy a szerzédést
szbban vagy irédsban kététte — 8 napos hataridével barmikor felmondhatja. A hatarozott
id&re sz06l6 és a hliségnyilatkozattal kotott eléfizetsi szerzédés felmondasanak feltételeit
a szolgaltaté ASzF-ében taldlia meg. Az eléfizetsi szerz6dés modositasat a szolgéltatd
és az eldfizet§ egyarant kezdeményezheti. Az el6fizetsi szerz6dés modositasaval kap-
csolatos részletes feltételeket a szolgaltatd ASzF-e tartalmazza. A szolgaltatonak joga
van az eléfizet6i szerz6dés egyoldali médositasara, melynek feltételeit a jogszabaly
rendelkezései szerint szintén az ASzF hatarozza meg.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az &ltalanos szerz&dési feltételeknek tartalmazniuk kell a szolgaltaté nevét, cimét, Ugy-
félszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetéségét és mikddését, illetve internetes
honlapjanak cimét; az el&fizet6i szolgaltatdsok meghatarozasat, az igénybevétel méd-
jat és feltételeit, a dijat, a kedvezményeket, a dijfizetés és a szamlazas modjat, idejét;
a szolgaltatasok minéségi célértékeit, valamint az eléfizetéi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges el6fizet6i adatok listajat. Rogzitenie kell az eléfizet§ jogait, az eldfizetsi
szerz6dés modositasanak, megsziinésének, az eléfizetSi szolgéaltatas szinetelésének,
korlatozasanak egyes eseteit és feltételeit is. Az ASzF-ben megtaldlja az Ont megillets
kotbér mértékét, az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mod-
jat, a szolgaltatd adatkezelési modszerét, valamint a fellgyeleti szerv és az altalanos
szerz&dési feltételek elérhetdségét is.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az egyedi eléfizet6i szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgaltaté nevét, cimét, az Ugy-
félszolgalat és a hibabejelent§ elérhetéségét és nyitvatartasi rendjét, illetve internetes
honlapjanak elérését. Az eléfizeté nevét, lakohelyét, tartozkodasi helyét, illetve szék-
helyét — nem természetes személy esetén a cégjegyzékszamot vagy mas nyilvantartasi
szamot, valamint a bankszamlaszamat — és az el6fizet§ adatkezelési hozzajarulasat.
Meg kell hataroznia a szerz6dés id6tartamat, a szolgéltatds megkezdésének, illetve
a csatlakozas kiépitésének a hataridejét; a szolgédltatas dijat és a dijak megfizetésé-
nek idejét, modjat, a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivaldkat (szlineteltetés,
korlatozas, megszUintetés, hibabejelentés, szamlareklamacié stb.). Az egyedi eléfizetdi



szerz&désnek tartalmaznia kell még a szerzédésmodositas feltételeit: az eléfizets joga-
it szerz6désmodositas esetére, tdjékoztatast a jogvitédk rendezésérdl; a tételes szam-
lamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozatot, és az altalanos szerzédési feltételek
elérhetéségét, valamint az eléfizeté azon nyilatkozatat, amely szerint a szerz6désben
foglaltakat megismerte és elfogadta.

HUSEGNYILATKOZAT

A hazai gyakorlatban alapvetéen haromféle szolgaltatasi szerzédés terjedt el.
Az egyik, a hatérozatlan idejd, amikor a szolgéltatéval On olyan megallapodast kot,
amelyben nincs hliségiddszak, és altaldban nem kapcsolddik hozza kedvezmény, ek-
kor a szerz6dés teljesitése az éaltalanos feltételek szerint folyik. Masik elterjedt forma,
a hatérozott idejli szerz6dés, amely egy meghatarozott idére szdl. llyen esetben On arra
vallal kotelezettséget, hogy eldfizetsi szerz6dését nem mondja fel; ezért cserébe kilén-
féle kedvezményeket vehet igénybe. A harmadik, gyakran alkalmazott szerzédéstipus
a hldségnyilatkozattal kétott szerz8dés, amely altaldban hatarozatlan idejd szerz8déshez
kapcsolodik.

Mire kell vigyazni hlségnyilatkozat alairasakor?

Szerz6déskotés el6tt fontolja meg alaposan, megéri-e Onnek a hiiségnyilatkozat!

Az ilyen tipusu szerz6dések esetében sajnos nagyon gyakori, hogy az eléfizet6k nem
jarnak el korultekintéen. A hlségnyilatkozat a verseny természetes velejaréja, amely
tisztességes és atlathato feltételek mellett mindkét fél érdekeit szolgélja.

Mérlegeljen!

e Mekkora kedvezményt kap, mennyi id6re és mire?

e Mit nyer ezzel?

e Mit véallal?

e Hogyan mondhatja majd fel, hogyan moédosithatja a szerzédést
a hliségnyilatkozatban vallalt id&tartam lejarta el6tt?

Ezeket az informé&cidkat a hlségnyilatkozat tartalmazza, szanjon ra elegendd idét, fi-
gyelmet!

Kérdezzen ra!

Tobbek kozott arra, mi alapjan szamoljak az esetleges kotbért, vagy felmondas esetén
mennyit kell fizetnie? Gondolja &t, hogy kdveti-e a szerz6désben rogzitett alapar a piaci
arak valtozasat (az elmult években jelentésen csokkentek), avagy fennéll a veszélye,
hogy a szerz6dés ideje alatt el&fizet6ként az aktudlis piaci arnal dragébban fogja igény-
be venni a szolgaltatast? Mérlegeljen és szamoljon a kévetkezményekkel is!
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AZ IDO ELOTTI SZERZODESBONTAS KOVETKEZMENYEI

1. A hliségidészak még hatralévé havi dijainak megfizetése, kotbér-kotelezettség.

2. Az addig igénybe vett kedvezményes és a nem kedvezményes szolgaltatasra és
kiegészité szolgéltatasra érvényes dijak, valamint eszkdzok (pl. telefonkészulék, mo-
dem) arkilénbdzetének utdlagos megtéritése.

A SZERZODES LEJARTA, A , KELLO PILLANAT” ELMULASZTASA

Vannak olyan hdségnyilatkozattal megkotétt szerz8dések, amelyeknél a lejarat kdze-
ledtével a fogyaszténak lemondd nyilatkozatot kell tennie ahhoz, hogy a szerz6dés
megszunjon. A ,kell§ pillanat eimulasztasa” akaratlanul is egy Ujabb id8szakra szo6l6
elkotelezettséget jelenthet. A hataridd és szerz6désvéltozas kézeledtére a szolgaltatok
egy része sajnos nem hivja fel az eléfizeték figyelmét. Ezekben az esetekben ismét
a fogyasztéi tudatossag és korultekintés a biztos megoldas.



TANTUSZ _
- SEGIT DANTENI

A Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag és a hirkdzlési fogyasztdi jogok képviseldje kdzds oldala
a www.tantusz.nhh.hu cimen elérhet6 TANTUSZ, a hazai hirkdzlési piac valamennyi
szolgéltatasardl tajékoztatd adatokkal, hasznos informéaciokkal szolgal.

A honlap segitségével sajat fogyasztdi igényei és szokésai alapjan kivélaszthatja az On
szamara legelénybdsebb mobil-és vezetékes szolgaltatdsokat. Ezen felll a TANTUSZ
bemutatja a kulféldi mobiltelefon-hasznélat (roaming) dijait, illetve a szélessavu internet-
hozzaférést, a televiziés szolgaltatasokat, valamint ezek kombinacioit kinald cégek ajan-
latait is. A portal folyamatosan frissul és béviul. Az NHH eltokélt szandéka, hogy a tuda-
tos fogyasztéi magatartas érdekében a hazai hirkdzlési szolgaltatasok valamennyi nyil-
vanos adatét kdzzéteszi. A TANTUSZ tehéat segit a helyes dontések meghozatalaban,
de a teljes korl informéacioszerzés érdekében olvassa el a szolgaltatok szerzédéses
feltételeit, és az egyéb részletekrdl tajekozddjon a szolgaltatok honlapjan, illetve tgyfél-
szolgalatan is!

A mobiltarifa-6sszehasonlité rendszer a szolgaltatdk altal kinalt tobb szaz tarifacsomag
legfontosabb elemeit, 6sszetevéit veszi figyelembe. A mar meglévé telefonszamlai, tele-
fonalasi szokasai alapjan valassza ki, illetve adja meg a legfontosabb adatokat, példaul
azt, hogy mikor, mely vezetékes vagy mobilhélézatokba telefondl a legtdbbet (hivas-
irany), és milyen hosszan. Ugyancsak érdemes a kildott SMS-ek és MMS-ek szamat,
illetve — amennyiben igényli — a WAP és egyéb (GPRS, 3G) adatforgalmat is megadni
a megfelelé mezékben.

Ez az alkalmazas a magyar mobilszolgéltatd, az eléfizetési tipus, a dijcsomag és a
célorszag kivalasztasa utan bemutatja, hogy mennyibe kerll a mobiltelefon-hasznalat
az EU-tagéllamokban, a szomszédos orszagokban, illetve a legnépszerdbb turisztikai
célorszagokban: mennyibe kerdl kulféldon hivast fogadni, illetve inditani haza, a tar-
tozkodasi orszagba, mi az ara az SMS, MMS kuldésnek, illetve fogadasnak, valamint
a GPRS adatforgalomnak.
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A keresd segitségével, a telepllés és az utcanév megadasat kdvetéen megtudhatja,
hogy lakéhelyén milyen vezetékestelefon-szolgéltatast érhet el. A vezetékes tarifa-6ssze-
hasonlitd alkalmazas a vezetékestelefon-szolgaltatok egyéni eléfizeték szamara nyujtott
csomagijait tartalmazza. Amennyiben a telefondlasi szokasainak legmegfelelbb tarifa-
csomagot keresi, Ugy kattintson a keresé nyitdoldalan talalhaté ,Kalkulacié felhasznalasi
szokasok alapjan” linkre. Ez a kalkulator — a mobiltelefonos valtozathoz hasonléan — az
On forgalmi adatai (kapcsolasok szama, hivasiranyok) alapjan végez koltségbecslést
az elérhetd tarifacsomagokra, majd megkeresi a legalacsonyabb koltségl csomago-
kat az igénybevett napszakok szerinti eloszlés, valamint a hivasmennyiség megadésa
utan. Az Uzleti eléfizet6k szamara is tajékoztatast ad arrél, hogy a meglévé vagy leendé
el6fizetés foldrajzi helyén mely szolgaltatok kinalatabdl lehet valasztani.

A keres@ seqitségével, a telepllés és az utcanév megadasat kdvetéen megtudhat-
ja, hogy lakéhelyén milyen szélesséavl internetszolgaltatast érhet el. igy az On sza-
mara legel6nydsebb ajanlatot valaszthatja ki, legyen sz6 vezetékes telefonhalézaton
(pl. ADSL), kabelteleviziés vagy vezeték nélkuli, igy akar mobilhdlézaton keresztll
mUkods szélessavu kapcsolatrol.

A televizids szolgéltataskeresd segitségével, a teleplilés és az utcanév megadasat
kdvetSen pontos képet kaphat a sajat lakohelyén televizids szolgéltatast kinald szolgal-
tatokrdl, illetve az altaluk kinélt csomagok arardl és tartalmardél. Az alkalmazas adatai
kozott a jovBben megtaléalhatja majd a féldfelszini digitélis televiziézas lefedettségi ada-
tait is.

Amennyiben On tdbb szolgaltatast akar igénybe venni, a TANTUSZ Tébb az egyben
alkalmazasa - a telepllés és az utcanév megadasat kévetben — segit tdjékozédni a
lakohelyén ¢sszevont szolgaltatast (vezetékes telefon, internet, televizié egyutt) kinald
szolgéltatokrol és az elérhetd csomagokrol. A keresSalkalmazas segitséget nyujt egyedi
dsszedllitast csomagok kialakitasahoz is az On lakéhelyén elérheté szolgaltatasokbol.



ELERHETOSEGEINK

PANASZKEZELES

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag és a hirkdzlési fogyasztdi jogok képviseldje elkotelezett a
fogyasztoi jogok érvényesitésében.

Az elektronikus hirkdzlési torvény (2003. évi C. térvény — Eht. — 138.§-a) szerint a pa-
naszok és bejelentések kivizsgdlasa elsédlegesen a szolgéltaté feladata. Az NHH
piacfeligyeleti, ellenérzési tevékenysége soran ellendrzi, hogy a szolgaltatok ezt a fela-
datot megfelel§ szinvonalon latjak-e el.

Ha Onnek egy hirkdzlési szolgaltatéval, illetve szolgéltatassal probléméja van, és az
adott szolgaltatd a megkeresésére nem reagalt, vagy vélaszukat nem érzi kielégitének,
tovabbi lehetdségeivel kapcsolatos kérdéseit tegye fel Ugyfélkapcsolati €s tajékoztatasi
munkatarsainknak.

Amennyiben ugy érzi, valamely szolgéltatd tevékenysége, szolgéltatésa, terméke, elja-
rasa kovetkeztében Ont sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn, forduljon
a hirkodzlési fogyasztoi jogok képviselsjéhez.

KAPCSOLAT

A hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatban bdévebb informéaciét honlapunkon, a
www.nhh.hu oldalon taldl. Eszrevételeit, kérdéseit az alabbi elérhetdségeken juttathatja
el hozzank.

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag

Levélcim: 1386 Budapest 62., Pf. 997

Telefon: (+36 1) 468 0673, fax: (+36 1) 468 0680

Bejelentés és panaszkezelés: www.nhh.hu/Elektronikus Ugyintézés
E-mail: info@nhh.hu
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A hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban bévebb informaciot
honlapunkon, a www.nhh.hu oldalon talal. Eszrevételeit, kérdéseit
az alabbi elérhetéségeken juttathatja el hozzank.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
Levélcim: 1386 Budapest 62., Pf. 997
Telefon: (+36 1) 468 0673, fax: (+36 1) 468 0680
Bejelentés és panaszkezelés: www.nhh.hu/Elektronikus tGgyintézés
E-mail: info@nhh.hu
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