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Ha az (drlapok kitoltésével kapcsolatban problémaja van, kérdéseit felteheti
munkatarsainknak a +36 1 468-0673-as kbzponti lUgyféltajékoztatasi telefonszamon vagy
irjon az info@nmhh.hu e-mail cimre.
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Alkalmi rendezvényekhez kapcsolddé kérelem

A radiéberendezés tulajdonosa alkalmi rendezvényekhez legfeljebb 30 napra engedélyt
kérhet radidallomas Uzemeltetéséhez. A kérelmet a tervezett felhasznalas elétt legalabb 15
nappal korabban be kell nyujtani. A kiallitott radibengedélyt magyarorszagi székhellyel
rendelkezd kérelmezb6knek postai uton, a nem magyarorszagi székhellyel rendelkez6knek
elektronikus uton kuldjik meg.

Alkalmi SNG radiéengedély-kérelem

A radiéberendezés tulajdonosa alkalmi rendezvényekhez legfeljebb 30 napra engedélyt
kérhet SNG allomas Uzemeltetéséhez. A kérelmet a tervezett felhasznalas el6tt legalabb 5
nappal korabban be kell nydjtani. A kiallitott radidbengedélyt magyarorszagi székhellyel
rendelkez6 kérelmez6knek postai uton, a nem magyarorszagi székhellyel rendelkezdknek
elektronikus uton kuldjuk meg.

Altalanos informaci6 a szolgaltatasokrol

Amennyiben tébbet szeretne tudni a hirkzlési szolgaltatasokrol, illetve informaciora van
szilksége a szolgaltatasok létesitésével, mikodtetésével kapcsolatban, kérdéseit itt tegye
fel.

Bejelentés a hirkdzlési fogyasztéi jogok képviseléjéhez

A hirkézlési fogyasztd jogok képvisel6jehez (HFJK) bejelentést tehet barmely eléfizetd,
felhasznalo, a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, ha megitélése



szerint valamely szolgaltaté, forgalomba hozé tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, intézkedése, illetve valamely intézkedés elmulasztasa koévetkeztében az el&fizetét,
illetve a felhasznalot az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban — Elektronikus
hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht) — vagy az elbfizetdi szerz6désben
meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

A képviselé a jogszabalysértés megsziintetése érdekében hivatalbdl is eljarhat. A hozza
benyujtott beadvanyt megvizsgalja, és a célszeriinek tartott intézkedést az Eht. 126.§ keretei
kozott maga valasztja meg.

A HFJK a beadvany alapjan:

o t3jékoztatja a bejelentét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban, illetve
eléfizetéi szerz8désben meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirél, valamint a
szamara nyitva allo eljarasokrol és jogorvoslatokral,

o felszdlithatja a szolgaltatot az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly, illetve
eléfizet6i szerz6dés megsértésének megszintetésére, illetve intézkedés megtételére,

o kezdeményezheti a hatésag hivatalbdl térténd eljarasat,

e mas hatdésagnal — a bejelentdé egyideji értesitése mellett — megfeleld eljaras
meginditasat kezdemeényezheti.

A képvisel6 a hozza érkezb bejelentéseket rendszerezi és az el6fizetbk nagy szamat érinté
vagy egyeb, megitélése szerint jelentds esetben a hatdésag szamara a hivatalbél torténd
eljarasahoz szukséges megallapitasokat tartalmazo intézkedési javaslatot tesz.

A szolgaltaté a HFJK adatkérésének (felvilagositas, magyarazat vagy egyéb informacio) az
altala megallapitott hataridén, de legfeljebb 15 napon belll kételes eleget tenni. A HFJK a
lefolytatott vizsgalat eredményérdl, illetve esetleges intézkedésérdl a bejelentét értesiti.

Bejelentés piacfeliigyeleti eljaras kezdeményezése érdekében

A Nemzeti Hirkozlési Hatéosagnal (NHH) az Elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.
torvény (Eht.) 27.§ szerinti Ugyfél altal benyujtott kérelem, illetve a 28.§-a szerinti bejelentés
benyujtasaval kezdeményezheté piacfeligyeleti eljaras.

Mind a kérelemnek, mind a bejelentésnek a Kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvényben (Ket.) és az Eht.-ban meghatarozott
formai és tartalmi kdvetelményei vannak.

Ezen kovetelmények:
e az ugyfél (illetve eljarasi képvisel6je) azonosithatésaga
o A Ket. 35.§ (1) bekezdése értelmében a kérelemben vagy bejelentésben fel
kell tintetni a beadvanyos vagy képvisel6je nevét (nem természetes személy
esetén megnevezését); a lakcimet (nem természetes személy esetében
székhelyet, telephelyet). Amennyiben On meghatalmazott képvisel6je uUtjan
kivan eljarni, a beadvanyhoz csatolni kell az alairt meghatalmazast.
e azirasbeliség
o A Ket. 160.§-a értelmében elektronikus uton benyuijtott irat esetén ez annak
kdzigazgatasi eljarasban hasznalatos elektronikus aldirdssal valé ellatasat,
vagy ugyfélkapun keresztil torténd benyujtasat jelenti.
o kozvetlen jog illetve jogos érdek érintettségének igazolasa



o A Ket. 15.§ (1) bekezdése és az Eht. 27.§-a, valamint 28.§ (1) bekezdése
alapjan a kérelemben és a bejelentésben is igazolni kell az adott Ugyhoz
kapcsolddo jogos érdekét (ez térténhet az eléfizetdi szerzédés, vagy az On
részére kibocsatott szamla masolatanak megkulldésével), illetve jogos
érdekének sérelmét legalabb valészinlsitenie kell.

Emellett kérelem benyujtasa esetén az eljarasért az illetékekrél szolé 1990. évi XClIII. térvény
29.§ (1) bekezdése alapjan 2 200 forint els6foku eljarasi illetéket kell leréni. Jelenleg ez
utélag, azaz az elektronikus Urlap kitoltését kovetben illetékbélyeg formajaban torténhet meg.
Megfelel6en benyujtott kérelem esetén a hatésag a kdzigazgatasi eljaras szabalyai szerint
elséfoku eljaras indit, mely soran a kérelmezé Ugyfélnek tekintendd, igy megilletik az Ggyfél
jogai és terhelik annak kotelezettségei egyarant.

Megfeleléen benyujtott bejelentés esetén az Eht. 28.§ (3) bekezdése szerint az NHH
mérlegelése szerint hivatalbdl eljarast indithat. A bejelentét nem illetik meg az Gigyfél jogai és
nem terhelik kotelezettségei, emellett kérheti adatai, és a bejelentés tényének titkosan
torténd kezelését. Amennyiben a hatdésag a bejelentés alapjan eljarast hivatalbol nem indit,
err6l hatarozatot hoz, mely ellen bejelentd, illetve a bejelentd arra jogosult képviseldje
jogorvoslattal élhet. Amennyiben az eljarast hivatalbdl a hatésag lefolytatja, az eljarast lezard
érdemi hatarozatat a jogerére emelkedést kdvetden kdteles megkuildeni.

Felhivjuk figyelmét, hogy az irlap bekiildéséhez ligyfélkapu-azonositéval kell
rendelkeznie!

Engedély-meghosszabbitas valtozas nélkiil

A nem alkalmi rendezvényekhez kapcsolodd radidengedely érvényessegi idejének
meghosszabbitasat, annak tulajdonosa kérheti. A kérelmet az engedély érvényességének
megszinése el6tt legfeljebb 60, és legalabb 30 nappal kordbban kell benyujtani. A kiallitott
engedélyt postai uton kuldjuk meg.

Jelentkezés radiéamatér kezel6i vizsgara

Az Urlap benyujtasaval radiGamatdr kezel8i vizsgara jelentkezhet.

Kéretlen hirdetést bejelenté (irlap

Az elektronikus hirdetésekre vonatkozé magyar jogi szabalyozas — az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.),
valamint a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) — szerint csak annak a természetes
személynek kildhet6 elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékl egyéni kommunikacioés
eszkoz (pl.: SMS, MMS, fax) utjan elektronikus hirdetés, aki ahhoz elézetesen, egyértelmien
és kifejezetten hozzajarult.

Az NHH az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasat — a 2008. szeptember 1-
jén hatalyba |épett, az elektronikus hirdetések kildésére vonatkozé szabalyozas valtozasa
nyoman — csupan a természetes személy részére kildott elektronikus hirdetések esetében,
a természetes személyek altal (és a fogyasztoi érdekképviseletet ellaté kbézigazgatasi szerv
vagy tarsadalmi szervezet képviseljeként az Ekertv. 16/C.§ (1) bekezdése alapjan)



benyujtott kérelmek, illetve bejelentések alapjan folytatia le — az Ekertv. 16/A.§ (4)
bekezdésében meghatarozott jogkérében eljarva kérelemre vagy hivatalbol.

Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos fellgyeleti eljaras lefolytatasa a kovetkezd
esetekben kérheté:
o clbézetes egyértelmi és kifejezett hozzgjarulas hianyaban kapott elektronikus
hirdetés,
e az érkezett elektronikus hirdetésben nincs tajékoztatas arrél, hogy hol lehet
leiratkozni,
e aleiratkozast korlatozzak vagy ellenszolgaltatast kérnek érte,
o sikertelen volt a leiratkozasi kisérlet, és az elektronikus hirdetéseket azt kdvetben is
megkapja.

Az NHH, mérlegelési jogkdrében dontve, a kovetkezé esetekben indithatja meg hivatalbdl az
eljarast:
e egyetlen hirdetével szemben tobb kérelem/bejelentés érkezik,
e olyan hirdetével szemben érkezik bejelentés, amellyel szemben a hatésag eljart mar
egy korabbi, masik elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti igy kapcsan,
e a hirdetével szembeni kérelem/bejelentés alapjan valészinlsithet6, hogy sulyos
jogsertés tortént,
e a bejelentdé nem jarult hozza az eljaras lefolytatdsdahoz szikséges személyes
adatainak ellenérdekd tgyféllel torténd megismertetéséhez.

Az eljaras sajatossagara tekintettel a kérelemre indult eljarasokban a bizonyitasi szakasz
soran ismertetni kell a hirdetével, vagy mas ellenérdeki ugyféllel (a hirdetés kbzzétevéjével,
a hirdetési szolgaltatéval) a kérelmez6 nevét, valamint azon elektronikus levelezési
cimet/telefonszamot, amelyre az elektronikus hirdetést megkapta, hiszen a hirdet6 csak ezek
alapjan tudja ellendrizni és igazolni, hogy rendelkezik-e a jogszabaly altal elGirt
hozzajarulassal. Amennyiben a kérelmezd ezen adatainak zartan vald kezelését kéri,
kérelmét az NHH bejelentésként fogadja csupan.

Az Ekertv., mint az elektronikus hirdetésekre vonatkozd specidlis szabalyozas hatalya a
Magyar Koztarsasag teruletén nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag teruletére iranyuld
informacidés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasokra terjed ki. llyen jellegi
szolgaltatasnak a fennalld gyakorlat szerint az elektronikus hirdetés tekinthet6, amely
esetében a felado, a targy és a tartalom, valamint a nyelv egyuttes vizsgalata erre utal. Nem
terjed tehat ki az NHH hataskére a kuilféldi hirdet6 idegen nyelvl, pl. gyogyszerhirdetést
tartalmazo hirdetéseire.

Az NHH eljarasaira a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6lé 2004. évi CXL. torvény (Ket.) rendelkezései alkalmazanddk. A hatdsag érdemi
hatarozatat a kérelem el6terjesztésétél szamitott 30 napon belil kételes meghozni. Ezt a
hataridét a Ket. 33. § (7) bekezdése alapjan az eljaré hatésag vezetdje indokolt esetben, egy
alkalommal legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

A Ket. 33. § (3) bekezdés értelmében az eljarasi hataridébe nem szamit be:
e a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, illetve az eljar6 hatosag
kijelolésének idétartama,
e a hianypétlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastdl annak teljesitéséig terjed6 idé,
e aszakhatdsag eljarasanak idétartama,



e az Ugyfél értesitésének mellézése és bizonyitasi eljaras lefolytatasa esetén az lgyfél
értesitése a bizonyitasi eljarasrol és az erre tett észrevételek idétartama,

e elektronikus ugyintézés esetén a torvényben részletezett Uzemzavar id6tartama,

e akérelem, hatarozat és egyéb irat hiteles forditasahoz sziikséges idé.

Felhivjuk figyelmét, hogy az (rlap bekildéséhez ligyfélkapu-azonositéval kell
rendelkeznie!

Tajékoztatas kérése a szolgaltatéval kapcsolatos ligyintézéshez panasz esetén

Az Elektronikus hirkdzlési torvény (Eht.) 138.§-a szerint a panaszok és bejelentések
kivizsgalasa elsédlegesen a szolgaltato feladata. Az NHH piacfelligyeleti, ellenérzési
tevékenysége soran ellendrzi, hogy a szolgaltatok ezt a feladatot megfeleléen latjak-e el.

Amennyiben Onnek egy szolgaltatéval problémaja adodott és az megkeresésére nem
reagalt, vagy valasza nem Kkielégit6, tovabbi lehetéségeivel kapcsolatos kérdéseit ezen az
Grlapon teheti fel. Tajékoztatast kap arra vonatkozéan, hogy a megoldas érdekében hova,
milyen formaban fordulhat.

Piacfelligyeleti eljaras meginditasa iranti kérelem

A Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal (NHH) az Elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C.
torvény (Eht.) 27.§ szerinti Ggyfél altal benyujtott kérelem, illetve a 28.§ szerinti bejelentés
benyujtasaval kezdeményezhetd piacfelligyeleti eljaras.

Mind a kérelemnek, mind a bejelentésnek a Kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvényben (Ket.) és az Eht.-ban meghatarozott
formai és tartalmi kdvetelményei vannak.

Ezen kovetelmények:
e az ugyfél (illetve eljarasi képvisel6je) azonosithatésaga
o A Ket. 35.§ (1) bekezdése értelmében a kérelemben vagy bejelentésben fel
kell tiintetni a beadvanyos vagy képvisel6je nevét (nem természetes személy
esetén megnevezését); a lakcimet (nem természetes személy esetében
székhelyet, telephelyet). Amennyiben On meghatalmazott képvisel6je utjan
kivan eljarni, a beadvanyhoz csatolni kell az alairt meghatalmazast.
e azirasbeliség
o A Ket. 160.§-a értelmében elektronikus uton benyujtott irat esetén ez annak
kdzigazgatasi eljarasban haszndlatos elektronikus alairassal valé ellatasat,
vagy Ugyfélkapun keresztll torténé benyujtasat jelenti.
e kozvetlen jog illetve jogos érdek érintettségének igazolasa
o A Ket. 15.§ (1) bekezdése és az Eht. 27.§-a, valamint 28.§ (1) bekezdése
alapjan a kérelemben és a bejelentésben is igazolni kell az adott lgyhdz
kapcsolodd jogos érdekét (ez torténhet az eléfizetsi szerzédés, vagy az On
részére kibocsatott szamla masolatanak megkuldésével), illetve jogos
érdekének sérelmét legalabb valdészinlsitenie kell.

Emellett kérelem benyujtasa esetén az eljarasért az illetekekrdl szolo 1990. évi XClII. térvény
29.§ (1) bekezdése alapjan 2 200 forint els6foku eljarasi illetéket kell leréni. Jelenleg ez
utdlag, azaz az elektronikus Grlap kitdltését kdvetben illetékbélyeg formajaban térténhet meg.



Megfelel6en benyujtott kérelem esetén a hatésag a kdzigazgatasi eljaras szabalyai szerint
els6foku eljaras indit, mely soran a kérelmez6 Ugyfélnek tekintendd, igy megilletik az agyfél
jogai és terhelik annak kotelezettségei egyarant.

Megfeleléen benyujtott bejelentés esetén az Eht. 28. (3) bekezdése szerint az NHH
mérlegelése szerint hivatalbdl eljarast indithat. A bejelentét nem illetik meg az Ggyfél jogai és
nem terhelik kotelezettségei, emellett kérheti adatai, és a bejelentés tényének titkosan
torténd kezelését. Amennyiben a hatésag a bejelentés alapjan eljarast hivatalbél nem indit,
err6l hatarozatot hoz, mely ellen bejelentd, illetve a bejelentd arra jogosult képvisel§je
jogorvoslattal élhet. Amennyiben az eljarast hivatalbdl a hatésag lefolytatja, az eljarast lezaré
érdemi hatarozatat a jogerére emelkedést kdvetéen koteles megkildeni.

Felhivijuk figyelmét, hogy az (rlap bekiildéséhez ligyfélkapu-azonositéoval kell
rendelkeznie!

Radiéamatér-engedély modositasi kérelem

A hatésagnal egyéni és kdzdsségi radidamatér-engedélyt egyarant lehet kérni. A kérelmet a
radidengedély érvényességének megsziinése el6tt legfeljebb 60, és legalabb 30 nappal
korabban kell benyujtani. A kiallitott engedélyt postai uton kuldjuk meg.

Radiéberendezés bejelentése

Az Urlap benyujtasaval kérheti a forgalomba hozni kivant egyedi, radiéengedély-kételes
berendezés nyilvantartasba vételét.

Radioéfrekvencias zavar bejelentése

Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 11.§ (4) bekezdése értelmében
a Nemzeti Hirkézlési Hatésagnak (NHH) sajat radidmérd- és radidézavarelharité-szolgalatot
kell fenntartania, melynek feladata a hirkézlés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysaga
és karos zavaroktdl valé mentesitése, valamint az elektromagneses 6sszeférhetéség (EMC)
biztositasa.

Az NHH ezen célok érdekében intézkedik a misorvételi- és radidhalézatokat éré zavarok
megszlintetésére, valamint az EMC problémak kivizsgalasara.

A zavarelharitassal kapcsolatos feladatokat az Eht. 71.§ (1-5) bekezdései tartalmazzak.
Zavarvizsgalat indulhat természetes vagy jogi személy altal tett bejelentésre, vagy a hatdésag
sajat hataskdrében.

A hatésag a muisorvételt ér6 kulsé eredeti zavarok, valamint a radidallomasok,
radidohaldzatok, radiotavkozlési rendszerek, illetve kilonbozé radidszolgalatok
frekvenciahasznalataban bekoévetkezé 6sszeférhetbségi problémak, kdlcsdnds, vagy kilsd
eredetli zavarok, EMC problémak kivizsgalasa és elharitasa érdekében, jogszabaly alapjan
radioméré- és zavarelharito-szolgalati tevékenységet, radio-megfigyelést, radidellendrzést és
radiofelderitést végez.



A zavarok okai lehetnek: nem megfeleléen beallitott radidberendezések, illetve a vonatkozo
eléirasoknak nem megfelelden mikdédd nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6
készilékek.

Amennyiben a radiéfrekvencias zavarbejelentés (rlapjanak kitoltésével kapcsolatban
barmilyen kérdése van vagy problémaja adodna, kérjiuk, hivja a Radidellenérzd és
Zavarvizsgalo Osztaly 468-0777-es kdzponti telefonszamat.
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