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Tisztelt ErdeklGdd!

On a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag 2012. évi, elektronikus hirkdzlési és postai dgazatra
vonatkoz6 piacfelligyeleti, altalanos hatosagi felligyeleti és ellenérzési tervét tartja a kezében. Ez
lesz a masodik teljes év, amikor az Gj, konvergens média és hirkozlési szabalyozé és felligyeld
hatosag elndkeként kdészénthetem Ont. Az elmalt évben sok véltozas tértént mind a hirkozlési
szolgaltatasok piacan, mind pedig a rajuk vonatkozd szabalyozasban. Uj szolgaltatasok, Ui
szolgaltatok jelentek meg, bévult a piacon elérhetd valaszték. Az elektronikus hirkdzlési és a
postarol szol6 torvény modositasai révén ugyanakkor atalakult a felligyelet rendszere, az elndki
rendeletekkel pedig (j, sokkal rugalmasabb és gyorsabb reagalast lehetévé tevd eszkdzoket
kapott kezébe a Hatésag. Az (j lehet6ségek azonban nagyobb felelésséggel is jarnak, amelynek a
Hatosag igyekszik is maradéktalanul megfelelni. Feladatunk tovabbra is az, hogy biztositsuk a
hirkozlési szolgaltatdsok piacan az atlathatd, technologiatol fuggetlen verseny hatékonysagat és
tisztességességét, védjiuk a szabalyokat betartva miikddé szolgaltatok, valamint az eléfizeték és a
szolgaltatdsok hasznaldinak jogait és biztositsuk a jogszabalyok érvényesilését. Jelentbsen
megvaltozott a hatésagi tevékenység tervezésének rendje is, ami a 2012. évi
tervdokumentumban mar tikrozddik. A piacfeliigyelet korébe az (j rendszerben mar csak azok a
hatésagi feladatok tartoznak, amelyek keretében a hirkdzlés terlletén az elbirasok
érvényesiilését atfogdan vizsgalja és értékeli a Hatosag. Emellett idén elészor szerepelnek a
tervben azok a terlletek, amelyeket a Hatésag altalanos felligyeleti hataskdérében, hivatalbol
eljarva kiemelten vizsgalni, ellenérizni kivan. Az ellen6rzések eredményei alapjan a Hatésag
gondoskodik a megallapitott jogsértések felszamolasarol, valamint 1épéseket tesz a szabalyozas
mobdositasara, ha az altala szolgalt célok érdekében ez sziikséges.

A kovetkez6 oldalakon el6bb az EIn6k, majd a Hatdésag Hivatala hataskorét érintd tervfeladatok
talalhaték meg. Kozoés bennik, hogy valamennyi vizsgalat témakdre nagy jelentdségl, a piac
szamos szereplGjére és az elbfizetbk nagy részére hatassal vannak. Ezért ezek a feladatok
jelentik majd a Hatésag hirkozléssel kapcsolatos tevékenységének sllypontjait az el6ttiink allo
2012-es évben.

Tisztelt Erdekl6d8! A kezében tartott dokumentum nemcsak a hatésagi munka iranytdjét jelenti a
hirkdzlési szolgaltatasok piacfelligyeletével kapcsolatban, hanem segitséget nydjthat mind a piac
szerepl6i, mind a tarshatdésagok, az el6fizetdk érdekeit védd szervezetek, mind pedig az
érdeklodod felhasznalok, fogyasztok szamara, hogy eligazodjanak az (j szabalyozasban.

Szalai Annamaria
Elnok




PIACFELUGYELET

I Az NMHH EIn6kének hataskorébe tartozo, a jelentds piaci erdvel
kapcsolatos piacfelligyeleti feladatok

Bevezetés

Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) céljai és alapelvei
kOzOtt rogzitette a jogalkotd a jelentbs piaci erével rendelkez6k befolydsanak - a hatékony piaci
verseny kialakulasahoz és fenntartasahoz sziikséges mértékl - differencialt ellensllyozasat,
tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartdsanak biztositasat. A fenti célok
elérésének egyik kiemelkedé eszkéze a jelentbés piaci erbvel rendelkez6 szolgaltatok
azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyuld eljaras, melynek sordn az NMHH EIndke
azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatokat, tovabba ezen
szolgaltatdk szamara a piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt,
azokkal aranyos kotelezettségeket ir eld. E kotelezettségek biztositjak a kotelezett szolgaltatdk
mikodésének atlathatésagat, a halézatokhoz vald hozzaférést, a dijak ellenérizhet6ségét,
valamint a jogosult szolgaltatokkal szembeni egyenlé elbanast.

A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak ellendrzése is,
hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a Hatdsag altal a szabalyozas keretében eldirt
kovetelményrendszer az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci
torzulasok megeldzése, hatékony kezelése érdekében az ellenérzések hangsllyos célja az
er6folénybdl szarmazé versenytorzitd hatasok felismerése, idében torténd jelzése, tovabba
szabdlyozasi javaslatok kidolgozdsa. A Hatdésdg a 2012 évi vizsgalatok tervezésénél a
szabalyozasban toértént valtozasok és a piacon tapasztalt jelenségek egylttes figyelembevételével
alakitotta ki az ellen6rzések fokuszpontjait, melyeket az alabbi tervfeladatok részletes kifejtése
tartalmaz.

1. RIO1 készitésére nem kotelezett szolgaltatok vizsgalata a 3. szamu piacon?

2011. augusztus 23-an kiadasra ker(lt a piackijel6ld hatarozat, amely Uj kotelezettségeket irt el
a referencia 6sszekapcsolasi ajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatokra. A koételezett
szolgaltatok szama 34-re bovilt, ebbdl 27 korabban nem rendelkezett jelentds piaci erével. Ezért
kilonosen fontos a piacon kirétt kotelezettségek ellendrzése. Jelen vizsgalat fokuszpontjait
képezi az (j hivasvégzodtetési dijak kialakitasa, kozzététele és alkalmazasa, valamint az ,.egyenlé
elbanas” és a ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettségek teljesitése. Az
.egyenld elbanas” kotelezettség teljesitésének ellenérzése soran a Hatosag ellendrzi, hogy a
kotelezett szolgaltatok kildnbséget tesznek-e a sajat, valamint a mas szolgaltatbk azonos
szolgaltatasai koOzott, azokat egyforman kezelik-e. A ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal
kapcsolatos” kotelezettségek keretében az ellenbrzés azt a célt szolgalja, hogy az egyes
szolgaltatok hal6zatainak Osszekapcsolasa minden tekintetben az elektronikus hirkodzlésre
vonatkozo szabalyok szerint térténjenek, annak érdekében, hogy a jogosult szolgaltatok el6fizetdi
altal kezdeményezett telefonhivasok eljussanak a hivott el6fizetkhoz.

1 Referencia 6sszekapcsolasi ajanlat (Reference Interconnection Offer).
2 Hivasvégzbdtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatokban.




Az () piackijel6ld hatarozatok a kotelezettségeket az Ujgeneraciés haldzatokra és a
kabelhaldzatok egy részére is kiterjesztik, valamint az (j szabalyozas révén a jelentbs piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok Uj kiegészitd szolgaltatasok - tObbletszal-telepités, sotétszal atengedés,
felnord6 hal6zati szolgaltatasok - nyljtasara is kotelesek. E kotelezettségek részletszabalyait a
referenciaajanlatok és az azokat jovahagyd hatarozatok tartalmazzak, illetve fogjak tartalmazni. A
vizsgalat célja annak megallapitdsa, hogy a referenciaajanlatban szabalyozott hal6zati
infrastruktira és kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokat, illetve a kiegészité szolgaltatasokat
az NMHH Elndke altal szabalyozott feltételek mellett nyUjtjdk-e a kotelezett szolgaltatdk. Ennek
érdekében a piackijel6ld hatarozatban el6irt atlathatésag vonatkozasaban a Hatdsag ellendrzi az
elfogadott referenciaajanlatok kozzétételét, valamint az egyéb kozzétételi kotelezettségek
(mindségi mutatdk, haldzatfejlesztési tervek) teljeslilését. Az egyenlé elbanas tekintetében
klonos hangsllyt kap annak vizsgalata, hogy a koételezett szolgaltaté azonos feltételekkel nydjtja-
e szolgaltatasat a sajat kiskereskedelmi Uzletdga és a jogosult szolgaltatok részére. A
hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség vizsgalata sordn a Hatdsag
fokozott figyelmet fordit az 0j platformokon megjelend szolgaltatasokra.

A kOz0sségi szabalyozas valtozasa® - mely jelentésen méodositotta az elektronikus hirkdzlésben a
hazai jogrendszerbe illesztendd iranyelveket - szilkségessé tette az Eht., a postarél sz616 2003.
évi Cl. torvény (a tovabbiakban: Pt.) és végrehajtasi rendeletei médositasat. A jogalkotas soran
nem csak e szempont mentén ker(lt sor a hatalyos szabalyozas atalakitasara, hanem a 2004 6ta
eltelt idészakban kialakult, birosagi dontéseken alapuld hatésagi, valamint a szolgaltatéi lzleti
gyakorlat is hatassal volt a jogalkotasra. Az (j szabalyozas jelent6s garancialis elemeket tartalmaz
a fogyasztoi (el6fizetoi, felhasznaldi) jogok védelmében. Ennek keretében alapvetéen médosultak
az altalanos szerz6dési feltételekkel és az egyedi el6fizetéi szerz6désekkel kapcsolatos
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok?”. Az egyik legfontosabb Ujdonsag, hogy pontosabba
valt a szolgaltatok altali egyoldalld szerz6dés-moédositasok lehetGségeinek szabalyozasa. A
szerz6dés teljesitésével, és ezen belll a szolgaltatas mindségével kapcsolatos kovetelmények
megsértése esetén az eldfizetbket megilletd jogosultsagok boviltek, illetve a kis- és kdzepes
vallalkozasok8 szamara is lehet6vé valt, hogy a fogyasztokat megilleté védelemben részesliljenek.

A Hatosag piacfelligyeleti tevékenysége keretében nem csak felligyeli az elektronikus hirkdzlésre
és a postai szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyok betartasat, hanem figyelemmel kiséri az érintett
piacok mikodését, és arrdl értékelést, elemzést készit.? E feladat teljesitése érdekében a
Hatosag felméri és elemzi a kabeltelevizios és a szélessavl ellatottsag tendenciait, épitve a
korabbi években készitett felmérések eredményeire.

% Hozzaférési referenciaajanlat (Reference Unbundling Offer)
4 Nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kétott halézat (fizikai) infrastruktlrajahoz (beleértve a részleges vagy teljes
atengedést).

5 Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés.

6 Az Eurépai Parlament és Tanacs 2009/136/EK és 2009/140/EK iranyelvei.

7 Az Eht. 188. § 16. pont alapjan az Eht., az Eht. alapjan a térvény végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly,
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6, kdzvetlenul alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus, a Hatésag hatarozata és a
Hatdsag altal az Ugyféllel kotott hatdsagi szerzddés.

8 A kis és kozepes vallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény 3 §- szerint kkv-nak
mindsll az a vallalkozas, melynél a foglalkoztatottak Iétszama nem éri el a 250 f6t, illetve nett6é arbevétele nem haladja
meg az 50 milli, mérlegf6osszege a 43 millié eurdnyi forintdsszeget. (E hatarokon belll a térvény meghatarozza a kis-
és a mikro vallalkozasok fogalmat is.)

9 Eht. 54. § (2) bekezdés, Pt. 45. § (2) bekezdés.




Evek 6ta visszatéré probléma a szolgaltatok altal végrehajtott egyoldall szerzédés-modositasok
kérdése. A Hatdosag 2009-ben és 2010-ben mar vizsgalta a szolgaltatok gyakorlatat, és -
elsésorban az el6fizet6k - a modositasrol vald - értesitésével kapcsolatban - szamos jogsértést
tart fel. Hasonl6an a korabbihoz az Uj szabalyozas is10 csak meghatarozott kérben teszi lehetévé
az el6fizetdi szerzbdés (az altalanos szerz6dési feltételek és az egyedi elbfizetdi szerzddés)
egyoldald modositasat, az egyedi el6fizetéi szerz6désben, és az altalanos szerzddési
feltételekben rogzitettek szerint. Az egyoldali mbdositasra hatdésagi dontés vagy
jogszabalyvaltozas alapjan, valamint a kérlilményekben bekbvetkezett |ényeges valtozas esetén
kertilhet sor, azonban modositds nem eredményezhet Iényeges modositast (nem érintheti a
szolgaltatas igénybevételi feltételeit, mindségi célértékeit). Uj modositasi lehetéség a
misorterjeszté szolgaltatdk altal tovabbitott médiaszolgaltatasok Osszetételében (csatorna-
Osszetétel) bekovetkezett indokolt valtozas. A Hatésag 2012-ben kiemelten vizsgélja, hogy az U]
szabdlyozasi kdvetelményeket a szolgaltatok megfelelden (ltetik-e at gyakorlatukba.

A szerz6dés lényeges eleme - az igénybe vett szolgaltatas mellett - a dij, melyet az el6fizetének
fizetnie kell. A dijak egyoldal( valtoztatasanak lehetdsége kizardlag a fent mar ismertetett
feltételek mellett adott a szolgaltatok szamara. A Hatdosag a 2010. évi piacfellgyeleti terv
keretében az el6z6 évben is vizsgalta a dijemeléssel jard szolgaltatéi egyoldalu
szerz6désmodositdsokat. Ennek a vizsgalatnak az eredményei alapjan a szolgaltatok a
megvalosult dijmoédositasok esetében indokként jellemzben a korlilményekben bekodvetkezett
lényeges valtozasra hivatkoztak. Ugyanakkor a vizsgalat feltarta azt is, hogy egyes esetekben
ebbe e koOrbe soroltak a normal Uzleti gazdalkodas és miikodés soran jelentkez6, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté gondossag mellett elérelathaté kockazatokat is. A Hatosag
gyakorlata egyértelmi abban, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos dijak emelésére kizarélag a
térvényben meghatarozott esetekben keriilhet sor, igy az idei évben is folytatia az ezzel
kapcsolatos vizsgalatait.

Uj elemként keriilt a szabalyozasba az egyoldalli szerzdésmodositas lehetdsége abban az
esetben, ha azt a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak (médiaszolgaltatasok)
Osszetételében bekodvetkezett valtozas indokolja.11 Erre azonban csak akkor kertilhet sor, ha a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben, hirdetéseiben az adott csatorna dijcsomagban
torténd szerepeltetésének id6pontjat megadta (és ez az id6pont elmdilt), vagy a moddositast
nézettségi felmérés indokolja. A szabalyozas egy korabban is sok panaszra okot add kritikus
kérdésre adott valaszt, amikor figyelembe vette egyfeldl, hogy az adott dijcsomagok dsszetételére
hatassal vannak az egyes médiaszolgaltatokkal kotdtt - jellemzben hatarozott idejli -
szerz6dések. Ugyanakkor azonban megfeleld sullyal értékelte azt is, hogy a mdlsorterjesztési
szolgaltatas esetében az ar mellett a legfontosabb valasztasi szempont az eléfizeték szamara
dijcsomagokban szerepld csatorna Osszeallitds. Az Uj szabalyok biztositjak, hogy az eldfizetdk
minden |ényeges elem ismeretében valasszanak dijcsomagot, illetve a moddositasok jobban
igazodjanak a fogyasztdi igényekhez. A Hatosag e tervfeladat keretében azt ellendrzi, hogy a
misorterjesztési szolgaltatast nyljto szolgaltatok valdban csak az (j szabalyok altal megengedett
esetekben és mdédon valtoztatjak-e a dijcsomagjaik csatorna dsszetételét.

Az informacid alapu tarsadalomban alapvet6, hogy az allampolgarok és a szervezetek minél

10 Eht. 132. §.
11 Eht. 132. § (2) bekezdés d) pont és (2a) bekezdés.




nagyobb szamban kapcsol6dhassanak a vilaghaléhoz. A szélessavi szolgaltatas elterjedtsége
Magyarorszagon évrél-évre dinamikusan n6, és nem csak az el6fizetések szama (a lefedett
haztartasok aranya), hanem az igénybe vehetd savszélesség mértéke is folyamatosan novekszik.
A Hatésag e kiemelt tarsadalmi cél érvényesiilése érdekében minden évben Osszegylijti és
rendszerezi az aktudlis ellatottsagi adatokat annak érdekében, hogy hiteles helyzetkép alljon
rendelkezésre arrol, hogy az orszag teriletén hol és mely szolgaltatd, milyen technolégiaval képes
szélessavl (nagy sebességli) internet atvitelt biztositani, tovabba a szolgaltatdsokat hany
el6fizeté veszi igénybe. A felmérés az el6z6 évekhez hasonldéan orszagos, régios és megyei
bontasban feltérképezi a szélessavli szolgaltatasok eldfizetéi korét, ezen belll kilon is
megjeleniti az egyéni és kozuleti, valamint a kdzszféraba tartozo eléfizetékre vonatkozé adatokat.
Emellett tajékoztatast nyljt a szélessavi elérési technoldgiak fejlédésérdl, a szolgaltatok altal
alkalmazott megoldasokrél, valamint a hazankban tapasztalhaté fejlédési tendenciakrol. A
Hatdsag a szolgaltatok adatszolgaltatasi terheinek csokkentése érdekében e feladat keretében
kéri be a piacszabalyozashoz kapcsol6d6 adatszolgaltatast is.

A Hatésag 2007-6ta, évenkénti rendszerességgel a szolgaltatdok adatszolgaltatasai
felnasznalasaval felmérést készitett a magyarorszagi kabeltelevizids ellatottsagrél. Igazodva a
szolgaltatasi terlletet jellemzé valtozasokhoz, 2011-ben a Hatésag mar a mdlsorterjesztési
szolgaltatasok teljes vertikumat vizsgalta, a kabeltelevizids halézaton nyljtott szolgaltatasokon
kivil ideértve a miholdas és a foldfelszini digitalis sugarzassal nyUjtott misorterjesztési
szolgaltatasokat is. 2012-ben is hasonlé6 moédszerrel térténik a piac és az azon végbement
folyamatok vizsgalata, igy lehet&ség nyilik arra, hogy tébbéves intervallumban elemezhetd legyen
az orszagon belil a misorterjesztési szolgaltatasok nyujtasara alkalmas hirkozlési hal6zatokkal
val6 ellatottsag, az ilyen szempontbdl ellatatlan terlletek elhelyezkedése és kiterjedése, valamint
az egyes szolgaltatasokat igénybe vevo el6fizetbk szama. A felmérés lehetbséget nyujt a digitalis
atallas kornyezetének altalanos jellegii vizsgalatahoz. A Hatdésag a szolgaltatok adatszolgaltatasi
terheinek csOkkentése érdekében e feladat keretében kéri be a misorterjesztési piac
szabalyozasahoz kapcsolodd adatszolgaltatast is.

A szolgaltatas minéségével kapcsolatban a Hatdsag tapasztalatai szerint els6dlegesen az internet
szolgaltatas esetében van a legtobb probléma. A Hatésag az elmult harom évben ellendrizte, hogy
a szolgaltatok hirdetéseikben, altalanos szerzédési feltételeikben kozzéteszik-e a kinalt
savszélesség mellett a garantalt le- és feltoltési sebességeket is.12 Az ellendrzések
eredményeként mara e targyban rendkivil ritkan fordul elé jogsértés. Ugyanakkor az internet
szolgaltatas esetében az el6fizetéi panaszok f6 forrasa az, hogy a szolgaltatok altal a
dijcsomagokban kinalt névleges savszélesség joéval nagyobb, mint amennyit a szolgaltaté sajat
hal6zatan belll garantal az el6fizeté szamara. Annak érdekében, hogy a fogyasztok (felhasznaldk)
minden Iényeges informacid birtokaban valaszthassak ki a szamukra megfeleld szolgaltatot és
dijcsomagot, a Hatésag honlapjan 6sszehasonlithatdé médon kdzzéteszi a szolgaltatéi altalanos
szerzbdési feltételekben kinalt névleges savszélességeket dijcsomagonként, és az azokhoz
tartozé garantalt le- és feltoltési sebességeket, bemutatva a szolgaltatok altal vallalt értékeket.

12.229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet.




Il Az NMHH Hivatalanak hataskérébe tartozo, a postai
szolgaltatasok ellatasaval kapcsolatos piacfelligyeleti feladatok

1. Azintegralt postai szolgaltatasok ellatasanak ellendrzése

A postarél sz6l6 2003. évi Cl torvény 2011. évi modositasavall® két fontos kérdésben
megvaltozott az integralt postai szolgaltatds szabalyozasa. A szolgaltatds specialis ellatasi
kovetelményrendszerének pontositasan tal a toérvény rogziti a nyomon koévetheté kezelés
technologiai kovetelményeit is. A hatdsagi nyilvantartasba regisztralt, integralt szolgaltatas
ellatasat vallald postai szolgaltatok - e szolgaltatas keretén belll - a postai kiildeményeket - az Uj
szabdlyozas hatalyba l1épését kdvetden - levélszekrény Gtjdn nem kézbesithetik. Mindezek miatt
indokolt a piacon m(ikddé integralt postai szolgaltatok tevékenységének hatdsagi felllvizsgalata,
a jogszabalyi megfeleldség ellendrzése.

2. Az egyetemes postai szolgaltatasok mindségének ellenérzése

A vizsgalat célja a hatalyos postai jogszabalyok altal az egyetemes postai szolgaltatasokra
vonatkozoan rogzitett minéségi kovetelmények teljeslilésének hatosagi fellilvizsgalata.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint az egyetemes postai szolgaltaténak az ilyen szolgaltatasokkal
kapcsolatosan hozza benyljtott panaszokrol és kartéritési igényekrél, valamint a ténylegesen
megtéritett karok szamarol, Ugyintézési idejuk alakulasarol évenként, a Hatésaghoz beszamolobt
kell benydjtania. Tovabbi kotelezettséget allapitanak meg a jogszabalyok a varakozasi és az
atfutasi idék mérési eredményei, valamint a postai datumnyomat és a kildeménytovabbitas
megbizhatésdganak mutatészamaira vonatkozo mindségi kdvetelmények alakulasa tekintetében
is. A kijelolt egyetemes postai szolgaltatd mindségligyi beszamoldjaban foglaltakat a hatosag
elemzi, Osszeveti a jogszabalyi kovetelményekkel, és amennyiben indokoltnak tartja sajat
méréseket végez az egyes mindségi elbirasok teljesiilésének ellendrzése céljabol, majd mindezek
alapjan értékeli a szolgaltatadsok mindségének megfelel6ségét.

3. Az egyetemes postai szolgaltaté panaszkezelési rendszer ellendrzése

A Hat6saghoz érkezett postai igénybevevdi panaszok szamanak emelkedése arra utal, hogy a
szolgaltatéi vizsgalatok nyoman a panasz orvoslasara meghozott korrekcios intézkedések
eredményével a panaszosok sok esetben nem elégedettek. Mindez pedig a szolgaltatoi
panaszkezelési rendszer miikddésének esetleges problémait veti fel. A panaszok kapcsan
lefolytatott ellendrzések soran a Hatésag az el6z6 évben - az eddig megszokottakhoz képest -
gyakrabban kényszerlilt élni a végzésben kiadott felhivas eszk6zével annak érdekében, hogy az
egyéni Ugyfelek - a panaszaik alapos, atlathatd és teljes kori vizsgalata utan - a jogszabalyi
el6irasnak megfelel6 szolgaltatoi valaszokat kapjanak, illetve a Szolgaltaté tegye meg a megfeleld
intézkedéseket a mindségi eldirasok teljesiilésének biztositasara. A vizsgalat célja az egyetemes
postai szolgaltatd panaszkezelésének fellilvizsgalata, ezzel az altala nydjtott szolgaltatasok
min&ségének javitasa, az el6irasoknak valé megfelel6ség névelése.
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ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

l. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozd, elektronikus
hirkdzléssel kapcsolatos altalanos felligyeleti ellenérzések

1. Az eléfizetdi szerzodésekkel kapcsolatos kételezettségek és szerz6dési feltételek
jogszeriségének vizsgalata

Az el6fizetbk szamara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyljtasa el6fizetéi szerz6dés
alapjan torténik, mely az egyedi el6fizetdi szerz6désbdl és az altaldnos szerzédési feltételekbdl
all.14 Az altalanos szerzédési feltételek sajatossaga, hogy azt a szolgaltatdk egyoldallian alakitjak
ki, a szerz6d6 féllel egyedileg nem targyaljdk meg. Ezért kiemelten fontos, hogy a Hatdsag
fokozott figyelemmel ellenérizze e feltételek jogszerliségét, ezzel is biztositva az eldfizet6i (és
ezen belll a fogyaszt6i) jogok érdekében torténd hatékony fellépést és e jogok minél szélesebb
korl érvényesiilését. A hatalyban |évé altalanos szerzddési feltételek mintegy 18 millié
szolgaltatas keretfeltételeit adjak Magyarorszagon, ezért minden, a szerzédés |étrejottét,
megsz(inését vagy annak tartalmat befolyasold valtozads alapvetben hatarozza meg az
elektronikus hirkozlési piac és az eldfizet6k helyzetét. 2012-ben a Hatdésag valamennyi, 10
ezernél tobb eldfizetével rendelkezd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeit tételesen
ellendrzi; igy az ellenbrzés kdzvetett médon a magyarorszagi eldfizeté6k mintegy 90%-at érinti.

1.1. Az altalanos szerzodési feltételek benyujtasanak ellenérzése

A szolgaltatoknak torvényi rendelkezés alapjani® 2011. november 1-jéig altalanos szerzddési
feltételeiket modositaniuk kell az Gj elektronikus hirkdzlési szabalyozasnak valé megfelelés
céljabol. Ez azt jelenti, hogy - tekintettel arra, hogy az altalanos szerzédési feltételeket 30 nappal
hatalyba |épésik el6tt kell a Hatésaghoz benyuijtani és kdzzétenni - a modosulo feltételek 2011.
december 1-jén kell, hogy hatalyba Iépjenek. A jelenlegi adatokl®é szerint a Hatésag
nyilvantartasaban tébb mint 670 szolgaltatd 1600 szolgaltatasa szerepel. Amennyiben a
szolgaltatok minden szolgaltatasukra kiilon altalanos szerzédési feltételeket készitenek, akkor a
fenti idépontig 1600 dokumentumot kell benyujtaniuk. A Hatdésag tapasztalatai szerint a
jogszabalyban el6irt hataridéket jellemzbéen a szolgaltatok 35-40%-a tarja be. Ezért a Hatésag
2011. november 1-jét kovetben folyamatosan ellen6rzi a modositott altalanos szerzédési
feltételek elkészitésére és benyljtasara vonatkozd kotelezettség betartasat, és 2012 januarjatol
szilkség esetén szankcié alkalmazasaval is el kivanja érni, hogy valamennyi szolgaltaté az Uj
szabalyozasnak megfelel6 altalanos szerz6dési feltételek alapjan folytassa tevékenységét.

1.2. Az altalanos szerzodési feltételek tartalmanak az Gj elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyoknak val6 megfeleléségének ellenbrzése

A 2011. augusztus 3-t6l hatalyos Uj toérvényi szabalyozas, valamint az el6fizet6i szerz6désekre
vonatkozd Uj végrehajtasi rendeletl? alapvetéen modositja az elbfizetbi szerz6désekre, és ezen
belll az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozO szabalyokat. A moédosult rendelkezések
tételesen megszabjak az altalanos szerzodési feltételek fejezeteinek cimeit és azok sorendjét, igy
biztositva az attekinthetdség kovetelményét, vagyis azt, hogy az eléfizetdk (felhasznaldk) az egyes
szolgaltatok altal alkalmazott feltételeket Ossze tudjak hasonlitani, illetve sajat szolgaltatojuk
altalanos szerzddési feltételeiben kdnnyen el tudjanak igazodni.

A formai kovetelményeken (fejezetcimek, azok sorrendje, oldalszamozas, tartalomjegyzék)

14 Eht. 127. § (1) bekezdés.

15; Eht. 163. § (6) bekezdés.

16 2011. szeptember 23.

17 Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyair6l sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet.




tiimendéen, az altalanos szerzédési feltételeknek kovetnitik kell az Eht. és az el6fizetdi
szerzddésekrdl szol6 elndki rendelet valtozasait, melyek 1ényegében valamennyi jogintézményt
érintenek a szerz6dés megkoOtését és annak megsziinését, a szerz6dés teljesitéséért vald
felel6sség kérdéseit, a szolgaltatas korlatozasanak és a szineteltetésének eseteit, illetve a
szerz6dés modositasanak feltételeit is. Ennek a tervfeladatnak a keretében a Hatésag azt
ellenérzi, hogy a szolgaltatok altal benyujtott médositott altalanos szerzédési feltételek tartalmilag
megfelelnek-e a megvaltozott szabalyozasi keretnek, ezen bellill kiemelten pedig azt, hogy az
el6fizetdk, felhasznalok védelmét szolgald () elbirasok kellbképpen érvényre jutnak-e bennik. A
tervfeladat jelentdségét az ellendrzés terjedelmén tdl az is ndveli, hogy az eléfizetdi szerz6dés (és
azon belll az altalanos szerzddési feltételek) jelenti az alapjat a Hatésag eljarasa mellett
barmilyen egyéb elbfizetdi jogérvényesitésnek is (birdsagi, békéltetd testlleti eljaras), igy alapvetd
fontossagu, hogy azok ne tartalmazzanak jogellenes rendelkezéseket. A minden szolgaltaté altal
kotelezéen elvégzend6é modositasok ellenérzése az eddigieknél joval szélesebb korre terjed majd
ki, igy a piaci viszonyok befolyasolasat a korabbiaknal jéval nagyobb mértékben teszi lehetévé.

Az egyedi elbfizetéi szerz6dés alapveté jelent6séglii a felek kozotti jogosultsagok és
kotelezettségek vonatkozasaban. E specidlis szerzddésfajta ((in. blanketta-szerz6dés) amellett,
hogy |étre hozza az el6fizet6i jogviszonyt, tartalmazza a szerz6dés teljesitése soran gyakorolhaté
jogokat, teljesitendd kotelezettségeket. Az Uj szabalyozasba szamos garancialis elem épllt be az
egyedi el6fizetbi szerz6désekkel kapcsolatban, igy példaul béviilt a szolgaltatdi szerz6désszegés
esetén fizetend6 kotbér kore, egyértelmiiek lettek a szolgaltatds mindségével Osszefliggd
szerzbdéses rendelkezések, az elbfizetd altal gyakorolhat6 elallas és felmondas szabalyai. A vitas
helyzetek, esetleges jogsértések elkerllésének leghatékonyabb médja az ezek kialakulasahoz
vezetd helyzetek elkerllése, a megel6zés. A Hatosag tapasztalatai szerint az el6fizeték és a
szolgaltatok kozott felmerilé problémak jelentbs része a szerz6dés megkotésekor jelentkezik, és
ezek a problémak visszavezethetbk a nem megfeleléen kialakitott egyedi el6fizet6i
szerzb6désekre, vagy a szerz6dés megkoOtése soran elkovetett hibakra. A szolgaltatoknak az
altaluk alkalmazott egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait honlapjukon kézzé kell tennitk.18 E
mintakat a Hatésag ellendrzi, és figyelemmel kiséri a mintak alkalmazasat is. Az ellenbrzés
eredményeként megteszi a szlkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy mind a
szerz6dések, mind a szerz6déskotési eljarasok megfeleljenek az elektronikus hirkdzlési szabalyok
koévetelményeinek.

Uj elem a szabalyozadsban, hogy a kis- és kodzépvallalkozasok az elbfizetsi szerzédés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni elbfizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban t6rténé alkalmazasat, amelyrél az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté koteles
részletes - az elébnydket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni.1® Ennek az a jelentdsége,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint nem mindsiinek
fogyasztonak, ugyanakkor azonban a hirkodzlési szolgaltatasokkal, valamint az ezekre vonatkoz6
eldirasokkal kapcsolatos tajékozottsaguk, illetve az igényérvényesitési képességik a
gyakorlatban nem jobb a természetes személy fogyasztokénal. A tajékoztatdas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni, annak elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis. A Hatosag
az Uj szabalyozas hatalyosulasa korében ellendrzi a szolgaltatok altal nyljtott tajékoztatas
tartalmi megfeleléségét, illetve azt is, hogy megfeleléen igazolja-e a szolgaltatd annak
megtorténtét.

18 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7. § (6) bekezdés.
19 Eht. 127. § (3) bekezdés.




3. Berendezésekkel kapcsolatos feladatok
3.1. A digjtalis mdsorok vételére alkalmas televizidkészlilékek és vevodekbderek ellendrzése

A digitalis atallas folyamatanak sikerességét jelentésen befolyasolhatja, hogy a lakossag milyen
feltételekkel juthat a digitalis mdlsorjelek vételére alkalmas eszk6zokhoz, illetve hogy a
kereskedelmi forgalomban megvasarolhatd készllékek megfelelnek-e a jogszabaly20 altal elbirt
adminisztrativ és miszaki kdvetelményeknek. Ezen tervfeladat keretében a Hatésag azt vizsgalja,
hogy a forgalmazdk ellattak-e a digitalis misorok vételére alkalmas készllékeket ,A készlilék
alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférési digitalis televizibs mlisorszoras
vételére” felirattal, illetve az ilyen vételre nem alkalmas készllékeknél mellékelik-e a
jogszabalyban meghatarozott tartalmi tajékoztatot. A Hatdosag ellenbrzi tovabba a digitalis

vevodekoderre vonatkoz6 miiszaki el6irasok betartasat is. E feladat a 2009-ben megkezdett
ellenérzések folytatasa.

we

3.2. Berendezések forgalmazasaval kapcsolatos eléirasok betartdsanak ellenbrzése

A Hatosag évek oOta részt vesz a radidberendezések és elektronikus hirkdzlési végberendezések
megfeleléségének vizsgalataval, valamint a forgalmazasi kovetelmények betartasanak
ellendrzésével kapcsolatos nemzetkdzi hatésagi egylittmiikddésben. Ennek soran mar tébb izben
kerllt sor olyan tobb tagallamra kiterjedd, azonos modszertan és tematika mentén lefolytatott
vizsgalatokra, amelyek a hatdésagok tapasztalatai alapjan leginkdbb problematikus
berendezéstipusok megfeleldségére terjedtek ki. A résztvevd hatdésagok koncentralt fellépése
nyoman a kovetelményeket nem teljesité termékek az eurdpai piacrol kitiltasra keriiltek. Ezekben
az atfogd ellenérzési kampanyokban a Hatdsag is rendszeresen részt vesz, a jelen tervfeladat
ennek szervezeti kereteit teremti meg.

3.3. Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatdésag folyamatosan figyeli az internetes elarusitohelyeket és az interneten keresztiil arusitott
berendezések kinalatat. Az elérhetdé miszaki adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket,
amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg az alapveté kovetelményeknek, és a berendezés
gyartojatél bekéri ezen berendezések miszaki dokumentacidjat. Probavasarlast kovetd
laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan megallapitja, hogy azok igazoljak-e a
berendezés megfelel6ségét. Szlikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat,
forgalmazasat.

3.4. Elektronikus hirk6zl6 végberendezések vizsgalata

Elektronikus hirkozlé végberendezések?! azok az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasahoz
szilkséges eszkdzOk, melyek nem radiéfrekvencia hasznalataval kapcsolédnak a hirkozl6
hal6zathoz (telefonok, faxok stb.). A Hatosag ellenérzi a megfelel6ségi nyilatkozat és az azt
alatamaszté6 dokumentaciéo meglétét, valamint a megfeleléséget igazoldé miiszaki dokumentacio
tartalmat. A dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfelel6ségének gyanlja esetén a Hatdésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a
szilkséges méréseket. Szilkség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allé
er6forrasok figyelembe vételével éves ltemterv alapjan keril végrehajtasra.

3.5. Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotorésze, amely foldfelszini
radiotavkozlés vagy (irtavkozlés céljara felosztott radidfrekvencias spektrum felhasznalasaval
képes radidhullamok adasa, vétele vagy adasa és vétele Utjan tavkozlésre22. A Hatosag ellendrzi
a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint a
megfeleléséget igazold miszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentaciéban talalt hiba

20 A televizidkésziilékek digitalis misorok vételére valé alkalmassaganak megjeldlésérdl szolé 6/2008. (XI. 27.)
MeHVM-KHEM egyuttes rendelet.
21 Eht. 188. § 21. pont
22 Eht. 188. § 91. pont




(ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfeleldségének gyanuUja esetén a
Hatosag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket. Szilkség esetén
megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel
torténd ellenérzés a rendelkezésre allé erdforrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan
kerll végrehajtasra.

3.6. A nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast keltd berendezések vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirk6zlési tevékenységhez kapcsolodik, hanem
miikddésik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban megjelené jelet, vagy
mellékhatast keltenek23. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. mosdgép, mikrohullami
sutd, energiatakarékos izz0, szerszamgép stb.) A Hatosag ellendrzi a megfelel6ségi nyilatkozatot
és az azt alatamasztd6 dokumentacidé meglétét, valamint a megfeleléséget igazold mdlszaki
dokumentacié tartalmat, az elektromagneses Osszeférhetéség szempontjab6l. A
dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfeleléségének gyanlja esetén a Hatdsag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a
szilkséges méréseket. Sziikség esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténé ellenérzés a rendelkezésre allo
eréforrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan ker(l végrehajtasra.

Il. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartoz6, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos  altalanos  felligyeleti
ellendrzések

1. A fenntartott postai szolgaltatasi kor kizar6lagossaganak vizsgalata

A postai terliletet szabalyoz6 jogszabalyok a postai szolgaltatasok piacanak teljes megnyitasaig az
an. ,fenntartott szolgaltatasi korbe” tartozo szolgaltatasok24 ellatasat a kijelolt egyetemes postai
szolgaltatd - a Magyar Posta Zrt. - kizar6lagos jogosultsagaként allapitjak meg. E jogosultsag
érvényre juttatasat tamogatja a hatoésagi ellenérzések e csoportja, melyek eredményeként a
hatdsag a fenntartott terlleten tevékenységet ellato jogsértd postai szolgaltatok ellen fellép.

2. A postai igénybevevodi panaszok hatésagi ellendrzése

A postai szolgaltatok jogszabalyokban2s foglaltak szerint kdtelesek a szolgaltatast igénybevevd
agyfeleiktél beérkezd panaszokat ingyenesen, egyszer(i, atlathatdé és megkilénboztetéstol
mentes eljaras keretében megvizsgalni, tovabba a kivizsgalas eredményérdl kotelesek a
panaszost 30 napon belll irasban értesiteni. Ha a panaszos a szolgaltat6é valaszat nem fogadja
el, vagy a szolgaltaté a panaszara hataridén belil nem valaszol, a panaszos a hatésaghoz
fordulhat a panaszeljaras fellilvizsgalasa érdekében. A hatdsag ellenérzi a postai szolgaltatas
ellatasanak és a szolgaltatoi panaszkezelési eljarasanak jogszerliségét.

3. Nyilvantartas szerinti szolgaltatas ellatas ellenérzése a postai szolgaltatoknal

A hatésagi nyilvantartasba vett postai szolgaltatok szamara kotelezettség, hogy a postai
szolgaltatas végzése soran a jogszabalyokban és a nyilvantartasba vételkor a hatésag
hatarozataban eldirt, tovabba az altalanos szerzOdési feltételekben vallalt
kOvetelményrendszernek teljes egészében megfeleljenek. A hatdsagi ellen6rzések célja annak
megallapitasa, hogy a szolgaltatok betartjdk-e a bejelentéskor vallaltakat, a hat6ésagi
nyilvantartasba vételkor tett nyilatkozatuk a valésagnak megfelelt-e, tovabba annak ellendrzése,
hogy jogkOvetd magatartast tandsitanak-e a szolgaltatoi tevékenységlik ellatasakor.

23 Eht. 188. § 78., 79. és 80. pontok
2003. évi Cl torvény 7. § (1) bekezdés.

s A postarél sz616 2003. évi Cl. torvény 35. §-a és a postai szolgaltatdsok ellatasardl és minéségi kovetelményeirdl sz6l6 79/2004.

(IV. 19.) Kormanyrendelet 35. §-a.




