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Informatikai szabalyozasi lgazgatésag

Ugyiratszam: HL- 23581 - 4 /2009.
Téargy: hatarozat elektronikus hirdetéssel Ugyintézé:
kapcsolatos felligyeleti eljarasban Telefon:

A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) személyes adat kérelmére indult elektronikus
hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasaban meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Megallapitom, hogy a World Travel Holding Kft. elektronikus hirdetéi minéségében (a tovabbiakban:
Hirdet6) megsértetie a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairol sz616
2008. évi XLVIIl. tdrvény (tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdését azzal, hogy a Kérelmezd részére
elézetes, egyértelmii és kifejezett hozzajarulas hianydban 2009. augusztus 11-én elektronikus
levelezés Utjan egy, a Park Inn Hotel szolgéltatasait népszeriisité elektronikus hirdetést kiildott.

Kotelezem a Hirdet6t, hogy e hatarozat kézhezvételét kovetden tartdzkodjon a jogellenes magatartas
tovabbi folytatasétol, elektronikus hirdetéskiildési gyakorlataban kdvesse a vonatkozd tdrvényi
eldirasokat, és nyilvantartasabdél haladéktalanul tordlje a Kérelmezdszemélyes adat_elektronikus

elérhetéséqgét.

Kotelezem tovabba a Hirdetét, hogy fizessen meg 500 000 (azaz 6tszazezer) forint elektronikus
kereskedelmi birsagot. A birsagot e hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 15 (azaz tizenét) napon
beliil a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00287247-00000000 szamu
szamlajara kell befizetni. A birsdg addk moddjara behajtandé koztartozas. A késedelmesen medfizetett
birsagot késedelmi pétlék terheli.

Felhivom a figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt jogsértés megsziintetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, és a teljesités elmaradasa felrohatd, valamint, ha a jov6ben ismételten
megsérti a Grt. 6. §-at, Ugy Otszazezer forintig terjedd, ismételten kiszabhatd elektronikus kereskedelmi
birsaggal sujthato.

Jelen hatarozat ellen annak kdzlésétél szamitott tizendt napon belll a Nemzeti Hirkézlési Hatésag Tanacsa
EIndkének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hozé szervnél benyuijtott fellebbezésnek van helye, amelynek
a hatérozat végrehajtasara halasztd hatalya van. A benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési
illeték 6sszegének megfeleld, de legalabb 5000 (azaz oOtezer) forint értéki illetékbélyeget. A fellebbezési
illeték mértéke a fellebbezéssel érintett, vagy vitatott 6sszeg minden megkezdett 10 000 forintja utan 400
forint, de legalabb 5000 forint, legfeljebb 500 000 forint.

A fellebbezés elektronikus Uton térténd benyujtasara jelenleg nincsen maod.

Jelen hatarozatot a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag kézzéteszi.
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Indokolas

A Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Ekertv.) 16/A. 8 (4) bekezdésében foglalt jogkdrében eljarva kérelemre vizsgélta a
Hirdetd altal a Kérelmez6 személyes adat elektronikus levelezési cimére el6zetes hozzajarulas hianyaban
2009. augusztus 11-én kiildoétt, a Park Inn Hotel szolgéaltatasait népszerlsité elektronikus hirdetést, amelyrél
a Hivatal 2009. oktober 1-én kelt levelében értesitette, és a tényallas tisztdzasa érdekében nyilatkozattételre
hivta fel a Park Inn Hotelt izemelteté World Travel Holding Kft-t, mint Hirdet6t.

A Hirdet6 - a postai tértivevény adatai szerint az értesités 2009. oktéber 5-én tortént atvételét kdvetben - a
rendelkezésre all6 hatarnapig nem nyilatkozott, a Grt. 6. § (5) bekezdésében elbirt nyilvantartasat
nem tovabbitotta, a hataridé meghosszabbitasat nem kérte.

A Hivatal a kifogasolt kéretlen elektronikus levél vizsgalata soran megallapitotta, hogy az az Ekertv. 1. § a)
pont szerinti Magyar Koztarsasag terlletére irdnyuld, az Ekertv. 14. § (1) pontjdban meghatarozott
elektronikus hirdetés, melynek elklldésével az elektronikus hirdetének minésilé Hirdet6 megsértette a Grt.
6. § (1) bekezdését, amely el6irja, hogy ha a kilén térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes
személynek mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése maédszerével, igy kiléndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacidés eszkoz utjan kizardlag akkor kdzolhetd, ha
ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmlen és kifejezetten hozzajarult.

A Hivatal az eljaras alapjat képez6 e-mail tartalma, részletes fejlécadatai alapjan megallapitotta, hogy annak
az Ekertv. 14. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elektronikus hirdetdje a World Travel Holding Kft.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Hirdeté - nyilatkozatdnak elmaradéasaval - elmulasztotta igazolni,
hogy a Grt. 6. 8 (1) bekezdésében meghatarozott, elektronikus hirdetések kiildéséhez vald
hozzajarulassal rendelkezik a személyes adat e-mail cim vonatkozasaban.

A Hivatal megdllapitotta, hogy a Hirdetének korabban mar volt hét - kéretlen elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatos jogsértés miatti - marasztalasa (kordbbi Ugyek: HL-6258/2008, HL-14897/2008,
HL-21425/2008, HL-29341/2008, HL-33456/2008, HL-33457/2008, HL-13220/2009.), amelyekbdl
tajékoztatdst kapott arra vonatkozéan, hogy az elektronikus levelekkel torténé hirdetési
tevékenységét a vonatkozé jogszabalyokba iitk6z6 modon végzi - ezt figyelmen Kkivil hagyva,
gyakorlatanak felllvizsgélata nélkil az elektronikus hirdetések kuldését tovabb folytatta, a tényallas
tisztazasa érdekében a Hivatallal térténd kapcsolatfelvételt elmulasztotta, egyiittmiikodést nem
tandsitott.

A Hivatal megéllapitotta, hogy jelen tgy mellett a Hirdetonek még tovabbi harom eljardsa van
folyamatban kéretlen elektronikus hirdetés kiilldése miatt.

Tekintettel a fent el6adottakra, a jogsérté magatartas ismételt tanuasitasara, valamint a korabbi
eljarasokban kiszabott birsagok 0sszegére, a Hivatal a jogsértéssel aranyban allénak és elegendének itéli
meg az elektronikus kereskedelmi birsag rendelkezd részben foglaltaknak megfelelé kiszabasat, valamint a
jogsérté magatartas folytatasatél valo eltiltast.

A Hivatal felhivja a figyelmet, hogy jelen birsag az Ekertv. 16/D. § (3) bekezdése értelmében addk mddjara
behajtandd koztartozasnak mindsul. A birsag meg nem fizetése esetén a Hivatal az adézas rendjérdl szol6
2003. évi XCII. Torvény (tovabbiakban: Art.) 161. 8-a szerint intézkedik a birsag behajtasardl az adéhatdsag
atjan. A késedelmesen megfizetett birsagot az Art. 165. § (2) bekezdése értelmében minden naptari nap
utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

Az elektronikus hirdetés szabdlyait a Grt. 6. 8-a és az Ekertv. 14.-14/C. §-ai szabélyozz4ak, amelyek, tébbek
kozott, elektronikus hirdetés elektronikus levelezés (vagy azzal egyenértéki egyéni kommunikaciés eszk6z)
utjan vald kildése esetén az igénybe vevd természetes személy elbzetes és egyértelmii hozzajarulasat
kovetelik meg. A jogszabaly azt is el8irja, hogy a rendelkezések megsértéséért az elektronikus hirdet6, az
elektronikus hirdetési szolgaltatd és az elektronikus hirdetés kozzétevéje is felel6sséggel tartozik. Az
elektronikus hirdeté/hirdetési szolgaltaté/hirdetés kdzzétevdje fogalmat az Ekertv. 14.8 (4) bekezdés a), b),
¢) pontjai hatarozzak meg.

Az Ekertv 16/A. § (4) bekezdése értelmében az elektronikus hirdetésre vonatkoz6 szabalyok megsértése
esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatosag jar el. Az elséfoku szerv a Hatésag Hivatala.



A torvény 16/D. 8 (5) bekezdése a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos bizonyitasi terhet az elektronikus
hirdet6re/elektronikus hirdetési szolgaltatéra/az elektronikus hirdetés kodzzétevéjére réja amikor ugy
rendelkezik, hogy az elektronikus hirdeté/elektronikus hirdetési szolgaltatd/elektronikus hirdetés kdzzétevoje
az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezéseknek valé megfelelés hitelt érdemld mdédon vald
igazolasara kotelezhet6.

A Grt. 26. § (3) bekezdése alapjan az eljard hatésag kérheti a Grt. 6. § (5) bekezdésében elbirt nyilvantartas
bemutatasat, azt mint szemletargyat lefoglalhatja.

A 16/D.8 (1) bekezdése szerint a jogsértés megallapitasa esetén a Hatosag Hivatala elrendelheti a jogsérté
allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, a jogsértés megsziintetése
érdekében hatarozathozatal helyett hatdsagi szerzédést kothet azzal az lgyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a
jogsértd magatartassal és magatartasat a hatdésagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhangba
a 14. §, illetve a 14/A. § rendelkezéseivel, felhivhatja a 2. § 1a) pont szerinti kézvetitd szolgaltaté figyelmét
arra, hogy az elektronikus hirdetd, elektronikus hirdetési szolgaltaté vagy az elektronikus hirdetés
kozzétevéje a kozvetitd szolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi vagy haldzati szolgaltatast jogszabalysérté médon
elektronikus hirdetés kildésére hasznalja, valamint — 6tvenezertdl 6tszazezer forintig terjedé 6sszegl —
elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki.

A jelen hatarozat meghozatalara a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6lé
2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 22. § (1) bekezdése, 29. § (3) bekezdésének b) pontja és (5)
bekezdése, 35. §-a, 50. §-a, 51. § (1) bekezdése, 71.8 (1) bekezdése és 72. § (1) bekezdése, a Grt. 3. §-a
és 6. §-a, illetve az Ekertv. 14. — 14/C. §-ai, valamint 16/A.- 16/D. §-ai alapjan kerult sor.

A fellebbezési jogra a Ket. 98. § és 99. § (1) bekezdése, valamint az Ekertv. 16. § (6) bekezdése az
irdnyado, a fellebbezési illeték mértékére az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29.
§ (2) bekezdése, a megfizetés madjara az Itv. 73. § (1) bekezdés rendelkezése az iranyado.

Budapest, 2009. november 4.

Vasvariné dr. Menyhart Eva féigazgaté nevében és megbizasabol:

dr. Adam Szilveszter
szabalyozasi munkatars
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